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  الإسلامية على السلوك الشرائي بنوكأثر المزيج التسويقي بال
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The effect of the marketing mix in Islamic banks on purchasing behavior 
From the point of view of Al Salam Bank Algerian customers 
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  : ملخص

ثير  لجزائر البنوك في للمستهلك ك الشرائيو ج التسويقي على السليالمز اصر نعهدفت الدراسـة إلى معـرفة مدى  ، من الإسلامية 
ا كبديل استراتيجي لخدمات البنوك التقليدية ، وجهة نظر متعاملي بنك السلام على اعتبار أن البنوك الإسلامية تقدم خدما

ولمعالجة فرضيات الدراسة  ، متعاملا 155ولتحقيق هدف الدراسة تم توزيع استمارة استبيان أعدت لهذا الغرض على عينة عددها 
مج التحليل الإحصائي لبنوك الإسلامية على وصلت الدراسة إلى وجود أثر للمزيوقد ت ،SPSSتم استخدام بر ج التسويقي 

  سلوك الشرائي .
 المزيجعناصر  ودعم لال تعزيزــالحديثة للتسويــق من خالمفاهيم تبني الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة خلصت
ثير بعض مع  بما يتماشى ومتطلبات المستهلك الجزائري، التسويقي ضرورة إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على سبب عدم 

  عناصر المزيج  والعمل على إزالتها .
  .سلوك المستهلك، المزيج التسويقي، التسويق المصرفي، البنوك الإسلاميةكلمات مفتاحية: 

 JEL  :M31 ،G21،D1تصنيف 
Abstract:  

The study aimed to find out the effect of the elements of the marketing mix on the 
buying behavior of the consumer in the Islamic banks in Algeria, From the point of 
view of Al Salam Bank Algerian customers, As Islamic banks offer their services as a 
strategic alternative to Traditional banking services, To achieve the goal of the study, 
a questionnaire form was prepared for this purpose and it was distributed to a  sample 
of 155 individuals, The SPSS statistical analysis program was used to address the 
study hypotheses. The study found that there is an influence of the marketing mix in 
Islamic banks on purchasing behavior. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which 
are: The need to adopt modern marketing concepts by promoting and supporting 
the elements of the marketing mix in line with the requirements of the Algerian 
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consumer, As well as the need for further studies to identify the reason why some 
elements of the mixture do not effect and work to remove them. 

Keywords: Islamic banks; Marketing Banking; Marketing mix; consumer behavior 
Jel Classification Codes: M31, G21,D1 

 

  مقدمة: 
  في السنوات الأخيرة من البحث والتركيز على أداء وتنويع الإسلامي تميزت فلسفة العمل المصرفي 

عتباره محور العملية التسويقية وهو أساس نجاح أو فشل هاته البنوك، بغية ، الخدمات المصرفية إلى التركيز على المستهلك 
ستمرار، إذ أصبح التحدي الحقيقي الذي تواجهه البنوك الإسلامية ليس في  إشباع حاجاته ورغباته المتجددة والمتزايدة 

نما في استحداث تشكيلة من الخدمات تلبي احتياجات شريحة واسعة من المجتمع تقديم الخدمات المتعارف عليها، وإ
مج التسويقي يتم الاعتماد عليه في تخطيط الاستراتيجيات التسويقية  أفضل مزيج ستخدام تسويقي كإطار متكامل للبر

فضل الوسائل وأقل التكاليف.  المناسبة لتحقيق الأهداف المنشودة 
دة ربحيتها و مواجهة منافسيها التركيز يستوجب على البنوك الإسلامية  سبقوبناءً على ما      لز

على الاتجاهات الحديثة للتسويق من خلال دراسة السلوك الشرائي للمستهلك لما يتصف به من دينامكية وتعقيد على 
أنه يؤثر و يتأثر بما يحيط به من  افةً إلىـــاعتبار أن كل فرد يختلف عن الآخر بحسب خصائصه و صفاته الديموغرافية، إض

  متغيرات.
ة الدراسة: ال    إش

  من خلال ما سبق تبلورت مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي :
ثير عناصر المزيج التسويقي المطبق   على السلوك الشرائي للمستهلك ؟ بنك السلامفي  ةما مدى 

  : التاليةوتندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعية 
  ما هي  عناصر المزيج التسويقي ؟ -
  ما هي العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلك ؟ -

ات الدراسة:   فرض
  بناءً على الإشكالية يمكن طرح الفرضية الرئيسية التالية:

لبنوك الإسلامية والسلوك الشرائي للمستهلك عند مستوى -    يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين عناصر المزيج التسويقي 
  .α≤ 0.05)( معنوية

  وتندرج تحت الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
ويقي التقليدي والمتمثلة في بين عناصر المزيج التس α≤ 0.05)( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

  التسعير، الترويج والتوزيع ) متفرقة والسلوك الشرائي.، (الخدمة
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بين عناصر المزيج التسويقي الموسع والمتمثلة في (  α≤ 0.05)( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
  الأفراد، العمليات والدليل المادي ) متفرقة والسلوك الشرائي.

ة    تكمــن  أهمية الدراسة في تحسيـــس المهتمين بضـــــرورة إعطـــاء أهمية للمزيــــج التسويقي  الدراسة:أه
دة الحصة السوقية   وهذا من خلال التركيز ، في البنوك الإسلامية كأداة لتحقيق الربحية ورفع الفعالية وز

عتباره سر بقاء ونجاح هاته البنوك .    على دراسة السلوك الشرائي للمستهلك 
  :أهداف الدراسة

 : دف هذه الدراسة إلى ما يلي
لمزيج التسويقي وسلوك المستهلك  -   .تحديد المفاهيم المتعلقة 
لبنوك الإسلامية والسلوك الشرائي -  في بنك السلام الجزائري. اختبار العلاقة بين المزيج التسويقي 
  التوصل إلى النتائج وتقديم الاقتراحات والتوصيات. -

ث هج ال هم جوانبه  :م للإجابة على الإشكالية وفرضيات الدراسة، ونظرا لأهمية الدراسة وطبيعة الموضوع وللإلمام 
ت فتمثلت في إستبانة   موجهة للمتعاملين مع البنك للإجابة عليهااستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي،أما أداة جمع البيا

.  
ة1 ك الإسلام ال قي  ج ال ز   .ال

ة1.1 ك الإسلام   :. تعرف ال
  البنـــــوك ـامسة منهالمادة الخ ،عرفـت اتفـاقية إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية في الفقرة الأولى

لبنوك الإسلامية في هذا "الإسلامية بـ :  النظام، تلك البنوك أو المؤسسات التي ينص قانون إنشائها ونظامها يقصد 
لفائدة أخذا و عطاء (الاتحاد الدولي للبنوك "الأساسي صراحة على الالتزام بمبادئ الشريعة، وعلى عدم التعامل 

  .)10، صفحة 1977الإسلامية، 
ا : أجهزة مالية، كمـا أورد أحمد النجـــــار تعر    يفا يعد أكثر شمــــــولا ووضـــــــوحا للبنــــوك الإسلامية 

وتسعى إلى تصحيح وظيفة المال في ، لاقيةية وتلتزم بكل القيم الأخـــــــتعمل في إطار الشريعة الإسلام، تنموية واجتماعية
رشد السبل ، المجتمع على الادخار وترشيد الإنفاق والاستثمار،و المساهمة في وتشجع الأفراد ، وتقوم بتوظيف أموالها 

  .)85، صفحة 2004(المغربي، تحقيق التكافل بين أفراد المجتمع
ا مؤسسات مالية تعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية.    وإجمالا يمكن تعريف البنوك الإسلامية على أ

رفي:. تعرف ال 2.1   ال
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الذي يهتم بتدفق الخدمات المصرفية لإشباع ، جزء من النشاط الإداري للبنوكعلى أنه يعرف التسويق المصرفي 

ئن، بما يحقق تعظيم ربحية البنك وتوَسُعه واستمراره في السوق المال   )190، صفحة 2005(عزي، يةرغبات الز

  (Yves, 1985, p. 77)نه:"عملية تطبيق تقنيات وإجراءات التسويق في المجال المصرفي" يعرف كما

  بتصريف كافة الجهود الإنسانية المبذولة والمتعلقة"نه:فيعرف لبنوك الإسلامية لتسويق المصرفي أما ا
م وانسياب الخدمات والأفكار المصرفية والتكافلية  من المصر ف الإسلامي إلى العملاء والمستفيدين، لإشباع حاجا

م المالية و الاجتماعية والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتحقيق المنافع المادية والمعنوية ،ومتطلبا

حكام الشريعة الإسلامية   .)376، صفحة 2004(المغربي، "للمساهمين والعاملين والمجتمع في ضوء الالتزام 

قي:3.1 ج ال ز   . تعرف ال
  لإيجـــــاد هو عبارة عن مجموعة من الأدوات التسويقية التي يستخدمها رجل التسويق لتحقيق أهدافه،

بتا وإنما يتغير وفق تغيير المزيج المناسب وفقًا لمتطلبات السوق وبحكم طبيعة وتكوين المزيج التسويقي فإنه لا يتخذ  شكلا 

  .(Zollinger, 1985, p. 102)معطيات السوق
  المصرفي الإسلامي فهو عبــــــارة عن مجموعة من العناصر المتكاملة التي أمــــــا المزيــــج التسويقي 

، والــتي تحقــق مختلــف أهــداف البنــك، وفــق ضــوابط ومعــايير شــرعيةتســتخدمها البنــوك الإســلامية لتــوفير الخــدمات المصــرفية 
ئنه الحالية والمستقبلية .   وتلبـي حاجـات ز

قي:4.1 ج ال ز اصر ال   .ع
اصر ( ع ع رفي الإسلامي علـى س قي ال زج ال ة 7p'sل ال عة الأن ــ ل م   )ت

ج  رو زع،ال عر،ال دمة،ال ل في ال ة، وت ق .، ال اد ل ال ات والدل ل   الأفراد،الع
 :دمة ة حاجات "هي ال رف لغرض تل قدمها ال ي  ة ال دم ات ال ة والفعال عة م الأن   م

ات الزائ ش، "ورغ ة 2009(ع   .)136، صف
دمة دد ال رمة أو  وت دمات ال ال عامل  عدم ال ة  ط شرع ا ة وف ض ك الإسلام ة في ال رف ال

ها غرر أو جهالة، بلا ضرر ولا ضرار، ي ف ارة ...ال ة وال را دمات ال   وم هاته ال
 :ر ع عره  ال ها،فال ل عل دمةمقابلال لعةأوال ائعال ل هل دفعهاال ةال وه الق

هل لها ال ق رت ائع ددهاال ةال قد حداتال   .(Jain & all, 2000, p. 172)ال
اصر  ر ع ر م أك ع ر ال ع زج و دأ ال د في تعاملاتها على م ة،إذ تع ك الإسلام ة في ال اس   ح

اءً . الفائدة أخذا أو ع عامل  ارة وعدم ال ة في الرح وال ار  ال
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 :ع ز دیوه ال ف اول ال دمةف علال هدفإل ةال الأن ل  هاالقرارات ي ت زع،وال اتال ةق اس ب
د ف ال اب ال ل ص هاحلقةال هائ ، ال ة 2010(زقا قع ال )122، صف ز على:م ر ، و ال

ل إلى فروعه ... ص لة ال ار فروعه وسه   وان
 :ج رو ة.وه ال رف دمةال راءال ،بهدف هل ر في ال أث دمات ال لل عرف  ةال عةالأن  م

ي ( الإعلان رو زج ال اصر ال ز على ع ر ي ...)، و في ذل ال ع ال   ال
هات . لف ال ل وم ل ب الغرر وال دق والأمانة وت خي ال ة ت ك الإسلام ال ج  رو راعى في ال   و

 :دمة الأفراد قد ال ف ار عالأفرادال دمةوالذی ، وه لل لالزائ ق دى غعل رل أث ارمة، له (الع
ة 2005 ف ،)48، صف ز على مهارة ال ر رام...، و ال اقة والاح   الل

 :ات ل دمة الع ي ی بها تقد ال ة ال ف ل في ال ل ، وت ي تؤد ق ة والإجراءات ال افة الأن أ 
ر ع  دمة، وتع اء تقد ال دمة وأث اب ال ة ان لها.ف ق فاعل ب مقدمها وم   وعلاقة ال

 : ــاد ل ال ـدمات و  الــدل اعد علــى تقـد ال ي ت ادیــة ال لزمات ال ــ سائل وال ل ال الأثـاث ــل 
ـانيو  دمــة.الأجهـزة و  ال ــة تقــد ال ل هل ع ــي تــ ـدمات و ال دمة فـي تقـد ال ـ   ال
رائي 2 ك ال ل   :.ال

ة دع ق ة ال ل ي تدخل ض الع اصر ال هل م أصعب الع ك ال را لدرجة،سل د ن عق   ال
از بها ي  ة ال ام اته.، والدی ل قة  ؤات دق ط ت ق ض عب على ال ا    م

هل :1.2 ك ال   . تعرف سل
ـ هـا م فاعـل ف ـة ت ام ـة دی ل أنـه: "ع هل  ك ال ـةسل ـة الأمر ع هلـــــعرفت ال   اعر ال

اة  ادل في ح الات ال جه م ي ت ة ال ئة ال رفاته مع ال ارـه وإدراكه و ت ـاره و ت و أف
" هل   .(Peter & Olson, 2002, pp. 45-46)ال

ذل عرف  ـلع أو  على و ث عـ ال ال امه  د ق هل ع هره ال رف الذ  دماتأنه "ال   ال
فاع  دامها أو الان ها أو شرائها أو اس اته بهأو  تق ع حاجاته و رغ قع أنها ت ي ی ا و ال

"(Schiffman & Kanuk, 2007, p. 3).  
م  قـ ي  رفات ال لف ال ارة ع م أنه ع هل  ك ال   وم خلال ما س  تعرف سل

ة . ع ه ال ئ ـــاته في حدود ب ع حــاجاته ورغ قع أن ت ي ی ـراء، وال عد ال ـاء و ل وأث هل ق   بها ال
ؤثرة في 2.2 امل ال رائي. أبرز الع ك ال ل  ال
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ره  ك شرائي مع أو تغ ي سل هل إلى ت ال ي تدفع  امل ال د:م أبرز الع   ن
 اج ه، م و :ات والدوافعال ث ع الفـرد لل ا یدفع  يء ما، م قار ل قص أو الاف ال ر  ع هي ال

اجة  اع هاته ال قص أو إش دات، خلال سد هذا ال ة 2004(ع   .)76، صف
ة تعرضه هي ف أما الدوافع اه مع ن ك ات ل هل م داخله ل ي تدفع ال ؤثراتالق ال   ل

لفة أو هات م ع حاجاته م ث ع وسائل ت   .لل
 :اهات قداتالات ع اقف وال ذل ال ها  ل عل ط، ، و ال أثر  ر وال أث ة ال ل  وهذا م خلال ع

ن  ك الأفرادوت ي تؤثر على سل عل ال اهات م خلال الإدراك وال ل ، الات اقف هي:" تل ال   فال
ا  ة ن ة ثاب ة أو سل اب رقة ا رف  هل ی عـل ال ي ت قة ال ا رات ال عل أو ال ة ع ال ات ال

يء أو ذاك " دات، ن هذا ال قاد فه، )169ة ، صف2004(ع لها  " :أما الاع رة  ف لف ص ت
، "فرد ع شيء ما  ر ة 2006(ال   .)91، صف

 :دود ی إنفاقه   الدخل هل دخل م ، فإن لل هل ك ال ل رة ل ف ة ال اد رة الاق ب ال ح
اع م ر إش ل على أك ة . ، لل ب الأول ب حاجاته ح   م خلال ترت

 ة رجع اعات ال اشرة على :ال ر م اشرة أو غ رة م ر   ي لها تأث ع ال ام ل ال د بها   ق و 
ات الفرد  .(Kotler & Kevin, 2009, p. 3)سل

 :قافة رالأفراد  ال ي تؤثر على تف ة ال اد ر ال ة وغ اد امل ال قافة على العدید م الع ت ال
ه. ئ ها الفرد م ب ي  د ال قال عة العقائد والعادات والق وال ة، فهي م ل ه ال ا  وأن

قة وأدوات الدراسة 3 ر   . ال
ذج الدراسة1.3 ن م ::. أن   و

قل:- ر ال غ قة  ال ا دیدها م الدراسات ال ي ت ت رفي وال قي ال زج ال عاد ال ل م أ   و
ع:- ا ر ال غ هل . ال رائي لل ك ال ل ل في ال   و

ل ذج الدراسة01ال   : أن
  
  
  
  

قي ج ال ز رائيال ك ال ل  ال

رائي ك ال ل  ال

دمة ال
ر ع ال

ج رو ال
ع ز ال
الأفراد
ات ل الع
اد ال ل الدل
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در : احث ال   م إعداد ال
ة الدراسة2.3 ع وع   : . م
 ع الدراسة ع الدراسة م  :م ن م ع ی عامل مع ب الالأفراد م . لامال زائر  ال
 :ة الدراسة نة م ع ة م ائ رقة ع ة الدراسة  عاد فردا160ت أخذ ع ارات  5، وقد ت اس اس

رو  فائها ل ل .لعدم اس ل  ال
انات : .3.3 ع ال   أدوات ج

احث د ال ة  اع دان انات اللازمة للدراسة ال ع ال انة خاصة ل ر إس   على ت وت
قة ا اث والدراسات ال اءً على الأ راته ب غ ث و ان ت وضع ال ل الاس ل س وم أجل ت مقای

اسي . ارت ال اس ل ان م خلال مق ر الاس دروسة ع  ة ال اس آراء أفراد الع ات لق   الإجا
انة 4.3 ل فقرات الاس ل   . ت

ة الدراسة. ات أفراد ع عاد والفقرات وفقا لإجا ع الأ ل ج ل   ت ت
دول  ار : 01ال ع راف ال ابي والان سط ال انةال   لفقرات الاس

الرق
 

 الفقرات
سط    ال
ابي  ال

راف   الان
ار  ع  ال

ة. 01 رعة الإسلام ام ال  0.60 4.45 قدم ال خدماته وف أح
ة.ی 02 د قل ك ال فرها ال ي ت دمات ال  0.42 4.23 فر ال ال
دة  03 ال قدمة  دمات ال ز ال  0.47 4.18 .ت
دأ  04 د خدمات ال على م ارة.تع ة في الرح وال ار  0.60 3.69 ال
غه.  05 ع عروضه وص  0.44 3.85 از ال ب

دمة  عد الأول: ال  0.29 4.08 ال
ة. 06 ـرعة الإسلام ـام ال ط وأح ا ر مـع ض ع رق ال ف   0.45 4.29 ت
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اءً. 07 أسعارالفائدة أخذا أو ع عاملال  0.43 4.25 لا ی
ل غرامة  08 ة.ت هة شرع ر ش أخ  0.64 4.09 ال
عروضة . 09 دمات ال ال مع ال قة  اشى الأسعار ال  0.66 3.76  ت
ق  10 ائدة في ال دمات مع الأسعار ال اف أسعار ال  0.52 3.94 .ت

ر   ع اني : ال عد ال  0.31 4.06 ال
ج . 11 رو ات ال أخلاق ة  لاته الإعلام زم ال في ح  0.60 4.47 یل
اته . 12 ا عرف ب ة لل ام إعلام أ م ال   0.69 3.69 ق
ماتالهامة 13 عل لفال لل عل رون قع الال فرال  0.42 4.23  ی
ه. 14  0.58 3.63 ح ال عروض خاصة لزائ

15 
سائل  دماته (ال ج ل رو ة في ال دی ب ال دم ال الأسال

رة،  ة وال ع اعي...)ال اصل الاج اقع ال  م
4.25 0.43 

ج  رو الث : ال عد ال  0.29 4.05 ال
اس 16 انال ال ق ال  0.43 4.18 .قدمال خدماتهف
دماته. 17 زع ةف دی اال ج ل ال عال  0.48 4.20  ی
ها. 18 ل إل ص هل ال ة و اس اقع ال م  0.67 4.05 م
ي فروع ال 19 . تغ  0.92 2.65 افة أجزاء ال
قرب خدماته.  20 ح فروع جدیدة ل ف م ال   0.70 3.63 ق

ع  ز ع: ال عد الرا  0.35 3.74 ال
ف . 21 اف م ال فر ال على عدد   0.59 3.60 ی
فاءة. 22 القدرة وال ال ف  0.50 4.03 ازمع
ف ال 23 اقة وح الأخلاق. ی م  0.66 4.50 الل
عامل 24 ة في ال داق ال ف ال  زم م  0.59 4.01 .یل
فاوض . 25 اور وال إتقان ف ال في ال   0.83 3.47  از م

امس: الأفراد عد ال  0.38 3.92 ال
ة. 26 رع ئة ال ة اله ات لرقا ل ع الع ع ج  0.47 3.74 ت
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ه 27 عزائ ات ل لفالع ال  0.45 4.21 .یه
داتإدارة. 28 لة الإجراءات دون تعق ه ز ال   0.79 3.18  ی
قة وسرعة . 29 ل ال دق ددة م ق د ال اع  0.97 3.21 ال
رعة 30 او الزائ  ة ش عال م ال   0.97 2.70 .ق

ات ل ادس :الع عد ال  0.37 3.41  ال
ة. 31 ال ةال اح ال ارج هرال ال ال  0.60 4.45 یه
ة 32 اد ناتال لفال ال ات(یه رم زات،ال ه  0.40 4.20 )ال
ة. 33 ة حدی زات ومعدات تق ه  0.43 4.18  ل ال ت
مة. 34 ة ومفه فات وتقارر ال واض  0.62 3.72 ك

35 
اقف  ل على الزائ (م ه اءات لل فر ال على ف ی

ارات اجات...) ، ال رات لذو الاح  م
3.21 0.97 

اد ل ال ع :الدل ا عد ال  0.33 3.95 ال
ة. 36 قداتي الدی ة وف مع رائ دد قراراتي ال  0.57 4.52 ت
ك. 37 جه لهذه ال ي لل اجة هي الدافع الرئ  0.45 4.29 ال
ه . 38 آراء م أث ف ة  رائ  0.45 3.89 أتأثر في قراراتي ال
ة لعدالة أسعارها. 39 ك الإسلام جه إلى ال  0.64 3.81 أت
عامل معها. 40 ي على ال ع ة  ك الإسلام دماتال ع  0.62 4.14 ت
 0.50 4.49 دد دخلي مد تعاملي مع ال . 41
ة  42 ق رامج ال اه ال ار خدماته.ت  0.70 3.80 لل في اخ
ة جدیدة. 43 ك إسلام اء ب ع على إن  0.48 4.36 أش

هل رائي لل ك ال ل ع : ال ا ر ال غ  0.25 4.16 ال
در : احال رجاتم إعداد ال اد على م   spssالاع

دول أن :  ح م ال   ی
دمة بلغ  - عد ال ابي ل سط ال ار  4.08ال راف مع ان ، وقد  0.29و اف اه م را ع ات   مع

ابي بلغ  01حققت الفقرة  سط ح انت رق 4.45أعلى م ابي  04، أما أقل فقرة    3.69سط ح
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. اف دة وم اف  اه م اقي الفقرات ات ا حققت    ، ف
ر بلغ - ع عد ال ابي ل سط ال ار  4.06 ال راف مع ان ، وقد حققت  0.31و اف اه م را ع ات مع

ابي بلغ  06الفقرة  سط ح انت رق 4.29أعلى م ابي  9، أما أقل فقرة  ا حققت 3.76سط ح ، ف
. اف دة وم اف  اه م   اقي الفقرات ات

ج بلغ  - رو عد ال ابي ل سط ال ار  4.05ال راف مع ان ، وقد حققت  0.29و اف اه م را ع ات   مع
ابي بلغ  11الفقرة  سط ح انت رق 4.47أعلى م ابي  14، أما أقل فقرة  ا 3.63سط ح   ، ف

 . اف دة وم اف  اه م اقي الفقرات ات   حققت 
زع   - عد ال ابي ل سط ال ار  3.74بلغ ال راف مع ان ، وقد حققت  0.35و اف اه م را ع ات مع

ابي بلغ  17الفقرة  سط ح انت رق  4.20أعلى م دة، أما أقل فقرة  اف  اه م سط  19ات
ابي  .2.65ح اف اه م ات انت  اقي الفقرات  اید .و اه م ات   ، و

عد الأفراد بلغ  - ابي ل سط ال راف 3.92ال ان ار  و ، وقد  0.38مع اف اه م را ع ات   مع
ابي بلغ  23حققت الفقرة  سط ح انت رق  4.50أعلى م دة، أما أقل فقرة  اف  اه م    25ات

ابي  .3.47سط ح اف اه م اقي الفقرات ات ا حققت    ، ف
ات بلغ  - ل عد الع ابي ل سط ال ار  3.41ال راف مع ان ا 0.37و را ع ات ، وقد مع اف   ه م

ابي بلغ  27حققت الفقرة  سط ح انت رق  4.21أعلى م دة، أما أقل فقرة  اف  اه م    30ات
ابي  .2.70سط ح اف اید وم اه م اقي الفقرات ات ا حققت    ، ف

اد بلغ  - ل ال عد الدل ابي ل سط ال ار  3.95ال راف مع ان ، وقد  0.33و اف اه م را ع ات مع
ابي بلغ  31ققت الفقرة ح سط ح انت رق 4.45أعلى م ابي  35، أما أقل فقرة  سط ح

3.21. اف دة و م اف  اه م اقي الفقرات ات ا حققت  اید ف اه م ات   ،و
هل بلغ  - ك ال عد سل ابي ل سط ال ار  4.16ال راف مع ان ،  0.25و اف اه م را ع ات   مع

ابي بلغ  36وقد حققت الفقرة  سط ح انت رق 4.52أعلى م ابي  42، أما أقل فقرة  سط ح
3.80. اف دة و م اف  اه م اقي الفقرات ات ا حققت    ، ف

ائج4 ة ال اق ل وم ل   . ت
انة 1.4 ات الاس ار ث   .اخ

دم  انة ن ات الاس ار مد ث اخلاخ روم ات ألفا  ل . معامل ال انة    لفقرات الاس
دول  ات 02ال ان : معامل ال عاد الاس  لأ
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ل انة    الاس
اخ  عدد الفقرات روم ات ألفا    معامل ال

55 0.874  
در : اح ال رجاتم إعداد ال اد على م   spssالاع

لي لأداة الدراسة بلغ ( ات ال دول نلاحظ أن معامل ال ات 0.874م خلال ال   ) وه معامل ث
اسب    لأغراض الدراسة .مرتفع وم

  
ات الدراسة 2.4 ار فرض  .اخ
 :ة الأولى  الفرض

هل . رائي لل ك ال ل ة على ال رف دمة ال ة لل ائ جد أثر ذو دلالة إح   ی
دول ط03ال دار ال ل الان ل ائج ت رائي :ن ك ال ل دمة وال   ب ال

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل
اط    R الارت

دمة   0.820  0.672 0.000 108.720 0.000 10.427  0.701  ال
در:  احثال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع

ح مایلي : دول ی   م ال
دید - ة معامل ال رة :بلغت ق ف ة ال ر أ أن ،  0.672الق ف دمة)  قل (ال ر ال غ  %67.2ال

رائي) . ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال
ا  - ة معامل الارت دار :بلغت ق ذج الان ة ن ة ب ، 0.820مع د علاقة ق ر إلى وج وهي ت

ة  ر ق ع وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ا وذا دلالة إ Fال ر مع ع ذج  ث إلى أن ال ة، ح ائ ح
ة أقل م  ع   . 0.05أن م ال

قل  - ر ال غ دار لل ة معامل الان قل :بلغت ق ر ال غ ة ال د 0.701مع ر إلى وج  ، وهي ت
ع ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار ، علاقة  ة اخ ر ن ة وأن   Tوت  إلى أن هذه العلاقة مع

ر ع ر  غ ر هذا ال ة أقل م  تأث ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح   . 0.05مع
. هل رائي لل ك ال ل دمة وال ة ب ال ائ جد أثر ذو دلالة إح ة القائلة: ی ل الفرض ه نق   وعل

 :ة ان ة ال  الفرض
 . هل رائي لل ك ال ل ر على ال ع ة لل ائ جد أثر ذو دلالة إح  ی
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دول  ائج : 04ال طن دار ال ل الان ل رائي ت ك ال ل ر وال ع   ب ال

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل
اط    R الارت

ر ع   0.756  0.571 0.000 70.615 0.000 8.403  0.595 ال
در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع

  
ح مایلي : دول ی   م ال

دید - ة معامل ال رة :بلغت ق ف ة ال ر  ،  0.571الق ف ر)  ع قل (ال ر ال غ أ أن ال
رائي) . 57.1% ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال

ا  - ة معامل الارت دار :بلغت ق ذج الان ة ن ة ب 0.756مع د علاقة ق ر إلى وج ، وهي ت
ة  ر ق ع وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ث  Fال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ذج  إلى أن ال

ة أقل م  ع   . 0.05أن م ال
ة معامل  - قل :بلغت ق ر ال غ ة ال قل مع ر ال غ دار لل د 0.595الان ر إلى وج  ، وهي ت

ع ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار  ، علاقة  ة اخ ر ن ة وأن   Tوت   إلى أن هذه العلاقة مع
ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ر  غ ر هذا ال   . 0.05تأث

ة  ل الفرض ه نق .وعل هل رائي لل ك ال ل ر وال ع ة ب ال ائ جد أثر ذو دلالة إح   القائلة: ی
 :ة ال ة ال  الفرض

هل رائي لل ك ال ل ج على ال رو ة لل ائ جد أثر ذو دلالة إح  ی
دول  ط :05ال دار ال ل الان ل ائج ت رائي ن ك ال ل ج وال رو   ب ال

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل
اط    R الارت

ج رو   0.777  0.603 0.000  80.546 0.000 8.975  0.648 ال
در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع

ح مایلي : دول ی   م ال
ة معامل  - رة :بلغت ق ف ة ال دیدالق ر، 0.603ال ف ج)  رو قل (ال ر ال غ   %60.3أ أن ال

رائي) . ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال
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ا  - ة معامل الارت دار :بلغت ق ذج الان ة ن ة ب  ، 0.777مع د علاقة ق ر إلى وج وهي ت
ة  ر ق ع وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ث  Fال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ذج  إلى أن ال

ة أقل م  ع   . 0.05أن م ال
قل  - ر ال غ دار لل ة معامل الان قل :بلغت ق ر ال غ ة ال د 0.648مع ر إلى وج ، وهي ت

ع ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار ، علاقة  ة اخ ر ن ة وأن إلى أن هذه العلا  Tوت قة مع
ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ر  غ ر هذا ال   . 0.05تأث

. هل رائي لل ك ال ل ج وال رو ة ب ال ائ جد أثر ذو دلالة إح ة القائلة: ی ل الفرض ه نق   و عل
 :عة ة الرا  الفرض

ك  ل زع على ال ة لل ائ جد أثر ذو دلالة إح .ی هل رائي لل   ال
دول  ط: 06ال دار ال ل الان ل ائج ت رائي ن ك ال ل ع وال ز   ب ال

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل 
اط   R الارت

زع   0.505  0.255 0.000  18.142 0.000 4.259  0.359 ال
در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع

ح مایلي : دول ی   م ال
دید - ة معامل ال رة :بلغت ق ف ة ال ر ،  0.255الق ف زع)  قل (ال ر ال غ  %25.5أ أن ال

رائي) . ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال
ة - دار :بلغت ق ذج الان ة ن ا  مع ة ، 0.505معامل الارت س د علاقة م ر إلى وج وهي ت

ة  ر ق ع وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ة،  Fب ال ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ذج  إلى أن ال
ة أقل م  ع ث أن م ال   . 0.05ح

قل - ر ال غ ة ال قل : مع ر ال غ دار لل ة معامل الان د 0.359بلغت ق ر إلى وج ، وهي ت
ع ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار ، علاقة  ة اخ ر ن ة وأن   Tوت إلى أن هذه العلاقة مع

ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ر  غ ر هذا ال   . 0.05تأث
دیلة القائلة ة ال ل الفرض ة العدم ونق ه نرفض فرض رائي و عل ك ال ل زع وال جد أثر  ب ال   :ی

 ة ام ة ال  : الفرض
. هل رائي لل ك ال ل ة للأفراد على ال ائ جد أثر ذو دلالة إح  ی
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دول      ط: 07ال دار ال ل الان ل ائج ت رائي ن ك ال ل   ب الأفراد وال

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل 
اط   R الارت

  0.519  0.269 0.000 19.543 0.000 4.420  0.338  الأفراد
در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع

دید ة معامل ال رة :بلغت ق ف ة ال ح مایلي :الق دول ی ر ،  0.269م ال غ قل أ أن ال ال
ر  ف رائي) . %26.9(الأفراد)  ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال

ا  - ة معامل الارت دار :بلغت ق ذج الان ة ن ة ، 0.519مع س د علاقة م ر إلى وج وهي ت
ة  ر ق ع وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ائ Fب ال ا وذا دلالة إح ر مع ع ذج  ة، إلى أن ال

ة أقل م  ع ث أن م ال   . 0.05ح
قل  - ر ال غ دار لل ة معامل الان قل :بلغت ق ر ال غ ة ال د 0.338مع ر إلى وج  ، وهي ت

ع ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار ، علاقة  ة اخ ر ن ة وأن   Tوت  إلى أن هذه العلاقة مع
ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ر  غ ر هذا ال    0.05تأث

. هل رائي لل ك ال ل ة ب الأفراد وال ائ جد أثر ذو دلالة إح ة القائلة: ی ل الفرض ه نق   و عل
 :ادسة ة ال  الفرض

هل رائي لل ك ال ل ات على ال ل ة للع ائ جد أثر ذو دلالة إح   .ی
دول  ط :08ال دار ال ل الان ل ائج ت رائي ن ك ال ل ات وال ل   ب الع

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل
اط    R الارت

ات ل   0.377  0.142 0.000  8.769 0.000 2.961  0.250 الع
در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع

ح مایلي : دول ی   م ال
دید - ة معامل ال رة :بلغت ق ف ة ال ر ،  0.142الق ف ات)  ل قل (الع ر ال غ أ أن ال

رائي) . 14.2% ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال
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ا - ة معامل الارت دار :بلغت ق ذج الان ة ن ة ، 0.377 مع س د علاقة م ر إلى وج وهي ت
ة  ر ق ع وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ة،  Fب ال ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ذج  إلى أن ال

ة أقل م  ع ث أن م ال   . 0.05ح
قل - ر ال غ ة ال قل : مع ر ال غ دار لل ة معامل الان ر إلى 0.250بلغت ق د ، وهي ت وج

ع ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار ، علاقة  ة اخ ر ن ة وأن   Tوت إلى أن هذه العلاقة مع
ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ر  غ ر هذا ال   . 0.05تأث

ة ب الع ائ جد أثر ذو دلالة إح ة القائلة: ی ل الفرض ه نق اءً عل رائي .و ك ال ل ات وال   ل
  :عة ا ة ال  الفرض

. هل رائي لل ك ال ل اد على ال ل ال ة للدل ائ جد أثر ذو دلالة إح  ی
دول  ط: 09ال دار ال ل الان ل ائج ت رائي ن ك ال ل اد وال ل ال   ب الدل

ر غ  ال
معامل 
دار Bالان

ار   Tاخ
ة ع  ال
Sig 

ة   Fق
ة  ال

ة ع  ال
sig  

دید معاملال
2R 

  معامل 
اط   R الارت

ل  الدل
اد  ال

0.466  5.819 0.000 33.858 0.000 0.390  0.624  

در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع
ح مایلي : دول ی   م ال

رة - ف ة ال دید: الق ة معامل ال قل ،  0.390بلغت ق ر ال غ ر أ أن ال ف  ( اد ل ال (الدل
رائي) . 39% ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ای في ال  م ال

دار - ذج الان ة ن ا : مع ة معامل الارت ة  ، 0.624بلغت ق س د علاقة م ر إلى وج وهي ت
ة  ر ق ع .وت ا ر ال غ قل وال ر ال غ ة،  Fب ال ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ذج  إلى أن ال

ة أقل م  ع ث أن م ال   . 0.05ح
قل  - ر ال غ دار لل ة معامل الان قل :بلغت ق ر ال غ ة ال د 0.466مع ر إلى وج  ، وهي ت
ع - ا ر ال غ ر وال غ ة ب هذا ال رد ار ، علاقة  ة اخ ر ن ة إلى أن هذه الع  Tوت لاقة مع

ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ ا وذا دلالة إح ر مع ع ر  غ ر هذا ال   . 0.05وأن تأث
. هل رائي لل ك ال ل اد وال ل ال جد أثر ب الدل ة القائلة: ی ل الفرض ه نق   وعل

  ة ة الرئ ة الفرض اق   عرض وم
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قي - زج ال ة لل ائ جد أثر ذو دلالة إح د ی هل ع رائي لل ك ال ل ة على ال ك الإسلام ال
ة (   ) .α≥ 0.05م مع

عدد  ي ال دار ال دم الان ة ن ة الرئ ة الفرض عال   .ل
  
  
  
  

دول  عدد: 10ال دار ال ل الان ل ائج ت   ن

قل ر ال غ عاد ال   أ
معامل 
دار  Bالان

معاملات 
Beta  

ار   Tاخ
ة ة  الق ع  ال

دمة  0.007  2.830  0.580  0.496  ال
ر ع  0.022  2.363  0.324  0.255  ال
ج رو  0.984 -0.020 -0.004  -0.003  ال
زع  0.745  0.327  0.032  0.023  ال
 0.869  0.116  0.016  0.011  الأفراد

ات ل  0.040  2.116  0.183  0.121  الع
اد ل ال  0.396 -0.857 -0.101  -0.075  الدل

ة  ة   Fق   ال
ة  ع   ال

19.944  
0.000  

دید  2Rمعامل ال
عدد ا ال   R معامل الارت

0.748  
0.865  

در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   . spssالاع
ح ما یلي : دول ی   م ال

ذج - رة لل ف ة ال دید:الق ة معامل ال رات 0.748بلغت ق غ ر ،أ أن ال قلة تف .% 74.8ال
ع. ا ر ال غ ای في ال   م ال
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عدد  ا ال ة معامل الارت لغت ق رات 0.865و غ ة ب ال ا ق د علاقة ارت ر إلى وج ، وهي ت
ع . ا ر ال غ عة وال قلة م   ال

ة  - ر ق دار :ت ذج الان ة ن ا و  Fمع ر  مع ع عدد  دار ال ذج الان  ذا دلالة إلى أن ن
ة أقل م  ع ث أن م ال ة، ح ائ رات 0.05إح غ جد على الأقل واحد م ال   ، وم ث فإنه ی

ع .  ا ر ال غ ر مع على ال قلة له تأث   ال
ار  - ائج اخ ص ن ف قلة : رات ال غ ة ال قل على حدة ت  Tمع ر م غ ل م ة  ار مع لاخ

  ما یلي :
  جد علاقة ة ت ث أن ق رائي)، ح ك ال ل ع (ال ا ر ال غ دمة ) وال قل ( ال ر ال غ ة ب ال مع

ار ة لاخ ع دار 0.05أقل م  T م ال ة معامل الان ر إلى أن  0.496، وقد بلغت ق وهي ت
ة . رد ر هي علاقة  غ  العلاقة ب ال

 قل ( ال ر ال غ ة ب ال جد علاقة مع ة ت ث أن ق رائي)، ح ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ر ) وال ع
ار ة لاخ ع دار0.05أقل م  T م ال ة معامل الان ر إلى أن  0.255، وقد بلغت ق وهي ت

ة . رد ر هي علاقة  غ  العلاقة ب ال
  ك ل ع (ال ا ر ال غ ج ) وال رو قل ( ال ر ال غ ة ب ال جد علاقة مع ث أن لا ت رائي)، ح ال

ار ة لاخ ع ة م ال ر م  T ق  . 0.05أك
  ث أن رائي)، ح ك ال ل ع (ال ا ر ال غ زع ) وال قل ( ال ر ال غ ة ب ال جد علاقة مع  لا ت

ار ة لاخ ع ة م ال ر م  T ق  . 0.05أك
  قل ( الأفراد ) و ر ال غ ة ب ال جد علاقة مع ث أن لا ت رائي)، ح ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ال

ار ة لاخ ع ة م ال ر م  T ق  . 0.05أك
  ث أن رائي)، ح ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ات ) وال ل قل ( الع ر ال غ ة ب ال جد علاقة مع ت

ار ة لاخ ع ة م ال ر م  T ق دار  ، 0.05أك ة معامل الان ر  0.121وقد بلغت ق وهي ت
ة . رد ر هي علاقة  غ  إلى أن العلاقة ب ال

  ث رائي)، ح ك ال ل ع (ال ا ر ال غ ) وال اد ل ال قل (الدل ر ال غ ة ب ال جد علاقة مع لا ت
ار ة لاخ ع ة م ال ر م  T أن ق  . 0.05أك

قلة م ح Betaوم خلال معاملات  رات ال غ ب ال ا یلي : ترت ة    ث الأه
دول  رات: 11ال غ ب ال ة ترت ب الأه   ح
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ب رت قلة  ال رات ال غ  Beta  ال
دمة   01   0.580  ال
ر  02 ع   0.324  ال
ات  03 ل   0.183  الع

در: احث ال ائي م إعداد ال رنامج الإح رجات ال اد على م   spssالاع
ة ( د م مع ة ع ائ جد أثر ذو دلالة إح ة القائلة:ی ل الفرض ه نق اصر α≥ 0.05و عل ) ب ع

رائي ك ال ل ة و ال ك الإسلام ال قي  زج ال . ال هل   لل
الي :   ل ال عدد على ال ي  ال دار ال ذج الان ة معادلة ن ا ا  قة فإنه  ا ائج ال ب ال   ح

i E )+2.X2) )+(B2.X2)+(B1X .1Y=A+(B: ث   ح
Y  :رائي ك ال ل ع ) ال ا ر ال غ   ( ال
A:  ة ة ثاب   ق
B :  دار امعامل   لان
Ei : امل الأخر ائي أو الع ر ع غ   0=م

1Xدمة   :ال
2X      ر ع   :ال
3X      ات ل   :الع

الي:  ال دار هي  ه معادلة الان   X+ 2+ 0.255 X  1Y = 0.872 + 0.496 X 30.121وم
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ة :ال   ات

عرفة مد ة ل ه ات ال ة م الآل ك الإسلام قي في ال زج ال اصر ال ة ع فاءة وفعال   تعد 
ر م   ل ع ل  ل ها وهذا ب ل إل ص راد ال ة ال رات رة وف الإس ذ الأهداف ال ف ق وت ت

ك  ل رة لل قة ومف ا مع دراسة ع اش ل ذل لا ی إلا ت اح  قي على حدة، وأن ن زج ال اصر ال ع
ة ق ة ال ل هر الع اره ج اع هل  رائي لل ا، ال ائ ل ل ادًإل الدراسةإلى واس صل لدراسةت

عة اتهام اؤلاتهاوفرض ة عل لةالدراسةوالإجا ل ف أسه اجاتال الاس   .م
ائج:   ال

ــ  ـ ذیـة لل ف ـــاره الأداة ال اع ــقي  ـ ـزــج ال ـة ال ـــر أه ــانـب ال ت الدراسـة في ال ـ   أث
ة.  ق ات ال رات هرالإس   و جـ

ة دراسة  ذل أه ت  ا أث ك الك رائي لل هلال ال ر  ،ل ه هذا الع ع  ة م ی اس ة وح فاعل
ة . اف ة ت ق ئة ت ل ب د في  عق ة وال ام الدی زه     ت

صلت الدراسة إلى : قي فقد ت انب ال   أما في ال
اصر ال - د أثر مع لع ج ة القائلة ب ة الرئ ل الفرض ة على ق ك الإسلام ال قي  زج ال

. هل رائي لل ك ال ل  ال
ة  - ك الإسلام ال قي  زج ال عاد ال عد م أ ل  جد أثر مع ل ط ی دار ال ل الان ل قا ل

 . هل رائي لل ك ال ل   على ال
زج ال - اصر ال ة ع عة جاءت أه عاد م عدد للأ دار ال ل الان ل الي: قاً ل ب ال رت ال قي 

ات. ل ر والع ع دمة،ال  ال
ات: ص   ال

ة: ال اتال ص ضعال الدراسة ائ ءن   عل
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لف ع   - ة ت ك الإسلام ال ة خاصـة  ق ات تـ رات اسـات وإسـ ل على وضـع س ضرورة الع
ة. د قل ك ال لاتها في ال   م

عض   - ة وإزالة  رع ام ال .ت الأح عامل بها ال ي ی دمات ال لف ال ل م هات ح  ال
ارسة فقط .  - س  عل ول ة لل  دی فاه ال ال  ضرورةت
ة  - ؤول فة ال م ر.لا جعل ال در لالال   لعامل
ة - ق ةال ل الع ف ه العاملال عره أنال الغة، ح ة  ر أه ع ات ال رات ، إیلاء اس

عد ات.و افةال عرف ال ة ن اس لدیه هل قًالأنال   هذام
هل- ة م ال ة م ر شر اءعلاقةمعأك ةوفعالةل ةواض رو ات رات اس اد عل ، الاع

ا  ج ل لال ةوخاصةف دی ة.ال اف   وشدةال
فرالدائضرورة - هاال لعل لةال ،وسه اللازم ق ال ان ال دماتف اسعةلهالل ةال غ ا لها م وال دور ل

. قأهداف ال ق   فعالفي ت
دراسةلاضرورةا - ام االه ل دور ومعرفة حاجاته ورغ هل  رائي لل ك ال ارها م ته،ل واع

اتها .   أول
زائرة. - ق ال ة ال ل حر ال وتفع ذب الأم ة ل اف ة قادرة على ال ك إسلام اء ب ع على إن  ال
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