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  الإسلامية على السلوك الشرائي بنوكأثر المزيج التسويقي بال
 من وجهة نظر متعاملي بنك السلام الجزائري

The effect of the marketing mix in Islamic banks on purchasing behavior 
From the point of view of Al Salam Bank Algerian customers 
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  : ملخص

، من الإسلامية ʪلجزائر البنوك في للمستهلك ك الشرائيو ج التسويقي على السليالمز اصر نعهدفت الدراسـة إلى معـرفة مدى Ϧثير 
على اعتبار أن البنوك الإسلامية تقدم خدماēا كبديل استراتيجي لخدمات البنوك التقليدية ، وجهة نظر متعاملي بنك السلام

ولمعالجة فرضيات الدراسة  ، متعاملا 155ولتحقيق هدف الدراسة تم توزيع استمارة استبيان أعدت لهذا الغرض على عينة عددها 
ج التسويقي ʪلبنوك الإسلامية على وصلت الدراسة إلى وجود أثر للمزيوقد ت ،SPSSتم استخدام برʭمج التحليل الإحصائي

  سلوك الشرائي .
 المزيجعناصر  ودعم لال تعزيزــالحديثة للتسويــق من خالمفاهيم تبني الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها: ضرورة خلصت
ضرورة إجراء المزيد من الدراسات للتعرف على سبب عدم Ϧثير بعض مع  بما يتماشى ومتطلبات المستهلك الجزائري، التسويقي

  عناصر المزيج  والعمل على إزالتها .
  .سلوك المستهلك، المزيج التسويقي، التسويق المصرفي، البنوك الإسلاميةكلمات مفتاحية: 

 JEL  :M31 ،G21،D1تصنيف 
Abstract:  

The study aimed to find out the effect of the elements of the marketing mix on the 
buying behavior of the consumer in the Islamic banks in Algeria, From the point of 
view of Al Salam Bank Algerian customers, As Islamic banks offer their services as a 
strategic alternative to Traditional banking services, To achieve the goal of the study, 
a questionnaire form was prepared for this purpose and it was distributed to a  sample 
of 155 individuals, The SPSS statistical analysis program was used to address the 
study hypotheses. The study found that there is an influence of the marketing mix in 
Islamic banks on purchasing behavior. 

The study concluded with a set of recommendations, the most important of which 
are: The need to adopt modern marketing concepts by promoting and supporting 
the elements of the marketing mix in line with the requirements of the Algerian 
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consumer, As well as the need for further studies to identify the reason why some 
elements of the mixture do not effect and work to remove them. 

Keywords: Islamic banks; Marketing Banking; Marketing mix; consumer behavior 
Jel Classification Codes: M31, G21,D1 

 

  مقدمة: 
  في السنوات الأخيرة من البحث والتركيز على أداء وتنويع الإسلامي تميزت فلسفة العمل المصرفي 

وهو أساس نجاح أو فشل هاته البنوك، بغية ، الخدمات المصرفية إلى التركيز على المستهلك ʪعتباره محور العملية التسويقية
إشباع حاجاته ورغباته المتجددة والمتزايدة ʪستمرار، إذ أصبح التحدي الحقيقي الذي تواجهه البنوك الإسلامية ليس في 

نما في استحداث تشكيلة من الخدمات تلبي احتياجات شريحة واسعة من المجتمع تقديم الخدمات المتعارف عليها، وإ
تسويقي كإطار متكامل للبرʭمج التسويقي يتم الاعتماد عليه في تخطيط الاستراتيجيات التسويقية  أفضل مزيج ʪستخدام

 المناسبة لتحقيق الأهداف المنشودة ϥفضل الوسائل وأقل التكاليف.
  لزʮدة ربحيتها و مواجهة منافسيها التركيز يستوجب على البنوك الإسلامية  سبقوبناءً على ما   

على الاتجاهات الحديثة للتسويق من خلال دراسة السلوك الشرائي للمستهلك لما يتصف به من دينامكية وتعقيد على 
أنه يؤثر و يتأثر بما يحيط به من  افةً إلىـــاعتبار أن كل فرد يختلف عن الآخر بحسب خصائصه و صفاته الديموغرافية، إض

  متغيرات.
   إشȜالʻة الدراسة:

  من خلال ما سبق تبلورت مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال التالي :
  على السلوك الشرائي للمستهلك ؟ بنك السلامفي  ةما مدى Ϧثير عناصر المزيج التسويقي المطبق

  : التاليةوتندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعية 
  ما هي  عناصر المزيج التسويقي ؟ -
  ما هي العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلك ؟ -

  فرضʻات الدراسة:
  بناءً على الإشكالية يمكن طرح الفرضية الرئيسية التالية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين عناصر المزيج التسويقي ʪلبنوك الإسلامية والسلوك الشرائي للمستهلك عند مستوى -   
  .α≤ 0.05)( معنوية

  وتندرج تحت الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
ويقي التقليدي والمتمثلة في بين عناصر المزيج التس α≤ 0.05)( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -

  التسعير، الترويج والتوزيع ) متفرقة والسلوك الشرائي.، (الخدمة
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بين عناصر المزيج التسويقي الموسع والمتمثلة في (  α≤ 0.05)( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -
  الأفراد، العمليات والدليل المادي ) متفرقة والسلوك الشرائي.

  تكمــن  أهمية الدراسة في تحسيـــس المهتمين بضـــــرورة إعطـــاء أهمية للمزيــــج التسويقي  الدراسة:أهʻʸة 
  وهذا من خلال التركيز ، في البنوك الإسلامية كأداة لتحقيق الربحية ورفع الفعالية وزʮدة الحصة السوقية

  على دراسة السلوك الشرائي للمستهلك ʪعتباره سر بقاء ونجاح هاته البنوك . 
  :أهداف الدراسة

 : ēدف هذه الدراسة إلى ما يلي
  .تحديد المفاهيم المتعلقة ʪلمزيج التسويقي وسلوك المستهلك  -
 في بنك السلام الجزائري. اختبار العلاقة بين المزيج التسويقي ʪلبنوك الإسلامية والسلوك الشرائي -
  التوصل إلى النتائج وتقديم الاقتراحات والتوصيات. -

للإجابة على الإشكالية وفرضيات الدراسة، ونظرا لأهمية الدراسة وطبيعة الموضوع وللإلمام ϥهم جوانبه  :مʹهج الʲʮث
 موجهة للمتعاملين مع البنك للإجابة عليهااستخدمنا المنهج الوصفي التحليلي،أما أداة جمع البياʭت فتمثلت في إستبانة 

.  
  .الʸزȂج الȂʦʴʯقي Ǻالʦʹʮك الإسلامʻة1

  :. تعرȂف الʦʹʮك الإسلامʻة1.1
  البنـــــوك ـامسة منهالمادة الخ ،عرفـت اتفـاقية إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الإسلامية في الفقرة الأولى

النظام، تلك البنوك أو المؤسسات التي ينص قانون إنشائها ونظامها يقصد ʪلبنوك الإسلامية في هذا "الإسلامية بـ : 
(الاتحاد الدولي للبنوك "الأساسي صراحة على الالتزام بمبادئ الشريعة، وعلى عدم التعامل ʪلفائدة أخذا و عطاء

  .)10، صفحة 1977الإسلامية، 
  يفا يعد أكثر شمــــــولا ووضـــــــوحا للبنــــوك الإسلامية Ĕϥا : أجهزة مالية، كمـا أورد أحمد النجـــــار تعر 

وتسعى إلى تصحيح وظيفة المال في ، لاقيةية وتلتزم بكل القيم الأخـــــــتعمل في إطار الشريعة الإسلام، تنموية واجتماعية
على الادخار وترشيد الإنفاق والاستثمار،و المساهمة في وتشجع الأفراد ، وتقوم بتوظيف أموالها ϥرشد السبل ، المجتمع

  .)85، صفحة 2004(المغربي، تحقيق التكافل بين أفراد المجتمع
  وإجمالا يمكن تعريف البنوك الإسلامية على أĔا مؤسسات مالية تعمل وفق مبادئ الشريعة الإسلامية. 

2.1 ȖȂʦʴʯف الȂرفي:. تعرʶʸال  
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الذي يهتم بتدفق الخدمات المصرفية لإشباع ، جزء من النشاط الإداري للبنوكعلى أنه يعرف التسويق المصرفي 

  )190، صفحة 2005(عزي، يةرغبات الزʪئن، بما يحقق تعظيم ربحية البنك وتوَسُعه واستمراره في السوق المال

  ϥ(Yves, 1985, p. 77)نه:"عملية تطبيق تقنيات وإجراءات التسويق في المجال المصرفي" يعرف كما

  بتصريف كافة الجهود الإنسانية المبذولة والمتعلقة"ϥنه:فيعرف لبنوك الإسلامية ʪلتسويق المصرفي أما ا
من المصر ف الإسلامي إلى العملاء والمستفيدين، لإشباع حاجاēم وانسياب الخدمات والأفكار المصرفية والتكافلية 

والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتحقيق المنافع المادية والمعنوية ،ومتطلباēم المالية و الاجتماعية

  .)376، صفحة 2004(المغربي، "للمساهمين والعاملين والمجتمع في ضوء الالتزام ϥحكام الشريعة الإسلامية

  . تعرȂف الʸزȂج الȂʦʴʯقي:3.1
  لإيجـــــاد هو عبارة عن مجموعة من الأدوات التسويقية التي يستخدمها رجل التسويق لتحقيق أهدافه،

شكلا ʬبتا وإنما يتغير وفق تغيير المزيج المناسب وفقًا لمتطلبات السوق وبحكم طبيعة وتكوين المزيج التسويقي فإنه لا يتخذ 

  .(Zollinger, 1985, p. 102)معطيات السوق
  المصرفي الإسلامي فهو عبــــــارة عن مجموعة من العناصر المتكاملة التي أمــــــا المزيــــج التسويقي 

، والــتي تحقــق مختلــف أهــداف البنــك، وفــق ضــوابط ومعــايير شــرعيةتســتخدمها البنــوك الإســلامية لتــوفير الخــدمات المصــرفية 
  وتلبـي حاجـات زʪئنه الحالية والمستقبلية .

  .عʹاصر الʸزȂج الȂʦʴʯقي:4.1
  )تȞʷل مʳʺــʨعة الأنʢʷة ʱʷǽ7p'sʺل الʺزȄج الȄʨʶʱقي الʺʸرفي الإسلامي علـى سʰع عʻاصر (

  الأفراد،العʺلʽات والدلʽل الʺادȑ.، الȄʨʶʱقʽة، وتʲʺʱل في الʵدمة،الʶعر،الʨʱزȄع،الʱروȄج 
 :دمةʳة حاجات "هي الʽʰرف لغرض تلʸʺقدمها الǽ يʱة الʽدمʵات الʽة والفعالʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم  

ʧائȃات الزʰش، "ورغʨʷʽة 2009(عʴ136، صف(.  
الʺʸرفʽة في الʨʻʰك الإسلامʽة وفȘ ضʨاǼط شرعʽة ؗعدم الʱعامل Ǽالʵدمات الʺʴرمة أو  وتʴدد الʵدمة

  ومʧ هاته الʵدمات الʺراʴǼة والʺʹارȃة ...الʱي فʽها غرر أو جهالة، بلا ضرر ولا ضرار،
 :رʻعʴʯال  ʨعرهʶها،فالʽل علʨʸʴدمةمقابلالʵلعةأوالʶائعالʰهلؔلʱʶʺدفعهاالʽʽʱةالʺʽالق ʨوه

ʥهلʱʶʺلها الʨʰقʽʹرتȄʨائعʰددهاالʴʽʽʱةالǽقدʻحداتالʨال(Jain & all, 2000, p. 172).  
  حʶاسʽة في الʨʻʰك الإسلامʽة،إذ تعʱʺد في تعاملاتها على مʰدأ الʺزȄج وȄعʰʱر الʶʱعʽر مʧ أكʲر عʻاصر 

ة في الرȃح والʶʵارة وعدم الʱعامل Ǽالفائدة أخذا أو عʢاءً .  الʺʷارؗ
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 :عȂزʦʯال ʨوهʻدیʽفʱʶʺاول الʻʱʺʽدمةفʵعلالʳʼهدفإلʱʽʱةالʢʷالأنʨهاالقراراتʻʺ  لʲʺي تʱع،والȄزʨʱاتالʨʻةقʢاسʨب
ʽز على:مʨقع الʥʻʰ )122، صفʴة 2010(زقاȑ، الʻهائʻʺʽهاحلقةالʨصʨلʺابʧʽ الʨؔʻʰالʺʱʶفʽد ، وʦʱȄ الʱرؗ

  وانʷʱار فروعه وسهʨلة الʨصʨل إلى فروعه ...
 :جȂروʯال ʨة.وهʽرفʸʺدمةالʵراءالʷبهدف،ʧʽؔهلʱʶʺر في الʽأثʱلل ʥʻʰدمات الʵǼ عرفʱʽʱةالʢʷعةالأنʨʺʳم 

ʽز على عʻاصر الʺزȄج الʱروʳȄي ( الإعلان   الʽʰع الʸʵʷي ...)، وʦʱȄ في ذلʥ الʱرؗ
  وȄراعى في الʱروȄج Ǽالʨʻʰك الإسلامʽة تʨخي الʸدق والأمانة وتʻʳب الغرر والʤʱلʽل ومʱʵلف الʰʷهات .

 :دمة الأفرادʵال ʦǽقدʱʽفʻʽ (العʳارمة، لهʺʱأثʽرȃلʽغعلʼʺدىʱقʰلالزȃائʻللʵدمةوالذیʧ ، وهʺʺʨʺʳعالأفرادالʺʷارؗ
ʽز على مهارة الʺʣʨفʧʽ ،)48، صفʴة 2005   اللʰاقة والاحʱرام...، وʦʱȄ الʱرؗ

 :اتʻلʸدمة العʵال ʦǽبها تقد ʦʱي یʱة الʽفʽؔل في الʲʺʱل ، وتʰق Ȑي تؤدʱة والإجراءات الʢʷؗافة الأن ȑأ
 ʧر عʰدمة، وتعʵال ʦǽاء تقدʻدمة وأثʵاب الʽʶة انʽفʽؗ.لهاʰقʱʶمقدمها وم ʧʽفاعل بʱوعلاقة ال  

 : ȏــادʸل الʻو  الــدلȄ ـدماتʵال ʦǽاعد علــى تقـدʶي تʱلزمات الʺادیــة الʱʶسائل والʺــʨــل ؗل الʲʺؗ الأثـاث
  الʺـʵʱʶدمة فـي تقـدʦǽ الʵـدمات و الʱــي تــʶهل عʺلʽــة تقــدʦǽ الʵدمــة.الأجهـزة و  الʺʰـانيو 
  :.الʴلʦك الʵرائي 2

  الʱعقʽد نʤرا لدرجة،سلʨك الʺʱʶهلʥ مʧ أصعب العʻاصر الʱي تدخل ضʺʧ العʺلʽة الȄʨʶʱقʽة دǽع
ʽاته.، والدیʻامʽȞʽة الʱي ʱʺǽاز بها ʨؗلʶǼ قةʽؤات دقʰʻط تʰض ʧʽقʨʶʺعب على الʸǽ مʺا  

1.2: ʣهلʯʴʸك الʦف سلȂتعر .  
  اعر الʺʱʶهلʥـــــعرفت الʳʺعʽـة الأمرʽȞȄـةسلʨك الʺʱʶهلǼ ʥأنـه: "عʺلʽـة دیʻامʽȞʽـة تʱفاعـل فʽهـا مʷـ

و أفؔـاره و تʳارȃـه وإدراكه و تʸرفاته مع الʽʰئة الʺʢʽʴة الʱي تʨجه مʳالات الʰʱادل في حʽاة 
"ʥهلʱʶʺال(Peter & Olson, 2002, pp. 45-46).  

ʥعرف ؗذلȄـلع أو  على وʶال ʧث عـʴʰالǼ امهʽد قʻع ʥهلʱʶʺهره الʤǽ ȑرف الذʸʱدماتأنه "الʵال  
ا و الʱي یʨʱقع أنها تʰʷع حاجاته و رغʰاته بهأو  تقʽʽʺها أو شرائها أو اسʵʱدامها أو الانʱفاع 

"(Schiffman & Kanuk, 2007, p. 3).  
  ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ تعرȄف سلʨك الʺʱʶهلǼ ʥأنه عʰارة عʧ مʱʵلف الʸʱرفات الʱي ǽقـʨم 

  بها الʺʱʶهلʥ قʰل وأثʻـاء وȃعد الʷـراء، والʱي یʨʱقع أن تʰʷع حــاجاته ورغʰـــاته في حدود بʽئʱه الʺعʽʷʽة .
 الʴلʦك الʵرائي. أبرز العʦامل الʸؤثرة في 2.2
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  نʳد:مʧ أبرز العʨامل الʱي تدفع Ǽالʺʱʶهلʥ إلى تʻʰي سلʨك شرائي معʧʽ أو تغʽʽره 
 اجʲو :ات والدوافعال ʧه، مʻث عʴʰالفـرد للǼ يء ما، مʺا یدفعʷقار لʱقص أو الافʻالǼ رʨعʷهي ال

  .)76، صفʴة 2004(عʽʰدات، خلال سد هذا الʻقص أو إشʰاع هاته الʴاجة 
  لʺؤثراتالقȐʨ الʱي تدفع الʺʱʶهلʥ مʧ داخله لʶلʨك اتʳاه معʧʽ نʳʽʱة تعرضه هي ف أما الدوافع

  .للʴʰث عʧ وسائل تʰʷع حاجاته مʰʻهات مʱʵلفة أو
 :اهاتʱقداتالاتʱاقف والʺعʨʺال ʥها ؗذلʽعل ȘلʢȄط، ، وʽʴʺالǼ أثرʱر والʽأثʱة الʽخلال عʺل ʧوهذا م 

  فالʺʨاقف هي:" تلʥ الʺʨʽل ، الاتʳاهات مʧ خلال الإدراك والʱعلʦ الʱي تؤثر على سلʨك الأفرادوتʨؔʱن 
الʻاتʳة عʧ الʱعلʦ أو الʰʵرات الʶاǼقة الʱي تʳعـل الʺʱʶهلʥ یʸʱرف ʢǼرȄقة اʳǽابʽة أو سلʽʰة ثابʱة نʽʰʶا 

تʨصʽف لفؔرة ʴǽʺلها  " :أما الاعʱقاد فهʨ، )169ة ، صف2004ʴ(عʽʰدات، نʨʴ هذا الʷيء أو ذاك "
  .)91، صفʴة 2006(الȞʰرȑ، "فرد عʧ شيء ما 

 :إنفاقه   الدخل ʦʱدود یʴدخل م ʥهلʱʶʺفإن لل ،ʥهلʱʶʺك الʨلʶرة لʶة الʺفǽادʸʱة الاقȄرʤʻب الʶح
ʧȞʺاع مʰر إشʰل على أكʨʸʴة . ، للȄʨب الأولʶب حاجاته حʽخلال ترت ʧم  

 ةʻرجعʸاعات الʸʱاشرة على :الʰر مʽاشرة أو غʰرة مʨʸǼ  رʽي لها تأثʱع الʽامʳʺد بها  ؗل الʸقǽ و
ات الفرد ʨؗسل(Kotler & Kevin, 2009, p. 3). 

 :قافةʰرالأفراد  الʽؔي تؤثر على تفʱة الǽر الʺادʽة وغǽامل الʺادʨالع ʧقافة على العدید مʲال ȑʨʱʴت
ʽة، فهي مʨʺʳعة العقائد والعادات والقʦʽ والʱقالʽد الʱي ʰʶʱȞǽها الفرد مʧ بʽئʱه. ʨؗلʶال ʦهʡوأنʺا 

  . الʠرȂقة وأدوات الدراسة 3
  وʨؔʱȄن مʧ ::. أنʦʸذج الدراسة1.3

  وȞʷʱȄل مʧ أǼعاد الʺزȄج الȄʨʶʱقي الʺʸرفي والʱي تʦ تʴدیدها مʧ الدراسات الʶاǼقة  الʯʸغʻر الʯʴʸقل:-
  وʲʺʱȄل في الʶلʨك الʷرائي للʺʱʶهلʥ . الʯʸغʻر الʯاǺع:-

  : أنʦʸذج الدراسة01الȜʵل
  
  
  
  

 الʴلʦك الʵرائيالʸزȂج الȂʦʴʯقي

 الʴلʦك الʵرائي

الʳدمة
الʴʯعʻر

الʯروȂج
الʦʯزȂع
الأفراد
العʸلʻات

ȏاد ال ل الدل
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  مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر :
  : . مʸʯʱع وعʻʹة الدراسة2.3
 ع الدراسةʸʯʱم:  ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔʱع یʨʺʳالالأفراد م ʥʻمع ب ʧʽعاملʱʺلامالʶ .ȑزائرʳال 
 :ة الدراسةʹʻع ʧنة مʨȞة مʽائʨʷقة عȄرʢǼ ة الدراسةʻʽأخذ ع ʦعاد فردا160تʰʱاس ʦارات  5، وقد تʺʱاس

 ȋروʷفائها لʽʱل .لعدم اسʽلʴʱال 
  أدوات جʸع الʻʮانات : .3.3

  على تʦʽʺʸ وتȄʨʢر إسʰʱانة خاصة لʳʺع الʽʰانات اللازمة للدراسة الʺʽدانʽة  اعʱʺد الʰاحث
مقایʽس ومʧ أجل تʴلʽل الاسʽʰʱان تʦ وضع Ǽالʴʰث وʱʺȃغʽراته بʻاءً على الأʴǼاث والدراسات الʶاǼقة

  الإجاǼات لقʽاس آراء أفراد العʻʽة الʺدروسة عʡ ʧرȘȄ الاسʽʰʱان مʧ خلال مقʽاس لȞʽارت الʵʺاسي .
  . تʲلʻل فقرات الاسʮʯانة 4.3

  تʦ تʴلʽل جʺʽع الأǼعاد والفقرات وفقا لإجاǼات أفراد عʻʽة الدراسة.
  لفقرات الاسʮʯانةالʦʯʸسط الʴʲابي والانʲراف الʸعʻارȏ : 01الʱدول 

ʤرق
ال

 

 الفقرات
  الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

 الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 ǽ 4.45 0.60قدم الʥʻʰ خدماته وفȘ أحȞام الʷرȄعة الإسلامʽة. 01
 ʨ 4.23 0.42فر الʥʻʰ الʵدمات الʱي تʨفرها الʨʻʰك الʱقلʽدǽة.ی 02
 0.47 4.18 .تʽʺʱز الʵدمات الʺقدمة Ǽالʨʳدة  03
ة في الرȃح والʶʵارة.تعʱʺد خدمات الʥʻʰ على مʰدأ  04  0.60 3.69 الʺʷارؗ
 ʱʺǽ 3.85 0.44از الʥʻʰ بʨʻʱع عروضه وصʽغه.  05

 0.29 4.08 الʮعد الأول: الʳدمة 
 0.45 4.29 تʱفʡ Șرق الʶʱعʽر مـع ضʨاǼط وأحȞـام الʷـرȄعة الإسلامʽة. 06
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 0.43 4.25 لا یʱعاملالʰؔʻʰأسعارالفائدة أخذا أو عʢاءً. 07
 0.64 4.09 الʱأخʽر شʰهة شرعʽة.تʺʲل غرامة  08
 0.66 3.76  تʱʺاشى الأسعار الʺʰʢقة Ǽالʥʻʰ مع الʵدمات الʺعروضة . 09
 0.52 3.94 .تʨʱافȘ أسعار الʵدمات مع الأسعار الʶائدة في الʨʶق  10

 0.31 4.06 الʮعد الʰاني : الʴʯعʻر  
 0.60 4.47 یلʱزم الʥʻʰ في حʺلاته الإعلامʽة Ǽأخلاقʽات الʱروȄج . 11
 ǽ 3.69 0.69قʨم الǼ ʥʻʰأǽام إعلامʽة للʱعرȄف بʷʻاʡاته . 12
 0.42 4.23  یʨʱفرالʺʨقع الالʱؔرونʽللʥʻʰ علʱʵʺʼلفالʺعلʨماتالهامة 13
 ʻʺǽ 3.63 0.58ح الʥʻʰ عروض خاصة لزȃائʻه. 14

15 
ʵʱʶǽدم الʥʻʰ الأسالʽب الʴدیʲة في الʱروȄج لʵدماته (الʨسائل 

 مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي...)الʶʺعʽة والʸʰرȄة، 
4.25 0.43 

 0.29 4.05 الʮعد الʰالث : الʯروȂج 
16 ʧʽʰاسʻʺانالȞʺالʨʱقʨالʽخدماتهف ʥʻʰقدمالǽ. 4.18 0.43 
 0.48 4.20  یʰʱعالʻʰؔالʨʻؔʱلʨجʽاالʴدیʲةفʨʱʽزȄعʵدماته. 17
 0.67 4.05 مʨاقع الʥʻʰ مʻاسʰة وʶȄهل الʨصʨل إلʽها. 18
19 ʥʻʰي فروع الʢتغ .ʧʡʨ0.92 2.65 ؗافة أجزاء ال 
 ǽ 3.63 0.70قʨم الǼ ʥʻʰفʱح فروع جدیدة لʱقرȄب خدماته.  20

 0.35 3.74 الʮعد الراǺع: الʦʯزȂع 
21 . ʧʽفʣʨʺال ʧعلى عدد ؗاف م ʥʻʰفر الʨʱ0.59 3.60 ی 
 ʱʺǽ 4.03 0.50ازمعʣʨʺʺʤفʽالʰؔʻʰالقدرة والؔفاءة. 22
23 ʥʻʰال ʨفʣʨم ʦʶʱالأخلاق. ی ʧʶاقة وحʰاللǼ 4.50 0.66 
 0.59 4.01 .یلʱزم مʣʨفʨ الǼ ʥʻʰالʺʸداقʽة في الʱعامل 24
 ʱʺǽ  3.47 0.83از مʣʨفي الǼ ʥʻʰإتقان فʧ الʴʱاور والʱفاوض . 25

 0.38 3.92 الʮعد الʳامس: الأفراد
 0.47 3.74 تʵʹع جʺʽع العʺلʽات لرقاǼة الهʽئة الʷرعʽة. 26
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 0.45 4.21 .یهʱʺالʱʵʺʰؔʻʰلفالعʺلʽاتʺعزȃائʻه 27
 0.79 3.18  یʽʺʱز الʶǼ ʥʻʰهʨلة الإجراءات دون تعقʽداتإدارȄة. 28
 0.97 3.21 الʺʨاعʽد الʺʴددة مʧ قʰل الʥʻʰ دقʽقة وسرȄعة . 29
 ǽ. 2.70 0.97قʨم الǼ ʥʻʰʺعالʳة شȞاوȑ الزȃائʶǼ ʧرعة 30

 0.37 3.41  الʮعد الʴادس :العʸلʻات
 0.60 4.45 یهʱʺالʰؔʻʰالʺʤهرالʵارجʨʽالʻاحʽةالʳʺالʽة. 31
 0.40 4.20 )الʳʱهʽزات،الʰرمʽʳات(یهʱʺالʱʵʺʰؔʻʰلفالʺʨȞناتالʺادǽة 32
 ʱʺǽ  4.18 0.43لʥ الʥʻʰ تʳهʽزات ومعدات تقʽʻة حدیʲة. 33
 0.62 3.72 كʨʷفات وتقارȄر الʥʻʰ واضʴة ومفهʨمة. 34

35 
یʨʱفر الʥʻʰ على فʹاءات للʶʱهʽل على الزȃائʧ (مʨاقف 

 مʺرات لذوȑ الاحʽʱاجات...) ، الʽʶارات
3.21 0.97 

ȏادʸل الʻع :الدلǺاʴعد الʮ0.33 3.95 ال 
 0.57 4.52 تʴدد قراراتي الʷرائʽة وفȘ معʱقداتي الدیʽʻة. 36
 0.45 4.29 الʴاجة هي الدافع الرئʶʽي للʨʱجه لهذه الʨʻʰك. 37
38 . ʦهʽف Șأث ʧآراء مǼ ةʽرائʷ0.45 3.89 أتأثر في قراراتي ال 
 0.64 3.81 أتʨجه إلى الʨʻʰك الإسلامʽة لعدالة أسعارها. 39
 0.62 4.14 تʨʻعʵدماتالʨʻʰك الإسلامʽة ʳʷǽعʻي على الʱعامل معها. 40
41 . ʥʻʰتعاملي مع ال Ȑدد دخلي مدʴǽ 4.49 0.50 
 0.70 3.80 للʥʻʰ في اخʽʱار خدماته.تʶاهʦ الʰرامج الȄʨʶʱقʽة  42
 0.48 4.36 أشʳع على إنʷاء بʨʻك إسلامʽة جدیدة. 43

ʣهلʯʴʸرائي للʵك الʦلʴع : الǺاʯر الʻغʯʸ0.25 4.16 ال 
  ʰspssالاعʱʺاد على مʵرجاتمʧ إعداد الʰاحʲالʶʸدر :

  یʱʹح مʧ الʳدول أن : 
  معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ، وقد  0.29وȃانʴراف معʽارȑ  4.08الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد الʵدمة بلغ  -

  ʨʱʺǼ3.69سط حʶابي  04، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ 4.45أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  01حققت الفقرة 
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.Șافʨدة ومʷǼ Șافʨاه مʳاقي الفقرات اتǼ ا حققتʺʽف ،  
معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ، وقد حققت  0.31وȃانʴراف معʽارȑ  4.06 الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد الʶʱعʽر بلغ -

، فʽʺا حققت ʨʱʺǼ3.76سط حʶابي  9، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ 4.29أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  06الفقرة 
.Șافʨدة ومʷǼ Șافʨاه مʳاقي الفقرات اتǼ  

  معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ، وقد حققت  0.29وȃانʴراف معʽارȑ  4.05الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد الʱروȄج بلغ  -
  ، فʽʺا ʨʱʺǼ3.63سط حʶابي  14، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ 4.47أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  11الفقرة 

 .Șافʨدة ومʷǼ Șافʨاه مʳاقي الفقرات اتǼ حققت  
معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ، وقد حققت  0.35وȃانʴراف معʽارȑ  3.74بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد الʨʱزȄع   -

ʨʱʺǼسط  Ǽ19اتʳاه مʨافʷǼ Șدة، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ  4.20أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  17الفقرة 
  ، وȃاتʳاه مʴاید .وȃاقي الفقرات ؗانت Ǽاتʳاه مʨافȘ.2.65حʶابي 

  معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ، وقد  0.38معʽارȑ  وȃانʴراف 3.92الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد الأفراد بلغ  -
   Ǽ25اتʳاه مʨافʷǼ Șدة، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ  4.50أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  23حققت الفقرة 

  ، فʽʺا حققت Ǽاقي الفقرات اتʳاه مʨافʨʱʺǼ3.47.Șسط حʶابي 
  ه مʨافȘ، وقد معʰرا عʧ اتʳا 0.37وȃانʴراف معʽارȑ  3.41الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد العʺلʽات بلغ  -

   Ǽ30اتʳاه مʨافʷǼ Șدة، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ  4.21أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  27حققت الفقرة 
  ، فʽʺا حققت Ǽاقي الفقرات اتʳاه مʴاید ومʨافʨʱʺǼ2.70.Șسط حʶابي 

معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ، وقد  0.33وȃانʴراف معʽارȑ  3.95الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد الدلʽل الʺادȑ بلغ  -
ʨʱʺǼسط حʶابي  35، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ 4.45أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  31ققت الفقرة ح

3.21.Șافʨدة و مʷǼ Șافʨاه مʳاقي الفقرات اتǼ ا حققتʺʽاید فʴاه مʳاتȃو،  
  معʰرا عʧ اتʳاه مʨافȘ،  0.25وȃانʴراف معʽارȑ  4.16الʺʨʱسط الʶʴابي لʰعد سلʨك الʺʱʶهلʥ بلغ  -

ʨʱʺǼسط حʶابي  42، أما أقل فقرة ؗانت رقʦ 4.52أعلى مʨʱسط حʶابي بلغ  36وقد حققت الفقرة 
3.80.Șافʨدة و مʷǼ Șافʨاه مʳاقي الفقرات اتǼ ا حققتʺʽف ،  

  . تʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج4
  .اخʮʯار ثʮات الاسʮʯانة 1.4

  لفقرات الاسʰʱانة Ȟؗل . معامل الʰʲات ألفا ؗرومʰاخلاخʰʱار مدȐ ثʰات الاسʰʱانة نʵʱʶدم 
 لأǺعاد الاسʻʮʯان : معامل الʮʰات 02الʱدول 



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 02 (2021) 
 

448 
 

  الاسʮʯانة Ȝؕل
  معامل الʮʰات ألفا ؕرومʮاخ  عدد الفقرات

55 0.874  
  ʰspssالاعʱʺاد على مʵرجاتمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر :

  ) وهʨ معامل ثʰات 0.874مʧ خلال الʳدول نلاحظ أن معامل الʰʲات الؔلي لأداة الدراسة بلغ (
  لأغراض الدراسة .مرتفع ومʻاسب 

  
 .اخʮʯار فرضʻات الدراسة 2.4
 :ة الأولىʻالفرض 

. ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶة على الʽرفʸʺدمة الʵة للʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨی  
  بʥʻ الʳدمة والʴلʦك الʵرائي :نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮط03الʱدول

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل
  R الارتʮاط 

  0.820  0.672 0.000 108.720 0.000 10.427  0.701  الʵدمة
  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحثالʶʸدر: 

  مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :
 %67.2الʺʱغʽر الʺʱʶقل (الʵدمة) ǽفʶر أȑ أن ،  0.672القʨة الʱفʽʶرȄة :بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید -

 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) .
-  ȋاʰة معامل الارتʺʽدار :بلغت قʴذج الانʨʺة نȄʨʻ0.820مع ، ʧʽة بȄʨد علاقة قʨر إلى وجʽʷوهي ت

حʸائʽة، حʽث إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إ Fالʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع وتʽʷر قʽʺة 
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05أن م .  

 ، وهي تʽʷر إلى وجʨد 0.701معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل :بلغت قʽʺة معامل الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل  -
 إلى أن هذه العلاقة معȄʨʻة وأن   Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع

  . 0.05معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائʽة، حʽث أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة أقل مʧ  تأثʽر هذا الʺʱغʽر ǽعʰʱر
.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶدمة والʵال ʧʽة بʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨة القائلة: یʽل الفرضʰه نقʽوعل  

 :ةʻانʰة الʻالفرض 
 .ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶر على الʽعʶʱة للʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨی 
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  بʥʻ الʴʯعʻر والʴلʦك الʵرائي تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮطنʯائج : 04الʱدول 

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل
  R الارتʮاط 

  0.756  0.571 0.000 70.615 0.000 8.403  0.595 الʶʱعʽر
  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:

  
  مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :

أȑ أن الʺʱغʽر الʺʱʶقل (الʶʱعʽر) ǽفʶر  ،  0.571القʨة الʱفʽʶرȄة :بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید -
 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) . 57.1%

-  ȋاʰة معامل الارتʺʽدار :بلغت قʴذج الانʨʺة نȄʨʻ0.756مع ʧʽة بȄʨد علاقة قʨر إلى وجʽʷوهي ت ،
إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائʽة، حʽث  Fالʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع وتʽʷر قʽʺة 

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05أن م .  
 ، وهي تʽʷر إلى وجʨد 0.595الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل :بلغت قʽʺة معامل  -

  إلى أن هذه العلاقة معȄʨʻة وأن   Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار  ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸا وذا دلالة إحȄʨʻر معʰʱعǽ رʽغʱʺر هذا الʽ0.05تأث .  

  القائلة: یʨجد أثر ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʶʱعʽر والʶلʨك الʷرائي للʺʱʶهلʥ.وعلʽه نقʰل الفرضʽة 
 :ةʰالʰة الʻالفرض 

ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶج على الȄروʱة للʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨی 
  بʥʻ الʯروȂج والʴلʦك الʵرائي نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮط :05الʱدول 

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل
  R الارتʮاط 

  0.777  0.603 0.000  80.546 0.000 8.975  0.648 الʱروȄج
  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:

  مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :
  %60.3أȑ أن الʺʱغʽر الʺʱʶقل (الʱروȄج) ǽفʶر، 0.603الʴʱدیدالقʨة الʱفʽʶرȄة :بلغت قʽʺة معامل  -

 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) .
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-  ȋاʰة معامل الارتʺʽدار :بلغت قʴذج الانʨʺة نȄʨʻ0.777مع ،  ʧʽة بȄʨد علاقة قʨر إلى وجʽʷوهي ت
إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائʽة، حʽث  Fالʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع وتʽʷر قʽʺة 

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05أن م .  
، وهي تʽʷر إلى وجʨد 0.648معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل :بلغت قʽʺة معامل الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل  -

قة معȄʨʻة وأن إلى أن هذه العلا  Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸا وذا دلالة إحȄʨʻر معʰʱعǽ رʽغʱʺر هذا الʽ0.05تأث .  

.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶج والȄروʱال ʧʽة بʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨة القائلة: یʽل الفرضʰه نقʽو عل  
 :عةǺة الراʻالفرض 

  الʷرائي للʺʱʶهلʥ.یʨجد أثر ذو دلالة إحʸائʽة للʨʱزȄع على الʶلʨك 
  بʥʻ الʦʯزȂع والʴلʦك الʵرائي نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮط: 06الʱدول 

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل 
  R الارتʮاط

  0.505  0.255 0.000  18.142 0.000 4.259  0.359 الʨʱزȄع
  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:

  مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :
 %25.5أȑ أن الʺʱغʽر الʺʱʶقل (الʨʱزȄع) ǽفʶر ،  0.255القʨة الʱفʽʶرȄة :بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید -

 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) .
وهي تʽʷر إلى وجʨد علاقة مʨʱسʢة ، 0.505معامل الارتʰاȋ  معȄʨʻة نʺʨذج الانʴدار :بلغت قʽʺة -

إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائʽة،  Fبʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع وتʽʷر قʽʺة 
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽ0.05ح .  

، وهي تʽʷر إلى وجʨد 0.359بلغت قʽʺة معامل الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل : معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل -
إلى أن هذه العلاقة معȄʨʻة وأن   Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸا وذا دلالة إحȄʨʻر معʰʱعǽ رʽغʱʺر هذا الʽ0.05تأث .  
  :یʨجد أثر  بʧʽ الʨʱزȄع والʶلʨك الʷرائي و علʽه نرفض فرضʽة العدم ونقʰل الفرضʽة الʰدیلة القائلة

 ةʴامʳة الʻالفرض : 
.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶة للأفراد على الʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨی 
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  بʥʻ الأفراد والʴلʦك الʵرائي نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮط: 07الʱدول     

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل 
  R الارتʮاط

  0.519  0.269 0.000 19.543 0.000 4.420  0.338  الأفراد
  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:

الʺʱʶقل أȑ أن الʺʱغʽر ،  0.269مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :القʨة الʱفʽʶرȄة :بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید
 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) . %26.9(الأفراد) ǽفʶر 

-  ȋاʰة معامل الارتʺʽدار :بلغت قʴذج الانʨʺة نȄʨʻة ، 0.519معʢسʨʱد علاقة مʨر إلى وجʽʷوهي ت
ة، إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائF ʽبʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع وتʽʷر قʽʺة 

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽ0.05ح .  
 ، وهي تʽʷر إلى وجʨد 0.338معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل :بلغت قʽʺة معامل الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل  -

 إلى أن هذه العلاقة معȄʨʻة وأن   Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸا وذا دلالة إحȄʨʻر معʰʱعǽ رʽغʱʺر هذا الʽ0.05تأث   

.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶالأفراد وال ʧʽة بʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨة القائلة: یʽل الفرضʰه نقʽو عل  
 :ادسةʴة الʻالفرض 

  ʥ.یʨجد أثر ذو دلالة إحʸائʽة للعʺلʽات على الʶلʨك الʷرائي للʺʱʶهل
  بʥʻ العʸلʻات والʴلʦك الʵرائي نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮط :08الʱدول 

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل
  R الارتʮاط 

  0.377  0.142 0.000  8.769 0.000 2.961  0.250 العʺلʽات
  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:

  مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :
أȑ أن الʺʱغʽر الʺʱʶقل (العʺلʽات) ǽفʶر ،  0.142القʨة الʱفʽʶرȄة :بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید -

 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) . 14.2%
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- ȋاʰة معامل الارتʺʽدار :بلغت قʴذج الانʨʺة نȄʨʻة ، 0.377 معʢسʨʱد علاقة مʨر إلى وجʽʷوهي ت
إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائʽة،  Fبʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع وتʽʷر قʽʺة 

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽ0.05ح .  
وجʨد ، وهي تʽʷر إلى 0.250بلغت قʽʺة معامل الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل : معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل -

إلى أن هذه العلاقة معȄʨʻة وأن   Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸا وذا دلالة إحȄʨʻر معʰʱعǽ رʽغʱʺر هذا الʽ0.05تأث .  

  لʽات والʶلʨك الʷرائي .وʻȃاءً علʽه نقʰل الفرضʽة القائلة: یʨجد أثر ذو دلالة إحʸائʽة بʧʽ العʺ
  :عةǺاʴة الʻالفرض 

.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶعلى ال ȑل الʺادʽة للدلʽائʸجد أثر ذو دلالة إحʨی 
  بʥʻ الدلʻل الʸادȏ والʴلʦك الʵرائي نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʻʴʮط: 09الʱدول 

 الʯʸغʻر
معامل 
Bالانʲدار

  Tاخʮʯار
 الʸعʹȂʦة
Sig 

  Fقʸʻة
 الȁʦʴʲʸة

 الʸعʹȂʦة
sig  

معاملالʲʯدید
2R 

  معامل 
  R الارتʮاط

الدلʽل 
ȑالʺاد 

0.466  5.819 0.000 33.858 0.000 0.390  0.624  

  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:
  مʧ الʳدول یʱʹح مایلي :

(الدلʽل الʺادȑ) ǽفʶر أȑ أن الʺʱغʽر الʺʱʶقل ،  0.390بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید: القʨة الʱفʽʶرȄة -
 مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع (الʶلʨك الʷرائي) . 39%

وهي تʽʷر إلى وجʨد علاقة مʨʱسʢة  ، 0.624بلغت قʽʺة معامل الارتʰاȋ : معȄʨʻة نʺʨذج الانʴدار -
إلى أن الʨʺʻذج ǽعʰʱر معȄʨʻا وذا دلالة إحʸائʽة،  Fبʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل والʺʱغʽر الʱاǼع .وتʽʷر قʽʺة 

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽ0.05ح .  
 ، وهي تʽʷر إلى وجʨد 0.466معȄʨʻة الʺʱغʽر الʺʱʶقل :بلغت قʽʺة معامل الانʴدار للʺʱغʽر الʺʱʶقل  -
لاقة معȄʨʻة إلى أن هذه الع  Tوتʽʷر نʳʽʱة اخʰʱار ، علاقة ʡردǽة بʧʽ هذا الʺʱغʽر والʺʱغʽر الʱاǼع -

 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸا وذا دلالة إحȄʨʻر معʰʱعǽ رʽغʱʺر هذا الʽ0.05وأن تأث .  
.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶوال ȑل الʺادʽالدل ʧʽجد أثر بʨة القائلة: یʽل الفرضʰه نقʽوعل  

  ةʻʴʻة الرئʻة الفرضʵعرض ومʹاق  
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Ǽالʨʻʰك الإسلامʽة على الʶلʨك الʷرائي للʺʱʶهلʥ عʻد یʨجد أثر ذو دلالة إحʸائʽة للʺزȄج الȄʨʶʱقي -
  ) .α≥ 0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  .لʺعالʳة الفرضʽة الرئʽʶʽة نʵʱʶدم الانʴدار الʢʵي الʺʱعدد 
  
  
  
  

  نʯائج تʲلʻل الانʲدار الʯʸعدد: 10الʱدول 

  أǺعاد الʯʸغʻر الʯʴʸقل
معامل 
Bالانʲدار 

معاملات 
Beta  

 Tاخʮʯار 
 الʸعʹȂʦة  القʸʻة

 0.007  2.830  0.580  0.496  الʵدمة
 0.022  2.363  0.324  0.255  الʶʱعʽر
 0.984 -0.020 -0.004  -0.003  الʱروȄج
 0.745  0.327  0.032  0.023  الʨʱزȄع
 0.869  0.116  0.016  0.011  الأفراد

 0.040  2.116  0.183  0.121  العʺلʽات
ȑل الʺادʽ0.396 -0.857 -0.101  -0.075  الدل 

  الʺȃʨʶʴة   Fقʽʺة 
  الʺعȄʨʻة 

19.944  
0.000  

2Rمعامل الʴʱدید 
  R معامل الارتʰاȋ الʺʱعدد

0.748  
0.865  

  . Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:
  مʧ الʳدول یʱʹح ما یلي :

.% 74.8الʺʱʶقلة تفʶر ،أȑ أن الʺʱغʽرات 0.748بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید:القʨة الʱفʽʶرȄة للʨʺʻذج -
  مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع.
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، وهي تʽʷر إلى وجʨد علاقة ارتʰاȋ قȄʨة بʧʽ الʺʱغʽرات 0.865وȃلغت قʽʺة معامل الارتʰاȋ الʺʱعدد 
  الʺʱʶقلة مʱʳʺعة والʺʱغʽر الʱاǼع .

 ذا دلالة إلى أن نʺʨذج الانʴدار الʺʱعدد ǽعʰʱر  معȄʨʻا و  FمعȄʨʻة نʺʨذج الانʴدار :تʽʷر قʽʺة  -
 ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶث أن مʽة، حʽائʸرات 0.05إحʽغʱʺال ʧجد على الأقل واحد مʨفإنه ی ʦث ʧوم ،  

  الʺʱʶقلة له تأثʽر معȑʨʻ على الʺʱغʽر الʱاǼع . 
لاخʰʱار معȄʨʻة ؗل مʱغʽر مʱʶقل على حدة تT  ʧʽʰمعȄʨʻة الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة :Ǽفʴص نʱائج اخʰʱار  -

  ما یلي :
  جد علاقةʨة تʺʽث أن قʽح ،(رائيʷك الʨلʶال) عǼاʱر الʽغʱʺوال ( دمةʵال ) قلʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻمع

وهي تʽʷر إلى أن  0.496، وقد بلغت قʽʺة معامل الانʴدار 0.05أقل مT  ʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار
 العلاقة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ هي علاقة ʡردǽة .

 ʶʱقل ( الʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻجد علاقة معʨة تʺʽث أن قʽح ،(رائيʷك الʨلʶال) عǼاʱر الʽغʱʺر ) والʽع
وهي تʽʷر إلى أن  0.255، وقد بلغت قʽʺة معامل الانʴدار0.05أقل مT  ʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار

 العلاقة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ هي علاقة ʡردǽة .
  كʨلʶع (الǼاʱر الʽغʱʺوال ( جȄروʱال ) قلʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻجد علاقة معʨث أن لا تʽرائي)، حʷال

 . 0.05أكʰر مT  ʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار
  ث أنʽح ،(رائيʷك الʨلʶال) عǼاʱر الʽغʱʺوال ( عȄزʨʱال ) قلʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻجد علاقة معʨلا ت 

 . 0.05أكʰر مT  ʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار
  قل ( الأفراد ) وʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻجد علاقة معʨث أن لا تʽح ،(رائيʷك الʨلʶال) عǼاʱر الʽغʱʺال

 . 0.05أكʰر مT  ʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار
  ث أنʽح ،(رائيʷك الʨلʶال) عǼاʱر الʽغʱʺوال ( اتʽالعʺل ) قلʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻجد علاقة معʨت

وهي تʽʷر  0.121وقد بلغت قʽʺة معامل الانʴدار  ، 0.05أكʰر مT  ʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار
 إلى أن العلاقة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ هي علاقة ʡردǽة .

  ثʽح ،(رائيʷك الʨلʶال) عǼاʱر الʽغʱʺوال (ȑل الʺادʽالدل) قلʱʶʺر الʽغʱʺال ʧʽة بȄʨʻجد علاقة معʨلا ت
 . 0.05أكʰر مT  ʧ أن قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاخʰʱار

  ث الأهʺʽة ؗʺا یلي :ʧȞʺǽ ترتʽب الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة مʧ حBeta ʽومʧ خلال معاملات 
  حʴب الأهʻʸة ترتʻب الʯʸغʻرات: 11الʱدول 
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 Beta  الʯʸغʻرات الʯʴʸقلة  الʯرتʻب
  0.580  الʵدمة   01
  0.324  الʶʱعʽر  02
  0.183  العʺلʽات  03

  Ǽspssالاعʱʺاد على مʵرجات الʰرنامج الإحʸائي مʧ إعداد الʰاحث الʶʸدر:
) بʧʽ عʻاصر α≥ 0.05و علʽه نقʰل الفرضʽة القائلة:یʨجد أثر ذو دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

  للʺʱʶهلʥ. الʺزȄج الȄʨʶʱقي Ǽالʨʻʰك الإسلامʽة و الʶلʨك الʷرائي
  حʶب الʱʻائج الʶاǼقة فإنه ʻʻȞʺǽا ʱؗاǼة معادلة نʺʨذج الانʴدار الʢʵي  الʺʱعدد على الȞʷل الʱالي :  

i E )+2.X2) )+(B2.X2)+(B1X .1Y=A+(B: ثʽح  
Y  :رائيʷك الʨلʶال ( عǼاʱر الʽغʱʺال )  
A:  ةʱة ثابʺʽق  
B :  دار امعاملʴلان  
Ei : Ȑامل الأخرʨائي أو العʨʷر عʽغʱ0=م  

1Xدمةʵال:  
2X      رʽعʶʱال:  
3X      اتʽالعʺل:  

  X+ 2+ 0.255 X  1Y = 0.872 + 0.496 X 30.121ومʻه معادلة الانʴدار هي ؗالʱالي: 
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  ʳاتʸة :ال

Ȑات الʺهʺة لʺعرفة مدʽالآل ʧة مʽك الإسلامʨʻʰقي في الȄʨʶʱج الȄاصر الʺزʻة عʽتعد ؗفاءة وفعال  
  ʧر مʸʻل ؗل عʽلʴʱها وهذا بʽل إلʨصʨة الʺراد الʽʳʽراتʱالإس Șرة وفʢʶʺذ الأهداف الʽفʻوت Șʽقʴت

عʻاصر الʺزȄج الȄʨʶʱقي على حدة، وأن نʳاح ؗل ذلʥ لا یʦʱ إلا تʺاشʽا مع دراسة عʺʽقة ومفʶرة للʶلʨك 
لدراسةتʨصلʱالدراسةإلى واسʻʱادًإلʴʱʼلʽلʱʻائʳا، الʷرائي للʺʱʶهلǼ ʥاعʰʱاره جʨهر العʺلʽة الȄʨʶʱقʽة

  .مʻالاسʱʻʱاجاتالʽʱأسهʺʱفʴʽلʺȞʷلةالدراسةوالإجاǼة علʶʱʼاؤلاتهاوفرضʽاتهامʨʺʳعة
  الʹʯائج:

 ȘــȄʨـʶʱذیـة للʽفʻʱـــاره الأداة الʰʱاعǼ ــقيȄʨـʶʱــج الȄـة الʺـزʽʺأه ȑـــرʤʻــانـب الʳت الدراسـة في الʱـʰأث  
  و جـʨهرالإسʱراتʽʳʽات الȄʨʶʱقʽة. 

فاعلʽة وحʶاسʽة مʧ یʱʺʱع Ǽه هذا العʸʻر  ،لʺالʺʱʶهلʥالʷرائي لʶلʨك الكʺا أثʱʰت ؗذلʥ أهʺʽة دراسة 
  ʦȞʴǼ تʺʽزه ǼالدیʻامʽȞʽة والʱعقʽد في ʣل بʽئة تȄʨʶقʽة تʻافʽʶة .

  أما في الʳانب الʽʰʢʱقي فقد تʨصلت الدراسة إلى :
ʺزȄج الȄʨʶʱقي Ǽالʨʻʰك الإسلامʽة على قʨʰل الفرضʽة الرئʽʶʽة القائلة بʨجʨد أثر معȑʨʻ لعʻاصر ال -

.ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶال 
ʰʡقا لʴʱلʽل الانʴدار الʽʶʰط یʨجد أثر معȑʨʻ لؔل Ǽعد مʧ أǼعاد الʺزȄج الȄʨʶʱقي Ǽالʨʻʰك الإسلامʽة  -

 .ʥهلʱʶʺرائي للʷك الʨلʶعلى ال  
Ȅʨʶʱقي Ǽالʱرتʽب الʱالي: ʰʡقاً لʴʱلʽل الانʴدار الʺʱعدد للأǼعاد مʱʳʺعة جاءت أهʺʽة عʻاصر الʺزȄج ال -

 الʵدمة،الʶʱعʽر والعʺلʽات.
  الʦʯصʻات:

  علʨʹʼءنʱائʳالدراسةʨʻȞʺǽضعالʨʱصʽاتالʱالʽة:
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-   ʧلف عʱʵة تʽك الإسلامʨʻʰالǼ ة خاصـةʽقȄʨʶات تـʽʳʽراتʱاسـات وإسـʽضرورة العʺل على وضـع س
  مʽʲلاتها في الʨʻʰك الʱقلʽدǽة.

 الʰʷهات حʨل مʱʵلف الʵدمات الʱي یʱعامل بها الʥʻʰ.تʧʽʽʰ الأحȞام الʷرعʽة وإزالة Ǽعض   -
 ضرورةتʽʻʰالʺفاهʦʽ الʴدیʲة للȘȄʨʶʱ ؗعلʦ ولʽس ؗʺʺارسة فقط .  -
  لعاملʵʻʺʻʽلالالʱدرʨʰȄالȄʨʢʱر.ؗلا جعلʽʣʨفة الȘȄʨʶʱ مʶؤولʽة  -
، إیلاء اسʱراتʽʳʽات الʶʱعʽر أهʺʽة Ǽالغة، حʲʽأنالʶعرهʨالعاملالʺهʻʺʽفʽالعʺلʽةالȄʨʶʱقʽة -

  هذامʢʻقً̔الأنالʺʱʶهلؔلدیهʶʴاسʽة نʨʴالʶعرفȞʽافةالʺʳʱʻات.وȄعد
-ʧʽؔهلʱʶʺال ʧة مʻȞʺة مʴȄر شرʰاءعلاقةمعأكʻʰةوفعالةلʴةواضʽʳȄروʱاتʽʳʽراتʱاسʼاد علʺʱالاع ،

  وشدةالʺʻافʶة.الʴدیʲةوخاصةفʤʽلالʨʻؔʱلʨجʽا 
دور لʺا لها مʻ والʱغʽʢةالʨاسعةلهاللʵدماتفʽالʺȞانʨالʨقʱاللازمʧʽ،وسهʨلةالʨʸʴلعلʽهاالʨʱفرالدائʺضرورة -

.ʥʻʰقأهداف الʽقʴفعالفي ت  
واعʰʱارها مʧ ته،ʶلʨك الʷرائي للʺʱʶهلȞʷǼ ʥل دورȑ ومعرفة حاجاته ورغʰاالهʱʺامʰدراسةلاضرورةا -

  أولȄʨاتها .
ة الʨʶق الʳزائرȄة. -  الʽʳʷʱع على إنʷاء بʨʻك إسلامʽة قادرة على الʺʻافʶة لʳذب الأمʨال وتفعʽل حرؗ
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