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مة:    مق
ارة  ات  اس أم  ش ها    أداء   في   ال ان،  ج   لأن ها  وض رها   ن ت  وت مات  دة   م ة  ال أم   ال

ي ها،   ال ائ مها ل ا  و  تق ج ل ال اي  امها ال ة في  اه ال الال ا  ج ل عل ب صة م  أشقها ال وأدواتها أتاح لها ف

ل خ اب ال ان الأراف، أص اب، س اء، ال اء، ال ل الفق لائها ل ة ع ع قاع س ة    ت ف لف و ال اعات   م ال

مات   لف ال ل إلى م ص ته على ال اع ومة وم ة، وفي  ال اد راته ال اس وق ة ت ات تأم ف م ة وت ال ال

ها، وال عل ن عل م ي ي ار ال لف الأخ ة م م ا ق ت له ال ة   ىنف ال أم مات ال لفة ال خف ت

ا ل ش اه  ي ت اف ال لائها، م أه الأه ة ع ع قاع س الها وت ة ورفع رق أع ها ال اع الوزادة ح م أت ق

ها.  ة ب اف ام ال ل اح قها خاصة في    على ت

م   اعي ال ي اء الاص ات ال ق فها ل ارع، وم خلال ت ل م اح العال  ي ت ة ال ج ل رة ال وال

ارا ( الإ  AI   (artificial intelligenceله اخ ح  ، ح أص ام ات ال الي على ش اجعة  ان له تأث زل ان م م

ة في تع  اع ات، وال ال ة ال اب وت اءات الاك ، وت إج انات في وق ق ات هائلة م ال ل   ك ال

. اد فاه الاق ق ال الي وت   ال

ال ات  ال في ش اعي  اء الاص ال ال ع علاقة  اول  ضه س ما ت ع ل  أوم خلال  ال م 

ح ال الي و الي:  ال ي ال ئ   اؤل ال

الي  ل ال اعي في دع ال اء الاص أم ل ات ال قات ش ا؟ ؟ ك ساه ت ة أك   وما ه واقعها في ش

  

ة ال ات ال  :أه ل ش ل ع ه اعي  في ت اء الاص از دور ال م  في إب راسة على الع ة ال م  أت أه

ة   اف رتها ال ادة ق ها الب ان فع م م ة   وال ال ت ل ة، وت ت اب  ات الاك ل ع ع ات وت ال ال

الي .  ل ال ة في ن ال اه ع وال ات ال ل ف ماتها  ل فاذ خ   ح ب

اف ال ة:  :أه ال قا ال ها في ال    ح

الي.   - ل ال ل ال ة عامة ح   تق ن

- . أم ات ال ة ش ها في أن ان أث اعي وت اء الاص ة في ال ع ات ال ج ل ف على ال ق   ال

اعي - اء الاص ات ال الي م خلال  ت تق ل ال أم في تع ال ات ال ة ش اه از م اولة إب   ، م

ة  ة ش ض ت اوع ة أك لف  العال قاتفي ت م ه ال ها فيو   ه اه الي ن  م ل ال   . ال

اور ال  وحة ت تق ال إلى   :م ة ال ال ة ع الإش ة للإجا ال اور ال   : ال

الي.  - ل ال ي لل فا ار أل   الإ

ل. - ع ال لة ل أم وس ات ال اعي في ش اء الاص   ال
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ة - ات اعي ون   إس اء الاص قات ال ا في تع ت ة أك الي ش ل ال  . ال

الي  .1 ل ال ي لل فا ار أل     الإ

الي  1.1 ل ال ها:   :تع ال الي و م ل ال أن ال عار   دت ال   تع

ة اد ة الاق عاون وال ة ال فه م اليو (OCED) تع ال لل  ة  ول ة ال ي  "أنه  (INFE)ال ة ال ل   الع

ص  ق   ل ي م خلالها تع ال ة في ال قا اضعة لل ة وال س ة ال ال ات ال مات وال عة واسعة م ال إلى م

خلال  م  لفة  ال ع  ال ائح  ش ل  ق م  مات  ال ه  ه ام  اس اق  ن ع  س وت افي  ال ل  ال و ل  عق ال ع  وال

وا  ة  ال ل  ت ة  م اهج  م ادت  والاق اعي  الاج ماج  والان فاه  ال تع  ف  به وذل  الي،  ال   "ل 

ي،  ق الع وق ال ة  2015(ص   ؛ ) 3، صف

ي اله ( ا فه ال الاح أنه  2006وع ماتق    ") لة  ا ت  ا ل لفة معق ة ب ات  ا م و اأق  إلىل سعة م ف

ق   ل غ ال ص ومة ، وال ة وال ف خل ال مات العامة  إلىال لع وال ح   وه ش لا  ،ال ف ع م ه ل ى ع غ

فئ في،   "و  ، و ح ة 2019(فلاق، ح   ) 3، صف

اء    الفق ة  اع ل ارة  عة الاس ال فه  ات    (CGAP)وتع س ال ل  إلىأنه وص ة  والأس  ال ال مات    ال

ل فعال،   امها  ة واس اس ا  ال ا ج ة ت ة م ام في ب ل م ة و ول مات  ي و وتق تل ال (ش

 ، ة  2018ب ل   ؛ )107، صف

ي إتاحة أك   ع الي  ل ال ا س فال ع م وم ائح ال لف ش ة ل ال مات ال ات وال ص وال ر م الف ق

ة اف أسعار ت ة و ف لفة م اس و ق ال ان في ال ، وائ ل، تأم ات، دفع، ت ا   .ح

الي: 2.1 ل ال اف ال   أه

اف في: ه الأه ل ه   (gupte & authors, 2012, p. 135) ت

الق   - ان  والائ ات  خ ال ذل  في  ا  ات،  س وال الأس  ع  ل لة  معق لفة  ب ة  ال ال مات  ال ل  تع وص

ف ة وال قاع عاشات ال أم وال ن العقارة وال ه أج وال وال ل الأجل، وال ة وال ل ة ال ال لات ال عات وال

ة؛  ول  وال

ة الأداء م   - ا اعة، وم ة ومعاي أداء ال اخل ة الإدارة ال أن ش  ة، ح ت ات سل س اء م ة في ب اه ال

ق؛  ل ال  ق

ص   - ف ال الي تع  لت ال ة و س ة وال ال ال امة  ق م خلال الاس ال ور  ة مع م ال ال مات  ال ار إلى  ق  اس

الي؛  ام ال  ال

رة على   - ل ت الق ف م  ب ال م ال اتف...الخ)، وج اس ،اله ة (ال ام الأت لات اس زادة مع

ال.  ة الأم عة ح ا   م
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الي: عادأ 3.1 ل ال   ال
الي   ال ل  ل ة  ال ة  ات الإس ش  مُ ع  و أم  ال خاصة  ات  ش وم عاد  أ ي  ب ول  ال مع  قام 

"NFIS" .ول أدناه ه ال ا ما ي ة، وه أم مات ال ات لل الغ وال اد ال ام الأف اس مُ اس ة ل   أداة مه

ول  عاد : 1ال اسه  أ ات  ش الي وم ل ال   ال

ع   اسه    ال ات  ش   م

ة  أم مات ال ل لل ص ل -  ال لاء ل د ال ؛  10000 ع الغ   م ال

مة - ل إلى نقا تق ال ص ي ت م ال افة ال   . ال

ة  أم مات ال ام ال  اس

  

ات؛  - الغ وال ة لل أم ة ال غ ة ال  ن

؛   - أم ات ال ل د ب  ع

الي؛   - لي الإج اتج ال ال ة  ت أم ال ا ال   أق

اد.  - الأف ة  ت أم ال ا ال   أق

ة  أم مات ال دة ال .   -  ج ام ا ال ة إلى أق ال ات  ال ال ال ة م ت   ن

SourceInclusive Insurance in National Financial Inclusion Stratégies Survey  
Report2018p24. 

الي .2 ل ال ع ال لة ل أم وس ات ال اعي في ش اء الاص   ال

اعي1.2 اء الاص م ال ة :مفه ال قا ال اعي في ال اء الاص م ال   : ي مفه

اعي1.1.2 الاص اء  ال اعيا   : تع  الاص اء  ي   ه  ل ال ات  ق ال م  رة  م لة  ل ل شامل  لح  م

ة   اض لة ال د القل ها العال على م العق ا الشه ح  وله ج تع م اعي    لا ي اء الاص ع ل لل ل في ج ع

اقات و  مم جال ة  ع ال ي في أجه ك ال ل اكاة ال عامل مع م اس ال ي ع عل ال ، ، فه ف ت ال

ك ال  و  ل ة على تقل ال اك رة ال )ق أم اد ال ل ة الات  .(ن

اء  ال اكاة  م على  قادرة  آلات  اج  لإن مة  ال ات  ق وال ات  ال عة  م ا  أ ه  اعي  الاص اء  وال

إجا ف  ل ة  ق ات  ارزم ام خ اس ، وذل  ب  ال ع  ال م م خلال  لل ة  قة وم ث فعالة وم ات 

ت  ال م  وعل ات  ون الإل ات  ال دة  ع م فة  ع ال ة  تع على  اعي  الاص اء  ال ل  ع و امج،  وال ة  الأجه

ات   اض   . (CEA, 2017)وال

ي  م  و  ق ال الي  ال ل  ال إلى  ل  ص ال د  وقابلة  ن  اضجه ع  لل فاذ  لل قابلة  ة  ال ال مات  ال ن  ت أن 

ل  ع لل ة  ق ال ات  لله ة  ا ال ف  وت ار  اس ة  م وم احة  وم مات  ال رد  م لف  م مع  ي  ال ل  غ لل

اته اله وه اناته وت له سلامة أم قاتم  ا سا و اع ت اء الاص  . يال
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اعي:2.1.2 اء الاص ائ ال ان له   خ ا  ود لها وله الات لا ح قاته م اعي م خلال ت اء الاص دخل ال

الي:  ال ة هي  ائ م ،  خ ار ة ن ة 2019(زه   ) 203، صف

اعي في حل   - اء الاص ام ال وضة؛ اس ع اكل ال  ال

فة و  - ع اب ال ، الإدراك واك عل ، ال ف رة على ال قهاالق ة؛  ،ت ي اقف ج فها في م ة وت ات الق ام ال  واس

ة؛  - ي وف ال اقف وال عة لل ة ال ا لفة والاس ر ال اف الأم أ لاس ة وال ام ال رة على اس  الق

الات  - عامل مع ال رة على ال ة االق ى في حالة نق أوو ل ة، ح اقف الغام ة وال عق مات؛   ال عل  اب ال

والإب  - ر  ال م  وال  وضة  ع ال الات  ال اص  لع ة  ال ة  الأه ت  على  رة  ة الق ئ ال ر  الأم وفه  اع 

 .ودراكها

اعي: 2.2 اء الاص اعي على ما يلي:    ن ال اء الاص ل ن ال ة،  ت ان ات 2019(ع ف   ) 19-17، ال

1.2.2  : ، ووضعها في ال ال اء ال ة م ال مات م ع معل م على ت ة تق ة معق هي ن حاس

ب م ت تل   اس رة ت ال اثلة. ص لات م مات على م عل   ال

ة:    2.2.2 ات الع م بها ال ي تق قة ال ف ال انات ب ة ال عال ام ل أنها ن ة  ا ة الاص ة الع ف ال تع

الات  ي م ال ة في الع فاءة عال ل ذات  اد حل اه في إ ي، وت ائ ال ان أو ال ة للإن ة ال ة الع ال

ع  ها ال ها. وم ءا م ت ج ي فق ر ال ال ال هة، إك ر ال ف على ال ع رة على ال ر، الق   ف على ال

ة:    3.2.2 ات ال ارزم ار  ن ال ة للق ل ال ل ه ال اف  ة ت س نامج م ة ل ل ة ع ة على ف ق ه ال م ه تق

وال ة  ال ال ال  الأع الات  م في  م  ت ا   ، ع ال ها  ع ة مع  ح على  ة  وال ة  ج الل ات  ل الع ة، 

اد.    ال

4.2.2    : اء  ن ال الغام ة ل ام قات ال اعيلااع أح ال ابي   ص ة ال ال ال، وأن في الأع

ع    ة  ال والاح دة  ال غ  ة  الغام انات  ال مع  عامل  الت وا  ال   ، ال ال  ه  ح ا ل 

لال على أساسها،  . الاس ق ات ال ال في ت ه ال ل ما ه عل   م

ي:    5.2.2 ل ال انات  ال ق ع ال قات ال ل ه أح ت ع ، و ن انات الان اع ب ن أو م ق ة الإن م ش

ل  ال م  و  ، ف لل ة  ت أو  رة  م عة  ذات  ات  واج أو  دة  م مهام  ف  ب م  تق ة  م ب مة  م خلال ح

دة  ل ج اع آرائه ح اته وس ل ة ل ا ل والاس د على رسائل الع ة في ال ون ل الإدارة الإل ي م ق مات.  ال   ال

6.2.2    : ت و م ال اد، وهي تق رة على م ونقل ال ي لها الق نة ال ة وال ان ة ال ت م ب الأجه و تع ال

ة.  عة والق قة وال ال ان، وت  اة الإن رة ما على ح ها خ ن ف ي ت هام ال ال وال  الأع

ة:  7.2.2 ال اللغات  ة  م    معال عي  ف عل  ة هي  مات عل ال م  عة  ف م ورها  ب ي  وال اعي  الاص اء  ال عل 

م  ي  الع في  م  وت ب،  اس لل ب  ل ال اللغ  ص  ال م  تق ي  ال ات  اللغ م  عل مع  ل   اخل  وت

ص  ح ال ة وت ج ات ال ا، تق لام أل ص أو ال ل ال ص، ت ة ل اءة الآل ل الق الات م   . ال
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ات    3.2 اعي في ش اء الاص قات ال أمت ، ح   :ال أم اعة ال ل ص اعي دور  في تفع اء الاص لل

قع ة             ي ال ال ث  ال في  ال  ي  العال ة  ال  ب 

 "Autonomous Research"   ل أ ي ت أم العال ال اع  ق ة  رات ض اعي وف اء الاص قات ال ق ت  ن ت

ل   390إلى  ل ار دولار  ،  .2030مل   ،  )2019(م

تها  أخ   راسةووف ل هاأن  IBMأج اء 82ب ف ال ا  ج ل ار في ت اد للاس ع أم على اس ال ات  ٪ م ش

اعي ال  (bts assurance, 2019)  الاص ات  ش جعل  ي  ال وافع  ال ضح  ي الي  ال ل  م أوال ت قات   م  ت

ها  ارسة أن اعي في م اء الاص ةال أم   . ال

ل اعي 1ال اء الاص اد ال اب اع : أس

  
Source: Intelligence artificielle et éthique La Fabrique d'Assurance livre  

blanc2019p20onlinehttps://www.lafabriquedassurance.org 
 

أم م   ال ات  وش عامة،  ات  ال في  د  ع ت اعي  اء الاص ال اد  اع اب  أس أن  ا  ل ح  ي أعلاه  ل  ال خلال 

اء   قاته (ال اه ت قخاصة، ح ت اعي) في ت مة    الاص دة ال اه في    ج ا  ال م ة وتقل ال أم ال

، ف أم ات ال ة ش اف اعي دع ت اء الاص ارة في ع   ي ال فاعلات ال ار لل اس ة  اي انات" ال  "ال

ة، ق اعي    ال الاص اء  ال في  ل   لاقة  الع أم  ال ات  ش ت  ه  لأه ال  ة و ع ال ات  ق وال

ر بـ   ق الي  الي إنفاق إج ي ف  4.8إج ار دولار أم لي    2016ام ي عمل ر  ق ي   ار دولارمل  47إلى إنفاق  أم

ات   2020في    ال ار  اب هي  اعي  الاص اء  ال ف  ت على  أم  ال ات  ش ها  ف ت  ي  ال لاثة  ال اعات  والق

بـ ة  أم ال19ال ات  ل لاء43،ع الع ة  خ  ،58. (naman, jayant, & harshit, Artificial 

Intelligence in Insurance Sector, 2019, pp. 80-81) .  

قات ف ت ها ت ي  ف الات ال ة لل ال اعي  و اء الاص :  فهي ال  

اب  1.3.2 فة الاك اعي على م و اء الاص قات ال أم   :ت ات ال ل ش اعي م ق اء الاص م ال

اق واسع   انات على ن ة ال عال ل  و ل ة  هام ال عامل مع ال ا ل م ال ها م ه اب ال  ع، فالاك أس

لفة  أم ال ة م وثائ ال ة م ف ع م ل    ،ت ل اوت أم  ال لغ ال ث على م ها  ه ما س ال م ح    و

(bankrate, 2019) .  

84%
75%
75%

69%
63%

61%
59%

ها الحصول على الميزة التنافسية و الحفاظ علي
التوسع نحو أسواق جديدة

دخول منظمات جديدة في السوق
منافسيها

تقليص التكاليف و الحد منها 
 …عرض خدمات  ومنتجات جديدة  من طرف 
…وض تحقيق طلبات العملاء في الحصول على عر
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2.3.2    : ع فة ال اعي على م و اء الاص قات ال ات ل م ة م ي ا ج ر م ن ه عق و  الإن  ال

اي ة ال ئ ا ال ان ال ن ل الإ  جعل م ل ور أن  ةال ة وق م أدوات م ار وال ة    ك اع لل

ع  ت ع  هاعلى  مات  معل ح  ت ي  ال ة  ال انات  ال على  اد  الاع ة  اف ت أك  ل  لاء،  والع ار   الأخ

(insurance speaker, 2017) .  

ات:    3.3.2 ال ة ال اعي في ت اء الاص قات ال س ت ة ب ع م ال ة ال ة ت ل قه ع غ ق ال ت ال

ة، و أ  10-15 ال ه  ل ه اعي ي تقل اء الاص ال ام  مًا، ول ع اس اي ال ال م  ي  ئ  ا  ها ال ت

ة ال الاح ات  ال ال ة  ن أم  ال ات  ة،  ش لات  ل ال ق  رئ  ه  ذ ا  ل ة  )  AIG(  ووفقاً  ال ات  لا ال

ة ل    الأم ت أم  ال اعة  م  أن ص أك  ر  تق ائ  ل   40خ ف ول  ة  ال في  دولار  ار  املة   مل ال ة  ق ال

اء  و  ام ال اعياس ف ع    الاص ة75ت ال ال أم الاح ات ال ال ها  ٪ م م اء معال اد ال أث ة الإت (ن

 ( أم  .ل

في    4.3.2 اعي  الاص اء  ال قات  انت الائ ل  ل وت ال  الاح ال   : ف  الاح ة  اف م  ل أم   ت ال ات  ش

ل شه ات  ال ة آلاف ال عال ة ل ة ت ل ل ات ت م ع  ب ام الأس لة أ اعة و ار ال اعلى م ل  ، وه ل م خلال ت

ات  ال ةعة فائقة، و   ال ت ش ة   وف أم ال ها   على    Ping Anال ات    302نف ال ي م ال ن دولار أم مل

ة ال ة ، و في عام واح  الاح ا 57حقق زادة ب ف ع الاح   .             (appier, 2019)لفي دقة ال

مة    5.3.2 وخ ات  ال ت  في  اعي  الاص اء  ال قات  لات خلال    ء:الع ةم  م  و   الأت ح  أص ة  ق ال

لة   ه ل إلى  ال ص انات  ال لاءب لاً  و ،  الع رة أك ش ااء ص اجاتله وال  أم  ه ح ات ال الي ت م ال ة و

ل اس مع  م    ت ة  لاء  ش لاءه ة  (A WNS Perspective)  الع ان ا ال أم  ال ة  قام ش وق   ،Fukoku 

Mutual Life    نامج ب ة   اس انات  ،  IBM Watson Explorerب ال ع  وتف ج ل  ل ت قادر على  نامج  وه ب

ها  ع أم و ة ال ل مات مع ب عل ه ال ات، ومقارنة ه ر والأص ص وال ا في ذل ال ل  عها للع ي ت ج ال

أم   ة ال ت ش ا ال نف ا تلقائًا، وعلى ه اب الأق م "   Avivaي ح ح "  Ask It Neverمفه ة ت ، وهي م

اك للع ة ع الاش اذج ور أم دون ملء ن اء ال  .(appier, 2019) لاء 

في    6.3.2 اعي  الاص اء  ال قات  ا  إدارةت ا م خلال  : ال ال إدارة  في  اعي  اء الاص ال ت   ي 

ابي   ال ام ال  ر  اذ القافي اتاس ، وت إدارة ال علقة  ود الفاصلة ب   أن  إلى  الإشارةرات ال ي ال ت

م   فة  ل ت هي  لل  لفة  ال ات  اث ال وم ا  الأح بل  ع  ال م  فانه  ه  وعل ار،  الق ل  ة  ال ة  اب ل

ل   ص ل ال اثال ل تل الأح ذج راضي دق في  ل فان ق و   ، إلى ن ة ل ى رات  ا ن ف ت ي ال س م

ا   ها،  ة ونق ف مات ال عل ة ال ود ل م ال    أن في  ع اس ق  ة ال ل ر  الا  لاع بي ت ذل ال

، وعلى   ق م ال عامل معه في ع غ م  ا وت ق تل لا   أن ل ات ال ل صل    ع ال    إلىت ة  ادرجات ال ل  أنها  إلا ل
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ع   ارات    أن ت والاخ ة  ال ارات  الاخ ماب  افي  ر  ق ةت  دي داوا،    ال ف و  ور  ق ة  2020(ب   ) 217، صف

ها للأ أم م اد ال ار ال ما.خ   ع

4.2   : أم ال ات  في ش ة  ال ة  الأجه امات  على    اس ي  العال هاف  ال م  غ  ةال ال قات  ال   ال ع والاس

لف   ل م ع ع ل وت ه ف ت الات به ل ال ف لها في  ةال اعات  الأن ل الق ج   ،في  ل اقع ال  يإلا أن ال

ل تام  ة  ، وح    ي أن الأت أم ال اع  ها ق اعات وم الق ل  مة في  ع ن م اد ت أرات لة   ءص  ته م أج

Gartner  الي ول ال ة في ال ة وال اي ن الأت   : ت

ول  ة  :2ال ة الأت اعي ن اء الاص قات ال ع ت   في 

اعي  اء الاص قات ال ة  ت   ال

ف على  ع ي ت ت ال ة ال ة أجه لام و الإجا لة ال  75  أس

ور  ة ال ق و ح وف ال ي  أن ت مع  ادة ال ة ال ارات ذات  65 ال

اس   جه  و ال ف على ال ع ع ال ي ت ي ال الف ة  ا ات ال ام م مع  ال  80 

فح  اقع ال أو الإعلانات على ال ض م ي تع ب ال اس امج ال  95 ب

ضى  ة على ت ال اع ة لل لات ال لل ال ي ت ت ال ة ال  45 أجه

اصة و    اراتها ال اذ ق ت القادر على ات و ةللال ل ات ال امها   ق اس  35 

 . ار ال ي ته  تات ال و  32 ال

ي  أن ت في الأسه ع  ال مع   ت ال ة ال الي أجه ق ال ال  65 

ر: ون   ال ي وآخ ة شه ف  2827 .(سام ة   . )2018ن ل دراسة تق أم اقع و ال اعي ب ال اء الاص ال

ة ان اعي:. م اء الاص ولي ال قى ال ل . ص   ال ائ ن. ال ي للقان   . 14-13ت ج

ان   1.4.2 الإن ة  تات):  الآلي أجه و اي    (ال ال اج  اعات ال ال ة وع  م اة ال ال تات في  و د   لل  إلى   س

تغ   وث  ار  فيح الأخ م  اجات  مفه اح ر  ه ة  و لاء  تأم للع ة  ي و ج م ،  ي  الع تات  و ال ال  م شه  ق 

ة الأخ الآونة  في  ة  ال ازات  ال    الإن ال ل  ها على س ة  م ثلاث اعة  ال أو  ع الإضافي  ال ف  ع عاد ما  ،  الأ

ي أم  في ه اس  وال ات ال لات م ق ار م   . (mckinsey, 2018)ال

ة2.4.2 ق ة ال ن (ال ي والان ر ب ): الهاتف ال ق اً  ن ارتفاعاً  ي والان ام الهاتف ال ار 3شه اس مل

م   ة في جم اتف ال اء العاللله قارب  و    (statista, 2021) ع أن ار    1,1ما  ة، مل ام ول ال ه في ال ة م   ن

ا قع  و  تفع ه ق أن ي ات القادمة  في ال     .ال

ح م الق  و  أم   أص اء وثائ ال ا،  ش ل    ،  دفع الأق اتت ال ادث ال ح ع ال ر،   ،، ال إرسال ال

ها ي مات والف عل ق  تال ار ال اخ ح  ة ما  اتفه ال ان ع ه ل ال م أ م .       وتقل   ال
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ار3.4.2 ون  ات ب ائ ة فيتع  :  ال ل ني    أداة ع ار ج ، ففي إع أم ات ال ف ش ائ م   2015تق ال

ة ش م  اس ان  ا ال رة  AIG   في  م انات  ب ع  ل ات  ائ ال ه  ها      ه م اس ل  ال و ار،  الأض ح  فة  ع ل

عة ال عام  QBE م ي أعق زل ار ال ق الأض أم ل ادور الإفي   2016لل ة  ما ،ك ةم ال ٪ م 90 م ت

ات في وق وج  ال )  ال أم اد ال ل ة الات   (ن

ه  4.4.2 ج ال ة  ذات ة  ال ارات  م :  ال خل  ت ون  ب ادة  ال على  رة  الق ع  ت قات  ال على  س  ة  م هي 

دة   ج عار ال ة الاس ها أجه ل ي ت ال انات  ال ها نقل  ، و  م ال هاال ار   ف أم ع الأق ال ة  إلى ش

ا ور ةال ادث ال قلل م ح   . (sigma magazin, 2016) ما 

الي   5.2 ال ل  ال ق  ت في  أم  ال ات  ة ش اه أم س  :  م ال ات  اعي في ش اء الاص ال قات  ت

ف   الي، وت ل ال ع ال مات  ب ة خ ع ب الأمان  تأم رة  ت لفة ال اه   وال اد وم ب م ات والأف س لل

الي ما يلي:  ل ال   ال

1.5.2   : الأصغ أم  دورة ال ة  تأم ا  أق دفع  مقابل  دة،  م ا  م ض  ة  ف ال ل  خ ال ذو  ة  ا ح ه 

ه لف وت ا  ال ه  ه ع  وق ال  اح مع  اس  على (Crain, 2006, p. 13) ات أم  ال الأصغ  أم  ال أ  ب وق   ،

وض، أم  و   الق ال ل  ل سع  علقة ت ال خاصة  ة  را ال ل  اص ال على  أم  ال ات،  ل ال على  أم  ال ي،  ال

...الخ.    غار الفلاح

اكة معا 2.5.2 ة ال ات أم  س ا ال ج ل ات ت ة م أه   :ش اش ا ال ج ل ات ال ة مع ش اكة القائ تع ال

مات   ال وت  ار  اب في  ة  اه ال ة، الأدوات  أم ا    ال ج ل ت ات  تق ال  ع اس ل  ف ا  أموه ة  ال ي  ال

(safrer, 2018)  لف م ال   في  ل  وت  ، أم ال ات  ش ة  ة  أن الأم ة  ال ات  ح  لا في  الأول  ال 

ا ال ج ل ار في ت ر بـأالاس ة تق ة ب اش اتها ال ي.  59م وش   على ال العال

ول  أم في العال3ال ا ال ج ل ار في ت ة الاس   : ن

ولة  ة  ال ولة  ال ة  ال ولة  ال ة  ال  ال
.م.أ  ا  59 ال ن ا   3  ف ان  1  اس

ا  ان ا  6 أل ا   3  ك ال  1  أس
ة  ة  ال ل ل  5 ال از  1  دولة الإمارات  2 ال

ان   5  ال  ا  8  دول أخ  2 ال

 1 ال  3 اله 

Source : L'assurtech, c'est quoi ? Définition et champs d'application 
Onlinehttps://www.atlas-mag.net/article/ 
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ل ة 2ال ي أم ال ا ال ج ل ات ت  : تق

  
Source: Safder Jaffer FIAI, InsurTech – The Revolution In 

Insurance2018p14.Onlinehttp://www.actuariesindia.org 

ا م خلال   ولي ل أن   ال ا    أعلاه  ج ل ار في ت ل ال الأول في ح الاس ة ت ة الأم ات ال لا ال

ر بـ ة تق ة ب اش اتها ال أم وش ي.  59ال   على ال العال

ا  نلاح و  اني    أ ال ل  ال ةم خلال  ان اج ث ات    ت ة لتق ي ال أم  ال ا  ج ي   ،ل ل دورها  وال ة   ي اع في م

ام  ات ال هاعلى ش اذ  أداء أن ا وات ال ات ال  ل ل ع ه لف  وت ارات ا م لة ودقة.لق     ل سه

ة .3 ات ا في تع  إس ة أك قات  ش اعي  ت اء الاص الي ونال ل ال   .ال

ا   1.3 ة أك أم م   :Axaتع ش ة في ال ي دولي م ن ع  ف ل    1994عام  هي م الي أص  781إج

ى   رو ح ار ي وع في  2019د    31مل ه ف ها   64، ل ال ل ا  عة عال ا ا وال ن ة الأولى ف دولة  وهي ال

ق ا وفقا ل ة، وه   . Brand Finance Insuranceال

ول  ة : أ 4ال ق س ات تأم وفقا ل   . 2019ك ش

ة ر ال ة  ا         ت ل

ة    ال

ة  ا ل

ة    ال

ولة    ال
 

ة  ة   ال ت   ال

929 26155       50465        ال Ping An 01 

142 20229  23105
  

ا  ان  Alliaz 02 أل

517 14393 21836       
               

 China life 03 ال 

175  13317 15654   
         

ا  ن  Axa 04 ف

-10-mag.net/article/top-https://www.atlasonline Brand Finance Insurance Source:
-la valorisation -selon-assurance-d-compagnies-des  

ة   ة، فإن ش ة  عة دول ل أ م عة  AXA SAوم ة ل ة القا ل    AXAهي ال ل  ي  تع ال

ا،  ن ة هي  ف ا ع ا،   أساسي ع م ا و   أورو ا إك (  آس ق الأوس ،  AXA XLأك ا في ذل ال ة ( ول ) وال

ات   ل ال  ، قاع ال الادخار،  اة،  ال ل  ت ة  أم ال ات  ال م  عة  م لة  ت م  وتق ا)،  وف ة  اللات ا  أم

مات الوا ل وال ادث، إدارة الأص ع،  (axa assurance, 2019) ةل زع الأراح   و اسة ت ال وس رق الأع

ع ها في ت ال اد عل ي ت الاع عاي ال اه م ال زع الأراح   .  على ال ال وت ر رق الأع ضح ت ون

ا ع أك :  ل ال ل ال   م خلال ال

البيانات 
الضخمة و 
التعلم الالي

التأمين 
الخاص

انترنيت 
الأشياء

التحايل

روبو 
المستشار

الند بالند

بلوك شاين

تأمين 
 المضغر



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

280 
 

  

ل ا : 3ال ا ح ال ع أك ال ل   . رق الأع

  

  

  

 

 

Sourcedocument2019universel d’enregistrement AXA Opération Groupp24 
ل ا  : 4ال ع أك اح ل عات الأر ز ت

 
Source document2019universel d’enregistrement AXA Opération Groupp10. 

أن   ا  ل ح  ي ل  ال ام خلال  عة  م م  تق ا  اك ة  ات  ملة و ش م م  عة  أم م اع   ال أن لف  م ب  ل

لاء ات  الع ل تأم ار، وت الها، و   الأض ة الأك م رق أع ا  جع  ال مها  ه ي تق ات ال ة م ال لة ال ل

ادم على  أم ت ات  ،الأف ل ها  ال ائ في  وغ لف ال مات  على م ه ال ض ه ر ، وع أم  ص قل  ة ال ا   ،ال  و

جع على   ل لع ا ا ل ة ا ال ال    . ال

او  ة أك ات ل  ف الا  س ع وال ة على ال ت ل م  ة ال قل قي وال ارل وضعها ال ي    الأخ ة ال ال ال

ض لها ساه في زادة أر  أن ع ات،ات ل م على م ال ة  زع  هي  و   حها ال م ب على   اس  أراحهاتق

لة   ة  الأسه ح ةام  60إلى      50  ب ة  ل ا ه  ال ة، وه ات فع م م  الإس ز وت عة  نة  اتع ة  وس على ال

ولي. ع ال     ال

اعي:  2.3 اء الاص قات ال ات تع ت  آل

اء  ام ال اس ة  أم ها ال م ع م ادرات ل ي م ال وال وعها ب الع ع ف ا  ة أك ة العال م ال تق

ا م خلال:   اعي وه   الاص

ا  1.2.3 أك اث  أ وق  اؤه عام    ):AXA ResearchFund(  ص ل 2008ت إن اد حل إ في  ة  اه ال ف  ، به

ا   وه ها  م ض ال ا  ال أث  م  ال  م  لت  ات    ب  ل ع ل  ه ل ة  ف ال ة  ج ل ال ات   ق ال

2016
2017

2018
2019

1,16 1,26 1,34 1,43

)باليورو للسهم:(أالوحدة

38 318
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14 000
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وق بـ   ا ال ة له ة ال ان ر ال ع، وتق ات ال ارات في ش اذ الق رو  ل  189ات ن ي وع   597مل م

في   اق    36  ا  ه ل  ل   58بل و ال ل  ت الات  م اثه على  أ في  ون  ات ي ال لف  م م  اح 

ة الي وال ل ال ة وال انات ال يل وال دعم البحث العلمي أكثر أهمية  ف،  .  (axa research fund, p. 48)ال

تجاوز مهمة أكسا العالم ، ووجوب  من أي وقت مضى بسبب تسارع الظواهر الاقتصادية والفيزيائية التي تؤثر على  
  أنشطة إضافية تتعلق بالابتكار والأبحاث.  إلى كشركة تأمين لتغطية وإدارة المخاطر

امج expert systemتعاونها مع   ع  axa xl risk consultingإعلان22..3 م ب ب ة تق ال ة ا : وهي ش

ة  ل ه ع اعي وأت اء الاص ات ال ارزم ال خ ع عة واس ة  للغات ال لقائ ة ال عال ة على أساس ال ة الإدراك س ال

ع   ت  ي  ال قار  ال انات  ب ل  ل ت على  ة  اع ال أجل  م  قار  ال اءة  في100ق ة  ،  دقا  صف اجعة ئ وم

الي ا تق10000ح  . (argus de l'assurance, 2019) س

ة23..3 ال ة  ال مع  اكة  ي  :Alibabaال ال ة  ون الإل ارة  ال لاق  ع مع  ة  ات إس اكة  ام  ال

Alibaba    عة ا فع ال ة ال ل  Ant Financialله  وم ها ، وتع ة  تق ات م لاثة معًا ل م اف ال الأ

ا لأك اكة  ال ه  ه ح  وت  ، العال م  على  لاء  لاء   للع الع اف  ه لاس ا  ا علي  لاء  ع انات  ب م  فادة  الاس

ل، أف ل  ل  ال ال ات  م ف  وت ن  فع ع الإن ال ة  ا أم وح ال ات  م ت  حلة  ا ع م أم وه

ة س وال ة  غ ال ات  ا  ، لل علي  ة  ل لة  ال اق  أس م  ت ي  ولال ال لف  م في   business insider) ا 

france, 2016) .  

اعي  24..3 اصل الاج ال وسائل ال ع لق    : اس لائها م   Axa Franceأ فاعل مع ع اصل وال ة لل ي قة ج

رة على   سائل الف اد ال ض "Face bookخلال اع ئًا لع مة م ه ال مة Switch by Axa، وق ت ح ه "، وخ

ف على   ل ال ال ا ب ي قام اص ال رة، و الأش اسلة الف ح   Androidو  IOSال ادثة و ء م م ب

لة ح ة تأم أس ا أول ش ارث)، وتع أك م ملفه (إدارة ال فة تق هادات، ومع ات أو ال ل ال وض، و ل الع

مة ه ال ل ه غ م ب   . (benjamin, 2016) تق

اكة مع  25..3 الي : Flow Google Tensorال ان في10ي ح ا ا ال لاء أك   ٪ م ع

ة   ادث صغ ال ه  ه ومع  عام،  ل  ارة  ع حادث س الي  وق ها  ٪1ول ح ة" ح   م ال ارة  "ال ى حالات  ت

أم أك م  عات ال ف ن م ا دولار   10000ت ات س   . ع

ائ الف ي  وم  ا  هاحقق  ال اكة زادة    ف أك ال ه  ل دقة  م ه ة    مع اته ب ف لها  و   ،٪ 78ت ا ي قه أراح   ت

اأعلى   ق الفعلي  و ع في ال ل ال ة م ي مات تأم ج اء خ  naman, jayant, & arshit, artificial) إن

intelligence in insurance sector, 2019, p. 81) .  

الي   3.3 ال ل  ال تع  في  ا  أك ع  م ة  اه اعي  ع  :  م الاص اء  ةال ات ،   إس أم ال ات  ش عها  ت

ها اتها  وم ا لف ن قاتها في م ،   ب ت ة 2016(خال م   : )150، صف
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ات    - ي ه ال ة  م ات  ي وت ات  ت ف  ة، ت قائي  و   ال ال ي  ال ف  ال اذ  ة   ،إزاءهاات مع أس  وخل 

ها ة   لأن ل ق اتهاال ة.   وتأث ل ة وال اب   الا

ات ال  - ة أت ش ل ق ة وال ال ة ال ات ال غ ة ل ا ائج  إلى  الإضافة  ،م م الاس ال ل   ال وال 

ا على   ا إ ع  ها، ي ع ،   س ق ال ور  ه  غ وتع ال غات  ل م ل قادتها م ت لا ع ت  ف   ف وذل ب

وث   ه في تف ح اع ي ت ال مات  عل اءال ل  لل  ، الأش ارات    إلىص لى، الق ع  ال ة ج ه ض  ه مات   وال عل  ، ال

له ل لف  ات فها في م ماتوت ح ا  ال قة ت ة  أم الي. ل ل ال ادة ن ال   ب

اه    عف ا  اسة    في   أك خلال  س م  ة  س ال قة  ال مة  وخ الي  ال وض الإدماج  ع وت  أم   تع  ال

د   ال لاء  اق للع تفع،    ع الأس ال ال  قات  ذات  ت ل  ف ا  و ج ل ح ال ال  أص ة   م  ل تأم ت حل

ة   اي فاءة م ًا فيذات  ا ق ً اه ن م سع ل الي  تع  وقابلة لل ل ال ل    ، ش ا في ن ال ة أك ة ش اه وم م

الي ما يلي:   ال

امة   1.3.3 ة ال ر    :ال ق ل س  ة    660ب رو س ن ي ت  (axa assurance, 2018, p. 27) 2018مل

ا م خلا ة أك عها  ش في    AXA Investment Managers (AXA IM)ل ف امة  هاإالاس ات ة،   س س ال

اف   أه ار  الاع في  وتأخ  ة  لل قة  أنها ص ف  ت ي  وال ضها  تع ي  ال ات  ال ع  اض م ع  في  ا  ه ه  و

الفق  ذل  في  ا  ة،  اد والاق ة  ا ة الاج ال ا  ا ق ي  ي تغ وال ة  ال الأم  ها  ي وضع ال امة  ال ة  ال

اخ،عوال  ، تغ ال عل ة وال ة   ، ال ا الة الاج ة والع اقة، ال اء وال ، ال   . (axa assurance)ال

ة:  2.3.3 ه ال اة  ال في  ها  ودم أة  ال ا  ا ق ام  ا    الاه أك ة  ش ف  ر 64015ت تق ة  ال إج ة  ب أ  أة  ام

اواة  53بـ ال أ  م ز  ع ا ما  الها، وه ع ع الم م ص ب  الف افئ   .axa assurance, 2018, p) وت

404) .  

مات   ع وتق خ أة في ال ة ودماج ال علقة ب ع ال اض م ال ي ت زع ال ات ال ام ق اس ا  وته أك

 ، اجاته اح ي  تل ة  ال   إضا عق  ذل  لة  أم ة  وم  ال ا  أك ه  قام  ال  ل  اكة  ال ة  س م الأصغ مع 

ة  تعال ي  وال أن     ،  ح  ة،  غ ال وض  الق ح  م في  ة  ائ ال ة  س ال اء  90م  ن ه  لائها  ع  م 

(medium, 2018) .  

ة  :  democranceمع    AXAتعاون    3.3.3 ة ناش ة ش ه الأخ ها ه ة، مق ال ا ال ج ل ات ال ة في تق م

اد والأس ذات  امل للأف أم ال وض ال ف ت ع الي وت ل ال ف ل ال ة  ته ة ال في الإمارات الع

عام   للإمارات  ي  اف ال ال  الع م  ألاف  ة  ع أم  ل نام  ب لاق  إ ت  ح   ، س وال ف  ال خل   2020ال

ه مع    ا  Fintech Rise    ا اح الأخ  و  هاج  لل ة  م ات  ا ح ف  ي ة   Hellopaisaل  دول ة  ش وهي 

الي   ات إلى أن ح ي ق ال ال، وت  ل الأم ال  5،3ل ل على  ن ال ع ار ش لا  ة، مل ا ة الاج ا
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ف   ه ت الي  ال وتاحو ة  أم ال ات  ال لف  م ت   اكة  ال ه  ا  ه أق و ة  ق ال ات  ال ع  ة ها  ف  م

(assurance, axa, 2020) .  

ة  اكة  معال  4.3.3 ات :  ParsylIncم قل وش ال ات  اع ش ت ي  ال ر  ال لة  انات سل ب إدارة  ة  وهي م

لف، إذ   اسة أو القابلة لل اته ال ها نقل م ج ي ي  وف ال ة ال ا لائها على م أم وع ات ال ع م ال تق

ات   او عة على ال ض عار )ال ة الاس اء وأجه ن الأش ال ان ع ل ال   (اس ل قع  ،انات ع وت ل ال ة،  م ،  ال

ارة  ة،  درجة ال ة    ال ة  وخاص ا أم مف للغا لائ اسة لع ائع ال قل لل وف ال ر  ع وت رة على ت ا   ،الق وه

ل ائ أو تقل ة ل ال ل ات ع ص ق ت ة ب قا سي ال ه م    ، هاح ل ا  ةوه ا    ش هلأك ها  وس تأم   عل

ا ال  Helene, Big data IA et IoT : Comment travaillera le risk manager de) ع 

demain ?, 2019)  
:  أال5 .3.3 غ ال أم   أنم  ال ا  ج ل ت ات  ق ب م  ع م وه   ، اش ال لاء  الع يه  ًا  م قًا  ف ا  أك

ذج ه ب لح عل ي   و لاء ال ل إلى الع ص ل الأم لل ام  ال م ذج أع اء ن ل ب ه ه ت د" مه فق س ال "ال

، أم ال في  نق  م  ن  غل  عان م اه  ت اد  ال زع  ال في  ة  ق ال س  ف وق  وم ل  ال الهاتف  ات  ش ي 

الهاتف  ة  ش غل  م ا  ه ال  وم  ، لاي ال إلى  الآلاف  م  ة  أم ال ة  غ ال اق  ن سع  ت م  ة  ق ال عات  ف ال

ل  غلاد  Grameen phoneال ا في ب ها أك ع  . (medium, 2018)ال ت

ة  ات     : ال

اماتها   ها وأداء ال ه في ت أن أم إل ات ال ء ش اعي واسع ول اء الاص ال ال ا في  م ها  ساع

ار  ل الأخ ل انات ا  و   وال بهات ة ال اذ    ا  معال ات ارات ح  ة  الق اس ف  في    ال ات و ال ة ملفات ال ت

ع اب وال ة الاك ل ها وت ع ة م ال ها م  الاح ة وغ أم ة ال  . الأن

ات ال امة أوق ساه ش ة ال ق ال ة وت اش ات ال اد الاق ض  ه ل  و م في ال ص اق ال ع  ن س ت

ائح ، ع   لف ال ة  ل ال مات ال ة إلى ال اتف ال ة اله تات وأجه ة م رو ج ل ات ال ق لف ال فها ل ت

ب  ...الخ، ح  س لائها ما  ع ة  قاع ع  س وت ة،  اف وال ة  وال ة  ال ها  اس س اصة  ال قات  فال اء   ،  ال

اعي  سهل ات    الاص غ ل على ال ة  ال أم لةعار  أس ال رقةمعق ه ال صل إلى   ، وم خلال ه ة ت ال ال

ائج وهي:  لة م ال   ج

اء    - ات الال ل ش ي لع م ال فه اعي ساه في إرساء ال ار ودارتها، أالاص ة م الأخ قا ل في ال م ال

وذات   ة  الفق ع  ال ات  ف اب  ق واس ة  ا الاج امج  وال امة  ال ة  ال علقة  ال ارع  ال ق  ت في  ا  والان

ماج في ا ل والان عها على الع ف وت خل ال ي.  ال س اد ال   لاق
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اد    - اته، والاع أم وش ال اع  ل لق ل أف ق اء م س ل أم ي ال ا  ج ل ال ت اكة في م عاون وال اسة ال س

وت ار  اب ص  ف ح  ي ة  ج ل ال ات  ق وال ة  ق ال اع   على  أن ل  ات  ور اجات  واح اس  ت ة  تأم ات  م

؛  م له   ال

الي  - ال ل  سائ    ال ال غلال  اس ا  وه ع  ال ات  ف ل  ل  ل ة  أم ال عاملات  ال اق  ن ع  س ت إلى  ف  يه

اعي.  اء الاص قات ال ل ت ة، و ة ال ان والأجه احة ع الان ة ال ا  الاج

اعي  - اء الاص قات ال أم في  ساه ت ات ال فها ش ي ت عل ب   ال ها م ت أداءها ال أن

ها.  ة م ال اف الاح ات واك ال ة ال ة ت ع وت ، وت أم ا ال ة أق ع   ت

-   ، اص ي م ال ف في الع ال ي خلف  ردشة ال تات ال ب ور اس امج ال ها ب ف ي ت مات ال عل ي   دقة ال وال

وال قل   ار  الاب ان  م ن  ة  ال فاءات  ال ه  ه ه  ج وت  ، ال الأداء  ة  ت ال ة  ل غ ال ا  ال م 

ة.  اف ة ال انة ال فع م م ة، وال أم مات ال ع في تق ال ي وال ان ال   ل

اعي    - اء الاص قات ال ةو ت ات اك ال وال  س ع في زادة  ساه    دع م س ا على ت ة أك رة ش ق

ماتها، و  لائها وت خ ة ع ا  قاع ات  أ ل ش ا ض اك وأف عة عال ا ة ال ت لال ال الي واح ل ال ن ال

 . أم  ال

ات:  ص   ال

اد    - الاق في  ماج  والان اعي  الاص اء  ال قات  ل الها  ع اس أم  ال ات  ش اع  أن ل  ع  ت  ل ي  ق ال

ا  ق ض  ه الي وال ل ال ؛  عال أم  ال

ات    - تق على  ة  قا ال ت  ي  ال ة  ن القان عات  ال وضع  ع   ة  ال ال مات  لل ة  ق ة  ت ة  ب إقامة 

واله اقات  والاخ ة،  اد الاق والأزمات  ات  ا الاض اجهة  م في  د  ال على  قادرة  وجعلها  ة  ال ال ا  ج ل ات  ال

؛  ام ات ال ة ل اس امج ال ال ال ي ت ة ال ون   الال

اعي   - اء الاص فة عامة وحقل ال ا  ج ل ل ال ة في حق اك ال ال ع ل اح وتق ال ت ال

امه ها واس ي ة وت اك ة ال ة وال ات العل فة وال ع ل لل ار الأم ارات  فة خاصة، والاس اذ الق ا في ات

ة.  أم ات ال ا ال علقة    ال

ل  - ه أما  ت ات ال افي ل غ ار ال صاً   لان ات  خ ،  ال ة ال ول ة   ال ة أك ل اب ونة وان ف م لأنها ت

ال، اك    الأم م عات  ال ه  له ن  ما  ا  اثإذ غال له  أ رة وت  م  ج م ال  في  انا  ادات ا   الأح ع

ع ة ت ول  مال ال م ال ات  ان ع و   ا وه  ، م ار ال م  اح ب ما ب ة  ات  ال أم ل ل اس مع  ي ت ال

ع ات في ال   . الف
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ة  .1 4   اللغة الع

ة. (   _ ان ة ع ات  2019أم ة م اف ع ت ي ل جه ح اعي  اء الاص قات ال ان: ت ع اعي  اب ج  .(

ال ا: ال الأع ان ، أل ل ي. ب ا ق ر   ال ي لل ةاسات الع ات ة.  الإس اد ة والاق اس   وال

_    )  . ل ب  ع  وال ي،  ش ة  ن ل  2018ص ال ة  في ).أه الي  ال ل  ال ة(تع  ال ق  ت في  الي  ال

ل ة ، ال اس ة وال ال م ال ث في العل لة ال ة). م رة م الع ه د  3ج ة 2(الع   . 129 -104)، صف

ان,    _ . (ح م الغ خال  أب  الع  اء  2016ع  ال أث  ي).  ات ات   الاس ارات في ش الق ع  ة ص فعال في 

الإدارة  راسات  وال اث  للأ حة  ف ال س  الق جامعة  لة  م ة.  ان م دراسة  ة  ج ة  ي العاملة  ة  د ع ال أم  ال

اني (  ل ال ة ، ال اد  ). 5والاق

(مارس,    _ داوا.  ف م  ور،  ب ق قي  ش  2020ش اماته في ت ابي واس ال ال  ار ).  لة   /اتالق ة. م ال ال

اد ،  امل الاق  ). 1(  8ال

_    , (د في.  ح ة  وصل  ، ح مع  فلاق،  ة  ع 2019صل ل ي  ات اس خل  الي  ال ل  ال تع   .(

ة  اد ، صف امل الاق لة ال ي . م الي في العال الع ار ال ق  . 3الاس

ان,    _ . (ح م الغ خال  أب  الع  اء  2016ع  ال أث  ي).  ات ات   الاس ارات في ش الق ع  ة ص فعال في 

الإدارة  راسات  وال اث  للأ حة  ف ال س  الق جامعة  لة  م ة.  ان م دراسة  ة  ج ة  ي العاملة  ة  د ع ال أم  ال

اني (  ل ال ة، ال اد  ). 5والاق

ق الع_  وق ال ارف  2015ي. (ص ي ال اف ل م الي. م ل ال الي وال ار ال ق اخلة ب الاس ). العلاقة ال

ة. ق الع ات ال س ة وم  ال

_   )  . م ان,    27علي  ف  2019ج ي اعي  الاص اء  ال ار  390).  أم  مل ال اع  لق دولار 

ي.   تارخ 390billion-provides-article/aiain.com/-http://www.google.com/url?q=https://al-العال

داد  ,  2021الاس   17ما

اعة   _ ل ص ق جي وم ل ل ال عة. ال ا ة ال ج ل رة ال أم وال أم . (بلا تارخ). ال اد ال ل ة الات ن

داد  . تارخ الاس أم  pt.orghttp://www.ifegy، م 2020, 06 16ال

داد     _ . تارخ الاس أم اعة ال ه على ص اعي وأث اء الاص . (بلا تارخ). ال أم اد ال ل ة الات , 06  04ن

   /http://www.ifegypt.orgمن،2020
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