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الشمول   في تعزيز  الذكاء الاصطناعي  الدراسة لإبراز دور  المالي، من خلال عرض تجربة مجمع أكسا تهدف هذه 
هام  شركات التأمين لها دور  مختلف أنشطةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  توظيف  الدراسة لكون ولقد توصلت  الفرنسي،

تتناسب مع جميع فئات المجتمع،    ، وفي نفس الوقت تتميز بالسرعة وهيبالجودة والتنوع  تتسم  في توفير خدمات تأمينية
التأمين  تتمكن شركات  ذكاء الأعمال    بفضل   وبهذا  التي تساهم من  توظيفات  القرارات  تطوير خدماتها في    التنبؤ واتخاذ 

 تعزيز شمول المالي. وواستقطاب الكثير من العملاء  التأمينية
  مجمع أكسا.   ذكاء الأعمال؛ الذكاء الاصطناعي؛ الشمول المالي؛ شركات التأمين؛  كلمات مفتاحية:

  JEL:O32L24G22تصنيف 
Abstract :  

This study aims  to highlight the role of artificial intelligence in promoting financial 
inclusion, by presenting the experience of the French AXA  group , the study concluded that 
artificial intelligence in insurance companies has an important role in thehighquality, 
diversity and the speed of insurance services witch commensurate with all segments of 
society, In this way  insurance companies thanks to business intelligence investments, can 
predict and make decisions that contribute to the development of their insurance services, 
attract many clients and enhance financial inclusion. 
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  مقʗمة: 
ات  اسʛʺʱارȄة  ʛؗش  ʧʽأمʱها    أداء   في   الʱʢʷلأنȞʷǼ   ̔ج  ،ʙها  وضʺانʨʺرها   نʨʢوت  ॼتʛم Ȍ  Ǽدةʨʳ  ماتʙʵة  الॽʻʽأمʱال  

الʱالʺالॽة في  اهʱʺامها الʺʜʱايǼ ʙالʨʻؔʱلʨجॽا  و  تقʙمها لȃʜائʻها،   الʱي وأدواتها أتاح لها فʛصة مʧʽ  أشقها الʺʱعلȘ بʨʻؔʱلʨجॽا 

الʳʺاعات   مʱʵلف و الʺʵʻفʹة    تʨسॽع قاعʙة عʺلائها لʷʱʺل الفقʛاء، الʶʻاء، الॼʷاب، سȞان الأرȄاف، أصʴاب الʙخʨل

الʺالॽة وتʨفʛʽ مʳʱʻات تأمॽʻʽة تʻʱاسʖ وقʙراتهʦ الʺادǽة، وفي  الʺʛʴومة ومʶاعʙتهʦ على الʨصʨل إلى مʱʵلف الʙʵمات  

ʜʽ عل ʛؗʱها، والʽن علʨʻمʕي يʱار الʢلف الأخʱʵم ʧة مǽاʺʴال ʦله ʧʺʹت ʗقʨال ʝة   ىنفॽʻʽأمʱمات الʙʵتؔلفة ال ʠخف

ا ʛؗؗل ش ʧاهʛي تʱاف الʙالأه ʦأه ʧة عʺلائها، مʙع قاعॽسʨأعʺالها وت ʦة ورفع رقॽʀʨʶها الʱʸادة حȄوزʱاع الʢأت ق ʧʽم

  على تॽʁʴقها خاصة في ʣل احʙʱام الʺʻافʶة بʻʽها. 

  ʜمʛي ȑʚاعي الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱفها لॽʣʨخلال ت ʧارع، ومʶʱل مȞʷǼ ʦاح العالʱʳي تʱة الॽجʨلʨʻؔʱرة الʨʲوال

ات الʱامʧʽ، حʘʽ أصॼح Ǽالإ  AI   (artificial intelligenceله اخʸʱارا ( ʛؗالي على شʜزل ʛʽاجعة  ؗان له تأثʛان مȞم

 ʦॽʺة في تعʙاعʶʺات، والॼالʢʺة الȄʨʶاب وتʱʱاءات الاكʛإج Ȍॽʶॼوت ،ʛʽʸق ʗانات في وقॽʰال ʧات هائلة مॽʺل   كʨʺʷال

.ȑادʸʱفاه الاقʛال Șʽقʴالʺالي وت  

ʱال ات  ʛؗش الʺȘʰʢ في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʘʴॼ عʧ علاقة  تʦ عʛضه سʴʻاول  ما  Ǽالʨʺʷل  أومʧ خلال   ʧʽم

ʱح الʛʡالي:  الʺالي وʱي الʶॽئʛاؤل الʶ  

ات الʯأمʥʻ لʘؕاء الاصʠʹاعي في دعʤ الʦʸʵل الʸالي  ʙؕقات شॻʮʠت ʕʸساه ʃॻا؟ ؟ كʴة أك ʙؕواقعها في ش ʦوما ه  

  

ʲॺة الॻʸأهʖ:  ʱات ال ʛؗل عʺل شʽهʶاعي  في تʻʢؗاء الاصʚاز دور الʛم  في إبʨʺراسة على العʙة الॽʺأه ʧʺؔأت  ʧʽم

الʺʢالॼات وتȄʛʶع عʺلॽات الاكʱʱاب ȞʷǼل ॽة، وتʠॽɿʵ تؔالʅॽ تȄʨʶة   والʛفع مʧ مȞانʱها الʀʨʶبȄʜادة قʙرتها الʻʱافॽʶة  

  ʶǽʺح بʻفاذ خʙماتها  لؔل فʯات الʺʱʳʺع والʺʶاهʺة في نʛʷ الʨʺʷل الʺالي . 

ʖʲॺاف الʗة:  :أهॽالʱال ȋقاʻها في الʛʸح ʧȞʺǽ  

  تقʦǽʙ نʛʤة عامة حʨل الʨʺʷل الʺالي.   -

- .ʧʽأمʱات ال ʛؗة شʢʷها في أنʛان أثॽʰاعي وتʻʢؗاء الاصʚة في الʙʺʱات الʺعॽجʨلʨʻؔʱف على الʨقʨال  

ات الʱأمʧʽ في تعʜȄʜ الʨʺʷل الʺالي مʧ خلال  تȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي - ʛؗاهʺة شʶاز مʛاولة إبʴم ،  

ة  ʛؗة شȃʛʳض تʛاوعʶة أكॽʺلف  العالʱʵم ʅॽʣʨقاتفي تॽʰʢʱه الʚها فيو   هʱʺاهʶم  ʛʷل الʺالي نʨʺʷال .  

 ʖʲॺاور الʲإلى   :م ʘʴॼال ʦॽʶتق ʦوحة تʛʢʺة الॽالȞالإش ʧة عǼة للإجاॽالʱاور الʴʺال :  

  الإʡار ألʺفاॽʂʺي للʨʺʷل الʺالي.  -

ات الʱأمʧʽ وسʽلة لʱعʜȄʜ الʨʺʷل. - ʛؗاعي في شʻʢؗاء الاصʚال  
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ة أكʶا في تعʜȄʜ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ونʛʷ   إسʛʱاتॽʳॽة - ʛؗل الʺالي شʨʺʷال . 

    الإʟار ألʸفاʸॻʀي للʦʸʵل الʸالي  .1

  تعʙدت الʱعارʷǼ  ʅȄأن الʨʺʷل الʺالي و مʻها:   :تعʃȂʙ الʦʸʵل الʸالي  1.1

الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة للʅॽʁʲʱ الʺاليو (OCED) تعʛفه مʤʻʺة    العʺلॽة الʱي  "Ǽأنه  (INFE)الȞॼʷة الʙولॽة 

 ʨصʨال ʜȄʜخلالها تع ʧم ʦʱل ي   ʗقʨة في الǼقاʛاضعة للʵة والॽʺسʛة الॽات الʺالʳʱʻʺمات والʙʵال ʧعة واسعة مʨʺʳإلى م

خلال   ʧم الʺʱʵلفة  الʺʱʳʺع  شʛائح  قʰل   ʧم الʙʵمات  هʚه  اسʙʵʱام  نʢاق  وتʨسॽع  الؔافي  وȃالȞʷل   ʧʽلʨالʺعق  ʛعʶوال

وا  الॽɺʨʱة  تʷʺل  مʛؔʱʰة  مʻاهج   Șʽʰʢادتʸʱوالاق الاجʱʺاعي  والانʙماج  الʛفاه   ʜȄʜتع بهʙف   ʥوذل الʺالي،   ʅॽʁʲʱل"  

  ؛ ) 3، صفʴة  2015(صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي، 

) ȑʙʻي الهʡاॽʱالاح ʥʻʰفه الʛأنه  2006وعǼ("    ʦǽʙماتقʙʵلة  ا ت  ا لʨؔلفة معقʱة بॽɾʛʸʺإلىل  ʶات  ا م و اأقʯف ʧسعة م

  ʙʽالʺق ʛʽل غʨصʨومة ، والʛʴʺفʹة والʵʻʺخل الʙمات العامة  إلىالʙʵلع والʶلا  ،ال ȋʛش ʨح   وهʱفʻع مʺʱʳʺه لʻى عʻغ

  ) 3، صفʴة 2019(فلاق، حʺȑʙ، و حॽɿفي،   "و ؗفئ

الفقʛاء    لʺʶاعʙة  الʺʨʺʳعة الاسʷʱارȄة  الʺʕسʶات    (CGAP)وتعʛفه  إلىǼأنه وصʨل   ʛة  والأسॽالʺال   الʙʵمات 

(شʰʻي و وتقʦǽʙ تلʥ الʙʵمات ʕʶʺǼولॽة وȞʷȃل مʙʱʶام في بʯʽة مʤʻʺة تॽʤʻʺا جʙʽا  الʺʻاسॼة واسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال،  

 ،ʛʹʵل ʧة  2018بʴ؛ )107، صف  

  ʛʰي إتاحة أكʻعǽ ل الʺاليʨʺʷفال Șʰومʺا س ʧع مʺʱʳʺائح الʛلف شʱʵʺة لॽمات الʺالʙʵات والʳʱʻʺص والʛالف ʧر مʙق

  .حʶاǼات، دفع، تȄʨʴل، تأمʧʽ، وائʱʺان في الʨقʗ الʺʻاسʖ وʱȃؔلفة مʵʻفʹة وȃأسعار تʻافॽʶة

  أهʗاف الʦʸʵل الʸالي: 2.1

  (gupte & authors, 2012, p. 135) تʲʺʱل هʚه الأهʙاف في:

-   ʛʽʸالق والائʱʺان  الʺʙخʛات   ʥذل في  Ǽʺا  والʺʕسʶات،   ʛالأس لॽʺʳع  معقʨلة  بʱؔلفة  الʺالॽة  الʙʵمات  تعʜȄʜ وصʨل 

ʨعات والȄʨʴʱلات الʺالॽة الʺʴلॽة والȄʨʢل الأجل، والʱأجʛʽ والʦʸʵ والʛهʨن العقارȄة والʱأمʧʽ والʺعاشات الʱقاعǽʙة والʺʙف

 والʙولॽة؛ 

-   ʧة الأداء مॼʀاʛاعة، ومʻʸأداء ال ʛʽة ومعايॽاخلʙة الإدارة الʺʤأنǼ ʙشʛʱʶت ʘʽة، حʺॽات سلʶسʕاء مʻاهʺة في بʶʺال

 قʰل الʨʶق؛ 

-   ʨصʨال  ʛفʨالي تع  لتʱالȃة وॽʶسʕʺة والॽالʺال الʺالॽة مع مʛور الʨقʗ مʧ خلال الاسʙʱامة  الʙʵمات  ʜȄʜ اسʱقʛار إلى 

 الʤʻام الʺالي؛ 

زȄادة معʙلات اسʙʵʱام الأتʺʺة (الʨʴاسʖʽ ،الهʨاتف...الخ)، وجʚب الʺʙȄʜ مʧ الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽفʹل تʧʽʶʴ القʙرة على   -

ة الأمʨال.  ʛؗعة حǼاʱم  
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  الʦʸʵل الʸالي: Ǻعادأ 3.1
الʺالي   لʨʺʷل  الॽʻʡʨة  الإسʛʱاتॽʳॽة   ʛشʕُم  ʛʰʱعȄو  ʧʽأمʱالǼ خاصة  ومʕشʛات  أǼعاد   ʙيʙʴʱب الʙول   ʦʤمع  ʗقام

"NFIS" .ول أدناهʙʳه الʻʽʰا ما يʚة، وهॽʻʽأمʱمات الʙʵات للʺʤʻʺوال ʧʽالغॼاد الʛام الأفʙʵʱاس Ȑʨʱʶُاس مॽʁأداة مهʺة ل  

  الʦʸʵل الʸالي ومʓشʙات ॻɾاسه  أǺعاد : 1الʗʱول 

  ʗعॺاسه    الॻɾ اتʙشʓم  

لاء لؒل -  الʦصʦل للʗʳمات الʯأمॻʹʻة  ʦؕد الʗ؛  10000 عʥʻالغॺال ʥم  

  . الʴʸافة الʯي تʥȜʸ مʥ الʦصʦل إلى نقاȉ تقʤǻʗ الʗʳمة -

 اسʗʳʯام الʗʳمات الʯأمॻʹʻة 

  

 نॺʴة الʯغॻʠة الʯأمॻʹʻة للॺالغʥʻ والʸʢʹʸات؛  -

 عʗد بʦلʶॻات الʯأمʥʻ؛   -

  أقʴاȉ الʯأمʥʻ الʙʸتʠॺة Ǻالʹاتج الʲʸلي الإجʸالي؛   -

  أقʴاȉ الʯأمʥʻ الʙʸتʠॺة Ǻالأفʙاد.  -

  نॺʴة مʥ تؒالʃॻ الʠʸالॺات Ǻالʹॺʴة إلى أقʴاȉ الʯامʥʻ.   -  جʦدة الʗʳمات الʯأمॻʹʻة 

SourceInclusive Insurance in National Financial Inclusion Stratégies Survey  
Report2018p24. 

ات الʯأمʥʻ وسʻلة لʯعʚȂʚ الʦʸʵل الʸالي .2 ʙؕاعي في شʹʠؕاء الاصʘال  

  : يʙʶʳʱ مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʻقاȋ الʱالॽة :مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي1.2

الاصʠʹاعي1.1.2 الʘؕاء   ʃȂʙاعيا   : تعʻʢالاص الʱي   هʨ  لʚؗاء  الʱقॽʻات   ʧم مʨʢʱرة  لʶلʶلة  شامل  مʢʸلح 

ॽعʺل في جʺॽع ل للʚؗاء الاصʻʢاعي    لا يʨجʙ تعʅȄʛ مʨحʙ  ولهʚا الʖʰʶشهʙها العالʦ على مȐʙ العقʨد القلʽلة الʺاضॽة  

الؔʺʨʽʰتʛ، ، فهʨ فʛع علʦ الʴاسʖ الȑʚ يʱعامل مع مʴاكاة الʶلʨك الʚؗي في أجهʜة  ʺॽع الʺʙʵʱʶمʙʵȄʧʽم جالॽʶاقات و 

 .(نʛʷة الاتʴاد الʺȑʛʸ لʱأمʧʽ)قʙرة الʺاكʻʽة على تقلʙʽ الʶلʨك الȑʛʷॼ  و 

الʚؗاء  مʴاكاة  على  قادرة  آلات  لإنʱاج  الʺʙʵʱʶمة  والʱقॽʻات  الȄʛʤʻات  مʨʺʳعة  أǽʹا   ʨه الاصʻʢاعي  والʚؗاء 

Ǽإجا  ʛʽفʨʱل بʧʽ  الȑʛʷॼ، وذلǼ ʥاسʙʵʱام خʨارزمॽات قȄʨة  الʳʺع  للʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ خلال  فعالة ومʨثʨقة ومʸʸʵة  ات 

 ʛتʨʽʰʺؔال وعلʨم  ؗالإلʛʱؔونॽات  الʸʸʵʱات  مʱعʙدة  الʺعʛفة  تعʯʰة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وȄعʺل  والʛʰامج،  الأجهʜة 

  . (CEA, 2017)والȄʛاضॽات  

الʛقʺي  مʧ  و  الʺالي  الʨʺʷل  إلى  الʨصʨل  وقابلة  ن  اضʺجهʨد  للॽʺʳع  للʻفاذ  قابلة  الʺالॽة  الʙʵمات  تʨؔن  أن 

 ʧʽعʺلʱʶʺلل الʛقʺॽة  للهȄʨات  الʴʺاǽة   ʛفʨوت Ǽاسʛʺʱار  ومʕمʻة  ومʱاحة  الʙʵمات   ȑردʨم مʱʵلف  مع  الʻʽʰي  للʷʱغʽل 

ʦاتهȄʨوه ʦالهʨسلامة أم ʦله ʧʺʹوت ʦاناتهॽȃو Ǽاʙʵʱقاتم  ا سॽʰʢاع تʻʢؗاء الاصʚيال . 
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دخل الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ خلال تॽʰʢقاته مʳالات لا حʙود لها ولهʚا ؗانʗ له   خʶائʝ الʘؕاء الاصʠʹاعي:2.1.2

  ) 203، صفʴة 2019(زهʛة نʳارȑ،  خʸائʟ مʜʽʺʱة هي ؗالʱالي: 

 الʺʷاكل الʺعʛوضة؛ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في حل   -

 واسʙʵʱام الʛʰʵات القǽʙʺة وتॽʣʨفها في مʨاقف جʙيʙة؛  ،تॽʰʢقهاالقʙرة على الʱفʛʽؔ، الʱعلʦ، الإدراك واكʶʱاب الʺعʛفة و  -

 القʙرة على اسʙʵʱام الȃʛʳʱة والʢʵأ لاسʷؔʱاف الأمʨر الʺʱʵلفة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʨاقف والʛʤوف الʙʳيʙة؛  -

 ॽɼاب الʺعلʨمات؛   الʺعقʙة والʺʨاقف الغامʹة، حʱى في حالة نقʟ أوو لॼɻʸة االقʙرة على الʱعامل مع الʴالات  -

-  ʙوالإب الʨʸʱر   ʧم  ʧȞʺʱوال الʺعʛوضة  الʴالات   ʛاصʻلع الॽʰʶʻة  الأهʺॽة   ʜʽʽʺت على  الʺʛئॽة القʙرة  الأمʨر   ʦوفه اع 

 .وȂدراكها

  ) 19-17، الʸفʴات 2019(عʲʺانॽة،  تʷʺل نʦʤ الʚؗاء الاصʻʢاعي على ما يلي:    نʤʢ الʘؕاء الاصʠʹاعي: 2.2

1.2.2  :ʙʻʮʳال ʤʢʹووضعها في ال ،ʧʽȄʛʷॼاء الʛʰʵال ʧة مʸʸʵʱمات مʨع معلॽʺʳم على تʨة تقʙة معقॽȃʨحاس ʦʤهي ن

  ʥتل Șʽʰʢت ʧب مʨاسʴال ʧȞʺرة تʨلات مʺاثلة. صȞʷمات على مʨالʺعل  

تعʛف الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة Ǽأنها نʤام لʺعالʳة الॽʰانات بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تقʨم بها الȜॺʵات العॻʮʶة:    2.2.2

الȞॼʷة العॽʰʸة الॽɻॽʰʢة للإنʶان أو الؔائʧ الʴي، وتʶاهʦ في إʳǽاد حلʨل ذات ؗفاءة عالॽة في العʙيʙ مʧ الʺʳالات 

 ʛعʱها الʻها. ومʻءا مʜت جʙي فقʱر الʨʸهة، إكʺال الʨʰʷʺر الʨʸف على الʛعʱرة على الʙر، القʨʸف على ال  

تقʨم هʚه الʱقॽʻة على فʛؔة عʺلॽة لʛʰنامج مʨʴسॼة تʻʱافॽɾ ʝه الʴلʨل الʺʺʻȞة للقʛار  نʤʢ الʦʳارزمॻات الॻʹʻʱة:    3.2.2

ॽɾʛʸʺوال الʺالॽة  الأعʺال  مʳالات  في  تʙʵʱʶم  ؗʺا   ،ʠعॼال Ǽعʹها  ة مع  ʛؗح على  والʛʢॽʶة  اللʨجॽʱʶة  العʺلॽات  ة، 

  الʺʨاد. 

4.2.2    :ʞالغام Ȗʠʹʸال ʤʢؗاء  نʚة لॽامʻʱʺقات الॽʰʢʱال ʙأح ʛʰʱعǽاعيلااʻʢابي   صॼʹال Șʢʻʺة الʺʤفي الأعʺال، وأن

  ȘȄʛʡ  ʧع والاحʱʺالॽة  الʺʙʴدة   ʛʽغ الغامʹة  الॽʰانات  مع  الȑʚتʱعامل   ʛȄʛʰʱوا  ال  ،ȑʛʷॼال  ʛȄʛʰʱال ʶǽʺح ʷǽاǼه   ȑʚل

  مʲل ما هʨ علॽه الʴال في تʕʰʻات الʢقǼ .ʝالاسʙʱلال على أساسها، 

ʻل الʘؕي:    5.2.2 ʦؕانات  الॽʰال ʧع ʖʽقʻʱقات الॽʰʢت ʙأح ʨعʺل هȄو ،ʗنʛʱانات الانॽب ʙاعʨق ʧأو م ʗنʛʱة الإنȞॼش ʧم

ʽل  ʨؗال وʙʵʱʶȄم   ،ʙʽفʱʶʺلل تȄʕʰʻة  أو  مʛؔʱرة  ذات ॽʰʡعة  واجॼات  أو  مʙʴدة  مهام   ʚʽفʻʱب تقʨم  بʛمॽʳة  مʧ خلال حʜمة 

  الʙʵمات.  الʚؗي مʧ قʰل الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʛد على رسائل العʺʽل والاسʳʱاǼة لʢلॼاتهʦ وسʺاع آرائهʦ حʨل جʨدة 

6.2.2    :ʣॻتʦȁوʙم الʨاد، وهي تقʨʺونقل ال ʥʶرة على مʙي لها القʱنة الʛʺة والॽȞॽانȞॽʺة الʜالأجه ʧʽب ʧم ʥॽتʨȃوʛال ʙتع

 Ǽالأعʺال والʺهام الʱي تʨؔن فʽها خʨʢرة ما على حॽاة الإنʶان، وتǼ ʜʽʺʱالʙقة والʛʶعة والقʨة. 

الॻɹॻʮʠة:  7.2.2 اللغات  مʧ    معالʱة  فʛعي   ʦعل الʺعلʨماتॽة هي   ʧم مʱفʛعة  بʙورها  والʱي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦعل

 ʧم  ʙيʙالع في  وتʙʵʱʶم  للʴاسʨب،  الʺʢلʨب   ȑʨاللغ  ʅॽصʨʱال تقʙم  الʱي  اللغȄʨات  علʨم  مع   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  وتʙʱاخل 

  . الʺʳالات مʲل القʛاءة الآلॽة لʨʸʻص، تʨلʙʽ الʨʸʻص أو الؔلام ألॽا، تقॽʻات الʛʱجʺة وتॽʁʻح الʨʸʻص 



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

275 
 

ات    3.2 ʙؕاعي في شʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠتʥʻأمʯال:   ʘʽح ،ʧʽأمʱاعة الʻل صʽفي تفع ʛʽʰؗ اعي دورʻʢؗاء الاصʚلل

الʺالॽة             يʨʱقع الʨʴॼث  في   ʟʸʵʱʺال العالʺي  الʛʰʵة   ʗʽب 

 "Autonomous Research"   ل أʸالعالʺي ت ʧʽأمʱال  ن تʴقȘ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وفʨرات ضʵʺة Ǽقʢاع 

  ،  )2019(مʙʺʴ،  .2030ملॽار دولار ʴǼلʨل   390إلى 

الʚؗاء 82بʗʻʽ فʽهاأن  IBMأجʛتها  أخʙ   ȐʛراسةووفȘ ل الʱأمʧʽ على اسʱعʙاد للاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا  ات  ʛؗش ʧم ٪

الʱ  (bts assurance, 2019)  الاصʻʢاعي ات  ʛؗش  ʗجعل الʱي  الʙوافع  يʨضح  الʺʨالي  تʙʵʱʶم أوالȞʷل   ʧʽقات   مॽʰʢت

  . الʱأمॽʻʽةالʚؗاء الاصʻʢاعي في مʺارسة أنʱʢʷها 

: أسॺاب اعʸʯاد الʘؕاء الاصʠʹاعي 1الȜʵل

  
Source: Intelligence artificielle et éthique La Fabrique d'Assurance livre  

blanc2019p20onlinehttps://www.lafabriquedassurance.org 
 

  ʧم ʧʽأمʱال ات  ʛؗوش عامة،  ات  ʛؗʷال في  تʱعʙد  الʚؗاء الاصʻʢاعي  اعʱʺاد  أسॼاب  Ǽأن  لʻا  يʱʹح  أعلاه  الȞʷل  خلال 

الʱأمॽʻʽة وتقلʟॽ الʱؔالʅॽ مʺا ʶǽاهʦ في    جʨدة الʙʵمة    الاصʻʢاعي) في تʴقȘʽخاصة، حʘʽ تʶاهʦ تॽʰʢقاته (الʚؗاء  

ات الʱأمʧʽ، ف ʛؗة شॽʶافʻت ʦاعي دعʻʢؗاء الاصʚال ʨʺʻي   ʛʸة في عȄارʳʱفاعلات الʱار للʛʺʱاسǼ ةʙايʜʱʺانات" الॽʰال" ʖʰʶǼ

الاصʻʢاعي    الʛقʺʻة، الʚؗاء  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل  العʺلاقة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش  ʛʺʲʱʶت لأهʺʱʽه   ʛʤʻالȃة وॽɾʛالʺع والʱقॽʻات 

أمȞȄʛي   ار دولارملॽ  47إلى إنفاق ǽقʙر ʨʴǼلي    2016ام ي عملॽار دولار أمȞȄʛي ف  Ǽ4.8إجʺالي إنفاق إجʺالي ǽقʙر بـ  

الʺʳʱʻات   2020في    ابʱؔار  هي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʚʽفʻت على   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش فʽها   ʜ ʛؗت الʱي  الʲلاثة  والقʢاعات 

بـ ال19ʧʽʶʴʱالʱأمॽʻʽة  العʺلاء43،عʺلॽات  خʛʰة   ،58. (naman, jayant, & harshit, Artificial 

Intelligence in Insurance Sector, 2019, pp. 80-81) .  

:  فهي الʚؗاء الاصʻʢاعي  وȃالॼʶʻة للʺʳالات الʱي ʧȞʺǽ فʽها تʻفʚʽ تॽʰʢقات  

ات الʱأمʧʽ   :تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي على مȎʦʯʴ وॻʡفة الاكʯʯاب  1.3.2 ʛؗل شʰق ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚم الʙʵʱʶǽ

أسʛع، فالاكʱʱاب الʻȞʺǽ ʙʽʳها مʧ هʚا لʧȞʺʱʱ مʧ الʱعامل مع الʺهام الॼɻʸة ȞʷǼل  و لʺعالʳة الॽʰانات على نʢاق واسع  

  وʶȄʺح Ǽالʙʴ مʻها  هʨ ما سʕʽثʛ على مʰلغ الʱأمʧʽ  الʺʵاʛʡوتʴلʽل    ،تॽʺʳع مʴفʤة مʴȃʛة مʧ وثائȘ الʱأمʧʽ الʺʱʵلفة 

(bankrate, 2019) .  
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2.3.2    :ʙʻعʴʯفة الॻʡو Ȏʦʯʴاعي على مʹʠؕاء الاصʘقات الॻʮʠتʛʡاʵل مʲة مʙيʙج ʛʡاʵر مʨهʣ ʗنʛʱو  الإن ʙʽعقʱال 

ʙايʜʱʺة الॽʶॽئʛال ʛʡاʵʺلʹʺان ال ʧالإ  جعل م Ȑʙن لʨȞǽ أن ȑورʛʹةالȄʨة وقʛؔʱʰأدوات م ʧʽʻمʕʺوال ʧʽȄارʨʱة    كʙاعʶʺلل

 ʛʽعʶت عʧ  هاعلى  معلʨمات  تॽʱح  الʱي  الʹʵʺة  الॽʰانات  على  Ǽالاعʱʺاد  تʻافॽʶة   ʛʲأك ȞʷǼل  والعʺلاء،   الأخʢار 

(insurance speaker, 2017) .  

الʨقʗ الȑʚ تʱʶغʛقه عʺلॽة تȄʨʶة الʺʢالॼة بǽ ʧʽعʙ مʨʱسȌ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في تȂʦʴة الʠʸالॺات:    3.3.2

10-15  ʹǽأ ʦʱȄة، وʙʺه الʚل هʽتقل ʦʱاعي يʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʙʻع ʧؔمًا، ولʨايʶʵال ʧم ʙʴا ال  ʛي  ئʱها الʙʰؔʱت

الاحॽʱالॽة الʺʢالॼات  نʳॽʱة   ʧʽأمʱال ات  ʛؗة،  ش ʛؗʷǼ الʴʱلʽلات   ʦʶق  ʝॽرئ ذʛؗه  لʺا  الʺʙʴʱة  )  AIG(  ووفقاً  Ǽالʨلاǽات 

تʴʱʺل    الأمॽȞȄʛة  ʧʽأمʱال صʻاعة  مʧ  أن   ʛʲأكǼ تقʙر   ʛائʶفʹل   40خǼ  ʧؔول الʻʶة  في  دولار  الؔاملة   ملॽار  الʛقʺʻة 

(نʛʷة الإتʴاد الʺȑʛʸ أثʻاء معالʱʳها  ٪ مʧ مʢالॼات الʱأمʧʽ الاحॽʱالॽة75تʦ الʷؔف عʧ    الاصʻʢاعياسʙʵʱام الʚؗاء  و 

 (ʧʽأمʱل. 

في    4.3.2 الاصʠʹاعي  الʘؕاء  الائʸʯانتॻʮʠقات  وتʲلʻل  الاحॻʯال  الاحॽʱال   : ʵؕف  الʱأمʧʽ   تʙʵʱʶم  لʺȞافʴة  ات  ʛؗش

ʛات ؗل شهॼالʢʺة آلاف الʳة لʺعالȄʕʰʻة تॽلʽلʴات تॽʳمʛع  بʨʰام الأسǽلة أʽʡاعة وʶار الʙاعلى مʚل  ، وهʽلʴخلال ت ʧم

ةʛʶǼعة فائقة، و   الʺʢالॼات  ʛؗت شʛة   وفॽʻʽʸال ʧʽأمʱالPing An    ها   علىʶات    302نفॼالʢʺال ʧي مȞȄʛن دولار أمʨʽمل

  .             (appier, 2019)لفي دقة الʷؔف عʧ الاحॽʱا 57حققʗ زȄادة بॼʶʻة ، و ʙفي عام واح  الاحॽʱالॽة

وخʗمة    5.3.2 الʱʯʹʸات   ʤॻʸʶت في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء  خلال    ء:العʸلاتॻʮʠقات   ʧةمʱʺو   الأت  ʧم أصॼح  الʛقʺʻة 

ॽة وȃالʱالي تʦॽʺʸ مʳʱʻات الʱأمʻʽ  هʦ حॽʱاجاتلهʦ والǼ ʕʰʻʱاʻȃاء صʨرة أكʛʲ شʺʨلاً  و ،  العʺلاءبॽانات  الʨصʨل إلى  الʶهʨلة  

الॽاǼانॽة  (A WNS Perspective)  العʺلاءهʕلاء  شʴȄʛة مʧ    تʻʱاسʖ مع ؗل  ʧʽأمʱال ة  ʛؗش  ʗقام  ʙوق  ،Fukoku 

Mutual Life    نامجʛب الॽʰانات  ،  IBM Watson Explorerبʨاسʢة   وتفʛʽʶ جʺॽع  تʴلʽل  قادر على  وهʨ بʛنامج 

الʱي تʦ جʺعها للعʺʽل Ǽʺا في ذلʥ الʨʸʻص والʨʸر والأصʨات، ومقارنة هʚه الʺعلʨمات مع بʨلʸॽة الʱأمʧʽ وȃعʙها 

  ʧʽأمʱة ال ʛؗت شʚنف ʨʴʻا الʚا، وعلى هॽًتلقائ ȋاʶاب الأقʶح ʦʱيAviva   " مʨمفهAsk It Never  " حʺʶة تʜʽوهي م ،

 .(appier, 2019) ʺلاء ʛʷǼاء الʱأمʧʽ دون ملء نʺاذج ورॽʀة عʙʻ الاشʛʱاك للع

في    6.3.2 الʘؕاء الاصʠʹاعي  الʺʵاʛʡ مʧ خلال  : الʳʸاʙʟ  إدارةتॻʮʠقات  إدارة  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي   Șʽʰʢت ʦʱي 

تʙʴيʙ الʙʴود الفاصلة بʧʽ   أن  إلى  الإشارةرات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʛʢʵ، وتʙʳر  ʛاذ القافي اتʵاسʙʵʱام الʺȘʢʻ الʹॼابي  

  ʧم تʨلॽفة  هي   ʛʢʵلل الʺʱʵلفة  ومʧ ا  الأحʙاث الʺȄʨʱʶات  بل   ʖعʸال  ʧم فانه  وعلॽه  القʛار،   ʚʵʱʺل Ǽالॼʶʻة  لʹॼابॽة 

مʙيʛ الʛʢʵ سʨف تʻʰى رات  ا نʳॽʱة لʚلʥ فان قʛ و   ، إلى نʺʨذج رȄاضي دقȘʽ في ʣل تلʥ الأحʙاثالʺʽʴʱʶل الʨصʨل  

بي تʧʺʹʱ ذلʥ الʺʙʸر  الʹॼاʢ  Șلʺʻاعʺلॽة الʱقǼ ʖȄʛاسʱعʺال    أن في ʣل مʙʴودǽة الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة ونقʸها، ؗʺا  

 أنها  إلا لʺʢلȃʨة  ادرجات الؔʺال    إلىتʨصل    عʺلॽات الʱقʖȄʛ تلʥ لا   أن لʛغʦ مʧ  ا وتʱعامل معه في عʙم الॽقʧʽ، وعلى  
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والاخॽʱارات    أن تॽʢʱʶع   الʙʽʳة  الاخॽʱارات   ʧʽماب ؗافي  Ǽقʙر   ʜʽʺةتʯديʛداوا،    الʨف و  قʙور   ʧة  2020(بʴ217، صف ( 

  عʺʨما.خʢار الʺʛاد الʱأمʧʽ مʻها للأ

4.2   :ʥʻأمʯال ات  ʙؕفي ش الॻؕʘة  الأجهʚة  على    اسʗʳʯامات  العالʺي   ʗهافʱال  ʧم  ʦغʛالǼةॽؗʚال والاسʱعʺال   الॽʰʢʱقات 

 يإلا أن الʨاقع الʨʻؔʱلʨج   ،في ؗل القʢاعات  الأنʢʷةالʺʲȞف لها في ؗل الʺʳالات بهʙف تʶهʽل وتȄʛʶع عʺل مʱʵلف  

الʱأمʧʽ، وحʖʶ    يʙؗʕ أن الأتʺʺة ȞʷǼل تام  أراتؔاد تʨؔن مʻعʙمة في ؗل القʢاعات ومʻها قʢاع   ʛʰلة   ءصʳته مʛأج

Gartner  اليʱول الʙʳة في الʻʽʰʺالأتʺʺة وال ʖʶن ʗʻايॼت :  

  في Ǻعʞ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي نॺʴة الأتʸʸة  :2الʗʱول 

  الʹॺʴة  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

 75  أسʭلة الؒلام و الإجاǺة أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ الʯي تʯعʙف على 

ة الʙʸور  ʙؕق و حʙʠوف الʙʡ مع ʃॻؒʯأن ت ʥȜʸǻ يʯادة الॻɿة الॻارات ذاتॻʴ65 ال 

  ʔʻاسʦʲجه  و الʦف على الʙعʯع الॻʠʯʴي تʯال ʦيʗʻالفǺ ةॺɾاʙʸات الʙʻمع ؕام ʥʻمʙʱʸال  80 

 95 بʙامج الʲاسʦب الʯي تعʙض مʦاقع الʔȂʦ أو الإعلانات على الʶʯʸفح 

 45 أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ الʯي تʲلل الʱʴلات الॻʮʠة للʴʸاعʗة على تʝॻʳʵ الʙʸضى 

  ʥȜʸǻ اصة وʳاراتها الʙاذ قʳت القادر على اتʦȁوʙةللالʲلʴʸات الʦامها   قʗʳʯاس  35 

 .ʥʴار الॺȜǺ ʤʯي تهʯتات الʦȁوʙ32 ال 

الʦʴق الʸالي أجهʚة الʦʻʮʸؒتʙ الʯي ʥȜʸǻ أن تʙʸʰʯʴ في الأسهʤ عȖȂʙʟ ʥ الʃॻؒʯ مع    65 

الʘؕاء الاصʠʹاعي بʥʻ الʦاقع و الʸأمʦل دراسة تقʹॻة   . )2018نʨفʺ2827  ʛʰ .(سامॽة شهʰي وآخʛون   الʗʶʸر:

  . 14-13تʙʴ جʙيʙ للقانʨن. الʜʳائʛ. ص   الʺلʱقى الʙولي الʚؗاء الاصʻʢاعي:. مʗʻانॻة

الʻʸاعات الʨʱاجʙ الʺʜʱايʙ    (الʙوʦȁتات):  الآلي أجهʚة الإنʴان   1.4.2  ʛʰة وعॽمʨʽال الॽʴاة   إلى   سʕʽدȑ   للʛوʨȃتات في 

  ʛʽتغ الأخʢار  فيحʙوث  احॽʱاجات  مفهʨم  للعʺلاء  تأمॽʻʽة  وʣهʨر  و جʙيʙة   ، ʧم  ʙيʙالع الʛوʨȃتات  مʳال   ʙشه  ʙق

الأخʛʽة الآونة  في  الʺʛʽʲة  الʺʲال    الإنʳازات  سʽʰل  ثلاثॽة  مʻها على  Ǽالॼʢاعة  أو  Ǽالॽʻʸʱع الإضافي  ǽعʛف  ،  الأǼعاد ما 

  . (mckinsey, 2018)الʳʱارȑ مʱʶقʰلاتʦॽʺʸ مʳʱʻات الʱأمʧʽ  في هʦ اسʶʱ  والʱي

ملॽار ʨʴʻ3شهʙ اسʙʵʱام الهاتف الʚؗي والانʛʱنʗ ارتفاعاً ʛʽʰؗاً ǽقʙر ب ): الهاتف الʘؕي والانʙʯنʕ (الʶʹʸة الʙقॻʸة2.4.2

  نʶʺة مʻهʦ في الʙول الʻامॽة، ملॽار    1,1ما ǽقارب  و    (statista, 2021) ع أنʴاء العالॽʦللهʨاتف الॽؗʚة في جʺمʙʵʱʶم  

    .الʨʻʶات القادمة  في الʛقʦ أن يʛتفع هʚا ʨʱȄقع  و 

إرسال الʨʸر،   ،، الȄʛʸʱح عʧ الʨʴادث الʺʢالॼاتتʽʸʴل    ،  دفع الأقʶاȋ،  شʛاء وثائȘ الʱأمʧȞʺʺ   ʧʽأصॼح مʧ القʙ  و 

  ؔالʅॽ.       وتقلʽل الʱ مʧ أȑ مȞان عʛʰ هʨاتفهʦ الॽؗʚة ما ʶǽʺح Ǽاخʸʱار الʨقʗ  تالʺعلʨمات والفʙʽيʨها
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ات الʱأمʧʽ، ففي إعʸار جʨني    أداة عʺلॽة فيتعʛʰʱ  :  الʠائʙات بʗون ॻʟار3.4.2 ʛؗف شʛʡ ʧم ʛائʶʵال ʦॽʽ2015تق 

ة ʛؗش  ʗمʙʵʱاس الॽاǼان  مʨʸرة  AIG   في  بॽانات  لʳʺع  الʢائʛات  اسʙʵʱمʱها      هʚه  وȃالʺʲل  الأضʛار،   ʦʳح لʺعʛفة 

ة  ما ،كʨادور الإفي   2016للʱأمʧʽ لʱقʦॽʽ الأضʛار الʱي أعقʗʰ زلʜال عام  QBE مʨʺʳعة ʛؗʷال ʧȞةمȄʨʶت ʧ90 م ʧم ٪

 ʜʽوج ʗات في وقॼالʢʺال  (ʧʽأمʱل ȑʛʸʺاد الʴة الاتʛʷن)  

الʦʯجॻه  4.4.2 ذاتॻة  الॻؕʘة  مʧ :  الॻʴارات  تʙخل  بʙون  الॽʁادة  على  Ǽالقʙرة  تʱʺʱع  الʛʢقات  على   ʛʽس ॼة  ʛؗم هي 

الʱي تʨلʙها أجهʜة الاسʷʱعار الʺʨجʨدة   الॽʰانات  الʱأمʧʽ عʛʰ الأقʺار   فʽهاالʺʙʵʱʶم الȑʛʷॼ، و ʻȞʺǽها نقل  ة  ʛؗإلى ش

ॽɺاʻʸور ةالʛʺادث الʨح ʧقلل مǽ ما (sigma magazin, 2016) .  

الʸالي   5.2 الʦʸʵل   Ȗʻقʲفي ت  ʥʻأمʯال ات  ʙؕة شʸاهʴم  :  ʗʴʺس ʧʽأمʱال ات  ʛؗاعي في شʻʢؗاء الاصʚال تॽʰʢقات 

  ʛʽفʨل الʺالي، وتʨʺʷال ʦॽʺعʱمات  بʙة خॽʻʽالأمان  تأم ʧʽع بʺʳرة  تʨʶॽʺؔلفة الʱوال   ʛاهʤم ʧʽب ʧاد ومʛات والأفʶسʕʺلل

  الʨʺʷل الʺالي ما يلي: 

1.5.2   :ʙالأصغ  ʥʻأمʯة الȄدور تأمॽʻʽة   ȋاʶأق دفع  مقابل  مʙʴدة،   ʛʡاʵم  ʙض الʺʵʻفʹة  الʙخʨل   ȑذو حʺاǽة   ʨه

وتؔلفʱه  ʛʡاʵʺال هʚه  وقʨع  احʱʺال  مع   ʖاسʻʱات (Crain, 2006, p. 13) على  ʧʽأمʱالǼ  ʛالأصغ  ʧʽأمʱال بʙأ   ʙوق  ،

الʱأمʧʽ  و   القʛوض، لʷॽʺل  الʺʱعلقة تʨسع  خاصة  الʜراॽɺة  الʺʴاصʽل  على   ʧʽأمʱال الʺʺʱلؔات،  على   ʧʽأمʱال الʴʸي، 

  ʸǼغار الفلاحʧʽ...الخ. 

ات تؒʹʦلʦجॻا الʯأمʥʻ  سʙʯاتॻʱॻة الʙʵاكة معا 2.5.2 ʙؕش:   ʦأه ʧة مʯاشʻا الॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗاكة القائʺة مع شʛʷال ʛʰʱتع

الʙʵمات    ʛȄʨʢوت ابʱؔار  في  الʺʶاهʺة  تʨʻؔلʨجॽا    الʱأمॽʻʽة، الأدوات  تقॽʻات  اسʱعʺال  Ǽفʹل   الʙʴيʲة  الʱأمʧʽوهʚا 

(safrer, 2018)  لفʱʵم الʨ   في  وتʱʴل   ،ʧʽأمʱال ات  ʛؗش الأمॽȞȄʛة  أنʢʷة  الʺʙʴʱة  حʦʳ  لاǽات  في  الأول   ʜ ʛؗʺال

ʱا الॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱر بـأالاسʙة تقॼʶʻة بʯاشʻاتها ال ʛؗوش ʧʽ59م  .العالʺي ȑʨʱʶʺعلى ال  

  : نॺʴة الاسʸʰʯار في تؒʹʦلʦجॻا الʯأمʥʻ في العال3ʤالʗʱول 

 الʶʲة  الʗولة  الʶʲة  الʗولة  الʶʲة  الʗولة 
 1  اسॺانॻا   3  فʙنʴا  59 الʦ.م.أ 

 1  أسʙʯالॻا   3  كʹʗا  6 ألʸانॻا 
 1  دولة الإمارات  2 الʙʮازȂل  5 الʸʸلؒة  الʗʲʯʸة 

 ʥʻʶ5  ال   انǺاॻ2 ال  Ȏʙ8  دول أخ 

 ʗʹ3 اله  ʗȂʦʴ1 ال 

Source : L'assurtech, c'est quoi ? Définition et champs d'application 
Onlinehttps://www.atlas-mag.net/article/ 
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 : تقʹॻات تؒʹʦلʦجॻا الʯأمʥʻ الʗʲيʰة 2الȜʵل

  
Source: Safder Jaffer FIAI, InsurTech – The Revolution In 

Insurance2018p14.Onlinehttp://www.actuariesindia.org 

ʜ الأول في حʦʳ الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا    أعلاه Ǽأن   الʙʳوليʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال   ʛؗʺل الʱʴة تॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨال

اتها الʻاشʯة بॼʶʻة تقʙر بـ ʛؗوش ʧʽأمʱ59ال  .العالʺي ȑʨʱʶʺعلى ال  

الʲاني    أǽʹا  نلاحȎ و  الȞʷل  الʱأمʧʽ الʙʴيʲة لتقॽʻات    تʨاجʙ ثʺانॽةمʧ خلال  في مʶاعʙة   يʲʺʱل دورها  والʱي   ،ʨʻؔʱلʨجॽا 

 ʧʽامʱات ال ʛؗهاعلى شʱʢʷاذ  أداء أنʵوات ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱات الॽل عʺلʽهʶلف  وتʱʵارات ا مʛلة ودقة.لقʨل سهȞǼ    

ة أكʴا في تعʚȂʚ  إسʙʯاتॻʱॻة .3 ʙؕقات  شॻʮʠاعي  تʹʠؕاء الاصʘالʙʵالي ونʸل الʦʸʵال.  

ة أكʴا   1.3 ʙؕش ʃȂʙتعAxa:   ʚʻم ʧʽأمʱة في الʸʸʵʱي دولي مʶنʛع  فʺʳل    1994عام  هي مʨإجʺالي أصǼ781 

ة الأولى فʛنॽʶا والʛاǼعة عالʺॽا Ǽالʛʤʻ لʱʺॽʁها   64، لǽʙه فʛوع في  2019دʛʰʺʶǽ    31ملॽار يʨرو حʱى   ʛؗʷدولة  وهي ال

ʛȄʛقʱا وفقا لʚة، وهॽʀʨʶالBrand Finance Insurance .  

ات تأمʥʻ وفقا لʯقʤॻʻ سʹة : أ 4الʗʱول  ʙؕش ʙʮ2019ك .  

لʸॻɿة  ا         تʦʠر الʸॻɿة

  الॻɾʦʴة 

لʸॻɿة  ا

  الॻɾʦʴة 

  الʗولة 
 

ة  ʙؕʵة   الॺتʙʸال  

929 26155       50465        ʥʻʶال Ping An 01 

142 20229  23105
  

 Alliaz 02 ألʸانॻا 

517 14393 21836       
               

 ʥʻʶال China life 03 

175  13317 15654   
         

 Axa 04 فʙنʴا 

-10-mag.net/article/top-https://www.atlasonline Brand Finance Insurance Source:
-la valorisation -selon-assurance-d-compagnies-des  

ة   ʛؗة، فإن شʛʽʰؗ ةॽعة دولʨʺʳم ȑل أʲومAXA SA  عةʨʺʳʺة لʹǼة القا ʛؗʷهي الAXA    لȞʷǼ ي  تعʺلʱال

) والʙولॽة (Ǽʺا في ذلʥ الʛʷق الأوسAXA XL  ، Ȍأكʶا إكʝ (  آسॽا و   أوروȃا،   أساسي عʛʰ مʻاȘʡ عʙة هي  فʛنʶا، 

الʺʺʱلؔات    ،ʙقاعʱال الادخار،  الॽʴاة،  تʷʺل  الʱأمॽʻʽة  الʺʳʱʻات   ʧم مʨʻʱعة  تʽȞʷلة  وتقʙم  وȂفॽʁȄʛا)،  اللاتॽʻʽة  أمȞȄʛا 

رقʦ الأعʺال وسॽاسة تʨزȄع الأرȃاح   وȄعʛʰʱ،  (axa assurance, 2019) ةلʨʴادث، إدارة الأصʨل والʙʵمات الʺॽɾʛʸوا

ونʨضح تʨʢر رقʦ الأعʺال وتʨزȄع الأرȃاح   .  على الʺʶاهʺʧʽ مʧ الʺعايʛʽ الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في تʅॽʻʸ الʺʳʺع

  مʧ خلال الȞʷلʧʽ الʱالʧʽʽ:  لʺʳʺع أكʶا

البيانات 
الضخمة و 
التعلم الالي

التأمين 
الخاص

انترنيت 
الأشياء

التحايل

روبو 
المستشار

الند بالند

بلوك شاين

تأمين 
 المضغر
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  . رقʤ الأعʸال لʸʱʸع أكʴا حʔʴ الʹʵاȉ : 3الȜʵل

  

  

  

 

 

Sourcedocument2019universel d’enregistrement AXA Opération Groupp24 
تʦزȂعات الأرȁاح لʸʱʸع أكʴا  : 4الȜʵل

 
Source document2019universel d’enregistrement AXA Opération Groupp10. 

Ǽأن   لʻا  يʱʹح   ʧʽلȞʷال ؗامʧ خلال  مʨʺʳعة  تقʙم  اكʶا  ة  ʛؗو ش مʳʱʻات  ملة   ʧم أنʨاع   الʱأمʧʽ مʨʻʱعة  مʱʵلف  لʚʳب 

لʽȞʷʱلة الʛʽʰؔة مʧ الʺʳʱʻات الʱي تقʙمها  هʚا  ʛȄجع  الʸʴة الأكʛʰ مʧ رقʦ أعʺالها، و   الأضʛار، وتʱʴل تأمʻʽات  العʺلاء

ʚا   ،ȑالʱقلʙʽ  ة الʱأمʧʽ  صʨر ، وعʛض هʚه الʙʵمات  على مʱʵلف الȃʜائʧ في  وغʛʽها  الʺʺʱلؔات  ،الأفʛادمʧʽ على  أمʧ ت  وؗ

   . الʺالॽة ا الʨʻؔʱلʨجॽعʙʺʱ على  ǽ لȑʚ لعȑʛʸ ا ا

ʁ الʻʱا  Ȃسʛʱاتॽʳॽة أكʶاو  الʺالॽة الʱي ʧȞʺǽ   الأخʢارلʧʽʶʴʱ وضعها الʨʶقي والʱقلʽل مॽ  ʧة الʺʛتʜؔة على الʨʻʱع والʨʺʷل  ف

على   اسȄʨʻ  أرȃاحهاتقʨم بʨʱزȄع  هي  و   حها الȄʨʻʶة ȞʷǼل مʛʺʱʶ على مʛ الʨʻʶات،اتʱعʛض لها ساهʦ في زȄادة أرȃ  أن

ة  وسʺعة  نة  اتعʜز وتʛفع مʧ مȞ  الإسʛʱاتॽʳॽة، وهʚه  الʸاॽɾة  لʳॽʱʻةام60  ʧإلى      50  بॼʶʻة  الأسهʦ حʺلة   ʛؗʷعلى ال

    الʸعʙʽ الʙولي.

 آلॻات تعʚȂʚ تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي:  2.3

ة العالʺॽة أكʶا ॽʺʳǼع فʛوعها بʛʽʢʶʱ العʙيʙ مʧ الȌʢʵ والʺॼادرات لʙعʦ مʨʤʻمʱها الʱأمॽʻʽة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء  ʛؗʷم الʨتق

  الاصʻʢاعي وهʚا مʧ خلال:  

أكʴا  1.2.3 أʲǺاث  إʳǽاد حلʨل 2008تʦ إنʷاؤه عام    ):AXA ResearchFund(  صʹʗوق  في  الʺʶاهʺة  ، بهʙف 

الʺʕمʧ ضʙها وهʚا    ʛʡاʵʺال  ʛأث  ʧم  ʅॽɿʵʱال  ʧم  ʧȞʺؗلت  ʛʽʵʶʱات    بॽعʺل لʶʱهʽل  الʺʨʱفʛة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات  

2016
2017

2018
2019

1,16 1,26 1,34 1,43

)باليورو للسهم:(أالوحدة

38 318
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ات الʺʳʺع، وتقʙر الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لهʚا الʙʻʸوق بـ   ʛؗارات في شʛاذ القʵ189ات  ʦॽɺʙʱرو  لʨن يʨʽوع   597ملʛʷم

في    ʘʴǼ36    ʦاقʢǼ هʚا  ل  وؗ  ʙل   58بلȄʨʺʱال أʴǼاثهʦ على مʳالات تʷʺل  في  ʜون  ʛؗي الॽʶʻʳات  Ǽاحʘ مʧ مʱʵلف 

دعم البحث العلمي أكثر أهمية  ف،  .  (axa research fund, p. 48)الʙʰيل والॽʰانات الʹʵʺة والʨʺʷل الʺالي والʴʸة

تجاوز مهمة أكسا العالم ، ووجوب  من أي وقت مضى بسبب تسارع الظواهر الاقتصادية والفيزيائية التي تؤثر على  
  أنشطة إضافية تتعلق بالابتكار والأبحاث.  إلى كشركة تأمين لتغطية وإدارة المخاطر

ة اʢǽالॽة تقʨم بʛȄʨʢʱ بʛامج expert systemتعاونها مع   عaxa xl risk consulting  ʥإعلان22..3 ʛؗوهي ش :

الʨʴسॼة الإدراكॽة على أساس الʺعالʳة الʱلقائॽة  للغات الॽʰʢعة واسʱعʺال خʨارزمॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي وأتʺʱʱه عʺلॽة 

  ʧع  ʙȄʜت الʱي   ʛȄقارʱال بॽانات  تʴلʽل  على  الʺʶاعʙة  أجل   ʧم  ʛȄقارʱال في100قʛاءة  ومʛاجعة ئȘ،  دقا  صفʴة 

 . (argus de l'assurance, 2019) سȄʨʻا تق10000ʛȄʛحʨالي

الॻʹʻʶة23..3 ة  ʙؕʵال مع  الʻʽʸي  :Alibabaالʙʵاكة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  عʺلاق  مع  إسʛʱاتॽʳॽة  ʛʷǼاكة  الॽʁام 

Alibaba    عةǼاʱفع الʙة الʸʻله  ومAnt Financial  ها ، وتعʺلʺǽʙتق ʧȞʺǽ ةʛؔʱʰات مʳʱʻم ʛȄʨʢʱلاثة معًا لʲاف الʛʡالأ

لأكʶا الʛʷاكة  هʚه  وتʶʺح   ،ʦالعال  Ȑʨʱʶم على  العʺلاء   للعʺلاء  لاسʱهʙاف  ǼاǼا  علي  عʺلاء  بॽانات   ʧم الاسʱفادة 

أفʹل، ȞʷǼل   ʧʽلʺʱʴʺال ʱال مʳʱʻات   ʛفʨوت  ʗنʛʱالإن ʛʰفع عʙال الʱأمʧʽ وحʺاǽة  مʳʱʻات   ʛȄʨʢحلة تʛم ʛʰا عʚوه ʧʽأم

والʺʨʱسʢة الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل ،  ǼاǼ علي  ة  ʛؗʷل الʳʺلة  أسʨاق  تʙʵʱʶم  الʙولالʱي  مʱʵلف  في   business insider) ا 

france, 2016) .  

Ȅʛʡقة جʙيʙة للʨʱاصل والʱفاعل مع عʺلائها مAxa France   ʧأʡلقʗ    : اسʯعʸال وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  24..3

"، وخʙمة Switch by Axa، وقʙ تʦ حʜʳ هʚه الʙʵمة مʙʰئॽًا لعʛض "Face bookخلال اعʱʺاد الʛسائل الفʨرȄة على  

مʧ بʙء مʴادثة وʛʡح   Androidو  IOSالʺʛاسلة الفʨرȄة، وʧȞʺʱȄ الأشʵاص الʚيʧ قامʨا بȄʜʻʱل الȘʽʰʢʱ الʺʨʱفʛ على  

ة تأمʧʽ أسʯلة ح ʛؗا أول شʶأك ʙوتع ،(ارثʨؔإدارة ال) ʦم ملفهʙفة تقʛهادات، ومعʷات أو الʙʻʱʶʺال ʖلʡوض، وʛل العʨ

  . (benjamin, 2016) تقʨم بʷʱغʽل هʚه الʙʵمة

  ٪ مʧ عʺلاء أكʶا الॽاǼان في10يʖʰʶʱ حʨالي : Flow Google Tensorالʙʵاكة مع  25..3

الʨʴادث صغʛʽة   هʚه   ʦʤومع عام،  الʛʽʰؔة" حʘʽ   مʻها  ٪1ولʧؔ حʨالي  وقʨع حادث سॽارة ؗل  "الʶʵارة  تʶʺى حالات 

 ʧم ʛʲأك ʧʽأمʱعات الʨفʙن مʨؔا دولار   10000تȄʨʻات سʹȄʨعʱؗ .  

ʙائʨالف  ʧي  ومʱا  هاحقق  الʶأك ȘȄʛادة    فȄاكة زʛʷال أرȃاح   تʴقȘʽهʚا يʨفʛ لها  و   ،٪ 78تʕʰʻاته بॼʶʻة    معʙل دقة  مʧ هʚه 

ʚاأعلى    naman, jayant, & arshit, artificial) إنʷاء خʙمات تأمʧʽ جʙيʙة مʲل الʶʱعʛʽ في الʨقʗ الفعلي  وؗ

intelligence in insurance sector, 2019, p. 81) .  

الʸالي   3.3 الʦʸʵل   ʚȂʚتع في  أكʴا  مʸʱع  الاصʻʢاعي  ǽعʛʰʱ  :  مʴاهʸة  الʱأمʧʽ،   إسʛʱاتॽʳॽةالʚؗاء  ات  ʛؗش تॼʱعها 

  : )150، صفʴة 2016(خالʙ مʙʺʴ،   بʅॽʣʨʱ تॽʰʢقاتها في مʱʵلف نʷاʡاتها  ومʻها
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Ǽالʱهʙيʙات    - مʛȞॼة  وتʚʴيʛات  تʕʰʻات   ʛʽفʨة، تʢॽʴʺقائي  و   الʨال الʺʤʻʺي   ʛʽؔفʱال معॽɾʛة   ،إزاءهااتʵاذ   ʝأس  Șوخل

  الاʳǽابॽة والʶلॽʰة.   وتأثʛʽاتهاالʺʱʶقʰلॽة   لأنʱʢʷها

-  ʱات ال ʛؗش ʧʽȞʺة أتॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الʯʽʰات الʛʽغʱة لǼاʳʱالاس ʧم ʧʽالإضافة  ،مǼ  ائج  إلىʱʻالǼ ʕʰʻʱوال Ȍॽʢʵʱال  Ǽʷ لȞ

الʨقʗ،   سʺعʱها، يʻعʝȞ إʳǽاǼا على   الʱغʛʽʽ وتعʜȄʜه ʛʺǼور  قادتها مʧ تʴلʽل مʨʶغات   ʧʽȞʺت ʧفʹلا ع   ʛʽفʨʱب ʥوذل

الʱي تʶاعʙهʦ في تفʛʽʶ حʙوث    ، الʺعلʨمات   والʻهʨض Ǽʺهʺة جʺع  الʺʲلى، القʛارات    إلىʨصʨل  لل  ، الأشॽاءالʺعلʨمات 

  بȄʜادة نʛʷ الʨʺʷل الʺالي. لʱأمॽʻʽة ȄʛʢǼقة تʶʺح ا  الʙʵماتوتॽʣʨفها في مʱʵلف  اتʴلʽله

ʶǽاهʳʺ    ʦʺعف خلال  سॽاسة    في   أكʶا   ʧم الʺʨʱسʢة  الॼʢقة  وخʙمة  الʺالي  عʛوض الإدماج   ʛȄʨʢوت  ʜȄʜتع   ʧʽأمʱال

الʙʳد   الʺʛتفع،    عʛʰ الأسʨاق للعʺلاء   ʨʺʻال الʺʺʧȞ  أصॼح الʨʻؔʱلʨجॽا  وȃفʹل تॽʰʢقات  ذات   ʧة   مॽʻʽل تأمʨحل ʛȄʨʢت

ا قȄًʨا فيذات ؗفاءة مʜʱايʙة   ً̋ ة أكʶا في نʛʷ الʨʺʷل    ، شʺʨل الʺالي  تعʜȄʜ  وقابلة للʨʱسع لʨؔʱن مʶاه ʛؗاهʺة شʶم ʧوم

 الʺالي ما يلي: 

تʗʻʰ  (axa assurance, 2018, p. 27) 2018ملʨʽن يʨرو سʻة    660بȄʨʺʱل سǽ ȑʨʻقʙر    :الॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   1.3.3

ة أكʶا مʧ خلا ʛؗعها  شʛل فAXA Investment Managers (AXA IM)    في الʨʱسॽɻة،   سʛʱاتʱʽʳॽهاإالاسʙʱامة 

أهʙاف   الاعॼʱار  في   ʚوتأخ للʯʽʰة  Ǽأنها صǽʙقة  تʸʱف  والʱي  تعʛضها  الʱي  الʺʳʱʻات  مʨاضॽع   ʠعǼ في  هʚا   ʛهʤȄو

 ʛالفق  ʥذل في  Ǽʺا  والاقʸʱادǽة،  الॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة  والʱي تغʢي قʹاǽا  الʺʙʴʱة   ʦالأم الʱي وضعʱها  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة 

 ʨʳاخ،عوالʻʺال ʛʽتغ ،ʦॽعلʱة والʴʸة   ، الॽɺاʺʱالة الاجʙة والعʯʽʰاقة، الʢالʺاء وال ،ʝʻʳال(axa assurance) .  

الʸهʹॻة:  2.3.3 الॻʲاة  في  ودمʱها  الʙʸأة  Ǻقʷاǻا  أكʶا    الاهʸʯام  ة  ʛؗش تقʙر 64015تʣʨف  إجʺالॽة  بॼʶʻة   ȑأ امʛأة 

الʺʶاواة  53بـ الʧʽʶʻʳمʧ مʨʺʳع عʺالها، وهʚا ما ǽعʜز مʙʰأ   ʧʽص بʛالف  .axa assurance, 2018, p) وتؔافئ 

404) .  

وتهʦʱ أكʶا Ǽاسʙʵʱام قʨʻات الʨʱزȄع الʱي تʙʵم الʺʨاضॽع الʺʱعلقة بॽʀʛʱة وȂدماج الʺʛأة في الʺʱʳʺع وتقʦǽʙ خʙمات  

 ،ʧاجاتهॽʱاح تلʰي  ̫   إضاॽɾة  ال  ʙعق  ʥذل أمʲلة   ʧة  ومȄʛʸʺال أكʶا  Ǽه   ʗقام  ȑʚال الȄʨʺʱل  ʛاكة  مʕسʶة  الأصغʛ مع 

تعʛʰʱالʺȄʛʸة  والʱي  أن     ،   ʘʽح الʺʸغʛة،  القʛوض  مʻح  في  الʛائʙة  الʺʕسʶة   ʧ90م  اءʶن  ʧه عʺلائها   ʧم 

(medium, 2018) .  

ة ناشʯة  :  democranceمع    AXAتعاون    3.3.3 ʛؗة شʛʽه الأخʚها هʛة، مقॽا الʺالॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻة في تقʸʸʵʱم

في الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة  تهʙف لʧʽʶʴʱ الʨʺʷل الʺالي وتʴفʜʽ تʛȄʨʢ عʛوض الʱأمʧʽ الʷامل للأفʛاد والأسʛ ذات 

عام   للإمارات   ʧيʙافʨال العʺال   ʧم ألاف  عʙة   ʧʽأمʱل  ʧʽʳنامʛب إʡلاق   ʦت  ʘʽح  ،Ȍسʨʱʺوال  ʠفʵʻʺال  2020الʙخل 

مع    ا  Fintech Rise    ا احʙهʺ  ʛالأخ و   ʧȄʛللʺهاج مॽɾʛʸة  حʶاǼات   ʛفʨي  ȑʚلHellopaisa   ةॽدول ة  ʛؗش وهي 

الʱقʙيʛات إلى أن حʨالي    ʛʽʷال، وتʨل الأمȄʨʴʱ5،3ل  ʺʴل على الʨʸʴن الʨعॽʢʱʶǽ لا ʟʵار شॽة، ملॽɺاʺʱة الاجǽا
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تʱʶهʙف   وȂتاحʱوȃالʱالي  الʱأمॽʻʽة  الʺʳʱʻات  مʱʵلف    ȘȄʨʶت الʛʷاكة  وȃأقʶاȋ  هʚه  الʛقʺॽة  الȞॼʷات   ʛʰع  مʵʻفʹة ها 

(assurance, axa, 2020) .  

ات :  ParsylIncمʹʶة  ʙʵاكة  معال  4.3.3 ʛؗقل وشʻال ات  ʛؗش ʙاعʶي تʱال  ʙȄرʨʱال بॽانات سلʶلة  إدارة  وهي مʸʻة 

تقʨم الʺʷʱʶعʛات الʱأمʧʽ وعʺلائها على مʛاॼʀة الʛʤوف الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها نقل مʳʱʻاتهʦ الʶʴاسة أو القابلة للʱلف، إذ  

ة،  مʲل الʺʨقع  ،ॽانات ʳǼʺع وتʴلʽل الh   (اسʱعʺال انʛʱنʗ الأشॽاء وأجهʜة الاسʷʱعار )الʺʨضʨعة على الʴاوȄات   ʛؗʴال  ،

وهʚا   ،القʙرة على تॼʱع وتʨʸر ʛʣوف الʻقل للॼʹائع الʶʴاسة لعʺلائʻا أمʛ مفʙʽ للغاǽة  وخاصॽة    الȃʨʡʛة،  درجة الʛʴارة 

ةوهʚا ʙʵǽم    ، هاʶǽʺح لʺهʙʻسي الʨقاǽة بʱقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʖʻʳʱ الʶʵائʛ أو تقلʽل ʛؗا    شʶهلأكʶॽها  وسʽعل   ʧʽتأم

ʛʡاʵʺال  ʠعǼ (Helene, Big data IA et IoT : Comment travaillera le risk manager de 

demain ?, 2019)  
3.3. 5ʯأال  :ʙغʶʸال  ʥʻمʗʯʷأن   ʧʽأمʱال تʨʻؔلʨجॽا  بʱقॽʻات  مʙعʨم   ʨوه  ،ʧʽʯاشʻال Ǽالعʺلاء   ʦʱيه Ȅًʜا  ʛؗم فȄʛقًا  أكʶا 

"الʨسȌ الʺفقʨد" مهʺʱه تʶهʽل بʻاء نʺʨذج أعʺال مʙʱʶام Ȅʨʡل الأمʙ للʨصʨل إلى العʺلاء الʚيʧ   وʢʸȄلح علॽه بʨʺʻذج

،ʧʽأمʱال في   ʟنق  ʧم مʷغل  ǽعانʨن  تʳاه   ȑالʺاد الʨʱزȄع  في  الʛقʺʻة   ʗʴʺس ʙوق ȑʛفʨوم الʺʨʺʴل  الهاتف  شȞॼات  ي 

الهاتف  شȞॼة  مʷغل  هʚا  ومʲال   ،ʧʽالʺلاي إلى  الآلاف   ʧم الʱأمॽʻʽة  الʱغॽʢة  نʢاق   ʗسعʨت  ʧم الʛقʺॽة  الʺʙفʨعات 

 . (medium, 2018)الȑʚ تʙعʺها أكʶا في بʻغلادGrameen phone  ʞǽالʺʨʺʴل 

    : الʳاتʸة 

ات الʱأمʧʽ إلॽه في تʛʽʽʶ أنʱʢʷها وأداء الʜʱاماتها   ʛؗء شʨʳاعي واسع ولʻʢؗاء الاصʚال الʳا في  مʛʽʲؗ هاʙساع

ʷف  في    الʺʻاسॼة  القʛارات ʶǽʺح Ǽاتʵاذ    اǼʺ  معالʳة الॽʰانات ʚؗا  و   والʕʰʻʱ بهاتʴلʽل الأخʢار  تȄʨʶة ملفات الʺʢالॼات وؗ

 . الأنʢʷة الʱأمॽʻʽة وغʛʽها مʛʽ  ʧالاحॽʱالॽة مʻها وتʧʽʶʴ عʺلॽة الاكʱʱاب والʶʱع

ʱات ال ʛؗش ʗʺساه ʙامة أوقʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴة وتʯاشʻات الǽادʸʱالاقǼ ضʨهʻفي ال ʧʽل  و مʨصʨاق الʢع  نॽسʨت

  ʛʰائح ، عʛʷلف الʱʵʺة  لॽمات الʺالʙʵة إلى الॽؗʚاتف الʨة الهʜتات وأجهʨȃرو ʧة مॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱلف الʱʵʺفها لॽʣʨت

ب  ...الخ، سʺح  عʺلائها ما  قاعʙة  وتʨسॽع  والʻʱافॽʶة،  والॽʴȃʛة  الॽʁȄʨʶʱة  سॽاسʱها   ʛȄʨʢʱاصةʵال فالॽʰʢʱقات  Ǽالʚؗاء   ، 

ʗاعي  سهلʻʢات    الاصॽʢغʱل على الʨʸʴة  الॽʻʽأمʱأس الǼ  لةعارʨرقةمعقʨه الʚخلال ه ʧصل إلى   ، ومʨʱال ʦة تॽʲʴॼال

  جʺلة مʧ الʱʻائج وهي: 

ات الʱالʚؗاء    - ʛؗلعʺل ش ʘيʙʴم الʨفي إرساء الʺفه ʦاعي ساهʻʢدارتها، أالاصȂار وʢالأخ ʧة مǽقاʨل في الʲʺʱʺال ʧʽم

وذات   الفقʛʽة  الʺʱʳʺع  فʯات  واسʱقʢاب  الاجʱʺاॽɺة  والʛʰامج  الʺʙʱʶامة  Ǽالॽʺʻʱة  الʺʱعلقة  الʺʷارȄع   Șʽقʴت في   ȋاʛʵوالان

  لاقʸʱاد الʛسʺي.  الʙخل الʺʵʻفʠ وتॽʳʷعها على العʺل والانʙماج في ا



Revue Algérienne d’Economie de gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

284 
 

اته، والاعʱʺاد    - ʛؗوش ʧʽأمʱال لʻʰاء مʱʶقʰل أفʹل لقʢاع   ʝسʕي ʧʽأمʱال الʱعاون والʛʷاكة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا  سॽاسة 

Ȅʨʢوت ابʱؔار  فʛص  يॽʱح  الʨʻؔʱلʨجॽة  والʱقॽʻات  الʛقʺʻة  أنʨاع   ʛعلى  ؗل  ورॼɼات  واحॽʱاجات   ʖاسʻʱت تأمॽʻʽة  مʳʱʻات 

  الʺʕمʧ لهʦ؛ 

الʺالي  - الʨسائȌ    الʨʺʷل  Ǽاسʱغلال  وهʚا  الʺʱʳʺع  فʯات  ؗل  لʷॽʺل  الʱأمॽʻʽة  الʺعاملات  نʢاق  تʨسॽع  إلى  يهʙف 

ل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي.   الاجʱʺاॽɺة الʺʱاحة عʛʰ الانʛʱانʗ والأجهʜة الॽؗʚة، وؗ

ات الʱأمʧʽ في  ساهʺʗ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  - ʛؗفها شॽʣʨي تʱال   ʠॽɿʵʱب Șعلʱʺأداءها ال ʧʽʶʴت ʧها مʱʢʷأن

  تʶعʛʽة أقʶاȋ الʱأمʧʽ، وتȄʛʶع وتʛʽة تȄʨʶة الʺʢالॼات واكʷʱاف الاحॽʱالॽة مʻها. 

-   ،ʖاصʻʺال ʧم ʙيʙفي الع ʧʽفʣʨʺال ʗي خلفʱردشة الʙتات الʨȃب ورʨاسʴامج الʛها بʛفʨي تʱمات الʨي   دقة الʺعلʱوال

  ʗʸقل ʛȄʨʢʱوال الابʱؔار  مʙʽان   ʨʴن الȄʛʷॼة  الؔفاءات  هʚه  وتʨجॽه   ،ȑʛʷॼال Ǽالأداء  الʺʛتʢॼة  الʷʱغʽلॽة   ʛʡاʵʺال  ʧم

ة الʻʱافॽʶة.  ʛؗʷانة الȞم ʧفع مʛة، والॽʻʽأمʱمات الʙʵال ʦǽʙع في تقʨʻʱوال ʙيʙʳʱلʹʺان ال  

ة أكʶا على تʨسॽع في زȄادة  ساهʺʗ    دعʦ مʛاكʜ الʘʴॼ والȂ  ʛȄʨʢʱسʛʱاتॽʳॽةو تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي    - ʛؗرة شʙق

ات  أǽʹا  قاعʙة عʺلائها وتȘȄʨʶ خʙماتها، و  ʛؗوأفʹل ش ʛʰاك ʧʺا ضॽʺعة عالǼاʛة الॼتʛʺلال الʱل الʺالي واحʨʺʷال ʛʷن

 .ʧʽأمʱال 

  الʦʯصॻات: 

الاقʸʱاد    - في  والانʙماج  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لॽʰʢʱقات  اسʱعʺالها   ʧʽأمʱال ات  ʛؗش أنʨاع  ؗل   ʅॽʲؔع  تॽʳʷʱل الʛقʺي 

 الʱأمʧʽ؛  عالʨʺʷل الʺالي والʻهʨض Ǽقʢا 

تقॽʻات    - على  الʛقاǼة   ʧʺʹت الʱي  القانʨنॽة  الȄʛʷʱعات  وضع   ȘȄʛʡ  ʧع الʺالॽة  للʙʵمات  قȄʨة  تॽʱʴة  بॽʻة  إقامة 

ʺʳواله والاخʛʱاقات  الاقʸʱادǽة،  والأزمات  الاضʛʢاǼات  مʨاجهة  في  الʨʺʸد  على  قادرة  وجعلها  الʺالॽة  ات  الʨʻؔʱلʨجॽا 

ات الʱامʧʽ؛  ʛؗʷة لॽȃʨاسʴامج الʛʰال الʢي تʱة الॽونʛʱؔالال  

تʧȄʨؔ الॼاحʧʽʲ وتقʦǽʙ الʙعʦ لʺʛاكʜ الʘʴॼ الʺʸʸʵʱة في حقʨل الʨʻؔʱلʨجॽا ʸǼفة عامة وحقل الʚؗاء الاصʻʢاعي   -

ا في اتʵاذ القʛارات  ʸǼفة خاصة، والاسʲʱʺار الأمʲل للʺعʛفة والʛʰʵات العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة الʺʛʱاكʺة وتʙʴيʲها واسʙʵʱامه

  الʺʱعلقة Ǽالʷʻاʡات الʱأمॽʻʽة. 

ات الʱأمʧʽا  تʶهʽل  - ʛؗʷافي لʛغʳار الʷʱصاً   لانʨʸات  خ ʛؗʷال  ،Ȑʛʰؔة الॽولʙة   ال ʛؗʴل ʛʲة أكॽابॽʶونة وانʛم ʛفʨلأنها ت

الʺʳʺعات مʛاكʜ    الأمʨال، لهʚه  ʨȞǽن  ما  له  أʴǼاثإذ غالॼا   ʟʸʵرة وتʨʢʱم  ʙج  ʧم ʛʽʲؔال في  عʱʺادات ا   الأحॽانا 

ʙعʱة تॽمالȐ  ولʙال ʧم ʛʽʲؔال الʱي تʻʱاسʖ مع ؗل لʱأمॽʻʽة  ات  الʙʵما بʱؔار الʛʽʲؔ مʧ  اʶǽʺح بȄʨʻʱع و   ا وهʚ  ، مʜʽانॽات 

  . الفʯات في الʺʱʳʺع
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). ʱؗاب جʺاعي Ǽعʨʻان: تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʨʱؗجه حʙيʘ لʱعʜȄʜ تʻافॽʶة مʤʻʺات  2019أمʻʽة عʲʺانॽة. (   _

ʜ الأعʺال ʛؗʺا: الॽألʺان ،ʧʽلʛي. بʡاʛقʺǽʙر   الʙي للȃʛةاسات العॽʳॽاتʛʱة.  الإسǽادʸʱة والاقॽاسॽʶوال  

_    )  .ʛʹʵل  ʧب  ʙʽعʶوال شʰʻي،  الʨʺʷل  2018صʨنॽة  في ).أهʺॽة  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜة(تعॽʺʻʱال  Șʽقʴت في  الʺالي 

ʙلʳʺة ، الॽʰاسʴʺة والॽم الʺالʨث في العلʨʴॼلة الʳم .(ةॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨد  3جʺهʙالع)ة 2ʴ129 -104)، صف .  

الغʦʻ خالʙ مʙʺʴ. (حʛȄʜان,    _  ʨأب  ʜȄʜالع  ʙʰؗاء  2016عʚال  ʛأث ات   الاسʛʱاتʳॽي).  ʛؗارات في شʛالق فعالॽة صʻع  في 

الإدارȄة  والʙراسات  للأʴǼاث  الʺفʨʱحة  القʙس  جامعة  مʳلة  مʙʽانॽة.  دراسة  جʙة  ʙʺǼيʻة  العاملة  الʶعʨدǽة   ʧʽأمʱال

 ). 5والاقʸʱادǽة ، الʺʳلʙ الʲاني ( 

(مارس,    _ الʹॼابي واسʙʵʱاماته في تʛشʙʽ  2020شʨقي بʧ قʙور، ऎمʙʺʴ فʨداوا.   Șʢʻʺال الʺالॽة. مʳلة   /اتالقʛار ). 

 ، ȑادʸʱؔامل الاقʱ1(  8ال .( 

_    ,ʛʰʺʶǽد) حॽɿفي.  وصلʴॽة   ،ȑʙʺح  ʛʺمع فلاق،  لʙعʦ 2019صلʴॽة  اسʛʱاتʳॽي  ؗʺʙخل  الʺالي  الʨʺʷل   ʜȄʜتع  .(

 . 3الاسʱقʛار الʺالي في العالʦ العȃʛي . مʳلة الʱؔامل الاقʸʱادȑ ، صفʴة 

الغʦʻ خالʙ مʙʺʴ. (حʛȄʜان,    _  ʨأب  ʜȄʜالع  ʙʰؗاء  2016عʚال  ʛأث ات   الاسʛʱاتʳॽي).  ʛؗارات في شʛالق فعالॽة صʻع  في 

الإدارȄة  والʙراسات  للأʴǼاث  الʺفʨʱحة  القʙس  جامعة  مʳلة  مʙʽانॽة.  دراسة  جʙة  ʙʺǼيʻة  العاملة  الʶعʨدǽة   ʧʽأمʱال

 ). 5والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ الʲاني ( 

). العلاقة الʺʙʱاخلة بʧʽ الاسʱقʛار الʺالي والʨʺʷل الʺالي. مʳلʝ مʴافʤي الʺʸارف  ȃʛ2015ي. (صʙʻوق الʻقʙ الع_ 

Ȅʜة ومʕسʶات الʻقʙ العॽȃʛة. ʛؗʺال 

_   )  .ʙʺʴم يʨفʛ  2019جʨان,    27علي  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  الʱأمʧʽ  ملॽار  390).  لقʢاع  دولار 

  تارȄخ 390billion-provides-article/aiain.com/-http://www.google.com/url?q=https://al-العالʺي.

  17ماȑ,  2021الاسʛʱداد 

نʛʷة الاتʴاد الʺȑʛʸ لʱأمʧʽ . (بلا تارȄخ). الʱأمʧʽ والʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʛاǼعة. الʨʴʱل الʨʻؔʱلʨجي ومʱʶقʰل صʻاعة   _

 pt.orghttp://www.ifegy، مʧ 2020, 06 16الʱأمʧʽ. تارȄخ الاسʛʱداد 

, 06  04نʛʷة الاتʴاد الʺȑʛʸ لʱأمʧʽ. (بلا تارȄخ). الʚؗاء الاصʻʢاعي وأثʛه على صʻاعة الʱأمʧʽ. تارȄخ الاسʛʱداد     _

   /http://www.ifegypt.orgمن،2020
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