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 ملخص:
الولاء التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر، حيث  أبعادفي تعزيز  الأعمال أخلاقيات أثرمحاولة معرفة إلى  تهدف الدراسة

 40تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الدراسة، كما تم جمع البيا�ت عن طريق أداة الاستبيان التي شملت عينة قدرة بـ 
حيث توصلت  ،لتحليل البيا�ت 25النسخة  SPSSكما تم الاعتماد على البر�مج الاحصائي   عامل بالمؤسسة،

الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادفي تعزيز  لأعمالخلاقياتالأذو دلالة إحصائية أثر الدراسة التي ان هناك 
 .من التباين الحاصل في الولاء التنظيمي %32.5المتغير المستقل يفسر وان .0.05

 القيادة، مؤسسة اتصالات الجزائر. أخلاقياتالولاء التنظيمي،  ،الأعمال أخلاقيات: كلمات مفتاحية

 L44؛JEL:M10تصنيف 
Abstract :  

The study aims to try to know the effect of business ethics in promoting the dimensions 

of organizational loyalty in the Algerian Telecom Corporation, as the descriptive approach 

was relied on in the study, and data were collected through a questionnaire tool that included 

a sample of 40 workers in the organization, as well as the statistical program. SPSS version 

25 for data analysis, where the study found that there is a statistically significant effect of 

business ethics in enhancing the dimensions of organizational loyalty at a significance level 

of 0.05, and that the independent variable explains 32.5% of the variance in organizational 

loyalty. 

Keywords : Business ethics, Organizational loyalty, Leadership ethics, Algeria Telecom    
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 اخلاقیات الاعمال

 مقدمة:  
جل بلوغ أهدافها المخطط لها،حيث أصبح أمن بين العناصر المهمة داخل وخارج المؤسسة من  الأعمال أخلاقياتتعد 

من المواضيع الحساسة والمحورية التي تحظي باهتمام متزايد وذلك بسبب تفشي ظاهرة الفساد والغش في  الأعمال أخلاقياتموضوع 
خلاقية، حيث أصبحت هناك رؤية واضحة تجاه الأتعاملات المؤسسات تجاه أصحاب المؤسسة وغياب الشفافية، والممارسات غير 

المحاور الرئيسية في ممارستها التشغيلية خاصة تجاه العنصر البشري في جل دمجها كأحد أفي السنوات الأخيرة من  الأعمال أخلاقيات
 المؤسسة.

جل كسب ولاء أتنمية سلوك الولاء التنظيمي عند العاملين، وذلك من إلى  في المؤسسات الأعمال أخلاقياتدى دمج أ
ن يساعد المؤسسة على بلوغ الأهداف المسطرة في ظل التنافس الشديد بين المؤسسات ونحاول أنه أالعاملين للمؤسسة الذي من ش

في تعزيز الولاء التنظيمي، ومن خلال ما  الأعمال أخلاقياتأثر جل دراسة أفي هذه الدراسة تسليط الضوء على هذين المتغيرين من 
 سبق نطرح الإشكالية التالية.

 الولاء التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة؟ أبعادفي تعزيز  الأعمال أخلاقياتأثر ما هو 
 التالية: تساؤلاتوتتفرع عن هذه الاشكالية ال

  الولاء التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتذو دلالة إحصائية لأ أثرهل يوجد 
  مؤسسة اتصالات الجزائر؟في الولاء التنظيمي  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتذو دلالة إحصائية لأ أثرهل يوجد 
  مؤسسة اتصالات الجزائر؟في الولاء التنظيمي  أبعادتعزيز في نظمة الوظيفية الأ خلاقياتذو دلالة إحصائية لأ أثرهل يوجد 
 الولاء التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية؟ أبعادفي تعزيز  الأعمال خلاقياتهل توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأ 

 فرضيات الدراسة:

  0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتذو دلالة إحصائية لأ أثر: لا يوجد 01الفرضية 

  0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتذو دلالة إحصائية لأ أثر: لا يوجد 02الفرضية 

  الولاء التنظيمي عند مستوى  أبعادالأنظمة الوظيفية في تعزيز  خلاقياتذو دلالة إحصائية لأ أثرلا يوجد  :03الفرضية

 0.05معنوية 

  الولاء التنظيمي تعزى للمتغيرات  أبعادفي تعزيز  خلاقياتالأعماللا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية لأ :04الفرضية

     .0.05الشخصية عند مستوى معنوية 
 
 
 

 دراسةل: النموذج الافتراضي ل01الشكل رقم 
 

 بعاد الولاء التنظیميأ
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 المتغیر الوسیط                
  
 
 
 
 
 
 

 عداد الباحثینإالمصدر: من 
 هداف الدراسة:أ
 ؛بينهما والعلاقة التأثيرية والولاء التنظيميالأعمال أخلاقياتالإجابة على التساؤلات المطروحة حول إلى  تهدف الدراسة 
  ؛والولاء التنظيمي الأعمال خلاقياتلأتسليط الضوء على المفاهيم المرتبطة 
 ادية الكبيرة التي يشهدها بالنسبة للمؤسسات في ظل التحولات الاقتص والولاء التنظيمي الأعمال أخلاقياتبراز أهمية إ

 .العالم
�ا تعالج موضوع حديث قلة المراجع فيه خاصة تلك المتناولة للموضوع الحالي بنفس أالدراسة في  أهميةتكمن  همية الدراسة:أ

جل لفت انتباه المؤسسات حول أاء الموضوع المدروس من أثر التنظيمي تحاول هذه الدراسة  الولاء أبعادو  الأعمال أخلاقياتمتغيراته 
 ضرورة دمج هذين المتغيرين في ممارستها التنظيمية.

 :دوات المستخدمةوالأمنهج البحث 
الاشكالية المطروحة اعتمد� في درستنا  جابة علىوالإمن اختبار الفرضيات  وحتى نتمكنطبيعة الموضوع محل الدراسة إلى  بالنظر
 :والمصادر التاليةباعتماد على الادوات  الوصفي والتحليلي وذلكالمنهجين  المزج بينعلى 
  مواضيع  جنبية منوالمصادر العربيةوالأجل الحصول على ما تناولته المراجع أالجانب النظري تم استعمال البحث المكتبي من

 وماجستير كماهدكتورا ومذكرات التخرجالمحكمة  والمجلات العلميةموثوقة وكذا بالاعتماد على المقالات  ستنا بمعلوماتادر لتزويد 
 الدارسات.عدد من  أكبرجل جلب ألكترونية من تمت الاستعانة بالمواقع الا

 وتم تحليلي النتائج  المؤسسة عينةالدراسة،توزيعه على عمال  والذي تمداة الاستبيان. أما في الجانب التطبيقي: تم استخدام أ

 .25النسخة  SPSSبالاعتماد على بر�مج التحليل الاحصائي 
 الدراسات السابقة:

وانعكاساتها على الانضباط الوظيفي دراسة استطلاعية لآراء  لأعمالأخلاقياتابعنوان: )2018(نور علي عبود العبيدي -1
 أخلاقيات خلاله من اسهمت الذيثر ماهوالأحيث تم دراسة إشكالية ، عينة من الأفراد العاملين في مديرية بلدية الموصل

تحديد علاقة الارتباط إلى  ، كما هدفت الدراسةالموصل؟الافراد العاملين في بلدية  لدى الوظيفي الانضباط بلورة في الأعمال

 اخلاقیات الفرد

 اخلاقیات الانظمة الوظیفیة

 اخلاقیات القیادة

 الولاء المعیاري

 الولاء العاطفي

 الولاء المستمر

ةالمتغیرات الشخصی  

 الجنس -
 السن -
 المستوى التعلیمي -
 مستوى الخبرة -
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النتائج إلى  كما اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان للوصول  ،والانضباط الوظيفي الأعمال أخلاقياتوالتأثير بين 
،  بلدية الموصل منالدراسة الدراسة في كل مدير�ت البلدية في جميع محافظات العراق بينما كانت عينة  وتحليلها،ويتمثل مجتمع
 :النتائج التاليةإلى  كما توصلت الدراسة

 والانضباط الوظيفي في المنظمة المبحوثة الأعمال أخلاقياتتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين •
 العمل والانضباط الوظيفي في المنظمة المبحوثة. أخلاقياتتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين •

في  والحوافز السلبيةوالمسؤولية الاجتماعيةالعلاقة بين الالتزام التنظيمي بعنوان:) 2017( وسميرة صالحيسمية قداش  -2
أي مدى يساهم التحلي بالمسؤولية الأخلاقية في تعزيز قيم الالتزام التنظيمي لدى إلى  حيث تم دراسة إشكالية العمل.

التنظيمي والحوافز السلبية والمسؤولية الأخلاقية في العمل  الالتزامالكشف عن طبيعة العلاقة بين إلى  هدفت الدراسة العاملين؟
واعتمدت الدراسة  والتجارية وعلوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، الاقتصادية ة بكلية العلومنظر الأساتذمن وجهة 

تمثل مجتمع الدراسة في وتحليلها، كما النتائج إلى  يان للوصولالمنهج الوصفي. كما اعتمدت الدراسة على أداة الاستب على
والتجارية وعلوم جميع أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة بينما اقتصرت عينة الدراسة على أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 

 النتائج التالية:إلى  كما توصلت الدراسةأستاذا. 72 والبالغ عددهمة التسيير للجامع
 علاقة ارتباطية طردية بين استخدام الكلية للحوافز السلبية والالتزام التنظيمي لدى أساتذة الكلية،هناك  •
أن هناك علاقة ارتباطية طردية بين التحلي بالمسؤولية الأخلاقية في العمل سواء من طرف الإدارة أو الأساتذة والالتزام  •

 .التنظيمي

GOLPARVAR M  -3-NADI M.A:  الوسيط للولاء التنظيمي في العلاقة بين العمل الأخلاقي الدور بعنوان
الدور الوسيط للولاء التنظيمي فيما يتعلق  أثرو وقد عالجت الدراسة الإشكالية التالية ما ه: والسلوك المنحرف في مكان العمل

عة لوزارة البترول في مدينة العمل الإسلامية مع السلوكيات المنحرفة في مكان العمل لدى موظفي شركة تاب أخلاقياتبعلاقة 
العمل الإسلامية مع  أخلاقياتالتعرف على الدور الوسيط للولاء التنظيمي فيما يتعلق بعلاقة إلى  وهدفت الدراسة أصفهان؟

على المنهج ، كما اعتمدت الدراسة السلوكيات المنحرفة في مكان العمل لدى موظفي شركة تابعة لوزارة البترول في مدينة أصفهان
يتمثل مجتمع الدراسة في جميع عمال شركات ، و اعتمدت الدراسة أداة الاستبيان وتحليلها فقدجل جمع البيا�ت أن الوصفي. وم
وجود علاقة ذات إلى  ، كما توصلت الدراسةصفهان بينما اقتصرت الدراسة على الشركة التابعة لوزارة البترول كعينة لهاأالبترول في 

- = r(العمل ) والسلوكيات المنحرفة في مكان r = 0.616(التنظيمي العمل الإسلامية والولاء  قياتأخلادلالة إحصائية بين 

0.213.( 
ليها، كما ان ما يميز إن ما يميز الدراسات السابقة هي اختلاف بيئات العمل التي تمت فيها الدراسة فاختلفت النتائج المتوصل إ -

دراسة متغيرات إلى  حداثة الدراسة الحالية من جهة وعدم تطرق الباحثين السابقينستنا الحالية عن الدراسات السابقة هي ادر 
ستنا تناولت ان در أدراسة الحالية جودة أكبر، كما لوالولاء التنظيمي وهذا من يعطي ل الأعمال أخلاقياتالدراسة الحالية بمتغير 

  لم تدرس الموضوع في هكذا نوع من القطاعات.  الموضوع في مؤسسة اتصالات الجزائر على خلاف الدراسات السابقة التي
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I.1- الأعمال خلاقياتلأدبيات النظرية الأ: 

من المفاهيم القديمة والتي حث عليها الدين الإسلامي الحنيف، كما يسهم التاريخ والتقاليد  الأعمال أخلاقياتيعد مفهوم 
والأعراف والثقافة القومية والوطنية والتكوين القبلي والعائلي وظهور الجماعات المرجعية، والقادة والأحزاب السياسية ووسائل 

(عطاء الله، المجتمعاتفي أي مجتمع من  الأعمال أخلاقياتتشكيل  الإعلام وتطورها والخبرة العلمية والعملية للمجتمع، في

 )119، صفحة 2016

 الأعمال أخلاقياتأولا: مفهوم 

ين أالنشاط الاقتصادي بشكل خاص،  وحق فيو خير ما هلى كل ع الأعمال أخلاقياتز ) تركSmith 1790عرفها ( •

 )32، صفحة 2017(نور الهدى ، والممارسات الاقتصادية للأنشطةتدخل المنظمة فيعملية تحليل أخلاقي 

و قضا� أالقرار عند وجود ممارسات  والنشاطات وعمليات صنع الأعمال�ا إعادة دراسة إ) klimsza.L 2014(عرفها •

 .)2020(خرشي، والبيئةالمجتمع  الموظفين، الزبائن، وهي تخصأخلاقية متصلة بنشاط الشركة 

�ا اتجاه الإدارة وتصرفها تجاه موظفيها وزبائنها والمساهمين والمجتمع عامة وقوانين الدولة ذات العلاقة بعمل المنظمات. وتعرف بأ•

عمري، (الوالخطأوتعرف أيضا بأ�ا مجموعة المبادئ السلوكية والقيم التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة في التمييز بين الصواب 

 .)440، صفحة 2017

ن أو جيد، وهذا التعريف يحاول ما ه�ا الدراسة المنهجية للخيار الأخلاقي التي يتم من خلالها اختيار ) بأvalockوعرفها (•

الإدارة هي نقطة الضعف  أخلاقياتح لا تصبا ضمن علم الإدارة، حتى استيعابهبعدا علميا ليتم  الأعمال خلاقياتلأيعطي 

 .)80، صفحة 2015(بومدين، وعملياتها المختلفةالذاتية في الدراسة المنهجية للإدارة قرارتها 

 الأعمال أخلاقياتأهمية  ثانيا:
من طرف المؤسسات يترتب عليه عدة نتائج إيجابية تعود بالنفع على المؤسسة تتمثل هذه الأهمية  الأعمال خلاقياتبأن الالتزام إ

 فيمايلي:
القصير تحقق لها فوائد على المدى  المالية التيو المعايير أمن الرؤية الضيقة لمصالحها بمنظور الاعتبارات  الأعمالمنظمات  يبعد •

 ؛ )250، صفحة 2017(اسعد حمدي ، سلبي في الأمد الطويل أثرستكون بالتأكيد ذات  ولكنها

قيم المؤسسة التي تؤثر إلى  المرسومة لهم بالاستناد بالأهدافتساعد مختلف الشرائح المكونة للموارد البشرية للمؤسسة بالالتزام •

 ؛ )31، صفحة 2018(عبد الشكور، فيهم

ن لم يكن ذلك على المدى إالذي تحققه المنظمة و  والمردود الماليالمنظور الحديث يوجد ارتباط إيجابي بين الالتزام الأخلاقي  إطارفي •

 ؛ )47، صفحة 2012(بن �مة، سيكون واضحا على المدى الطويل بالتأكيدنه إالقصير ف
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دارة التوزيع والتي تعد جميعها من الحاجات التي إدارة القيم المقترنة بإدارة الجودة، التخطيط الاستراتيجي، و إتساعد المنظمة في •

(مسدور ، ما يميز المنظمة عن غيرها في ميدان النشاط التي تمارسهإلى  لأ�ا تقود الأعمالتتطلب اهتماما واسعا في منظمات 

 ؛ )115، صفحة 2020

تساعد القيم الأخلاقية على تقليل التكاليف التي تتكبدها المنظمة عند اتخاذ القرار المناسب، فالقواعد الأخلاقية تقلل من الجهد •

 .)2013 (بوذراع ،الصحيح للقيام به او اتخاذ القرار بشأنه الشيءفي قياس  والوقت المبذول

في مواجهة كثير من الدعاوي القضائية. فعلى  الأخلاقية ليضعكثيرا نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير   الأعمالقد تتكلف منظمات •
والاجتماعي ن شركة جنرال موتورز تدفع عدة ملايين من الدولارات سنو� كغرامات نتيجة سوء التصرف الأخلاقي إسبيل المثال ف

 .)250، صفحة 2017(اسعد حمدي ، جداالدخول في قضا� مكلفة إلى  يؤدي الذي

 في المؤسسة  الأعمال أخلاقياتت : مقوماثالثا
 :خلاقية هيالأ الأعماليوجد ثلاث مقومات أساسية لبناء منظمات 

 الفرد  أخلاقيات -1
أهمية أن يتسم إلى  المكونين للأساس الأول من أسس المنظمة الأخلاقية، وهنا تجب الإشارةويمثل المدراء الفئة الرئيسة من الأفراد 

هؤلاء الأفراد بالصدق والاستقامة وأن تنعكس تلك السمات في قراراتهم وسلوكياتهم، وذلك لثقة بقية الأفراد من داخل وخارج 
والمعاملة الصادقة، ويكونون أخلاقيون في تعاملاتهم العادلة مع الآخرين، وهم المنظمة بالمدراء كو�م أداة لتنفيذ المعايير الأخلاقية، 

مد�ت أخلاقية متطورة، ويترتب عليهم تحديد طرق تركيز الانتباه على القيم الأخلاقية داخل إلى  الذين يبذلون الجهود للوصول
قي لكل العاملين، ولأجل ذلك يتوجب علىالمدراء أن المنظمة، وإيجاد البيئة المنظمية التي تشجع وترشد وتدعم السلوك الأخلا

(ميادة يعملوا على إيجاد مناخ العمل الأخلاقي الملائم ليمارس فيه الآخرون أعمالهم، والذي يتضمن خمسة جوانب أساسية هي

 :)127-126، الصفحات 2011حياوي، 

 وخارجها.: من خلال تحديد ما هو أفضل للأفراد داخل المنظمة الأفراد-1

 المنظمة.: ويتضمن التأكيد على إطاعة القوانين والمعايير المهنية وعدم انتهاكها يعد اعتباراً أخلاقياً مهماً في القانونية الجوانب-2

 نظمية.المتعقب تلك القواعد والإجراءات والسياسات إلى  : ويشيربالقواعد الالتزام-3

ك من خلال قيام الأفراد ببذل الجهود لتحقيق استفادة المنظمة والنتائج : وذلالمنظميعلى الجوانب المالية والأداء  التركيز-4

 فيها.المتحققة 

م الشخصية في المنظمة ليقرروا لأنفسهم ما هو الصحيح لاتباعه وما خلاقياته: وتتضمن استرشاد الأفراد بأالأفراد استقلالية-5

تهيئة إلى  ن سعي المنظمةأن هناك من الباحثين يرى أحين  . في)28-27، الصفحات 2011(ريم �سر، وتجنبههو الخاطئ 

 )128-127، الصفحات 2011(ميادة حياوي، ي:ما يلمناخ أخلاقي ملائم يتم من خلال 

 ؛يجب على الإدارة العليا استخدام موقعها القيادي لتجسيد البعد الأخلاقي ضمن القيم التي يركزون عليها•
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 ؛كما يجب عليهم تمثيل القيم الأخلاقية في رسالة المنظمة•  
إذ يتعين عليهم أن ينفذوا عمليات التعيين والفصل وتوزيع الحوافز  عملية،يجب عليهم تفعيل ومباشرة القيم الأخلاقية بصورة •

 ؛والمكافآت من خلال الالتزام بالقيم الأخلاقية
لمتخذة في المنظمة كسبيل كما يتوجب على المدراء أن يكونون قادرين على التفكير بوعي تام في التداعيات الأخلاقية لقراراتهم ا•

 .لبناء المنظمة الأخلاقية

 القيادة: أخلاقيات - 2

أفرزت دراسة السياسات والممارسات الأخلاقية في العديد من المنظمات الناجحة حقيقة أن الدور الذي يمارسه القائد في هذه 
لقراء مجلة السكرتارية وجد أن العاملين مدركين بشكلٍ المنظمات في مجال تحديدها حيو�ً، ففي إحدى المسوحات التي تمّ إجراؤها 

حقيقي للزلات الأخلاقية لقادتهم، وأن المنظمات تسهم بشكلٍ سريع في إشاعة مواقع الاتصال بالطريقة التي يحدد المدراء فيها 
يتم من خلال الأفعال والتصرفات  وسيلة الفعل الأخلاقية وإن الطريق الأولي الذي يختاره المدير ليحدد النغمة الأخلاقية للمنظمة

فإن ذلك  قادتهم،القيم الأخلاقية التي يحددها لهم إلى  التي يقوم بها، أي عكس تلك القيم في الواقع  العملي. وإذا لم يصغي الأفراد

 )29-28، الصفحات 2011(ريم �سر، يؤشر أن الأفكار التي يحملو�ا تدور حول عدم أهمية القيم الأخلاقية في المنظمة

 الأنظمة الوظيفية للمنظمة: أخلاقيات -3
إلى  و اللاأخلاقي الذي يمارسه المديرون والعاملون فيها، فهي تشيرأبالسلوك الاخلاقي  أثرهي المؤثر والمت الأعمالإن منظمة 

والاختبار والتدريب التي تشكل بمجملها واحدة من أهم القوى  المكافأةونظم  خلاقياتنظمة ومجموعة مبادئ الأالسياسات والأ
من أنظمة المنظمة تأثيرا خاصا  ولكل نظاموالتي من شأ�ا أن توجه السلوك باتجاه معين،  أخلاقياتالأعمالالمساهمة في تشكيل 

و يضعف العمل ألذي قد يعزز على طبيعة سلوك العاملين وبمجمل هذه التأثيرات تتولد قوة تشد السلوك وتدفعه بالاتجاه ا

 .)174، صفحة 2017(طواهير، خلاقياتالأعمالبأ

ن أن ثلاثة ركائز أساسية لابد إف ومسؤولة اجتماعيان تكون منظمات أخلاقية أرادت أما  ذاالأعمالإن منظمة إوبشكل عام ف

، الصفحات 2008(صالح مهدي، :في الشكل التالي وبنيه المنظمةوأنظمتها كماوالقيادة فراد الأ وتقويتها وهييجري بناؤها 

91-92(: 

I.2- الولاء التنظيمي: 

 م الولاء التنظيمي:أولا: مفهو 

وأن  عمل بها،والذي يربط بدوره ذات الفرد مع المنظمة التي  المنظمة،" الولاء التنظيمي بأنه اتجاه الفرد نحو ماري شيلدونعرفه "•

 .)125، صفحة 2018(سويسي، عليههذا الالتحام يختلف عن الأسباب التي تؤدي إليه أو النتائج التي تترب 

،التي يترتب عليها اتفاق متبادل يظل قائما لطالما والمنظمةالولاء التنظيمي يعبر عن ظاهرة تحدث نتيجة للعلاقة التبادلية بين الفرد •
في استعداد تام من قبل الفرد  ومنظمته، تتمثلبين الفرد  وإيجابية مثمرةبقيت العلاقة التعاقدية مستمرة،فهو يتضمن علاقات نشطة 
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(بلطرش ، بها لتعلقهوارتباطه الشديدبغرض المساهمة في تحقيق النجاح لتلك المنظمة  وجهد وتفانع من وقت يستطيما لبذل كل 

 .)30، صفحة 2019

 : مراحل تكوين الولاء التنظيميثانيا

 ن الولاء التنظيمي للفرد يمر بثلاثة مراحل متتابعة هي:إ" Bouchananحسب "

ي التي تمتد من تاريخ مباشرة الفرد لعمله بالمنظمة وتمتد لغاية عام واحد،يكون الفرد خلالها مستعدا ه التجربة:مرحلة •

 .)268، صفحة 2020(الاحول، بالمنظمةقبوله  لتأسيسللتدريب،ويكون توجهه الأساسي السعي 

الزمنية لهذه المرحلة من  وتتراوح الفترةالأولى من تاريخ بدأ العمل  بالأشهر:وتتضمن خبرات العمل المتعلقة والإنجازمرحلة العمل •

 .)38، صفحة 2016(رضوان، أعوامأربعة إلى  عامين

ولائه، د ذلك حيث تتقوى اتجاهات ما بعإلى  بالتنظيم،وتستمر:وتتمثل المرحلة الثالثة من التحاق الموظف مرحلة الثقة في التنظيم•

 .)47، صفحة 2016(وليد، مرحلة النضجإلى  والتكوينمن مرحلة التدريب  وينتقل الفردتكونت في المرحلتين السابقتين  التي

 : یوضح مراحل تطور الولاء التنظیمي01الجدول رقم 

 في التنظیم الثقةمرحلة  مرحلة العمل التجر�ةمرحلة 

 تحد�ات العمل •

 تضارب الولاء •

 وضوح الدور •

 فهم التوقعات •

 نمو توجهات الجماعة تجاه التنظیم •

 الشعور �الصدمة •

 الخوف من الفشل •

ظهور قیم الالتزام للعمل  •

 والتنظیم

 الأهمیة الشخصیة •

 

 وتدعیمهترسیخ الالتزام  •

 .47ص، 2016جامعة المسیلة، التنظیمیة،ولید،دور الولاء التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة  المصدر: شلابي

 

 

 

 

 نظيميالولاء الت أبعادثالثا: 

الفرد للخصائص المتميزة لعمله،من استقلالية  إدراكبمدى  أثربالمؤسسة،ويت الوجداني: يعبر عن الارتباط الولاء العاطفي-1

ن البيئة التنظيمية التي يعمل فيها بدرجة إحساس الموظف أو العامل بأ أثريتواكتساب المهارات وطبيعة علاقته بالمشرفين،كما 
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ن هذا المكون يحدد درجة اندماج الفرد إو العاملين،كذلك فأتسمح بالمشاركة الفعالة في عملية اتخاذ القرارات سواء يتعلق بالعمل 

 .)64، صفحة 2013(منوبية، الاجتماعيمع المنظمة وارتباطه بعلاقات اجتماعية تعكس التضامن 

مؤسسته مقابل ما سيفقده : درجة ولاء الفرد تقاس هنا بالقيمة الاستثمارية والتي قد يحققها الفرد لو استمر في الولاء المستمر-2

بعوامل منها التقدم في السن وطول مدة الخدمة والتي تعد  أثرلو التحق بجهات أخرى، إذ أن تقييم الفرد لأهمية بقائه في المؤسسة يت

 .)125صفحة ، 2018(بن بريكة، عملهمن المؤشرات الرئيسة لوجود رغبة لدى الفرد في الاستمرار في 

ويعني إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المنظمة وذلك مقابل الدعم الجيد الذي تقدمة المنظمة  :)خلاقيالأ(المعياري الولاء -3

والمساهمة في وضع  العمل بلفقط في تحديد الإجراءات وكيفية تنفيذ  الإيجابي ليسلمنتسبيها والسماح لهم بالمشاركة والتفاؤل 
الأهداف ورسم السياسات العامة للمنظمة،مما يجعل الفرد يمتنع عن ترك المنظمة لكونه ملتزما أخلاقيا في تمكين المنظمة في 

(ايهاب المهنة التي تحتم عليه البقاء في المنظمة بأخلاقكذلك لالتزامه وضعها  تحقيقهذه الأهداف وتنفيذ السياسات التي شارك في 

 )36، صفحة 2008عويصة، 

II- والأدوات : الطريقة 
في تعزيز الولاء  أثرأخلاقياتالأعمالعرضه في الجانب النظري للدراسة سنحاول في الدراسة الميدانية معرفة  قمن خلال ما سب

التنظيمي في مؤسسة اتصالات الجزائر، تم توزيع استمارة الاستبيان على عمال المؤسسة، وسنعرض في البداية مجتمع وعينة الدراسة 
 تحليلها ومناقشتها.النتائج و إلى  جل التوصلأوطرق قياسها والأدوات المستخدمة في الدراسة من 

II.1 :مجتمع الدراسة 

 الاتصال الهاتفيتمثل مجتمع الدراسة في مؤسسات الاتصال في الجزائر سواء تلك المتعلقة بالقطاع الخاص على غرار مؤسسات 
 .الوطنيو المؤسسات العمومية، حيث يعتبر هذا القطاع جد حيوي على مستوى الاقتصاد أالخلوي 

II.2عينة الدراسة : 

من هذه  اموظف 50اختيار عينة للدراسة متكونة من  تمشملت عينة الدراسة مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة كعينة للدراسة 

ليصبح عدد الاستبا�ت الصالحة  استبيا� 40المؤسسة وقد تم توزيع استمارات الاستبيان على جميع الافراد العينة وقد تم استرجاع 

 الموزعة.من عدد الاستبا�ت  %80ي بنسبة أاستبيا� 40لتحليل الاحصائي ل

II.3 : الإجراءات المستخدمة في البحثالطرق و 

 42يضم استبيان إعداد الدراسة،تم محل للمؤسسة الولاء التنظيمي أبعادفي تعزيز  هاأثر و  الأعمال أخلاقيات ممارسة تقييم أجل من

لإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة لو  التطبيقي، لجانبا لاستكمال اللازمة الأولية البيا�ت على لغرض الحصول ،وهذاسؤالا
الحاسوب باستخدام البر�مج الإحصائي إلى  الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي,حيث تم ترميز وإدخال المعطيات

 .SPSSر�مج عن طريق تفريغ بيا�ت قوائم الاستبيان مباشرة في ب 25النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية 
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 النتائجإلى  التوصل تم وقد رونباخك  لفاأعاملم لىع لاعتمادبا لدراسة،ا داةلأ لداخليا لاتساقا عاملم ستخراجا تم: الأداة ثبات

 :لتاليةا

 جدول معامل ثبات المقياس بطريقة  (ألفا كرونباخ):)02( دول رقمالج

 نسبة الصدق

 والثبات

 Alpha  de معامل

Cronbach 

 عدد

 الفقرات
 الرقم المتغیرات

  الأعمالأخلاقیاتمتغیرات 

 01 الفرد أخلاقیات 07 0.778 0.882

 02 القیادة أخلاقیات 07 0.893 0.944

 03 الانظمة الوظیفیة أخلاقیات 07 0.766 0.875

0.957 0.917 21 
جمیع عبارات محور 

 أخلاقیاتالأعمال
04 

  متغیرات الولاء التنظیمي

 05 الولاء التنظیمي العاطفي 07 0.817 0.903

 06 الولاء التنظیمي المستمر 06 0.836 0.914

0.907 0.824 08 
 الولاء التنظیمي المعیاري 

 (الأخلاقي)
07 

 08 جمیع عبارات الولاء التنظیمي 21 0.929 0.963

 09 جمیع محاور متغیرات الدراسة 42 0.946 0.972

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

وهي درجة عالية من الثبات ، كما  )0.946(ثقة محاور الاستبيان بلغت و  يتبين لنا ان معاملات ثبات 02من الجدول رقم 

وهو الحد الأدنى المقبول لمعامل الفا ، وهذا يعني  )0.6 (وبتالي فان جميعها اكبر من )0.972(بلغت نسبة صدق الاستبيان 

الذي يعتبر من و  القيادة أخلاقياتالاستبيان بعد بعادللأعلى قيمة أوجود استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان، كما بلغت 

. وبتالي يمكن القول ان )0.766(الانظمة الوظيفية حيث بلغت  أخلاقياتبينما اقل قيمة كانت لبعد  أبعادأخلاقياتالأعمال

 معامل ثبات المقياس جيد لدراسة، وعدم تغييرها فيما لو تم إعادة توزيع الاستبيان على افراد العينة عدة مرات. 
 

III- ومناقشتها : النتائج 
 اختبار فرضيات الدراسة.إلى  عرض نتائج الدراسة ومناقشتها إضافةإلى  سنتطرق في هذا الجزء

III.1-   عينة الدراسةخصائص : 

 يوضح خصائص عينة الدراسة): 03( دول رقمالج
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 النسبة العدد الخصائص

 الجنس
 %70.0 28 ذ�ور

 %30.0 12 اناث

 السن

 %15.0 06 سنة 35الى  26من 

 %75.0 30 سنة 46الى  36من 

 %10.0 04 سنة 46أكبر من 

 المؤهل العلمي

 %07.5 03 تقني

 %20.0 08 تقني سامي

 %20.0 08 دراسات علیا

 %52.5 21 جامعي

 الخبرة

 %05.0 02 سنوات 05أقل من 

 %17.5 07 سنة 10الى06من 

 %62.5 25 سنة 20إلى  11من 

 %15.0 06 سنة 20اكثر من 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

III.2-   تحليل التباين الأحاديOne Way ANOVA 
 الولاء التنظيمي وذلك تبعا للجنس أبعادفي تعزيز  الأعمال أخلاقياتالعمال حول مدى تأثير  للإجاباتالفروق الجوهرية -1

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات إجابات العاملين حسب الجنس :04الجدول رقم 
ANOVA 

 المتغیرات

 (F)اختبار  الاناث الذ�ور

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

 القیمة 

 المحسو�ة

 المعنو�ة

 في أخلاقیاتالأعمالأثر 

 الولاء التنظیمي أ�عادتعز�ز 
2.51 0.335 2.55 0.405 0.070 0.793 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

 ي:ما يل04يظهر من خلال الجدول رقم 

 الولاء التنظيمي  أبعادفي تعزيز  الأعمال أخلاقياتيتعلق باستجابتهم نحو تأثير  والا�ث فيماد فروق جوهرية بين الذكور لا يوج

 بين 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية إلى  ومعنويتهاFتشير قيم  الجنس حيثوذلك حسب 

د لا توج:H0وعليه نقبل الفرص الصفري ر على إجابات العاملين.لا يؤثن متغير الجنس للمبحوثين إ، وعليه فوالا�ثالذكور 
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تعزى لمتغير الجنس عند مستوى معنوية الولاء التنظيمي  أبعادفي تعزيز  الأعمال خلاقياتلأعلاقة ذات دلالة إحصائية 

 .H1لة يورفض الفرضية البد0.05

الولاء التنظيمي وذلك تبعا  أبعادفي تعزيز  أخلاقياتالأعمالالعمال حول مدى تأثير  للإجاباتالجوهريةالفروق  -2

 لسن.

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات إجابات العاملين حسب السن :05الجدول رقم 
ANOVA 

 المتغیرات

 (F)اختبار  سنة 46أكثر من  سنة 46-36 سنة 26-35

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

القیمة 

 المحسو�ة
 المعنو�ة

 أخلاقیاتأثر 

 في تعز�ز الأعمال

 الولاء أ�عاد

 التنظیمي

2.60 0.370 2.49 0.357 2.65 0.325 0.529 0.594 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

 ي:ما يل05يظهر من خلال الجدول رقم  

 في تعزيز  الأعمال أخلاقياتد فروق جوهرية بين إجابات العاملين تعزى لمتغير السن فيما يتعلق باستجابتهم نحو تأثير لا يوج

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى  ومعنويتهاFتشير قيم  السن حيثالولاء التنظيمي وذلك حسب  أبعاد

ر على إجابات العاملين. نقبل الفرص لا يؤثبين فئات العينة، وعليه فان متغير السن للمبحوثين  0.05معنوية 

في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية تعزى لمتغير السن  الأعمال خلاقياتلأد علاقة ذات دلالة إحصائية لا توج:H0الصفري

 .H1ورفض الفرضية البديلة 0.05عند مستوى معنوية 
 
 
 

 
 في تعزيز الولاء التنظيمي تبعا للمستوى التعليمي. أخلاقياتالأعمالالعمال حول مدى تأثير  لإجاباتالفروق الجوهرية -3

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات إجابات العاملين حسب المستوى التعليمي :06الجدول رقم 

ANOVA 

 (F)اختبار  جامعي دراسات علیا تقني سامي تقني المتغیرات
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 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري 

القیمة 

 المحسو�ة
 المعنو�ة

 الأعمالأخلاقیات

الولاء 

 التنظیمي

2.86 0.132 2.42 0.356 2.43 0.278 2.55 3.79 1.409 0.256 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

 ي:ما يل06يظهر من خلال الجدول رقم 

  في  أخلاقياتالأعماليتعلق باستجابتهم نحو تأثير  العليمي فيماالعاملين تعزى لمتغير المستوى  لإجاباتد فروق جوهرية يوجلا

عدم وجود فروق ذات دلالة إلى  ومعنويتهاFالولاء التنظيمي وذلك حسب المستوى التعليمي،حيث تشير قيم  أبعادتعزيز 

ر على إجابات لا يؤثفئات العينة، وعليه فان متغير المستوى العليمي للمبحوثين  بين 0.05إحصائية عند مستوى معنوية 

في تعزيز سلوك المواطنة  لأعمالخلاقياتالأد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا توج:H0العاملين. نقبل الفرص الصفري

 .H1لبديلة ورفض الفرضية ا 0.05التنظيمية تعزى لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى معنوية 

الولاء التنظيمي وذلك تبعا  أبعادفي تعزيز  الأعمال أخلاقياتالعمال حول مدى تأثير  للإجاباتالفروق الجوهرية -04
 للمستوى الخبرة.

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات إجابات العاملين حسب مستوى الخبرة 07الجدول رقم 
ANOVA 

 المتغیرات

 (F)اختبار  سنة 20اكثر من  سنة 20إلى  11من  سنة 10الى06من  سنوات 05قل من أ

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري 

القیمة 

 المحسو�ة
 المعنو�ة

 أخلاقیات

في  الأعمال

 الولاء التنظیمي

2.29 0.425 2.63 0.257 2.47 0.375 2.72 0.280 1.362 0.270 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

 ي:ما يل07يظهر من خلال الجدول رقم 

 في  الأعمال أخلاقياتيتعلق باستجابتهم نحو تأثير  الخبرة فيماالعاملين تعزى لمتغير المستوى  لإجاباتد فروق جوهرية لا يوج

عدم وجود فروق ذات دلالة إلى  ومعنويتهاFتشير قيم  الخبرة، حيثالولاء التنظيمي وذلك حسب المستوى  أبعادتعزيز 

إجابات ر على لا يؤثبين فئات العينة، وعليه فان متغير مستوى الخبرة للمبحوثين  0.05إحصائية عند مستوى معنوية 
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في تعزيز سلوك المواطنة  الأعمال خلاقياتلأد علاقة ذات دلالة إحصائية بين لا توج:H0العاملين. نقبل الفرص الصفري

 .H1لة يورفض الفرضية البد 0.05التنظيمية تعزى لمتغير مستوى الخبرة عند مستوى معنوية 

III.3- اختبار فرضيات الدراسة 

 .0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثريوجد :الفرضية الأولىأولا: 

H0  0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: لا يوجد. 

H1 0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: يوجد. 
 الولاء التنظیمي أ�عادو  الفرد أخلاقیاتیوضح الانحدار الخطي المتعدد بین  08الجدول رقم 

 مقاییس الاختبارات

 

 متغیرات الدراسة

 قیمة

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل

 التحدید

R² 

 قیمة

F 

 دلالة

F 

معامل 

الانحدار 
β 
 

 Tدلالة  Tقیمة 

معامل 

 تضخم

 التباین

 أ�عاد

الولاء 

 التنظیمي

 أخلاقیات

 الفرد
0.446 0.199 9.443 0.04 0.497 3.073 0.04 1.000 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد  أخلاقياتالأعمالالمتغير المفسر و  الولاء التنظيمي أبعادجل معرفة العلاقة بين أمن  .1

متغير الولاء التنظيمي تابع ،أظهرت نتائج الانحدار ان الانحدار و  الفرد كمتغير مفسر أخلاقياتوالذي اعتبر فيه  )08الجدول (

، وتفسر 0.05وهي اصغر من مستوى الدلالة المعتمد  0.04بدلالة  9.443البالغة  Fمعنوي وذلك من خلال قيمة 

،  0.199معامل التحديد إلى  من التباين الحاصل في الولاء التنظيمي وذلك بنظر %19.9النتائج ان المتغير المفسر يفسر 

الدالة و  Tالفرد دالة احصائيا، حيث يمكن استنتاج قيمة  وأخلاقيات توضح العلاقة بين الولاء التنظيمي βكما جاءت قيمة 

 وحدة. 0.497الفرد بوحدة واحدة يتحسن الولاء التنظيمي بـ  أخلاقياتن المرتبطة بها  وهذا يعني انه كلما تحس

الولاء التنظيمي عند  أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: يوجد H1 الفرضية البديلة نقبل فإننا هوعلي

 0.05مستوى معنوية 

 أصغرللنموذج كان  1.000ح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتائج ان عامل تضخم التباين كما يوض .2

عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات النموذج كما نستطيع كتابة معادلة خط الانحدار  إلى  ممايشير) 03( من

 كتالي:

 1.297اخلاقیات الفرد +  0.497الولاء التنظیمي =  
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الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر:يوجد ة الثانيةثانيا: الفرضي

0.05. 

H0 0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: لا يوجد. 

H1 0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: يوجد. 
 

 

 التنظیمي الولاء أ�عادو القیادة  أخلاقیاتیوضح الانحدار الخطي المتعدد بین  :09الجدول رقم 

 مقاییس الاختبارات

 

 متغیرات الدراسة

 قیمة

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل

 التحدید

R² 

 قیمة

F 

 دلالة

F 

معامل 

الانحدار 
β 
 

 Tدلالة  Tقیمة 

معامل 

تضخم 

 التباین

 أ�عاد

الولاء 

 التنظیمي

 أخلاقیات

 القیادة
0.500 0.250 12.669 0.001 0.394 3.559 0.001 1.000 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

،  0.500الولاء التنظيمي بلغت  وأبعاد القيادة أخلاقياتبان هناك علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين  09يتضح من الجدول  -1

وهي اصغر من  0.001بدلالة  12.669البالغة  Fكما أظهرت نتائج الانحدار ان الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة 

من التباين الحاصل في الولاء  %25يفسر  )القيادة أخلاقيات( ، وتفسر النتائج ان المتغير المفسر0.05مستوى الدلالة المعتمد 

 توضح العلاقة بين الولاء التنظيمي )β) 0.394، كما جاءت قيمة 0.250معامل التحديد إلى  التنظيمي وذلك بنظر

القيادة  أخلاقياتسن نه كلما تحأالدالة المرتبطة بها  وهذا يعني و  Tالقيادة دالة احصائيا، حيث يمكن استنتاج قيمة  وأخلاقيات

  وحدة. 0.394بوحدة واحدة يتحسن الولاء التنظيمي بـ 

الولاء التنظيمي عند  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: يوجد H1 نقبلالفرضية البديلةفإنناوعليه

 .0.05مستوى معنوية 

 اصغرللنموذج كان  1.000ن عامل تضخم التباين أح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتائج كما يوض -2

 عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات النموذج كما نستطيع كتابة معادلة خط الانحدار كتالي:لى إ مما يشير )03(من

1.679+  اخلاقیاتالقیادة 0.394=الولاءالتنظیمي  
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الولاء التنظيمي عند مستوى  أبعادالأنظمة الوظيفية في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثرالفرضية الثالثة:يوجد ثالثا: 

 .0.05معنوية 

H0 0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالأنظمة الوظيفية في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: لا يوجد. 

H1 0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالأنظمة الوظيفية في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: يوجد. 

 

 

 الولاء التنظيمي أبعادالأنظمة الوظيفية و  أخلاقياتيوضح الانحدار الخطي المتعدد بين  :10الجدول رقم 

 مقاییس الاختبارات

 

 الدراسة متغیرات

قیمة 

معامل 

 الارتباط

R 

 معامل

 التحدید

R² 

 قیمة

F 

 دلالة

F 

معامل 

الانحدار 
β 
 

 Tدلالة  Tقیمة 

معامل 

تضخم 

 التباین

الولاء أ�عاد

 التنظیمي

 أخلاقیات

الأنظمة 

 الوظیفیة

0.560 0.314 17.365 0.000 0.521 4.167 0.000 1.000 

 25النسخة  SPSSعتماد على مخرجات برنامج لا�ا الباحثینعداد إمن : المصدر

الولاء التنظيمي بلغت  أبعادالأنظمة الوظيفية و  أخلاقياتبان هناك علاقة ارتباطية طردية متوسطة بين  10يتضح من الجدول  -

وهي  0.000بدلالة  17.365البالغة  Fن الانحدار معنوي وذلك من خلال قيمة أ، كما أظهرت نتائج الانحدار 0.560

من  %31.4يفسر  )الأنظمة الوظيفية أخلاقيات(ن المتغير المفسر أ، وتفسر النتائج 0.05اصغر من مستوى الدلالة المعتمد 

توضح العلاقة  )β) 0.521، كما جاءت قيمة 0.314معامل التحديد إلى  التباين الحاصل في الولاء التنظيمي وذلك بنظر

نه  أوالدالة المرتبطة بها  وهذا يعني  Tالأنظمة الوظيفية دالة احصائيا، حيث يمكن استنتاج قيمة  أخلاقياتلاء التنظيمي و بين الو 

  وحدة. 0.521الأنظمة الوظيفية بوحدة واحدة يتحسن الولاء التنظيمي بـ  أخلاقياتكلما تحسن 

الولاء  أبعادالأنظمة الوظيفية في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثر: يوجد H1 نقبلالفرضية البديلةفإنناهوعلي

 .0.05التنظيمي عند مستوى معنوية 

 أصغرللنموذج كان  1.000ن عامل تضخم التباين أكمايوضح الجدول نتائج التعددية الخطية حيث كشفت النتائج  -

 النموذج كما نستطيع كتابة معادلة خط الانحدار كتالي:عدم وجود مشكلة تعددية خطية بين متغيرات إلى  ممايشير)03(من

IV- الخلاصة : 

1.308+ الأنظمة الوظیفیةاخلاقیات  0.521الولاء التنظیمي=   
 



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 01 (2021) 
 

62 
 

كما   أخلاقياتالمؤسسة الملتزمة  ثقافةن مؤسسة اتصالات الجزائر تحاول جاهدة غرس ق يتضح لنا بأما سبمن خلال 
التحولات الاقتصادية الكبيرة في العالم  ن يعزز مكانتها التنافسية في ظل أشأ�تحاول غرس روح الولاء التنظيمي لدى عمالها، ما من 

 .ومسيريهالدى المؤسسة  نعتبرهم سلوكا مرغوبا والعاملين ولهذا كون هذين المتغيرين يؤثران على مستقبل المؤسسة
ن تلبيةرغباتهم �تي من قناعتها الراسخة بأ واهتمامها بعمالها خلاقياتالأعمالبألتزام المؤسسة عينة الدراسة إن إ

لديهم مما يعود بالنفع على المؤسسة ويخلق سلوك المواطنة التنظيمية لدى  وخلق الولاءتعزيزقدرتهمالوظيفية إلى  واهتماماتهميؤدي
  موظفيها.

في مؤسسة اتصالات  والولاء التنظيميلأعمالأخلاقياتاالعديد من النتائج التي تبين وجود علاقة بين إلى  الدراسة ولقد خلصت
 هم النتائج:الجزائر، وفيما يلي عرض لأ

 نتائج الدراسة )1

 2.6الفرد في مؤسسة اتصالات الجزائر بمتوسط حسابي  أخلاقياتلبعد  ان هناك مستوى مرتفعأالدراسة  تثبتأ -

 .0.365 وانحراف معياري

 وانحراف معياري 2.31القيادة في المؤسسة عينة الدراسة بمتوسط حسابي  أخلاقياتهناك مستوى متوسط لبعد   -

0.515. 

 وانحراف معياري2.46حسابي الأنظمة الوظيفية بمتوسط  أخلاقياتلبعد  ان هناك مستوى مرتفعأاثبتت الدراسة  -

0.437. 

 0.413وانحراف  2.65هناك مستوى مرتفع لبعد الولاء العاطفي لدى عمال المؤسسة وبلغ المتوسط الحسابي  -

 .بمستوى مرتفع 2.53المستمر لدى عمال المؤسسة بمتوسط حسابي  الولاءهناك ممارسة قوية لبعد  -

 .2.59عمال المؤسسة مرتفع تجاه المؤسسة بمتوسط  دى) لخلاقي(الأالولاء المعياري  -

وانحراف  2.52حسابي لدى عمال المؤسسة بمتوسط  والولاء التنظيميلأعمالخلاقياتالأهناك ممارسة كبيرة  -

 .0.352معياري

 .0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالفرد في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثريوجد  -

 .0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالقيادة في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثريوجد   -

 .0.05الولاء التنظيمي عند مستوى معنوية  أبعادالأنظمة الوظيفية في تعزيز  خلاقياتلأذو دلالة إحصائية  أثريوجد  -

 : التوصيات:)2

 .وذلك من خلال دمجها في تعاملاتهم اليومية الأعمال خلاقياتبأعلى العاملين وخاصة قيادة المؤسسة الالتزام  -
 في المؤسسة. الأعمال خلاقياتلأنشاء مدونة إ -
 .والولاء التنظيميالأعمال أخلاقياتالقيام بدورات تكوينية في مجال  -
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 جل تفادى مظاهر الفساد الأخلاقي.ألتزام المؤسسة بتحفيز العاملين من إ -
 .المؤسسة هم في اتجاه واحد مع أهدافهدافأعلى العاملين جعل  -
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