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Abstract

This study aims to demonstrate the role played by the training of the employees in improving
public service quality at public institutions and administrations, especially in the light of the
State's efforts in the modernization of public service. The main question of the study is to
know how training contributes in improving public service quality at public institutions and
administrations in general and at the University of Chlef in particular. and after reviewing the
information and references that are related to the subject and the formulation of the
hypothesis, and in order to answer the main question, as well as to validate the hypothesis
adopted, I choose the descriptive analytical approach in the theoretical and practical
framework, in addition to case study and statistical approach. The study tools were: interview,
questionnaire, reports and participant observation.

Keywords : Training, Employees, quality, public Service, public institutions and
administrations.
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Cette ¢étude vise a démontrer le réle joué par la formation des fonctionnaires dans
I'amélioration de la qualité du service public dans les institutions et administrations publiques,
en particulier aux efforts déployés par I'Etat dans la modernisation du service public. La
principale question de 1'étude est de savoir comment la formation des fonctionnaires contribue
a améliorer la qualité du service public dans les institutions et administrations publiques en
général et a I'Université de Chlef en particulier.

Apres consultation des informations et des références liées au sujet, et aprés formulation de
I'hypothese, et pour répondre a la question principale, ainsi que pour valider 1'hypothese
adoptée, nous avons opté pour l'approche analytique descriptive dans le cadre théorique et
pratique, En plus de I'étude de cas et de I'approche statistique.

Les outils d'étude étaient : interview, questionnaire, rapports et observation participative.
Mots-clés : Formation, fonctionnaire, qualité, service public, institutions et administrations
publiques.
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