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 حوكمة الإدارة الإلكترونية بين حتمية التغيير و معوقات التطبيق
The Governance of Electronic Administration 

between Inevitability of Change and Constraints to the 

Application 

0م ـصافو مح.دأ ؛1رن ةلطرش 
                                                                                        

 الجزائر ؛محمـد بن أبضد 2جامعة وهران  1
 الجزائر ؛محمـد بن أبضد 2 جامعة وهران 0

 02/03/2023  النشرتاريخ   08/09/2021تاريخ القبول     31/05/2021ستلام  تاريخ الإ
         ملخص
حوكمــة اادارة ااترونوة ــة ةــرورة مداــة ترــبدارة اترعرب ــة بدير ــور أ ــب بوعــنً مــن  ــرد اتر اــ   ــن        

يعد الجزائر إحدى اتردول اترتي  مدت  دى يطودر خدماتها و  ،اترغيرم ةاي ي ات جدددة احداث اترغي نً و سن ا
ااسهام في يعزدـز م ـادئ اكوكمـة ترداـد و  ،اادارة ااترونوة ةدة إلى ة ام باةةغقال من ة ام اادارة اترغقد د

أمــام تروــن في ااقابــب دواجــا هــما اترير ــام بصدــة مــن ااعوقــات اترــتي ي ــوب حــاجزا  ،اتر نًوقراط ــةمــن اترادــاد و 
      .بذد دها

 : اكوكمة ؛اادارة ااترونوة ة؛حوكمة اادارة ااترونوة ة .الكلمات الدفتاحية
Abstract: 

The governance of electronic administration has become an urgent 

necessity for development in the Arab administration, Algeria is one of the 

countries that worked on developing its electronic services and keep up with 

any updates by transitioning from the traditional system of management to 

the electronic version meanwhile providing success requirements and 

working on enforcing the principles of governance on the administrative 

level, sense of sharing and bureaucracy, however, this system faces 

obstacles that obstruct its realization.  

Keywords: the governance; electronic management; the governance of 

electronic administration. 
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 مق مة 
دى كافة أواخر اترقرن اترع ردن و ترقد ظهرت يينًات جمردة في اتر  ئة اتردوتر ة ميرم 

فدداة جدددة في إدارة  ظهور، و واترعقاف ةواةجغما  ة اةقغصاددة الأصعدة ميرها اترد اس ة و 
 ةفي اسغخدام اترغويروتروج ات اكددع يوكيرغ ية ترمترك واترغقدم ااغيرام ،شؤون اتردوترة اكددعة

ايريزات اترغقير ة في اترعصر اترتي يعد من بشار ادمى حوكمة اادارة ااترونوة ة و ،ظهرت ما د
كمصطدح معاصر دغتءم ،و  اترعامةه م اادغادثة في اادارة ح   يعغبر من اااا ،اكدد 

سعا في ومن أبرز اترغط  قات اكددعة اترتي أخمت ح زا وا ،اترغويروتروج ة اكددعة اترغطوراتو 
ق ق ااير مة ااداردة جوهري في بر حاةر اترعمد ات ااداردة ومدغق دها با غ ارها  امب أمان

دومات واةيصال ا ااعترلأهداف ااوةو ة لها ،فهي يدل  دى اسغيتل يويروتروج تروظائاها و 
مال برودب أ مال وخدمات اادارة اترغقد ددة إلى أ في يطودر أة مة وأساتر ب اترعمب، و 

 حدنو ي در ي ادل ااعدومات ات إترونوة ة ييرام بدر ة  اتر ة وي دط ااجراءات و خدمو 
ح اة الأفراد ارات ااؤثرة في المحاس ة وآتر ات فعاترة ةبزاذ اترقر اترغد نً بوجود أدوات ااراق ة و 

اتر  ئة دغطدب مذاحها يوافر  دة مغطد ات في اتر  ئة ااؤسدة اترداخد ة ترغغتءم مع ظروف ،و 
 دى مدغوى اترواحدة و  دوون ذترك  دى مدغوى ااير مةالمح طة وط  عغها ااغطورة باسغمرار ،و 

 شى  يرق ة خدماتها فيالجزائر إحدى اتردول اترتي تهدف من ختل إدارتها إلى ويعد اتردوترة.
ةعف جودة  امارسات اتر نًوقراط ة اترقدمظة وااجراءات ااعقدة، و ا واترقضاء  دى المجاةت،

 وةو  ة الخدمات ااقدمة تردمواطن.

ةروريا بسد ا مغطد ات  ح   أص ح برولها بابذاه حوكمة اادارة ااترونوة ة خ ارا  
ترغاق ق همه اتريادة ) 2013 وة ةم روع الجزائر ااترون (هو ما دادر إطتق اترغيرم ة واترغطور ،و 

لأن اتريرياح في برق ق هما اترغاول من شأةا أن ددهم في يعزدز م ادئ  اكوكمة  دى 
اادارة، ترون في ااقابب دغوى ااداري، و ي د ط اادار، وبيراء  تقة ج دة بنٌ ااواطن و اا
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ةطرح  و دى ةوء ذتركدواجا هما اترير ام بصدة من ااعوقات اترتي ي وب حاجز أمام بذد دها 
ما م ى إسهام الإدارة الإلكترونية في تعزيز مبادئ الحوكمة في الجزائر  ااشواتر ة اترغاتر ة:

 في ظل التح يات التي تحول دون تطبيقها؟
من ختل اادارة ااترونوة ة، حوكمة الى يقدنً شامب  ن تهدف همه اتردراسة 

أهم إسهاماتها في بردنٌ اارافق اترعموم ة في و اترغطرق إلى الأس اب اتردا  ة إلى إ غمادها 
أهم ااعوقات اترتي يقف أمام اترغيد د تريرصب إلى  ،ودورها في يعزدز م ادئ اكوكمة الجزائر

 اتراعدي لها  دى أرض اترواقع.

 اترغاتر ة:الفرضيات في هما ااطار مظون أن ييرطدق اتردراسة من و 

اكاصب في  اترغاول من اادارة اترغقد ددة إلى اادارة ااترونوة ة فرةا اترغاول _
 اةيصال.يويروتروج ات اا تم و 

كدمّا اةغقديرا إلى حوكمة اادارة ااترونوة ة ،كدمّا تم بذاوز الأمراض اتر نًوقراط ة   _
 وتم يقردب اادارة من ااواطن.

 ة ة كدمّا يعززت م ادئ اكوكمة في الجزائر.كدمّا يوافرت مغطد ات اادارة ااترونو   _

جاهزدة اتر ير ة اترغاغ ة  وثقافة يقدنً الخدمة ماغاح مذاح حوكمة اادارة ااترونوة ة  _
 إلى المحاور اترغاتر ة:ة ااطروحة تم اترغطرق  اعالجة ااشواتر

 . » مدخب معرفي« اكوكمة، اادارة ااترونوة ة المحور الأول  -

 . » اةثارتردوافع و ا«الجزائر واقع اادارة ااترونوة ة في المحور الثاني  -

       دور اادارة ااترونوة ة في يعزدز م ادئ اكوكمة. المحور الثالث  -
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 حوكمة اادارة ااترونوة ة في الجزائر، اترتي يواجا اعوقاتاالرابع  المحور  -
                                                                                                              واكدول اامويرة.

    م خل معرفي  .حوكمة الإدارة الإلكترونية1

بعدها و  وة ة ةبد من يعردف اكوكمة أوة،حوكمة اادارة ااترون  ق ب اترغطرق إلى             
بعدها اتروصول إلى ماهوم واةح كوكمة اادارة و  ترونوة ة كب ميرهما  دى حدا،اااادارة 

 ااترونوة ة با غ ارها ييرقدم إلى مصطدانٌ.

 أ.الحوكمة 
بردنٌ الأداء قت اكاةر بسعب مدخت أساس ا في اترو  أص ات اكوكمة في             

اااددة في اامواة ات اتر  ردة و  اسغيتلات، ح   يعمب  دى ييرم ة اتردوترة و بدخغدف ااير م
بدوره إلى برق ق اايراعة  اكدن لها  دى اادغوى اترودي وهما دؤدي المجغمع من أجب اتردنً

اترنبصة  ودعد مصطدح اكوكمة هو 1اتروقت عامة ترديم ع مع بزا ض اترغواتر ف والجهد و اتر
دم ة لهما ااصطدح ة اترعأما اترنبص corporate governance ااخغصرة اترتي راجت تردمصطدح

غعرداات قد يعددت اتر،و  » أسدوب مدارسة سدطات اادارة اتررش دة« اترتي اياق  د ها فهي:و 
إلى اخغتف اا اددن  شهد  دة ابذاهات ،ودرجع هما اةخغتف ااقدمة لهما ااصطدح ،وقد

سواء في اك غموض فهير 2اةجغما  ة تراوردة، اترد اس ة، اةقغصاددة ،و ي ادن اايرطدقات او 
 اترغعرداات ف ماددي:همه ااااه م و  يغيدى أهمهما اااهوم ،و  يربصة أو يعردف

                                                           
1
 مارة ةنٌ،  دنان محنًدق ، "اكوكمة كخ ار إسناي يي ترغادنٌ اادارة المحد ة الجزائردة "،  دة اتر اوث اةقغصاددة   

 . 3(،ص. 2018)اتروادي: جوان، 04ااغقدمة ، اترعدد 
2
 .3ةنٌ،  دنان محنًق، اارجع اتردابق، ص.  مارة  
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مير ور اكوكمة من  « : )2011 )يقردر اترغيرم ة ااةداة ة اترعرب ة  يعردف              
دقوم  دى يوس ع قدرات دد م ودصون رفاه ة ااةدان ،و و ييرموي هي اكوم اترمي دعزز 

س ما لأكعر أفراد اترد اس ة ةوفرصهم وحرياتهم اةقغصاددة واةجغما  ة و  ر وخ اراتهم اتر 
 . » تهم  االمجغمع فقرا و 

اتررش د اترمي دؤكد  دى اكوكمة هي اكوم « :)2011(يعردف أسماء سع د محمد             
من مظارس ذترك كب و ترقاةون يط  ق ااا اركة واتر ااف ة والمحاس ة واتروااءة وبرق ق اترعداترة و 

 1. » اادني ترغاق ق اترغيرم ة اادغدامة اتردوترة واترقطاع الخاص والمجغمع

نٌ اترقائمنٌ اكوكمة في ااير مة  دى أنها  مو ة من اترعتقات ف ما ب« رفها م  ال كابرون: 
اءترة إدارة ااير مة غنًها من اادامشنٌ فهو دغعدق بحق مد دى إدارة ااؤسدة و دس اادارة و 

 .  » ااصداق ة في اترعمب ق اترعداترة و ذترك ترغاقب وب مدغمر و 

 بحثها لأهمية الحوكمة فيمايلي  0224أشارت إيمان بيبرس 
 ااالي؛اتر ااف ة وااداءترة ويقاوم أشوال اتراداد ااداري و يوفر اكوكمة  -

 اتررقابة  دى الأداء؛ا د في برددد الأهداف اترغيرمودة وس ب برق قها و يد -

ياع ب ماهوم إدارة الأزمة في ظب اترغخط ط من اترعمب بأسدوب أزمة اادارة و  برد -
 اةسناي يي ؛

 ااداردة اترتي يواجا برامج اترغيرم ة المحد ة اترتي يقدمها؛يقدب من الأزمات اااتر ة و  -

 اتراعاتر ة في اسغخدام ااوارد.برقق اترق ادة اتررش دة واتروااءة و  -

                                                           
1
إدارة ااؤسدات  اتر ة الجودة")اترقاهرة: المجمو ة اترعرب ة تردغدردب  نف»محمد أبو اتريرصر مدحت، اكوكمة اتررش دة  

 . 44،ص.1( ط 2015واترير ر،
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بدور ك نً وموجها تربصتح ااداري وتهدف إلى يق  م  و د ا يقوم اكوكمة              
مدارسغها    مدها ومدارسة أة طغها وأس اب ةعفغنً اكووم ة في أداء ااير مات

 1.ترداوكمة
حق مداءترة   ميرحتهدف إلى برق ق اتر ااف ة واترعداترة و  و مظويريرا اترقول أن فورة اكوكمة

مع مرا اة مصالح الجم ع واكد  ،ااؤسدات اكووم ة والأهد ة ،وباترغالي برق ق اكمادة ترلأفراد
من محاس ة اادارة  وجود ه اكب إداردة بسونو  اترددطة في غنً ااصداة اترعامة،من اسغيتل 

 . 2أمام الأفراد

 ب.الإدارة الإلكترونية 
لم دغم حى اةن اتروصول إلى يعردف دق ق مظون أن دغوقف  د ا ف ما دغعدق              

وة ة من ق ب الخبراء اترعاا نٌ واتر احعنٌ حى اترو.م.أ  دى ا غ ارها مركز بدصطدح اادارة ااترون 
ت اةغ ار الأ مال ااترونوة ة في اترعالم وف ماددي اسغعراض تر عض اترغعرداات اترتي وردظهور و 

 ب أن اادارة ااترونوة ة:

اترير م اترتي يص ح  دى أنها اسغخدام الأدوات و «  رفت من ق ب اااوة ة الأوروب ة 
ات  امة بأفضب ةو  ة اةيصاةت ،ترغقدنً خدماة ة باضب يويروتروج ا ااعدومات و أكعر إمو

  3. »اتر ركات تردمواطيرنٌ و 

                                                           
1
 . 34،ص.1( ط2015بصال اترددن  روخ مرفت و اخرون، اكوكمة و مير مات المجغمع اادني)ااسويردردة:د،د،ن،   

2
 . 49محمد أبو اتريرصر مدحت،اارجع اتردابق،ص.  

3
دراسة –دراجي موي، راشدة موساوي،"دور اادارة ااترونوة ة في يطودر الخدمة اترعموم ة و اارفق اترعام في الجزائر  

)اتروادي:جاةاي  12اترد اس ة ، اترعدد"،  دة اترعدوم اترقاةوة ة و –تريرموذجنٌ قطا  نٌ : اترعداترة اترداخد ة و الجما ات المحد ة 
 . 3(،ص. 2018
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ت في اادارات اةيصاةيويروتروج ا ااعدومات و ا اسغخدام كما  رفها اتر يرك اتردولي : دى أنه
 يغمعب ف ماددي :اترعموم ة لأغراض و 

 يقدنً أفضب الخدمات تردمواطن؛ -

 أهداف مع يرة بسونٌ ااواطن من اكصول  دى ااعدومة؛ -

   .1اكوومةو زيادة كااءة اادارة  -

برددد اسغعمال يويروتروج ا ااعدومات واةيصاةت و  « :أم يراتا بال يعردف
يرق ة أداء الخدمات إلى إة اء إدارة ذات جودة أفضب ويده ب و الأةنةت كأداة تهدف 

 .2 »اترعامة تردمواطن 
ر واكداثة اادارة ااترونوة ة هي إحدى م اهر اترغطو  درى أن« أما أةطوة و أتربريو:

 رفها  . » 3اترصيرا ي ااعدوماتي مابعد ااقغصاد دارة وفيوظائف ااو  اترغقدم في  مد اتو 
ختل اسغخدام  بأنها  مد ة دديرام ة مدغمرة ترغادنٌ إمذاز الأ مال من« سعد ياسنٌ :

إن اترصاة اتردديرام ة ااغيددة تربدارة ش وات اةيصاةت وفي مقدمغها ش وة الأةنةت،و 
 . 4 » ااترونوة ة تأتي من ط  عة يويروتروج ا ااعدومات اترتي يغطور بداترة خط ة مدغمرة

 خصائص فهي: بعدة يرا أن اادارة ااترونوة ة يغم زدغضح تريقدم، دى ما  بيراء

                                                           
1
Houda lounes",l’administration électronique en algérie ,entre plan et réalisation",revue des 

sciences economiques,de gestion et sciences commerciales,vol.11,no.2(2018),p.5. 
2
 Aminata bal,"quelque réflecsions sur l’administration électronique _ l’administration 

électronique"_,revue francaice d’administration publique,n.110(2004),p.3. 
بدددة باب – مار ز رور،ةور اترددن بوزواترغ،ا"ادارة ااترونوة ة كاتر ة ترغادنٌ خدمة اادارة اترعموم ة دراسة حاترة  3

 . 2(،ص.2018)الجزائر:جوان، 13اادارة و اترغيرم ة ترد اوث و اتردراسات،اترعدد "، دة-اترواد،الجزائر
 .17،ص.1(،ط2015اس ا ي ش سد مان ، فردد كوريب، اادارة ااترونوة ة ) مان:زمزم ناشرون و موز ون، 4
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ة م ذ يغوون من الأرش ف ااترونوني واتربردد ااترونوني و إدارة بت أوراق :إ -
 اسنجا ا؛اةتر ة اترتي يعغبر الأسهب حا ا ويعددت و يط  قات ااغابعة 

  ن بعد؛اترعمب غمعب في ااؤبسرات ااترونوة ة و إدارة بت موان: ح   ي -

يغمون من برق ق  تردغواصب حى سا ة24زمان: قد يدغمر إدارة بت -
 الأهداف ااطدوبة؛

ااؤسدة اترمك ة مدة: يعمب  دى ااؤسدة اتر  و ة و إدارة بت يير  مات جا -
 .1ترصيرا ة ااعرفة

 .حوكمة الإدارة الإلكترونية  _ ج
اسغخدام   دى ماهوما جدددا دعغمدترونوة ة دعغبر ماهوم حوكمة اادارة اا                 

 اترغويروتروج ا كما ذكر في اترغعرداات اةي ة:

أنها اسغخدام اترقطا ات اترعامة ترغويروتروج ا ااعدومات   دى« يعرفها مير مة اتر وة دوو:
واطيرنٌ في ي ي ع ي اركها مع ااو الخدمات ت هددف بردنٌ يدد م ااعدومات و واةيصاة

 . 2  » اتر ااف ةة أفضب من ح   فا د ة ااداءترة و اكوومجعب  مد ة صيرع اترقرارات و 
طردقة يد نً ويوج ا خاصة باكوومة وبسونٌ همه « بأنها: cisse brahimaيعرفها 

الأخنًة باسغعمال اتروسائب اترغويروتروج ة من بردنٌ الخدمات اترعموم ة بغطودر اتر ااف ة 

                                                           
1
 الأسايمة"دراسة كد ةدنٌ و من وجهة ة ر اادار  رق ة حداني، "واقع يط  ق اادارة ااترونوة ة في جامعة بدورة محمد قرد ي، 

 . 8-7(،ص.ص،2017)الجزائر:جوان، 12"،  دة ااقغصاد اترصيرا ي، اترعدد اترعدوم ااقغصاددة واترغياردة و دوم اترغد نً
2
صاف ة بومص اح ،راة ة ييراح، "جاهزدة اادارات المحد ة ا غماد اكوكمة ااترونوة ة "دراسة م داة ة في مقر وةدة برج   

 . 7(،ص. 2016)جوان، 04 دة أبحاث و دراسات اترغيرم ة، اترعددبو ردردج"،
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بغعزدز  غمع ااعدومات وبرق ق اتردمظقراط ة وهما   اترعتقة بنٌ ااواطن واادارة،وااداءترة في
 . » 1ااترونوة ة

دارة ااترونوة ة مظويريرا أ ب كوكمة ااترغعاردف اةاة اترمكر وكغعردف أمعب و في ظب ا
 موغ  ة تم معالجغها إترونوة ا أياةةغقال من ااعامتت اترورق ة إلى إجراءات  اترقول:هي

من أجب اةسغخدام اتر وب ااترونوني  ن طردق اةسغخدام اترواسع ترغويروتروج ا ااعدومات 
و ااداءترة في  برق ق اتر ااف ةتهدف إلى برق ق م اركة ااواطن و  ،ااالهد و الجالأمعب تردوقت و 
 برق ق جودة الخدمات.ابزاذ اترقرارات و 

كدها ييرصب في ف و الأهدايدعى حوكمة اادارة ااترونوة ة إلى برق ق اترعددد من 
اةيصاةت و الج د ترغويروتروج ا ااعدومات  ااؤسدة واةسغيتل الأمعب اوارد مبرق ق اةسغخدا

، ااالردق امذاز ااعامتت اترونوة ا ويوفنً اتروقت والجهد و ةريااع مدغوى الأداء  ن ط
 ةدغعرض الأهداف ب وب  مب ف ماددي :و 

 ي د ط ااجراءات داخب ااؤسدات؛و اترغخدص من حدة اتر نًوقراط ة  -

إسغعماره في يطودر و  في إدارة ااعامتت ااداردة، يرش د اتروقت ااهدر -
 خدمات اادارة؛

 اتر عد  ن المحدوب ة؛يعم ق اتر ااف ة و  -

ي دنً يقدنً الخدمة  ن طردق خغيراقات داخب اتردوائر ااداردة و فك اة -
 ش وة اةةنةت؛

تردمعدومات ااهمة في ظب يوافر أة مة ميرع الخصوص ة ةمان اتردردة و  -
 اةخناق؛

                                                           
1
 Brahima cisse,"elaboration d’une strategie d’appui au developpement da la gouvernance 

electronique au burkina faso",  ) 2002 (,p.2. 
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 ن يط  ق حوكمة اادارة  اترقول أن محصدة الأهداف اتريرابصة ةدغط ع              
بذاوز و اةحغ اجات اترتي يعاة ها اادارة اترغقد ددة يغمعب بردددا في بذاوز اتريرواقص و ااترونوة ة 

 .1م وتت اادارة ااترونوة ة 
 :ف ماددي ؤون ااير مات واادارات ويغمعبأهداف اسناي ي ة يدا د في إدارة ش كما أن لها

ااترونوة ة دير يي وجود اتروةوح من أجب مذاح اسناي ي ة حوكمة اادارة  الشفافية  -
اترغصردح باترقرارات ااغخمة ترغاق ق ذترك دير يي و ة في اترغعامب مع كب ااواطيرنٌ ،اتردقو 

نً خدمات تردمواطن بطردقة بد طة يوفترديم ع ،و واةاة ومغاحة يوفر معدومات 
 2صاكة ترتسغخدام.و 

تروب مواطن اكق في اا اركة في اتررأي اترعام من أجب اتاحة  الإدماج و الدشاركة  -
دوون هما  ن طردق ع فرصة اةسغاادة من ااعدومات والخدمات ااغوفرة و ترديم 

 اتروسائب اترغويروتروج ة . برامج اا تم ،أو بإموان اترارد طرح أفواره  ن طردق
م ة اترتي يعمب يوون اتراا د ة في يير  م وظائف اله اكب اكوو  الفاعلية و الفعالية  -

برق ق جودة و  بغقد ب اترغواتر ف واجال اكصول  د ها،  دى يقدنً الخدمات،
من أجب اتروصول إلى هما الهدف مصب لخدمات حدب مغطد ات ااواطيرنٌ، و ا

ااواطيرنٌ من قدر اادغطاع وبرردر اادارات وااير مات و جراءات ااداردة ي د ط اة
 الأ  اء ااداردة اترعق دة فاتر ا   ن اتراا د ة مري ط بااصتح ااداري.

                                                           
1
 . 40-38اس ا ي ش سد مان، فردد كوريب، اارجع اتردابق ،ص.ص،   

2
مردزق،حد يرة تروة س ،"اكوكمة ااترونوة ة مدخب ييرم ة اادارة اترعموم ة في الجزائر" ، دة ااقغصاد و اترغيرم ة  دمان  

 . 2اتر  ردة ،ص.
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 ط متئم بخدق محااترونوة ة بغاق ق اترغيرافد ة و  يدمح حوكمة اادارة التنافسية  -
يدمح  ،كمااطبمترك خدق حوومة دديرام و ة أكعر ة ترغطودر أة طة جدددة ،و 

 برق ق اتراعاتر ة.بغ ردع ااجراءات و 
ة مظون كوكمة اادارة  ترون ،تردى أفراد المجغمعااعرفة  رفع مدغوىالدعرفة  -

،بب قد تهغم ب عض الجواةب فقط وة ة حب همه ااشواتر ة >ااعرفة<ااترون 
أجب إ طاء أساتر ب جدددة تردغعد م فمن خاصة ااغعدقة بإةغاج ااعرفة وة رها و و 

اسة ة ر شااف ة مصب  دى اكوومة اة غماد  دى س  معدومات أكعر فعاتر ة و يوفنً
 . 1ييرودع وسائب ة رهاو معدومات مغيراسقة وماهومة من طرف اادغا د 

يؤدي اادارة ااترونوة ة دورا هاما في امصاد مساذج جدددة كب اا اكب              
برق ق اتر ااف ة بإتاحة ش وة الأةنةت و  ترد اس ة من ختلاترد اس ة معب إدارة اتردقاءات ا

من بري م اتراداد ااداري داء اكوومي  دى ش وة اةةنةت و ااعدومات اترغاص د ة  ن الأ
إ طاء ااواطن اكق في مداءترة اكوومة كما يقوم بيرقب مدؤوتر ة ااير مات اكووم ة إلى و 

تردخدمات اكووم ة ااترونوة ة  ااواطن بإ غ اره م اركا في يق  م مدؤوتر ة الأداء اكوومي
                .                                                                                                                            2ااقدمة  دى ش وة اةةنةت

 "ال وافع و الاثار" ر الإدارة الإلكترونية في الجزائ .واقع0

دد دوافع اترغاول مروها من جهة إن يط  ق اادارة ااترونوة ة في الجزائر دقغضي برد
من جهة أخرى مضدد أهم اتريرغائج اترتي يوصب إتر ها يط  ق أسدوب اادارة ااترونوة ة في ،و 

 الجزائر.

                                                           
1
 . 4.5 دمان مردزق،حد يرة تروة س،اارجع اتردابق،ص.ص، 

2
 . 4،ص.ةاس اارجع 
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 حوكمة الإدارة الإلكترونية في الجزائر  .دوافع اعتمادأ
ترغقني في اترد وة إلى اااعدومات واةيصاةت واترغقدم اترعدمي و ت يطورات يويروتروج ا ترقد سامش
الأسمى  من ثم اكوومة ااترونوة ة وصوة إلى الهدفداري مرو اادارة ااترونوة ة و اترغطور اا

اتروداة أحد أهم المجاةت اترتي هو حوكمة اادارة ااترونوة ة ،وبسعب  وامب اتروقت والجهد و و 
يعد مع ارا مهما ترغق  م ااواطيرنٌ تروااءة يدك و  ، ة أ  اء ك نً دى اادارات المحديدقي 

مظون يدخ ص أبرز الأس اب اتردا  ة ة غماد ة شؤون اترغقد م المحدي ااعني، و اادارات في إدار 
 حوكمة اادارة ااترونوة ة في الجزائر ف ماددي:

يروتروج ا فغوظ ف اترغو الثروة الدعرفية الدرتبطة به تسارع التق م التكنولوجي و  -
، يغمعب في بردنٌ 1بسو يرا من اكصول  دى فوائد كعنًة اكددعة ترصالح المجغمع و 

إتاحة اترارصة ترتسغعمار في قطاع اترغويروتروج ا ترغده ب اك اة أداء ااؤسدات و 
 . اةسغاادة من اازايا اترغقير ة ااغوفرة  دى اادغوى اتردوليو 

 ن طردق ة ام  مب مغطور التكوين  النوعي و  أ. حاجة الدوظف ال ولي لل عم
 يوودن ةو ي ترغطودر اتروااءات. وحدد  و 

تر ة معرفة ما ددور مطدب كب مواطن في ااعمورة وقد يغ ح ترا هايا اة ب. الشفافية 
دغعدق بااجراءات اترروي ير ة ااعقدة في إمذاز ااعامتت ااداردة  حوترا خاصة ما

 . 2دداهم في يعزدز ثقة ااواطن باادارةواتررشاوى والمحدوب ة مدا 

                                                           
1
ااترونوة ة و افاق يرش دها "، دة اترعدوم  دي غرببي، زدغوةة الأخضر، "إصتح الخدمة اترعموم ة من ختل اادارة  

 . 15(،ص. 2016)الجزائر:أكغوبر، 03ااستم ة و اكضارة ،اترعدد
2
 (، 2017) الجزائر:  13ياسمنٌ بيردش،"اادارة ااترونوة ة بنٌ اتردوافع و الأهداف"،  دة اتر اح  ااجغما ي،اترعدد 

 . 4ص.
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الإدارة للحصول على خ مات أفضل  تزاي  تطلعات وضغط الدواطنين على
خاصة في ظب اةغ ار و ي كب مواطن بحقا في اتروصول إلى ااعدومة، وأسرع  

اترواقع أن اادارة يدعى إلى فة اتر ات ابزاذ اترقرار اترد اسي وااداري ،و ومعر 
ي در و  ،حدول م غورة وبزغصر اتروقتامصاد اةسغاادة من اترغط  قات اترغقير ة من أجب 

 إمذاز ااعامتت ااداردة.ابزاذ اترقرارات و 
باترنك ز  دى بردنٌ متطورة  اءة في تق يم خ مات عامة ج ي ة و الدطالبة بالكف -

اترغقد ب من اتر نًوقراط ة وبردنٌ اتردخب ،و الأفراد في اترغعامب مع اادارة خبرات 
،بدا دؤدي فعد ا إلى اكد من إهدار اتروقت اترتزم ترغمونٌ ااوظانٌ من اكصول 

 1.مدغوى الأداء ااداري ات إداردة جدددة بردن من ةو  ة و  دى مهار 
اترتي بسعب ببروز ظاهرة اترعواة و ترابط المجتمعات الإنسانية   توجهات العولدة و  -

اترووة ة ح   لها أبعاد س اس ة واقغصاددة واجغما  ة  جدددة تردعتقاتفدداة 
ويقدم اترغويروتروج ا أدوات معرف ة ويقير ة لخدمة مغطد ات اترعواة  وإداردة وقاةوة ة،

 برق ق أغراةها؛و 
سامشت همه توقعات شعبية  ا من متغيرات و ما رافقهالتحولات ال يمقراطية و  -

اةةاغاح واا اركة واحنام حقوق ااةدان،في إحداث ة اترتي يطاترب باكردة اكرك
ط  عة الأة مة اترد اس ة و  المجغمعي  موما، في اتر يراء مردةج يي نًات

                                                           
1
 18اترعدد "، دة معارف، 2013في"م روع الجزائر ااترونوة ةسام ة دغوجي،"أطر رقميرة اادارة اترعموم ة 

 . 10. 9ص.ص، (، 2015)الجزائر:جوان،
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ه اترغينًات اريااع مدغوى قد رافقت همااجغما  ة  دى وجا الخصوص و و 
      1اترعقافة.اترو ي و 

 اترغاتر ة:مظون يدخ ص الأس اب اتردا  ة تردغاول ااترونوني في اتريرقاط و 

 أثرها  دى زيادة يوداة الأ مال ؛ااجراءات واترعمد ات ااعقدة و  -

اترغوجا مرو يوظ ف اسغخدام اترغطور اترغويروتروجي واة غماد  دى ااعدومات في ابزاذ  -
 ؛ 2اترقرارات؛

 اترغخا ف من اترروينٌ في أداء اارافق اترعامة لخدماتها؛يقد ص اتر نًوقراط ة ،و  -
 . دى المحدوب ة اترتي مزر سوسها   ام اادارة اكووم ةترو ب وب مغدرج اترغيدب و  -

 ب.متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية  
إن م روع اادارة ااترونوة ة شأةا شأن أي م روع مضغاج إلى ته ئة اتر  ئة اايراس ة 

إة س وون غمون من ييرا م ما هو مطدوب ميرا وباترغالي برق ق اتريرياح و ترط  عة  مدا كي د
   ااغمعدة في اتر ير ة اترغاغ ة حفإةا مصب أن درا ي  دة مغطد ات و ترمترك  ،اترا بمصنًه 

تأمنٌ  يوون قادرة  دى مغطورة يغضمن ش وة حددعة ترتيصاةت واتر  انات وبير ة برغ ة
 ة اترتزمة كمترك يوافر اتروسائب ااترونوة،و  3ااواطنااؤسدات و  ةقب ااعدومات بنٌاترغواصب و 

إةافة إلى بيراء اترقدرات ويدردب كافة ااوظانٌ  دى طرق إدارة  ،اتترتسغاادة من الخدم
                                                           

1
دوةس زدن، الأمنً   د اترقادر حاوظة،" إسهامات اادارة ااترونوة ة في برق ق جودة الخدمة اترعموم ة "،  دة قااة تردعدوم  

 . 5.6(،ص.ص،2018)الجزائر:أفردب، 23ااجغما  ة و ااةداة ة،اترعدد
ةدردن زروقي،"اادارة ااترونوة ة كأحد إفرازات  الم يويروتروج ا اةةنةت و اترغيارة ااترونوة ة"،  دة ااقغصاد  2

 . 13(،ص.2016)الجزائر، 15الجددد،اترعدد 
3
حاترة قطاع اتربردد و  ةدراس»ر الجزائمدامشة اادارة ااترونوة ة في بردنٌ الخدمة اترعموم ة في "دوسف مدعداوي، 

 . 11(،ص. 2014جاةاي ،الجزائر:) 21عدداترااواصتت"، دة دراسات ،
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ترتي ةصوص قاةوة ة اووجود ي ردعات و  يوافر مدغوى ميراسب من اترغمودب، اتر  وات مع
اتردردة كمادة ااعدومات ،ويوفنً الأمن ااترونوني و ااصداق ة يضاي  د ها كافة اا رو  ة و 

 الأخنً وةع خطة يدودق ة د ائ ة تردنودج وفي أي    ، نم الأرش ف ااترونونيو 
،بااةافة رورة م اركة بص ع ااواطيرنٌ ف هاةةسغخدام اادارة ااترونوة ة وإبراز محاسيرها و 

اترغقير ة اترتي يدا د  دى ي د ط اسغخدام اادارة ة و إلى همه اترعيراصر مصب يوفنً اترعيراصر اتراير 
 . 1واطيرنٌ ااترونوة ة بدا دغيراسب مع ثقافة بص ع اا

 "   0212مشروع الجزائر إلكترونية"ج.تجلي ملامح الإدارة الإلكترونية بالجزائر 
سة اتروطير ة مغوامدة ترغأطنً اترد او  بدعابة اسناي ي ة وطير ة شامدة دعغبر هما اتربرنامج

اتروبرى تردد اسة اترتي ي وب إحدى قيروات ييرا م اةبذاهات ترغويروتروج ا اا تم واةيصال و 
يويروتروج ا اا تم وبرى اترتي أ دتها وزارة اتربردد و ،كما دعد من اا اردع اتراترغيرمودةاتروطير ة 

سراع في ي   د  دت  دة قطا ات بي ة إة اء برنامج اسناي يي درمي إلى اااةيصال و 
من ختل يعم م اسغخدام اترغويروتروج ات  ، غمع ااعدومات وااقغصاد اتررقمي في الجزائر

دهم في  صرةة اادارة اترعموم ة وجعدها يقدم خدماتها اترقطا ات بدا داكددعة في كافة 
،فاي  ال ة تم اتر روع في رقميرة سيب اكاترة اادة ب وب أفضب وأبدط تردمواطيرنٌ ، و 

 بطاقات اترغعردف اتر  ومندةشهادات اا تد ،جوازات اتردار و  اترغدي ب اادني ،تم إصدار
كب وثائق اكاترة اادة ة،وكمترك ف اتردوابق اترعدتر ة و ، قود اترزواج ،شهادات الجيرد ة،وصاائ

كب يدك الخدمات اترتي مظون بروددها إلى عد م ة واترصا ة واةجغما  ة و الأمر في المجاةت اترغ
 خدمات إترونوة ة يددم  ن طردق ااوايب اترتورق ة ،اتر يء اترمي دؤدي إلى يقد ص اترروينٌ

من ثم زيادة كااءة امتت  ويدردع وقت اامذاز و ااداري و بزا ض يوداة امذاز وييرا م اترغع

                                                           
1
 ( 2015اادارة ااترونوة ة "الأسس اترير ردة و اترغط  ق ة") مان: دار وموغ ة اترويردي تردير ر و اترغوزدع، حامد فداء، 

 . 227. 226،ص.ص،1ط
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أول بدددة أداء اادارة اترعامة كما وةعت اتردوترة الخطوة الأولى في طردق اترعصرةة بافغغاح 
عم ما بعد مدون باييرة،تر غم ي 500ذترك بااقر اترار ي ااداري كي إترونوة ة بالجزائر ،و 

دون أن دضطر  يدد م اتروثائقإ داد و  دد همه اترغقير ة إمواة ةبذذترك بدخغدف اتر دديات و 
كمترك إة اء بوابة "ااواطن" ااترونوة ة ترد دددة،و  اادة ة اتررئ دي ترةمقر اكا ااواطن تردغيرقب إلى

اترتي يضم كافة الخدمات ااداردة ااوجهة تردمواطيرنٌ بي ة يقدنً الخدمات بطرق أكعر كااءة 
 اةةنةت ديير ا  ن واقع الخدماي ة  برحصول ااواطن  دى الخدمات  ن طردق اافعاتر ة و و 

هامهم بوب ، كما أةا  دى اترصع د ااداري مظون موظاي اادارة اترق ام بدم اق اترغيرقب
 ددر.شااف ة و 

رة هددف بردنٌ الخدمة " بغدردع وينًة  صرةة اادا2015ترقد بس زت سيرة "
يقردب اادارة من ااواطن من ختل بصدة من اترغدابنً بسعدت في بزا ض اجال اترعموم ة و 

إلى جاةب همه اتروثائق اصالح اتر دديات  اسغخراجيدد م اتروثائق اتر  ومندة خاصة بعد برول 
" 3صا اة اتردوابق اترعدتر ة رقم " اسغخراجقد أص ح ، و 1وةيات ميرغدبة بالجيروب اسغاداث

 روع إلى موافاة اتر نًوقراط ة ويقردب اادارة ،دهدف هما اانةتوشهادة الجيرد ة  بر اةة
 .اادارة اترعموم ة من ااواطن وبردنٌ اارفق و 

 د.إسهامات الإدارة الإلكترونية في تحسين الدرافق العمومية في الجزائر 
 ة الخدمة ترقد تم يط  ق اادارة ااترونوة ة في اترعددد من اارافق اترعموم ة بي ة يرق 

دمة ااقدمة تردمواطن ب وب قد ميرح يط  قها اسهامات  دى واقع الخاترعموم ة في الجزائر و 
 هدما اترصدد سيرااول  رض يط  قات اادارة ااترونوة ة في بعض اارافق كماددي:و ةدبي 

                                                           
1
الجزائر من ختل يط  ق اادارة ااترونوة ة و دورها في بردنٌ خدمة فغ اة فرطاس، " صرةة اادارة اترعامة في  

 . 15. 14(،ص.ص2016) الجزائر: 15الجددد ،اترعدد د دة اةقغصاااواطيرنٌ"،
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يورس اترغأس س ترير ام الخدمات اترعامة من ختل الدواصلات  قطاع البري  و  -
 طاقة اترداب باتريرقددة اتر ا  اب الأوراقددمح بداتر  اك ااترونوني اترمي 

رددي أو  بر اترقطر ااترونوني اترتي بسون ااواطن من ساب اتريرقود في أي ش اك ب
 ن طردق بطاقة اترداب  إةافة إلى اترغمون من اةطتع  دى اتررص د ،الجزائري

خدمات  بر ش وات الأةنةت كخدمات اكصول  دى ك ف اترعمد ات اتربردددة و 
 .1 ااوقع ااترونوني اؤسدة بردد الجزائراكداب ة  بر

قة اتر ااء من بنٌ يط  قاتها تربدارة ااترونوة ة بطامؤسسة الضمان الإجتماعي   -
كب   اترتي برغوي  دى شرمضة إترونوة ة ف ها اةجغما  ة ااترونوة ة تردغأم يرات

باترغعرف  دى   دى ااردض،ح   يدمح ترا ااعدومات اترتي يدمح باترغعرف
 . 2مدغاقايا في اترغعودض

اترغصددق ااترونوني تردوثائق اترقضائ ة بدعابة دعد ة ام اامضاء ف ا و  قطاع الع الة  -
من ةمن امذازات  صرةة قطاع اترعداترة ف ا ة حق ق ة ترغادنٌ الخدمة اترعموم ة،و ثور 

رقميرة الأرش ف و  دل وكمترك إة اء بوابة اترقاةونمذد اة اء موقع إترونوني تروزارة اترع
 .3اترقضائي

كعنًة هي صور اسغيتل اترغويروتروج ا    العلمي  قطاع التعليم العالي والبحث -
يغمعب في اةطتع  دى ااوقع اتررسمي تروزارة اترغعد م اترعالي ما اترقطاع و اكددعة في ه

اةسايمة، مد ة راكز الجامع ة ما دقرب اترطد ة و كما بص ع اااتر ا  اترعدمي و و 
                                                           

1
  د اترورنً  ابد غرددي،محمد شردف ،"دور اادارة ااترونوة ة في يرش د و بردنٌ الخدمة اترعموم ة "،المجدة الجزائردة تردماتر ة   

 . 20(،ص. 2013) الجزائر:دددمبر، 03اترعامة، اترعدد
2
 12غير ة ةزلي، "دور اادارة ااترونوة ة في يرق ة خدمات اارافق اترعموم ة المحد ة"،  دة اترعدوم اترقاةوة ة و اترد اس ة ، اترعدد 

 . 11(، ص. 2016)الجزائر:جاةاي ،
3
 . 15 دي سادح ج ور، اارجع اتردابق،ص. 
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اكامدنٌ تر هادة اتر واتروريا  بر اتروسائب ااترونوة ة ،إةافة اترغدي ب الجامعي تردطد ة 
  1إلي برنامج اترغعد م  ن بعد  دى ش وة ميرصة تردمااةرات اارئ ة.

من اكداب دغيدى ذترك في بطاقة الخصم بسون من اتردداد م اشرة قطاع البنوك   -
موال ن الأاتر طاقة اترمك ة اترتي يدمح بغخزداتر يروي الخاص تردعم ب وبطاقة اةئغمان و 

برغوي مع م اتر يروك الجزائردة  دى مواقع إترونوة ة  دى من ختل اتربر ة الأمير ة،و 
 .2ش وة اةةنةت 

 ه.آثار تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر 
ثر اترواةح في اترغي نً اامصاي  في الخدمات ترقد كان تربدارة ااترونوة ة في الجزائر الأ 

يقد ص ترضيوط  دى مدغوى ش اب ك الخدمة و من ختل يقد ب اذترك اترعموم ة ااقدمة و 
، إةافة إلى يقد ب اترناكم اترورقي بإحتل اتروثائق ااترونوة ة بدة من اتروثائق اةةغ اراجال 

اترورق ة،كما أنها قامت بغه ئة الجهاز اكوومي ترتةدماج في اترير ام اترعااي حى دواكب 
غوفنً اترغ ادل اتراوري تردمعدومات بنٌ الجهات اكووم ة يطودر يعامدا ترمدغوى أداء اكوومة،و 

اتر نًوقراط ة بداهومها اترددبي  ، كما  مدت جهدها تردقضاء  دى ةااشرافأو الجهات اتررقاب ة 
اترغ ي ع  محو الأم ة ااعدوماي ة و   دأ ااداواة بنٌ بص ع ااواطيرنٌ،كما سامشت فيبرق ق مو 

رغم الجهود اا موترة من طرف اتردوترة ترغط  ق و ،اةيصال  دى اسغخدام يويروتروج ا اا تم و 
دة في اخناق الخصوص ة ااغمعة أةا دوجب هيراك سد  ات لها و حوكمة اادارة ااترونوة ة إ

اسغعمال اتر  وة اةيصاتر ة وكعرة أ طاهدا و  ك اةغ ار الجرائم ااترونوة ة،وةعف،كمترالمجغمع ة

                                                           
1
 . 52ونة الأخضر ، المرجع السابق، ص. علي غريبي ، زيت 

2
 . 26اتردابق ، ص.  اارجع  د اترورنً  ابد غرددي ، محمد شردف ،  
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د دؤدي إلى ااسغييراء  ن بعض ااوظانٌ مدا دؤدي إلى وسائب اا تم اةلي قاترغويروتروج ا و 
 .1اتروسطى اادغويات اتردة ا و اةغ ار اتر طاترة خاصة في

  دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز مبادئ الحوكمة .3

إش اع باتردرجة الأولى ارةاء ااواطن و تأتي اادارة ااترونوة ة كاتر ا فعاترة تهدف 
أخرى ترغخا ف اةثار اتردد  ة تر اهرة اتراداد ااداري  دى إرساء حاجايا ااغعددة، من جهة 

بدهوترة بإتاحة كافة ااعدومات ترديم ع و  قوا د اتر ااف ة اترتي يعغبر من أهم د ائم اكوكمة
،بح   يوون همه اط ة ااداردة،كما برقق اتراعاتر ة،هما الأمر دؤدي إلى يعزدز روح اتردمظقر 

لخدمات بغقد ب اجال اكووم ة اترتي يعمب  دى يقدنً ا الأخنًة في يير  م وظائف اله اكب
،كما أص ح من اامون في ظب ة الخدمات حدب مغطد ات ااواطيرنٌجود اكصول  د ها،و

ااراق نٌ في عدومات في ياع ب  مب اااغ نٌ و يويروتروج ا اا اسغخداماادارة ااترونوة ة 
ش وات اسغخداما فعاة لأة مة و بة برقق اتررقا،ةشك أن 2اكغ اف موامن اتراداد

،هما فضت  ن يوفنً مغابعة شامدةويدق ق و ااعدومات اترقائمة  دى اةةنةت من فاص 
إصتح اارافق اترعامة ات اترتي اث غت قدرتها في يرش د و من اةتر اتروقت والجهد واتريراقات و 

 و ززتها اادارة ااترونوة ة مذد:

ااترونوة ة أثر إمصاي  في مدارسة اتردمظقراط ة فهي بسعب تربدارة الدشاركة  ال يمقراطية و  -
اواطيرنٌ في شؤون اارافق ،إذ من ختلها مظون اسغطتع رأي اب اترد اسي تردعورة اتررقم ةالجاة

في مخغدف اا وتت اترعامة ،كما أنها يزدد من رةا ااواطيرنٌ  دى اكوومة بد ب اترعامة، و 

                                                           
1
 . 12. 11دراجي موي ، راشدة موساوي ، اارجع اتردابق ، ص. ص،  

)الجزائر:جودد ة ،  09،اترعددراة ة هدار ، "دور اادارة ااترونوة ة في موافاة اتراداد" ، المجدة الجزائردة ترلأمن و اترغيرم ة  2
 . 13.  12(، ص.ص ،  2016
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هيراك اتر ات  دددة مظون تربدارة ااترونوة ة من ترعامة و م  دى الخدمة اارفق ة اسر ة حصوله
 ميرها:و  مدارسغها فعد الها د م اتردمظقراط ة و خت

طيرنٌ في مدأترة ما رأي ااوا ةسغطتعأي اتاحة قدر أكبر استطلاع الرأي   -
باترغالي يوس ع ةطاق اامارسة اتردمظقراط ة ترغاق ق رةاهم واةقغيراع بأ مال اادارة ،و 

  أكبر قدر من اا اركة تردمواطيرنٌ في إدارة اتر ؤون اترعامة؛و اتاحة 
ة أكعر سهوترة من إ داد ح   يوون اترعمد ة اةةغخاب التصويت الإلكتروني   -

ااعدومات اتردق قة  ن اتردوائر ترديداول وبطاقة مدييرطة وغنًها ويوفنً اتر  انات و 
 اةةغخاب ة؛

اادارة ااترونوة ة ذترك أن يقدنً  ترددمظقراط ة  تقة أك دة بير امالرضا بالخ مات   -
ب  رة ااترونوة ة دزدد من جودتها ومدغواها و يقدالخدمات اارفق ة  ن طردق اادا

 باترغالي دضع ااواطن ثقغا في اادارة؛يوداغها و 
أن الخدمة اترعموم ة يقدم تردمواطن ب وب ج د  اطاا السياسي استقرار النظام  -

 ،،1اواطن في اترير ام اترد اسي اترقائمدزدد ثقة ا بدر ةمن شأةا أنبأقب يوداة و و
اتروفاء بوب مغطدب لهم في أسرع وقت دريا  دى حب اا اكب ب وب سد م و قو 
 اسغقرار اترير ام اترد اسيباترغالي برق ق رةا ااواطن و و 

 ذترك منوة ة دداهم في برق ق اتر ااف ة و ة ام اادارة ااترون إرساء الشفافية   -
ااؤسدات في اةطتع  دى كافة ااعدومات ختل اةتاحة اتروامدة ترلأفراد و 

وااداواة بنٌ ااواطيرنٌ في اتروتروج إلى ااواقع ،كما يعمب في  ال ااعدومات إلى بذاوز 

                                                           
الجزائر: ) 12عدد اتر،  دة اتر اح  ترددراسات الأكادمظ ة ، "دور اادارة ااترونوة ة في يرش د اارفق اترعام  "راة ة سيرقوقة، 1

 . 12. 11(، ص .ص ،  2018جاةاي ، 
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ات أن اتروثائق و ااعدومطدق من قا دة أن كب معدومة سردة و ااااه م اترقدمظة اترتي يير
  د ها؛ اةطتعباترغالي ةمصوز لأي أحد صة و مددوكة تربدارة مدو ة خا

أكبر تردو ف  ن في ة ام اادارة ااترونوة ة هيراك إمواة ة مكافحة الفساد   -
أول ما مصب فعدا  ن ابة رادع تردق ام بأ مال اتراداد و هما بدعالأ مال الخاطئة و 

ويط  ق  من ثم ةماةة اتر ااف ةوة ة هو ادصال ااعدومات أكعر و طردق اادارة ااترون 
 اترقواةنٌ وفق قرارات محددة ما س ؤدي إلى اترغقد ب من اتراداد ؛

بدعنى أةا مصب في الأ مال ااترونوة ة اسغخدام احترام القانون  مب أ الدشروعية و  -
داه إلى ةدغعدخدمة أو أ راةا اا رو ة فادب و ااعدومات بدوجب اترقاةون ااير م تر

 .1أمن اتر تدأو دغعارض وااصداة اترعامة و  ما بزاترف اترير ام اترعام والأداب اترعامة
د هر دور اادارة ااترونوة ة في يعزدز اكوكمة من ختل يعزدز أهم د ائمها  

اترد امة اترتي مصب بدورها أن كاتر ااف ة اترتي يؤدي بدورها إلى موافاة اتراداد همه 
اترعمد ات واتربرامج و  2اترد اسات  مد ة ابزاذ اترقرارات ااداردة وخاصة فيفي  قيط 

اتررفع من وة ة  دى بردنٌ كااءة اادارة و كما دعمب اترير ام اادارة ااترون   ،اااتر ة
،ب يرما يعني  دى امذاز ااهام في وقت مق ول ومحدداترقدرة فعاتر غها ،إذ يعني اتروااءة و 

  .اتراعاتر ة ط  عة الخدمة ااقدمة ب وب درةي اترطد ات

 

 

                                                           
1
 . 14. 13راة ة سيرقوقة ، اارجع اتردابق، ص .ص ،  

2
 04اترغاديات"،" اترعدددمة اترعموم ةفي الجزائر"اتردور و ، "اادارة ااترونوة ة كأساس ترنق ة الخناددة ستمي 

 . 15ص . (، 2015)الجزائر:جوان،
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  الإلكترونية في الجزائر .معوقات تطبيق حوكمة الإدارة 4

رغم وتروج الجزائر في  الم اادارة ااترونوة ة إة أةا مازاترت يعاني اادارة اترعامة  دى 
كوكمة اادارة ااترونوة ة ادغوى المحدي بصدة من ااعوقات اترتي يقف أمام اترغيد د اتراعدي ا

 في اتر  ئة الجزائردة ةمكر ميرها :

اط المجغمع همه اترايوة دومن في تأص ب  غمع ااعدومات في أوسبرددد الفجوة الرقمية   -
ة اتروامدة جاةب  دم اترعق من الأم ة ااترونوة ة،إلى الجزائري،بح   دعاني هما الأخنً

اترعقافي بذعب من همه ااعامتت وم اترط ق ة في اادغوى اتراوري و ،بحتردغعامتت ااترونوة ة
  س واجب إلى غادة زوال الأم ة ااترونوة ة؛تراادارة الجزائردة ي قى كخ ار و  في

ةعف يوص ب ش وة اةةنةت اخغدف اترغيمعات اتردواة ة خاصة اايراطق اتردوير ة   -
ااواطن إترونوة ا   مد ة ربط اتروصب بنٌ اادارة و خارج اادديرة هما ما مصعب هيراك تأخر في

نةت اترتي يعغبر المحرك دفع مدغاقات اةةف اتردخب اتراردي ،ما مظيرع يوص ب و ةعكمترك ،و 
 اتررئ دي تربدارة ااترونوة ة؛

مدا ديرغج  يرا  اريااع يوداة اترغيه ز ااترونوني خاصة  يرد يراجع أسعار اتر نول في اتردوترة -
محاوترة اسغيتل اتر ير ة اكاتر ة كد الأدنى من إمواة ة اترغيه ز و أزمة ماتر ة جعدها يعغمد  دى ا

 1من الأجهزة ااترونوة ة ؛

اةقطا اتها ااغواصدة  بر ااراكز ااداردة ،دعوس ة رة سد  ة ةعف ةد ة يدفق اةةنةت و  -
هما ما مصعب المجغمع ف من اةسغخدامات ااترونوة ة،و تردى مغدقي الخدمة مدا مطدق ترددا بزو 

 إمسا من مدنًها اا اشرة تر س خوفا من اترغقير ة و  داور بإسغمرار في  مد ة اكضور و ااعامدة

                                                           
1
امال بوقاسم، "اترغاول ااترونوني كخ ار إسناي يي و ةرورة اصتح اادارة الجزائردة" ،المجدة الجزائردة تردد اسات  

 . 20(، ص. 2015) الجزائر:أكغوبر ، 08اترعامة،اترعدد
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 اسغخدامهاالأم ة ااترونوة ة اتريراجم  يرها م ودة اتردخول ترد  وة ،ك ا ة  اةغ ار -
 ،وصعوبة فهم ااوةوع؛ 

ما دغعدق بعصر الخصوص ة ؤدي إلى اترغاقق من هودة اترعم ب و غ اب ي ردعات قاةوة ة ي -
 واتردردة في اترغعامتت 

،بح   لم ي دغ همه اترعمد ة مات الخاصة باتر طاقة ااييراط د ةوجود ةقص في يقدنً  الخد -
 اترغوقعات اايرغ رة؛

ةعف مؤشر اتر ير ة اترغاغ ة ا روع اترغاول تربدارة ااترونوة ة،ومحدوددة اةغ ار  -
 اسغخدامات اةةنةت في الجزائر مقارةة بدول أخرى.

ييرا م رؤدة ج  الجزائر إترونوة ة هو برددد و مزدص أةا كان الهدف من برنامو 
لجزائر ة يزال يعاني كد اةن من تأخر ك نً في بذد د م روع الجزائر مدغق د ة إة أن ا

ردة قد بدأت ااترونوة ة، رغم أن متمح اادارة ااترونوة ة في ااؤسدات اترعموم ة الجزائ
مع ذترك دؤكد اترعددد من الخبراء حدب ما ك اغا اتريرغائج اا داة ة ،أن يغيدى ش ئا ف  ئا ،و 
ل الخمس " قد ف ب في برق ق أهدافا اادطرة خت 2013ااترونوة ة  برنامج اترقرن "الجزائر

ردع اتروم الهائب من اا ا" ،ورغم مخغدف ااجراءات ااغخمة و  2013 – 2009سيروات"
مغابعة  مد ة ييرا م    دم ،إة أةا لم د دغ اتريرغائج اارجوة بد ب1ااديدة اطتق هما اتربرنامج

الأمر اترمي أدى إلى يدني يري ب الجزائر في  ال إدماج اكدول اترغويروتروج ة إلى اا اردع ،
 من شأنها بذد ده.   دم اةغهاج اسناي ي ة واةاة و دعود هما اترغأخر إلى اا ا و  131ااري ة 

 
 

                                                           
1
 . 14غير ة ةزلي، اارجع اتردابق. ص .  
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 خاتمة  
ة ام اادارة ااترونوة ة قد أص ح حغم ة ةغقال من اادارة اترغقد ددة إلى إن  مد ة اا

دارةها اةةغ ار اتردردع ةسغخدام اترغويروتروج ات اكددعة من أجب مواك ة همه اترغطورات 
دة ذترك بإ ازائر ةادها أمام حغم ة اترغي نً واترغو ف مع ااعط ات الجدددة و ،وترقد وجدت الج

 ة اتر اترية لها ،خاصة في ظب الأمشاترير ر في الأساتر ب ااداردة وي ني أسدوب اادارة ااترونوة ة
الجهد و ي د ط ااجراءات ااداردة ،كما ي هر أمش غها من ختل د مها يوفنً اتروقت و  في

ا مدا دؤدي إلى اكد من غنًهكوكمة اترتي يقوم  دى اتر ااف ة وااداءترة واا اركة و ترركائز ا
"اةسناي ي ة ااغوامدة  2013،ح   دعغبر م روع" الجزائر إترونوة ة اتراداد واتر نًوقراط ة

ذترك من ختل يعزدز م ادئ اكوكمة ترونوة ة ،و  مد ة اترغاول مرو حوكمة اادارة اا ادارة
 روع مازال في ،فاامازاترت بحاجة إلى اترغطور أكعر ود م أكبر لمجغمع ااعدومات ،ترون الجزائر

هما باعب  مو ة من غمعب في رقميرة بعض الخدمات فقط و ما تم إمذازه دمراحدا الأولى و 
  حاترت دون يقدم اا روع.ااعوقات اترتي

إجابات  دى يعغبر ك استنتاجاتتردموةوع وصديرا إلى  دة  امن دراسغيرا همه وبرد ديرو 
 هي:اترارة ات اترتي طرحت و 

يوفنً اتروقت في إنهاء ااعامتت في أي زمان وموان و يداهم اادارة ااترونوة ة  -
 فعاتر ة الأداء في اترعمب ااداري  ؛زيادة اتروااءة و و 

مغوامدة ف ما ب يرها  دى يوافر ااغطد ات اترتزمة و  م روع الجزائر إترونوة ةدعغمد  -
 اترتي يوفر تريرا ب ئة  مب متئمة ترغط  قها،
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محاربة  دارة ااترونوة ة ا ادئ اكوكمة،دهدف إلى برق ق اترعداترة واتر ااف ة و يعزدز اا -
  ق اترعداترة دارة ااترونوة ة ا ادئ اكوكمة،دهدف إلى برقيعزدز اا كب أةواع

 اتراداد بوافة أشواترا؛ ف ة ومحاربة كب أةواع اترغدتر س و اتر ااو 

حوكمة اادارة ااترونوة ة اايرطدق الأساسي ةريقاء اادارة من اتريرموذج اتر نًوقراطي  -
 اترغقد دي إلى مسوذج اترعصرةة؛

برد من  ة ةبد لها من مواجهة ااعوقات اترتي ترغط  ق الجزائر كوكمة اادارة ااترونوة -
ة ر ثقافة ء  دى م وب الأم ة ااترونوة ة و ذترك من ختل اترقضاو ، يط  قها

 دغماشى معها.المجغمع الجزائري همه اترغطورات و اترغو  ة بأمش غها تر واكب 

 حول همه اتردراسة ةمكر ميرها: الاقتراحاتقد يوصديرا إلى  مو ة من و  

يدرد  ة في  ال اادارة  ،من ختل إقامة دوراتةرورة رفع كااءة اترقوى اترعامدة -
ااترونوة ة لجم ع ااوظانٌ من أجب مدامشغهم في إمذاح  مد ة اترغاول إلى اادارة 

 ؛ ااترونوة ة
 ااؤسدات؛ف ة اتردوترة  دى سردة ااعامتت وااعدومات ااغعدقة بالأفراد و محا -
ال خاصة في  يعزدز ثقة ااواطن باادارة ااترونوة ة ،با غ ارها  يرصر مهم ترق امها  -

اترعقافة ااترونوة ة في ااعامتت بنٌ مخغدف أوساط وة ر اترو ي و  الخدمات،
 المجغمع؛

 معدات .في اترغقير ات اكددعة من أجهزة و  محاوترة يوفنً اتر نى اترغاغ ة ااغمعدة -

 

 


