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مصير حقوق ركـاب النقل الجوي العمومي في ظل تدابير مواجهة وباء 
  11 كوفيد - فيروس كورونا

The Influence of Corona Pandemic Confrontation Measures 

on Air Passengers rights  

 *1عباس فريد
 ابعزائر؛ بومرداس  -مد بوقرةـآبؿ جامعة

 12/09/2022: النشرتاريخ   22/06/2022تاريخ القبول:    28/03/2022: الاستلامتاريخ 
 :ملخص

انتشاره السريع  عودوي دولياً، للقلق ثييرةالطوارئ الصحية العمومية ابؼ  أحديشكل فيروس كورونا 
دفع بالسلطات العمومية إلى ابزاذ تدابير للوقاية من  عبر العالم إلى النقل ابعوي الدولي للركاب، وىو ما

سبب في إلغاء وبذميد العديد من ابغجوزات من قبل شركات الطيران، وىو تىذه ابعائحة ومكافحتها، بفا 
 16/175أحكام ابؼرسوم التنفيذي رقم  قصورمع حقوق الركاب ابؼرتبطة بعقد النقل، خاصة  أثر علىما 

 ذات صلة بحقوق الركاب، لاسيما في الظروف الاستثينائية.في توضيح بعض ابؼسائل 
 فيروس كورونا. قاىرة؛ قوة صحية؛ تدابير ابعوي؛ النقل الركاب؛ حقوق الكلمات الدفتاحية: 

Abstract: 

Coronavirus constitutes a public health emergency of international 

concern. The main reason for its rapid spread across the world is due to the 

international air transport, which prompted public authorities to take 

measures to prevent and combat this pandemic, which caused the 

cancellation and freezing of many reservations by airlines. Such disruption 

raises the problem of passengers rights, and the Shortcomings of the 

provisions of Executive Decree No. 16/175 in organizing and clarifying 

some issues related to passenger’s rights, particularly under exceptional 

circumstances. 

Keywords: Passengers rights; Air transport; Health measures; force 

Majeure; Coronavirus. 
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 مقدمة:
الذي ظهر في مدينة " ووىان" الصينية في  (ـ19وس كورونا )كوفيد ـ فير  يعتبر
جانفي  30ابؼؤرخ في  ،بؼدير العام للمنظمة العابؼية للصحة، حسب تصريح ا2019ديسمبر 
  مرضوصفت كما ،  العمومية التي تثيير قلقاً دولياً الطوارئ الصحية  ، طارئة من 2020
ائحة، وذل  انطلبقاً من قلقها البال  إزاء ابؼستو  ابؼفز  لتفشي ابؼرض بابع 19-كوفيد
، على 2020، منذ فيفري هاحثي رغمعن ابزاذ الإجراءات اللبزمة، الدول تقاعس و وخامتو، و 

، ، وأصدرت ابؼبادئ التوجيهيةبغد منووا وحتوائو ومكافحتلالإجراءات فورا التأىب بابزاذ ا
 .191-تقرير بشأن التدابير اللبزمة لاحتواء فاشية كوفيدو 

وباعتبار أن ىذا الفيروس ينتقل عبر الأشخاص، فإن السبب الرئيسي في انتشاره  
الدولة  ابعوي الدولي للمسافرين، ولم تبقالسريع عبر العالم بأكملو يرجع خاصة إلى النقل 

، عن تسجيل 2020فيفري  25تم الإعلبن، بتاريخ بدنأ  عن ىذا ابػطر، حيث ابعزائرية 
، بعده أخذ منحى 2أول حالة مصابة بالفيروس لرعية إيطالية دخل ابعزائر عبر النقل ابعوي

، دفع بالسلطات العمومية إلى ابزاذ حزمة من الإجراءات والتدابير للوقاية من ىذه تصاعديا
مارس  17ابعائحة ومكافحتها، أبنها تعليق ابػدمات ابعوية للنقل الدولي للمسافرين منذ 

                                                           
      ديسمبر  19(، بيان 19-كوفيد)ابؼنظمة العابؼية للصحة، التسلسل الزمني لاستجابة منظمة الصحة العابؼية بعائحة   1

2020 . )covidtimeline-1441-11-https://www.who.int/ar/news/item/08 ) فيفري  70تاريخ التصفح
2022. 

2  25 février 202019 est confirmé en Afrique, -OMS Algérie: Un deuxième cas de COVID 

(https://www.afro.who.int/news/second-covid-19-case-confirmed-africa) 

  .2022فيفري  07تاريخ التصفح 

https://www.who.int/ar/news/item/08-11-1441-covidtimeline)
https://www.afro.who.int/news/second-covid-19-case-confirmed-africa


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ISSN: 2253-0266 ون، المجتمع والسلطةـمجلة القان 
EISSN: 2600-6219 333-312: صص.  2022: السنة  2:العدد  11لد:المج 

 

314 

مارس من نفس السنة يتعلق بتدابير الوقاية  21، وإصدار أول مرسوم تنفيذي بتاريخ 2020
 .1( ومكافحتو19-وس كورونا )كوفيدمن انتشار وباء فير 

، حيث 2الأكثير تأثرا بهذا الوضعمن بين القطاعات الاقتصادية قطا  النقل  يعتبر
مومي، وفرض إجراءات ابغجر قرار السلطات بدنع خدمات النقل ابعوي الع سبّب

 ابؼنظمةوقد أفادت  .ن ابغجوزات من قبل شركات الطيرانفي إلغاء وبذميد العديد مالصحي،
أنو منذ بداية تفشي ابعائحة في أبريل من سنة  ،" ICAO" الإيكاو" الدولية للطيران ابؼدني 

٪، وتُشير التقديرات إلى أن 90، ابلفض طلب الركاب على السفر ابعوي بنسبة 2020
 ابلفاضما بيثيل  2019٪ مقارنة بعام، 60إبصالي عدد الركاب لنفس السنة سينخفض بنسبة 

 .3اكبمليار ر  2.7بحوالي 
ى شركات النقل إذا كانت ىذه ابعائحة وما صاحبها من تدابير آثرت ماليا عل

وابؼسافرين وجدوا أنفسهم في وضعيات صعبة أمام إلغاء حجوزاتهم، أو  ابعوي، فإن الركاب

                                                           
، يتعلق بتدابير الوقاية من  2020مارس 21مؤرخ في  69-20التنفيذي رقم  من ابؼرسوم 4، 3، 2راجع نص ابؼواد   1

 .2020مارس  21صادر بتاريخ  15ج ر عدد  .( ومكافحتو19-انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد
2
تظهر الأرقام الواردة في تقرير اللجنة الوزارية ابؼشتًكة التي تشرف عليها وزارة ابؼالية، وابؼخصص للتقييم الأولي بغجم   

نا، أن أكثير القطاعات تضررا من تدابير الوقاية من وباء كورونا ىي قطاعات النقل الأضرار النابذة عن جائحة كورو 
 16.3على سبيل ابؼثيال، تكبدت ابػطوط ابعوية ابعزائرية خسائر بـ والسياحة وابؼطاعم والفنادق إضافة إلى قطا  الطاقة. 

 .2020مليار دج خلبل مارس وأبريل من سنة 
.2022فيفري  09تاريخ التصفح   (https://www.aps.dz/ar/algerie/89784-2020-07-18-16-09-41 )  

أن جائحة كورونا كبدت ابؼؤسسة الوطنية للخطوط ابعوية ابعزائرية، منذ  أكد ابؼكلف بالإعلبم في ابػطوط ابعوية ابعزائريةو  
)جريدة  .ألف رحلة جوية داخلية ودولية 17مليار دينار، بعدما ألغت أكثير من  38خدماتها، خسائر كبيرة بذاوزت تعليق 

 .2022فيفري  09تاريخ التصفح ( http://elmihwar.dz/ar/207410/) 2020جوان 9لمحور الصادرة بتاريخ ا
3

- Organisation de l’Aviation Civile Internationale, Orientation sur les Mesures 

Economique et Financières visant à réduire les incidences de l’épidémie du Coronavirus sur 

le Secteur de l’aviation, Décembre 2020, Version 1.2, p.1.  

https://www.aps.dz/ar/algerie/89784-2020-07-18-16-09-41
http://elmihwar.dz/ar/207410/
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، بفا أثر على بـتلف مصابغكم 1 بذميدىا، أو منعهم من الركوب من قبل الناقلين
مصير حقوقهم ابؼرتبطة بعقد النقل، ومد  إمكانهم ومشاريعهم، وىو ما يطرح مشكل 

ابؼطالبة بالتعويض عن ابػسائر النابصة عن ىذه الوضعية، لاسيما مع بسس  الناقلين بدفع 
قررة من قبل والتزامهم بالاستجابة للتدابير ابؼ ظروف الاستثينائيةسؤولية عنهم، بسبب الابؼ

 السلطات العمومية بؼواجهة جائحة كورونا؟.
 إن الإجابة عن ىذه الإشكالية يتطلب التحقق من الفرضيات الرئيسية الآتية:     
 .تبة عن عقد النقلائحة كورونا على ابغقوق ابؼتً التأثير ابؼطلق أو المحدود بع -
لظروف الطارئة، أو السبب التكييف القانوني بعائحة كورونا ) القوة القاىرة أو ا -

 .(ابؼعقول
ة عن الإخلبل بالتزاماتو العقدية بسبب إعفاء الناقل ابعوي من ابؼسؤوليحدود  -

 جائحة كورونا ) إعفاء كلي أو جزئي(.

للراكب في عقد النقل  توضيح ابؼركز القانوني نهدف من خلبل ىذا البحث إلى
ابعوي العمومي ومصير حقوقو في ظل الظروف الاستثينائية، لاسيما من خلبل العناصر 

 الآتية:
ابؼرتبطة ابزذتها السلطات العمومية و تسليط الضوء حول بـتلف التدابير الصحية التي  -

 بخدمات النقل ابعوي العمومي، لاسيما الدولي.
وي العمومي، خاصة تل  التي جاء بها توضيح بـتلف حقوق ركاب النقل ابع -

 .175/ 16ابؼرسوم التنفيذي رقم 

                                                           
حوالي  2021بل  عدد التذاكر غير ابؼستخدمة سنة  2021أول نوفمبر  " الصادرة بتاريخ Libertéحسب جريدة"    1

 non-davions-billets-000-algerie.com/economie/500-https://www.liberte-.ألف تذكرة 500

            .2022-02-Date de l’accessibilité:14). 367561-consommes 

https://www.liberte-algerie.com/economie/500-000-billets-davions-non-consommes-367561
https://www.liberte-algerie.com/economie/500-000-billets-davions-non-consommes-367561
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بيان مد  استيعاب القانون والتنظيم لتأثير الظروف الاستثينائية على حقوق الركاب   -
 في عقد النقل ابعوي العمومي.

قياس درجة ابغماية ابؼقررة لركاب النقل ابعوي في الظروف الاستثينائية، النابذة عن  -
 اىرة أو الظروف الطارئة.  القوة الق

على ابؼنهج الوصفي التحليلي لأىم  لبحث الإشكالية السابقةسيتم الاعتماد 
ختلف التدابير الصحية ذات الصلة، لتنظيمية ابػاصة بحقوق الركاب وبؼالنصوص القانونية وا
النقل ابعوي العمومي، في ابؼبحث الأول، قبل شرح  كابر حقوق أىم  بيانوذل  من خلبل 
 ، في ابؼبحث الثياني.حقوقىذه ة من وباء كورونا على آثار تدابير الوقاي

 الدبحث الأول: الحقوق الدكرسة قانونا لركاب النقل الجوي العمومي
ودولية، ففي القانون الداخلي حقوق الركاب مضمونة بدوجب نصوص داخلية إن 

، أما 2 16/175وكذا ابؼرسوم التنفيذي رقم ، 1 06-98رقـم قانون الطيران ابؼدني  بقد
على ابؼستو  الدولي فقد انضمت الدولة ابعزائرية لاسيما إلى اتفاقية شيكاغو ابؼتعلقة 

واتفاقية وارسو حول توحيد بعض  1944ديسمبر سنة  7بالطيران ابؼدني الدولي ابؼوقعة يوم 
وبروتوكول لاىاي  1929أكتوبر سنة  12لنقل ابعوي الدولي وابؼؤرخة في ابؼتعلقة با القواعد

 .3 1955سبتمبر سنة  28الدولي ابؼؤرخ في 

                                                           
يـحـدد الــقـواعـد العامة ابؼتعلقة بالطيران ابؼدني، معدل ومتمم، ج  1998يـونـيــو سـنـة  27مؤرخ في  06/ 98قانون رقم   1
 .1998ـــ 06ـــ 28صادر بتاريخ  48عدد ر 
وق ركاب النقل شــروط وكـيفيات تـطـبــيـق حق ، يـحـدد 2016 يـونـيـو ســنة 14مـؤرخ في  175-16مرسوم تنفيذي رقم   2 

 2016 يـونـيـو سـنة  19صادر بتاريخ  36ابعـوي العمومي، ج ر عدد 
يتضمن انضمام ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية للبتفاقية  1963مارس  5مؤرخ في  63/84رسوم رقم ابؼراجع  3

 ابؼتعلقة بالطيران ابؼدني الدولي.
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يقصد بابغقوق ابؼكرسة قانونا لركاب النقل ابعوي العمومي ابغماية القانونية ابؼقررة 
فعليين، وكذل  بـتلف للركاب أو ابؼسافرين في علبقاتهم بالناقلين، سواء كانوا متعاقدين أو 

التعويضات وابػدمات التي يستحقونها جراء إجراءات أو قرارات ابزذىا الناقل وبسس 
 .1مصلحتهم ابؼشروعة ابؼكرسة لاسيما في التنظيم و في عقود النقل ابؼبرمة بين الطرفين

 الدطلب الأول: طبيعة الحقوق الدقررة قانونا للركاب
ب النقل ابعوي العمومي، بحسب طبيعتها، إلى بيكن تصنيف ابغقوق ابؼقررة لركا

حقوق أصلية مقررة عند إبرام عقد النقل والتي تعد من مستلزماتو، وحقوق بديلة نابذة عن 
 لتزاماتولالناقل ااختلبل ظروف تنفيذ العقد، حيث بسنح للراكب تعويضا عن عدم تنفيذ 

 الأصلية.

 الفرع الأول: الحقوق الأصلية

نقصد ىنا بابغقوق الأصلية تل  ابؼقررة قانونا وابؼرتبطة بالتنفيذ الأصلي للعقد؛ أي 
، والتي تعد من مستلزماتوتل  ابؼصلحة الأصلية التي يبتغيها الراكب عند إبرام عقد النقل 

مثيل بـتلف ابػدمات ابؼرتبطة بإبرام وتنفيذ عقد النقل، لاسيما منها ابغق في الإعلبم والرعاية 
 تكفل وابغماية خاصة أثناء السفر.وال

 
                                                                                                                                                    

تفاقية وارسو ية الدبيقراطية الشعبية لايتضمن انضمام ابعمهورية ابعزائر  1964مارس  2مؤرخ في  64/74رسوم رقم وكذا ابؼ
وبروتوكول لاىاي الدولي ابؼؤرخ  1929اكتوبر سنة  12حول توحيد بعض القواعد ابؼتعلقة بالنقل ابعوي الدولي وابؼؤرخة في 

 . 1955سبتمبر سنة  28في 
1
- Organisation de l’aviation civile internationale, Manuel de la réglementation du transport 

aerien international, deuxieme edition, 2004, chapitre1, pp. 4-9 

 (https://www.icao.int/meetings/atconf6/documents/doc%209626_fr.pdf ) 

Date de l’accessibilité :14-02-2022. 

https://www.icao.int/meetings/atconf6/documents/doc%209626_fr.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ISSN: 2253-0266 ون، المجتمع والسلطةـمجلة القان 
EISSN: 2600-6219 333-312: صص.  2022: السنة  2:العدد  11لد:المج 

 

318 

 أولا: الحق في الإعلام 
من  12وكذا ابؼادة   141ــــ15من القانون رقم  1مكرر  173طبقا لنص ابؼادة 

بوق لركاب النقل ابعوي العمومي الاطلب  عـلى ىـويـة الـنـاقل  175 ــ16ابؼرسوم التنفيذي رقم 
كما يستفيدون من الإعلبم  أو الرحلبت ابؼعنية، الذين يقومون بالرحلة أو الناقلين ابعويين

حول كل ما يطرأ على رحلتهم من تأخر أو إلغاء أو تعذر ركوبهم بسبب الناقل، وكذا 
حقوقهم في بؾال ابؼساعدة والتسديد والتعويض في حالة حدوث ابغالات ابؼذكورة، مع 

لبمهم بوسائل خاصة مراعاة الوضعيات ابػاصة بذوي الاحتياجات ابػاصة والذين يتم إع
 .2مناسبة

كما تنطبق أحكام قانون بضاية ابؼستهل  على الالتزام بالإعلبم ابؼفروض على 
في  وأن الناقل يعد متدخلب النقلمة دالراكب يعتبر مستهلكا بػ الناقل ابعوي، لكون

من ابؼرسوم التنفيذي رقم  55و 54و 52لمواد ل ، طبقامقدم ابػدمة بهب على .3بيهاتقد
 ابؼعلومات ابػاصة لبسبصفة واضحة ودون  ابؼستهل  ، أن يضع برت تصرف4 378ـــ13
وحسب  وابؼلبئمةبكل الوسائل  ووإعلبمعليو كما   العقدابؼطبقة على الشروط العامة و  بو

 الأساسية للخدمة ابؼقدمة.بابػصائص  إشهار، إعلبن، أو أي طريقة أخر (،) طبيعة ابػدمة

                                                           
 1998يـونـيــو سـنـة  27ابؼؤرخ في  06-98يـعدل ويـتـمم القـانون رقـم  2015ـــ 07ـــ15مؤرخ في  14-15قــانــون رقم  1

  2015ـــ 07ـــ 29صادر بتاريخ  41الــذي يـحـدد الــقـواعـد العامة ابؼتعلقة بالطيران ابؼدني، ج ر عدد 
السالف الذكر،  14ــــ 15من القانون رقم  11الاحتياجات ابػاصة نص ابؼادة راجع في التدابير ابػاصة بالركاب ذوي  2

 ابؼرجع السابق. 175ــ  16من ابؼرسوم التنفيذي رقم  4إلى غاية مكرر  2مكرر  173وكذا ابؼواد 
ـتـهـل  وقـمـع يـتعـلق بحـمايـة ابؼــس 2009 فـبـرايــر سـنـة  25مؤرخّ في 03 -09من قانون رقم  02راجع نص ابؼادة   3

من ابؼـرسـوم التـنـفـيـذ  51و  02. وكذا نص ابؼادتين 2009مارس  08صادر بتاريخ  15الـغــش، معدل ومتمم، ج ر عدد 
 58بوـدد الـشروط والكيفيات ابؼتعلقة بإعلبم ابؼستهل ، ج ر عدد  2013 نوفـمبـر سـنة 9مـؤرخّ في  378 -13رقم 

 .2013نوفمبر  18صادر بتاريخ 
 .، ابؼرجع السابق 378 -13مرسـوم تـنـفـيذ رقم  4
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م الراكب بجميع الوسائل تطبيقا للؤحكام السابقة، بإعلبيلتزم الناقل ابعوي، 
ويعد ذل  التزام بتحقيق نتيجة، ويقدر القاضي مد  كفاية التدابير ابؼتخذة من  ابؼمكنة،

 الناقل لإيصال ابؼعلومة ابؼناسبة للراكب في آجابؽا القانونية أو ابؼعقولة، حسب ابغالة.

 الدرتبطة بعقد النقلثانيا: الحق في الانتفاع بالخدمات 
يستفيد الركاب الذين أبرموا عقد النقل مع الناقل، وأكدوا حجزىم على رحلة 

بصيع مراحل في  ، وذل من بصيع ابػدمات ابؼرتبطة بعقد النقلو معينة، من الرعاية والتكفل 
، منها حجز مقعد في الرحلة، نقل الأمتعة في ابغدود التي يسمح بها تنفيذ الرحلة ابعوية

لتنظيم ابؼعمول بو، تسليم تذكرة السفر وبطاقة الأمتعة، إجراء الرحلة في موعدىا، الإيصال ا
للوجهة ابؼقصودة سابؼا وفي الوقت المحدد بؽا ودون أي تأخير مهم، ابغق في الأمن والسلبمة 

العناية ابػاصة بذوي الاحتياجات ابػاصة وتكييف ابػدمات ابؼوضوعة برت  1خلبل الرحلة،
 .2يع الركاب، مع حاجياتوتصرف بص

 الفرع الثاني: الحقوق البديلة

السالف الذكر، يستفيد  14ــــــ15من القانون رقم  1مكـرر 173 طبقا لنص ابؼادة
أو تعذر ركوبهم لأسباب تعود  النقل ابعوي العمومي في حالة إلغاء رحلتهم أو تأخرىا، ركاب

وكل مساعدة تتناسب مع الأضرار النابصة للناقل، من التكفل من حيث الإعلبم، والتعويض، 
عن ىذه الوضعيات، وىذه الاستفادة التي بيكن اعتبارىا بدثيابة حقوق بديلة للحقوق الأصلية 

 ، السالف الذكر.175-16قم حددت بدوجب ابؼرسوم التنفيذي ر 

                                                           
  السالف الذكر. 06/ 98من القانون رقم  146و  145راجع نص ابؼادتين  1

إلى  2مكرر  173، وكذا نص ابؼواد 16/175من ابؼرسوم التنفيذي رقم  11وابؼادة  2راجع نص الفقرة "ز" من ابؼادة   2
 لفين الذكر.السا 15/14من القانون رقم  4غاية مكرر 
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 : في حالة إلغاء الرحلةــ  أولا
على  مقعد واحد، حجز والتي تميقصد بالإلغاء عدم القيام بالرحلة ابؼقررة أصلب 

  :فإذا تم إلغاء الرحلة بوق للراكب الاختيار ما بين .1على متنها الأقل،
 التحويل من خلبل رحلة أخر  إلى وجهتو النهائية. -
يتم التكفل بإعادة الراكب ابؼعني إلى  .مبل  التذكرة إذا أراد إلغاء السفر استًداد -

الرغبة في إبسام السفر إلى وجهة الوصول نقطة ابؼغادرة الأصلية في حالة عدم 
بكو رحلة أخر ،  وإعادة توجيه ، أو في انتظارنهائية، في بداية رحلة مع مراسلةال

 الإيواء.، الإطعام خاصة وىذا يشمل
دينار جزائري على الشبكة  3000ابغق في ابغصول على تعويض جزافي يقدر بـ  -

لدولية، يدفع في آجل لا يتجاوز دينار جزائري على الشبكة ا 4500الداخلية و 
 .2( يوما30ثلبثين)

 :3ثانياــ في حالة التأخر الدهم للرحلة

يكون التأخر ابؼهم للرحلة إذا تم تأخيرىا عن ابؼوعد المحدد بؽا ساعتين أو أكثير 
كلم، أو ثلبثة ساعات أو أكثير بالنسبة للرحلبت ما بين   1500بالنسبة للرحلبت الأقل من 

  3500كلم، أو أربعة ساعات أو أكثير بالنسبة للرحلبت الأكثير من   3500إلى  1500
 تأخير الرحلة حسب ابؼدد السابقة،عندما يتوقع، لسبب معقول، ب يلتزم الناقل ابعوي، كلم.

 بضمان حق الركاب فيما يلي:
 ابغصول خلبل مدة الانتظار على التكفل وىذا يشمل ابػدمات ابؼذكورة سابقا. -

                                                           
  ، ابؼرجع السابق.16/175 رقم من ابؼرسوم التنفيذي 2راجع نص الفقرة ـ ي ـ من ابؼادة  1
  .، ابؼرجع السابق16/175 رقمابؼرسوم التنفيذي من  5راجع نص ابؼادة  2

  من نفس ابؼرسوم التنفيذي أعلبه. 7راجع نص ابؼادة   3
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وجهتهم النهائية، وفقا لشروط النقل ابؼماثلة وفي أحسن الآجال أو رحلة بديلة بكو  -
 إلى تاريخ لاحق يناسبهم شريطة توافر مقاعد.

ساعات، ابؼطالبة بالتعويض ابعزافي  5بوق للركاب، إذا تأخرت الرحلة لأكثير من 
، . لا يعتد، طبقا للؤحكام السابقة16/175من ابؼرسوم التنفيذي  9المحدد في نص ابؼادة 

بالتأخر الطفيف الذي لا يتجاوز ابغدود ابؼقررة، حيث لا يستفيد الركاب من أي حق 
 .تعويض ابعزافيالمقابل، ولا من حق 

 ثالثاــ رفض ركوب الدسافرين على متن رحلة

ورفـض نقلهم على  رة حرمانهم من الصعوديقصد برفض ركوب ابؼسافرين إلى الطائ
حـيازة تـذكرة صابغة، ويستوفون الشروط التنظيمية )كوب متن رحلة بالرغم من حضورىم للر 

يتوجب على الناقل، إذا قرر  .1مؤكد، ابغضور في ابؼوعد المحدد مـسبقا( توفر على حجز
حرمان الركاب من الصعود إلى الطائرة، لأسباب 

التقرب من ابؼسافرين ابؼتطوعين  الطائرة، مقاعد عدد من أكثير التذاكر عدد كبيع معقولة، 
ين يقبلون التنازل عن حجوزاتهم ابؼؤكدة مقابل بعض ابػدمات أو التعويضات وفقا الذ

 .ليها وجوبا بين الأطراف ابؼعنيةلشروط يتم الاتفاق ع

بيكن للناقل ابعوي رفض ركوب مسافرين دون ابغصول على موافقتهم، عندما يكون 
يتوفرون على حجز،  عدد ابؼتطوعين غير كاف للتمكن من ركوب ابؼسافرين الآخرين الذين

 وفي ىذه ابغالة يستفيد ىؤلاء الركاب بفا يأتي:

                                                           
  ، ابؼرجع السابق.16/175من ابؼرسوم التنفيذي  2راجع نص الفقرة ـ ح ـ من ابؼادة   1
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( أيام، وعند الاقتضاء رحلة العودة بكو نقطة 8استًداد مبل  التذكرة في آجل بشانية ) -
 انطلبقهم الأصلية في أحسن الآجال، ويتم التكفل بهم وفقا بؼدة الانتظار.

  .1ال عند إلغاء الرحلة ابغق في ابغصول على تعويض جزافي، مثيلما ىو ابغ -

 الدطلب الثاني: شروط الاستفادة من الحقوق الدقررة

يرتبط الاستفادة من ابغقوق ابؼقررة في القانون أو التنظيم، أو تل  ابؼتفق عليها في 
عقد النقل، باستيفاء الراكب لمجموعة من الشروط، ويقع على شركات الطيران إعلبم الراكب 
بتفاصيل تل  الشروط حتى يكون على بيّنة من أمره، لاسيما أن عقد النقل من عقود 

 فيها الناقل بصياغة بنوده، لذل  بقد الناقلين يقومون بنشر وثيقة تتضمن الإذعان التي ينفرد 
 شروط النقل العامة والتي تلحق بعقد النقل.

 الفرع الأول: وجود عقد نقل جوي

ينبغي أن  06/ 98من قانون الطيران ابؼدني رقم  132و  131استنادا لنص ابؼادتين 
بو الناقل بواسطة الطائرة بنقل أشخاص يتم أي نقل جوي عمومي طبقا لعقد يلتزم بدوج

مسجلين، بأمتعتهم أو بدونها، بدقابل من بؿطة جوية إلى أخر ، ويثيبت ىذا العقد بتسليم 
وثيقة الركوب التي بيكن أن تتخذ شكلب ورقيا أو إلكتًونيا، تعتبر ىذه التذكرة وثيقة مرور 

ابغق في النقل، ولا يؤثر  تشكل عقد النقل وتثيبت وجوده من حيث إبرامو ومضمونو وبردد
 .2عدم وجود التذكرة أو عدم نظاميتها أو فقدانها على وجود أو صحة عقد النقل

                                                           
 من نفس ابؼرسوم التنفيذي أعلبه. 4راجع نص ابؼادة  1

السالف الذكر. ونشير إلى أن شروط النقل  175/ 16من ابؼرسوم التنفيذي  2راجع في تعريف التذكرة نص ابؼادة   2
ابعوية ابعزائرية على موقعها تشتًط لنقل ابؼسافر على رحلبتها إصدار تذكرة الكتًونية سارية  العامة التي نشرتها ابػطوط
 ـ ىـ. من ىذه الشروط(.1فقرة  3ابؼفعول بابظو ) راجع ابؼادة 
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ينجز على شكل وثيقة ركوب أو تذكرة سفر مهما   يعتبر عقد النقل عقد إذعان،
كان شكلها أو سندىا بررر مسبقا من قبل الناقل، ولا بيكن للؤطراف فيما بعد إحداث 

غير أن ىذا التكييف القانوني للعقد لا يعطي للمذعن السلطة ابؼطلقة في  فيو.تغيير حقيقي 
 .تشكيل البنود التعاقدية، إبما عليو مراعاة مصالح ابؼستهل  وحقوقو ابؼكرسة قانونا

   الفرع الثاني: الشروط الخاصة بالرحلة 

ن الرحلة تنظيم عندما تكو يستفيد الراكب كذل  من ابغقوق ابؼكرسة في القانون وال
، وعندما تنطلق الرحلة من مطار 1جزءا من عقد النقل ويكون النقل قد بدأ في ابعزائر ابؼعنية

 زائري.جمطار  بكو ،يقع في التًاب ابعزائري، أو تنطلق الرحلة من مطار يـقع في بلد أجنبي
جزءا من  أو كانت، 2منتظمة أو غير منتظمة ولية،داخلية أو دت ابؼعنية وسواء كانت الرحلب
    .3السفر بابؼقاولة أم لا

، أن 175/ 16من ابؼرسوم التنفيذي  3ة بهب على الركاب، حسب نص ابؼاد
، وأن يتوفروا على حجز 4يكونوا حائزين تذكرة صادرة عن الناقل ابعوي أو وكيلو ابؼعتمد

كتـابيا أو في ابؼوعد المحدد مسبقا، سواء  وبوضرون للتسجيل  ،مؤكد بالنسبة للرحلة ابؼعنية
أو في حالة عدم ذكر  ،إلكتـرونيا، من طرف الناقل ابعوي أو وكيل الأسفار ابؼرخص لو

بوتفظ  ( دقيقة من موعد الانطلبق ابؼعلن. (45قبل بطس وأربعون على الأكثير، الساعة،
                                                           

 .عندما يكون السفر أو النقل قد بدأ من بلد أجنبي، يتم تطبيق الأنظمة المحلية لذل  البلد  1  
2
يـحـدد الــقـواعـد ، 06/ 98من قانون رقم  111و  110نص ابؼادتين رحلة ابؼنتظمة وغير ابؼنتظمة في بفيزات الراجع   

 العامة ابؼتعلقة بالطيران ابؼدني، ابؼرجع السابق.
 ، ابؼرجعين السابقين.175/ 16ابؼرسوم التنفيذي رقم  3وابؼادة  15/14مكرر من القانون رقم  173راجع نص ابؼادة   3

 .السالف الذكر 16/175من ابؼرسوم التنفيذي  2في تعريف السفر بابؼقاولة نص الفقرة ـ ج ـ من ابؼادة كذل  راجع  
لوكيل ابؼعتمد أي شخص طبيعي أو معنوي قام الناقل باعتماده لتمثييلو في بيع تذاكر النقل ابعوي في خدماتها أو يقصد با  4

  ابؼرجع السابق(.ع شروط النقل العامة للخطوط ابعوية ابعزائرية، خدمات ناقل آخر إذا كان ىذا الوكيل بـولا بذل ) راج
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الراكب بحقوقو حتى في حالة القيام بالرحلة من خلبل ناقل جوي فعلي، لم يبرم عقدا مع 
 .1مع الراكب ابؼعني ابؼتعاقد الناقل الأصلييتصرف باسم الراكب، و 

، أو 2كضرورة حيازة وثائق السفر  ،بيكن إخضا  كذل  الركاب إلى شروط أخر 
، أو بضاية بغقوق ومصالح 3تفرضها الدولة ابؼستقبلة للمسافر كحيازة تأشيرة الدخول لقيود

جائحة فيروس كورونا ابؼستجدة التي  عليا أخر ، أو نتيجة لظروف استثينائية طارئة، مثيل
أرغمت الدول، قصد بضاية صحة مواطنيها، على فرض تدابير تقييدية على حقوق 

 ابؼسافرين.

 الدبحث الثاني: آثر تدابير الوقاية من وباء كورونا على حقوق الركاب

فرضت على الدول وضع تدابير بغماية صحة  ـ19إذا كانت جائحة كورونا كوفيد ـ 
ها، فإنو من شأن ىذه التدابير، طبقا لطبيعتها وحجمها ومدة تنفيذىا، أن بزل بحقوق مواطني

 ق التيومصالح مشروعة، سواء كانت إنسانية أو اجتماعية أو اقتصادية، ومن بين ىذه ابغقو 
دت ىو ابغق في التنقل والسفر، وذل  من خلبل بؾموعة من التدابير التي مست خدمات قيّ 

والنقل ابعوي للمسافرين خصوصا، والتي ترتب عنها بذميد بغقوق الركاب النقل عموما 
 الأصلية ابؼقررة في عقد النقل، بل وآثرت حتى على حقوقو البديلة.

 
 

                                                           
، ابؼرجع 175/ 16من ابؼرسوم التنفيذي رقم  3و نص الفقرة الأخيرة من ابؼادة  2راجع نص الفقرة ـ ب ـ من ابؼادة   1

 السابق.
 16 بـسندات ووثائق السفر، ج ر عدديـتعـلق  2014 فـبرايـر سـنة 24مؤرخ في  03-14القانون رقــم راجع أحكام   2

 .2014مارس  23صادر بتاريخ 
 .، ابؼرجع السابق98/06من قانون رقم  136ص ابؼادة راجع على سبيل ابؼثيال ن  3
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الدطلب الأول: مختلف التدابير الصحية ذات الصلة بخدمات النقل الجوي 
 للركاب

عموما وركاب النقل ابعوي تتًكز بـتلف التدابير والإجراءات ابؼاسة بحقوق ابؼسافرين 
ابػاصة بالتنظيمات خصوصا في تل  ابؼتخذة من قبل السلطات العمومية، أو تل  

 والتوجيهات الدولية.

 الفرع الأول: التدابير التنظيمية الدتخذة من قبل السلطة التنفيذية 

عكفت السلطة التنفيذية، منذ انتشار فيروس كورونا في ابعزائر، على إصدار  
مات التي من شأنها بؾابهة ىذه ابعائحة والتخفيف من آثارىا على بـتلف ابؼستويات، التنظي

أول تنظيم يتعلق بتدابير الوقاية من  صداربإ 2020سنة مارس من  21اريخ حيث قامت بت
برديد تدابير التباعد  ( ومكافحتو، والذي يهدف إلى19-انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد

تعليق نشاطات نقل الأشخاص، لاسيما ابػدمات ابعوية للنقل العمومي  وكذا الاجتماعي،
، علما أن تعليق ابػدمات ابعوية للنقل 1للمسافرين على الشبكة الداخلية، والنقل البري

 القرارات التي أعلن عنها على بناء  ذسيمو بدوجب تنظيم، إبما ابزالدولي للمسافرين، لم يتم تر 
 . 2 2020مارس  17حول فيروس كورونا يوم  رئيس ابعمهورية في خطابو

                                                           
، يتعلق بتدابير الوقاية من   2020مارس 21مؤرخ في  69-20التنفيذي رقم من ابؼرسوم  4، 3، 2راجع نص ابؼواد   1

 .2020مارس  21صادر بتاريخ  15ج ر عدد  .( ومكافحتو19-رونا )كوفيدانتشار وباء فيروس كو 
تم الإعلبن عن غلق ابغدود البرية وتعليق خدمات النقل ابعوي للمسافرين والرحلبت البحرية والنقل البحري من قبل  2

 راجع النص الكامل: .2020مارس  17رئيس ابعمهورية في خطابو حول فيروس كورونا يوم 
ابعمهورية، النص الكامل بػطاب رئيس ابعمهورية، السيد عبد المجيد تبون حول "وباء فيروس كورونا". يوم الثيلبثاء رئاسة 
 ( pdfmouradia.dz/uploads/20200317_b905a9fbca-https://backend.el.(.2020مارس  17

 .2022فيفري  13تاريخ التصفح: 

https://backend.el-mouradia.dz/uploads/20200317_b905a9fbca.pdf
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تدابير تكميلية ترمي لاسيما إلى وضع أنظمة في مراسيم لاحقة،  ،بعده تم برديد
مع تقرير إجراء  ،الالتزام بارتداء القنا  الواقي، و يد ابغركة وقواعد التباعد الأمنيللحجر وتقي

أشهر من تعليق خدمات  8وبعد  .1التًخيص بالتنقل على سبيل الاستثيناء للدواعي المحدّدة
تم  ،لشبكة الدوليةل بالنسبة شهرا 15و، مومي للركاب على الشبكة الداخليةالنقل ابعوي الع

مع ضرورة التنفيذ والامتثيال  ،الفتح ابعزئي للحدود الوطنيةو ، تعليقالجراء ابعزئي لإرفع ال
، كما تم 2متن الطائراتالصارم للبروتوكولات الصحية ابػاصة على مستو  ابؼطارات وعلى 

 الشروط ابػاصة بركوب ابؼسافرين والتي تتضمن لاسيما: برديد
 قبل تاريخ السفر. وفق آجل بؿدد RT-PCRتقديم ابؼسافر النتيجة السلبية لاختبار  -
 تقديم ابؼسافر الاستمارة الصحية ابؼستوفية للمعلومات ابؼطلوبة. -
بابغجر الصحي الإجباري عند الوصول تعهد ابؼسافر بتسديد التكاليف ابؼتعلقة  -

 (.19، وكذا تكاليف اختبار الكشف عن فيروس )كوفيدــ 3للتًاب الوطني
                                                           

، بودد تدابير تكميلية للوقاية من انتشار وباء   2020مارس 24مؤرخ في  70-20راجع أحكام ابؼرسوم التنفيذي رقم   1
 ،2020مارس  24مؤرخة في  16ابعريدة الربظية عدد  -( ومكافحتو. 19-فيروس كورونا )كوفيد

، يعدل ويتمم ابؼرسوم التنفيذي رقم  2020ماي  20مؤرخ في  127-20أحكام مرسوم تنفيذي رقم  كذل    راجع
-الذي بودد التدابير التكميلية للوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا )كوفيد 2020مارس سنة  24ابؼؤرخ في  20-70
 .2020مايو   21مؤرخة في  30ابعريدة الربظية عدد  - ( ومكافحتو19

يتضمن تكييف تدابير  2020مؤرخ في أول ديسمبر سنة  20/360من ابؼرسوم التنفيذي رقم  8، 7، 6راجع ابؼواد   2
ديسمبر سنة  02صادر بتاريخ  71( ومكافحتو، ج ر عدد 19ــ)كوفيدــ  نظام الوقاية من انتشار وباء فيروس كورونا

2020. 
، يتعلــق بتنفيــذ إجــراء الفتح ابعزئي للحدود الوطنية في ظل 2021/ 05/ 30 مؤرخ في 238-21تنفيذي رقم الرسوم وابؼ

 .30/05/2021صادر بتاريخ  39ومكافحتو، ج ر عدد   )19 ــ داحتًام نظام الوقاية مــن وبــاء فيــروس كورونــا )كوفي
 
يوليــو  25 مـؤرخ في 301-21لتنفيــذي رقــم تم رفع إجراء ابغجر الصحي الإلزامي عند الوصول للجزائر بدوجب ابؼرســوم ا 3

( ومكافحتو، ج ر عدد 19 –، يتضمــن تكييـف تدابير نظـــام الوقــاية مــن انتشــار وباء فيروس كورونا )كوفيد 2021سنــة 
 .2021/ 07/ 25 صادر بتاريخ  58
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وبىضع  .1جواز التلقيحّ، عند الدخول إلى التًاب الوطني أو ابػروج منوتقديم  -
 .2ابؼسافرون ابؼغادرون التًاب الوطني للشروط التي تقررىا سلطات البلدان ابؼستقبلة

 التنظيمات والتوجيهات الصحية الدولية: الثانيالفرع 
، 2020مارس  6الطيران ابؼدني الدولي وابؼنظمة العابؼية للصحة، بتاريخ  ةمقامتا منظ

بتصريح مشتًك مذكرة فيو الأطراف الفاعلة بأبنية تطبيق التنظيمات والتوجيهات السارية، 
لاسيما القواعد ابؼتضمنة في بـتلف اللواحق ابؼرتبطة باتفاقية الطيران ابؼدني الدولي )اتفاقية 

كما أكدت منظمة الطيران ابؼدني الدولي  .3(2005)شيكاقو( وبالتنظيم الصحي الدولي 
، على ابغاجة ابؼلحّة للحدّ من بـاطر الصحة 2020مارس  9كاو( في إعلبن بؽا بتاريخ )الإي

 ي، وعلى بضاية صحة ابؼسافرينالعامة النابصة عن انتشار فيروس كورونا عبر النقل ابعو 
وموظفي قطا  الطيران، كما حثيت دول الأعضاء على تطبيق اللوائح والإرشادات السارية، 

الواردة في ابؼلحق التاسع "التسهيلبت" وغير  اسية والتوصيات الدوليةلاسيما القواعد القي
ابؼنصوص عليها في ابؼلبحق الأخر  باتفاقية الطيران ابؼدني  قواعد القياسية الدوليةذل  من ال
التي تشكل حالة طارئة للصحة العامة تسبب قلقا دوليا؛  عند معابعة تفشي الأمراض ،الدولي

لدول ابزاذ الإجراءات الضرورية لضمان استدامة النقل ابعوي وأعلى في نفس الوقت ينبغي ل
 .4مستويات السلبمة

                                                           
، يتضمن إحداث جواز 2021سنة ديسمبر  28مؤرخ في  544-21من ابؼرسوم التنفيذي رقم  5راجع نص ابؼادة  1

  .2021ديسمبر  29صادر بتاريخ  99التلقيح، ج ر عدد 
  ، ابؼرجع السابق. 238-21راجع أحكام ابؼرسوم التنفيذي رقم   2
يتضمن نشر اللوائح الصحيّة الدولية  2013 غـشت سنة 4مؤرخ في  293 - 13ابؼرسوم الرئاسي رقم راجع أحكام  3
 .2014غشت سنة  28صادر بتاريخ  43، ج ر عدد 2005مايو سنة  23ابؼعتمدة بجنيف بتاريخ  ) 2005)
 9/3/2020في  219إعلبن صادر عن بؾلس منظمة الطيران ابؼدني الدولي ) الإيكاو( في جلستو الرابعة للدورة راجع  4

  )Documents/DEC_AR.pdf-https://www.icao.int/Security/COVID/19( .حول تفشي فيروس كورونا ابؼستجد

Date de l’accessibilité:07-02-2022. 

https://www.icao.int/Security/COVID-19/Documents/DEC_AR.pdf
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نظرا للقيود ابؼتزايدة التي فرضتها العديد من الدول على النقل ابعوي قصد منع 
      18منظمة الطيران ابؼدني الدولي، في رسالتين مؤرختين في؛  ت، أكد19انتشار فيروس كوفيد 

، على بـتلف التدابير الاستثينائية الرامية إلى التخفيف من بـاطر انتشار 2020مارس  20و
الفيروس عن طريق النقل ابعوي، والواجب إعمابؽا بشكل مستعجل من قبل دول الأعضاء، 
حيث طالبت منها التأكد، عند ابزاذ إجراءات تقييدية للخدمات ابعوية، من تناسبها؛ بأخذ 

رحلبت بقدر الإمكان، والابتعاد عن الإجراءات ابؼتطرفة أو بعين الاعتبار ضرورة تسهيل ال
 2020أفريل  30غير ابؼدروسة، والتمست من الدول الأعضاء إعلبم ابؼنظمة قبل تاريخ 
 . 1بدختلف التدابير ابؼتخذة للتقليص من انتشار الفيروس عبر النقل ابعوي

 الدطلب الثاني: التجميد الدفروض على حقوق الركاب

كورونا وما صاحبها من تدابير وإجراءات متخذة، سواء من قبل   إن جائحة
السلطات العمومية، أو من طرف الناقلين الذين قرروا إلغاء أو بذميد حقوق الركاب ابؼكرسة 

خلبل بالتزاماتها العقدية، قانونا وابؼوثقة بدوجب عقود النقل، مع التنصل من ابؼسؤولية عن الإ
الذي يستند إليو الناقل في ذل  ومصير ابغقوق البديلة  مسألة الأساس القانوني تطرح

 ابؼمنوحة للراكب تعويضا عن اختلبل التنفيذ الأصلي للعقد.

 الفرع الأول: أساس التجميد لحقوق الركاب
تقضي القواعد العامة بإلزام ابؼدين بتنفيذ العقد طبقا بؼا اشتمل عليو وبحسن نية، 

والناقل ابعوي  .ويسبب ضررا للغير يلزمو التعويض بخطئو،وكل فعل أيا كان يرتكبو الشخص 

                                                           
1
 - Organisation de l’aviation civile internationale, Réf. : AN 13/35-20/47 le 20 mars 2020  

pp. 1 -2   (https://www.icao.int/Security/COVID-19/EBandSL/047f.pdf)  

Réf. : EC 6/3 – 20/46, le 18 mars 2020, pp. 1 -3    

 (https://www.icao.int/Security/COVID-19/EBandSL/046f.pdf)  Date de l’accessibilité :07-

02-2022. 

https://www.icao.int/Security/COVID-19/EBandSL/047f.pdf
https://www.icao.int/Security/COVID-19/EBandSL/046f.pdf
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مسؤول عن ابػسائر النابصة للراكب عن الإخلبل بالتزاماتو العقدية، غير أن ىذا الأخير 
بيكن أن يدفع عنو ابؼسؤولية بالاستناد إلى ظروف القوة القاىرة أو ابغادث ابؼفاجئ، أو 

 .1ةلسبب معقول أخر، أو بغوادث استثينائية طارئ

  :الحادث الدفاجئو حالات القوة القاهرة- أولا
لم يعرف ابؼشر  ابعزائري القوة القاىرة وابغادث ابؼفاجئ، رغم الإشارة إليهما مقتًنين 

 منهاب معفي من ابؼسؤولية ابؼدنية، معا في العديد من ابؼواد من القانون ابؼدني، وذل  كسب
عناصر القانونية للقوة القاىرة منها ال صستخلب، والتي بيكن ا851 ،178،  138، 127ابؼواد 

 وابغادث ابؼفاجئ وىي:
ق.م.ج(، فلب بد أن يكون  127) ابؼادة سبب خارج عن إرادة شخص ابؼدين  -

و، سواء من تنفيذ التزامو أجنبيا عنو ولم يتدخل لإحداث وسبب الواقعة التي منعت
وللقاضي السلطة التقديرية في رقابة توفر عناصر  ،بشكل مباشر أو غير مباشر

 السبب الأجنبي.
ق.م.ج(؛ أي استحالة التنبؤ أثناء إبرام العقد  138سبب لا بيكن توقعو ) ابؼادة  -

بالواقعة ابؼانعة لتنفيذ الالتزام، مثيل الظواىر الطبيعية الاستثينائية. فالعبرة ىنا بوقت 
كما لا بيكن أن يعتد بالوقائع ابؼمكن التنبؤ إبرام العقد وليس وقت حدوث الواقعة،  

بها، والتي لم بوتاط إليها ابؼدين أو أبنل الإشارة إليها في العقد، أو ابؼمكن تفاديها 
 بقليل من ابغرص.

                                                           
الأمر رقم  من 178 ،176، 138، 127، 124،  107راجع في القواعد العامة للمسؤولية، لاسيما أحكام ابؼواد   1
سبتمبر  30صادر بتاريخ  78يتضمن القانون ابؼدني، معدل ومتمم، ج ر عدد  1975سبتمبر  26مؤرخ في  75/58

1975. 
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ق.م.ج(، والعبرة ىنا بالاستحالة  176سبب يؤدي لاستحالة تنفيذ الالتزام ) ابؼادة  -
حيث لا بيكن للمدين دفعو بالرغم من ، وقت تنفيذ الالتزام الكاملة وابؼطلقة

 .    1للظروف احتياطو وابزاذه كافة التدابير اللبزمة، أو يستحيل عليو ابزاذىا نظرا

نفي  فإنها تؤدي إلى الضررد في وقو  السبب الوحي القوة القاىرةإذا كانت ف
حيث إما أن ابؼسؤولية عن ابؼدين، لانقطا  علبقة السببية بين فعل ابؼدين وبين الضرر، 
، إذا كانت يعفى ابؼدين من تنفيذ التزامو نهائياً، أو وقف تنفيذ الالتزام حتى زوال ابغادث

 مؤقتة.الاستحالة 

من قبيل الوقائع التي  ـ19ائحة كورونا كوفيد ـ تطبيقا بؽذه الأحكام، بيكن اعتبار ج
يكن يتوقعو أثناء إبرام  سبب خارج عن إرادة الناقل ولا يد لو فيو، ولمفهي تشكل قوة قاىرة، 

، عقود النقل، كما يستحيل عليو تنفيذ التزامو بالنقل مع وجود قرار السلطة العمومية بابؼنع
قوة قاىرة بالنسبة ، الةفي ىذه ابغ ،فعل السلطة العامةأو لسبب القانوني ايشكل حيث 

  لتنفيذ عقود النقل ابعوي العمومي للركاب.
التي يقتضي تنفيذىا في فتًة و  ،قبل ظهور فيروس كورونا ابؼبرمةإذا كانت عقود النقل 

السبب ابؼعفي من  تعليق الرحلبت ابعوية، لا تثيير إشكالات كبيرة فيما يتعلق بإثبات
الاستشهاد بقرار ابؼنع وابؼراسيم التي تتضمن بـتلف التدابير  حيث يكفي لو، مسؤولية الناقل

فإن العقود ابؼبرمة بعد ظهور الفيروس وانتشاره، أو  ا،بؽبره على الامتثيال الصحية، والتي بذ
تل  التي يقتضي تنفيذىا بعد رفع التعليق للرحلبت، تثيير إشكالات فيما يتعلق بوقت 

 الاعتداد بعنصري التوقع والاستحالة لإثبات القوة القاىرة.

                                                           
 "Legal Doctrine "، ابؼوقع الالكتًوني الربظي بػدماتراجع في عناصر القوة القاىرة  1

(https://legal-doctrine.com/edition/la-force-majeure-en-droit-algerien/) 
 Date de l’accessibilité :12-02-2022. 

https://legal-doctrine.com/edition/la-force-majeure-en-droit-algerien/


 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ISSN: 2253-0266 ون، المجتمع والسلطةـمجلة القان 
EISSN: 2600-6219 333-312: صص.  2022: السنة  2:العدد  11لد:المج 

 

331 

 30بؼدير العام للمنظمة العابؼية للصحة، في فهل العبرة بالتوقع ىو بتاريخ تصريح ا
الطوارئ الصحية العمومية التي تثيير قلقاً  طارئة من  بأن فيروس كورونا يشكل، 2020جانفي 

 مرض تقييماً بإمكانية وصف،  2020مارس  11في  نفس ابؼنظمة، دولياً، أم بتاريخ إصدار
، حيث اعتبر رئيس ابعمهورية في خطابو 2020مارس  17بابعائحة، أم بتاريخ  19-كوفيد

... الوباء ابؼتفشي مسألة أمن وطني، وأمن صحي تهم "حول وباء فيروس كورونا، بأن: 
كذل  فيما  لرحلبت ابعوية والبحرية للؤشخاص؟تعليق ا أعلن فيو عن ، كما1"... ابعميع

من  التعليق الربظي للرحلبت، من خلبل رفع انعيتعلق بعنصر الاستحالة الذي يزول بزوال ابؼ
، بفا يفتح بؾال للناقل لكل من بلد الانطلبق وبلد الوصول السلطات العموميةقبل 

 للتمس ، بدلا من القوة القاىرة، بنظرية الظروف الطارئة.

 ثانيا: استعانة الناقل بنظرية الظروف الطارئة

بؼنع، اة قبل صدور قرار ابالنسبة للرحلبت ابؼلغلا بيكن للناقل إثبات القوة القاىرة، 
وبنا السبب الأجنبي  ؛الأولين من إثبات العنصرينإذا بسكن حيث  ،أو بعد رفع قرار التعليق

نو ابزذ بصيع ، أو أالة تنفيذه لعقد النقلوعدم التوقع، فإنو من الصعب عليو إثبات استح
رحلبت أخر  الاحتياطات الضرورية للقيام بالرحلة ولكنو لم يتمكن، لاسيما مع وجود 

ابؼستقبلة للركاب لم بسنع الدولة لناقلين آخرين تتم في نفس الفتًة وعلى نفس ابؼسار، وأن 
 استقبال ابؼسافرين في مطاراتها.

بيكن للناقل، في ىذه ابغالة، التمس  بدلا من القوة القاىرة بنظرية الظروف 
حوادث باعتبارىا من القانون ابؼدني ابعزائري،  107الطارئة، وابؼنصوص عليها في نص ابؼادة 

                                                           
 ابؼرجع السابق.      .2020مارس  17ونا" بتاريخ راجع النص الكامل بػطاب رئيس ابعمهورية حول " وباء فيروس كور   1
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لا تؤدي بطبيعتها ونظرا للظروف إلى فهي  ،لم يكن في الوسع توقعهاإن  استثينائية عامة
 .1مرىقا للمدين هتنفيذ بذعل منإبما استحالة تنفيذ الالتزام التعاقدي، 

بده خسارة يكون التنفيذ مرىقا للناقل إذا كان تنفيذه بشروط العقد الأصلية يك
 15فادحة من الناحية الاقتصادية، تضاف بػسائره ابؼالية النابذة عن تعليق الرحلبت بؼدة 

شهرا. يعود ىذا الإرىاق لاسيما لفرض إجراءات الوقاية من فيروس كورونا، مع ضرورة 
الوطنية والدولية في بصيع مراحل النقل، سواء الامتثيال الصارم للتوصيات الصحية ابػاصة، 

نقاط البيع، وفي ابؼطار  في اء برضير الرحلبت، وكذل  على مستو  ابػدمات ابؼقدمةأثن
منها التعقيم الدوري على متن الطائرات، احتًام التباعد ابعسدي داخل الطائرة،  وعلى متن

 50الطائرة، بفا بهبر الناقل على تقليص عدد ابؼسافرين الواجب تواجدىم داخل الطائرة إلى 
وتنفيذ بـتلف  د الرحلبت إلى العدد ابؼسموح بو،، وتقليص عداستيعاب الطائرةمن طاقة  %

بهوز للقاضي، في ىذه ابغالة وتبعا  .2التوصيات الصادرة عن سلطات وىيئات الطيران ابؼدني
للظروف وبعد مراعاة بؼصلحة الطرفين، أن يرد الالتزام ابؼرىق إلى ابغد ابؼعقول، ويقع باطلب  

 ف ذل .كل اتفاق على خلب

 السبب الدعقول: ثالثا:
قد يتمس   أو الظرف الطارئ، خارج حالات القوة القاىرة أو ابغادث ابؼفاجئ،

الناقل لدفع ابؼسؤولية عنو، بسبب عدم تنفيذ التزامو التعاقدي، بالسبب ابؼعقول، وذل  وفق 
من ابؼرسوم التنفيذي رقم  2والفقرة "ح" من ابؼادة  7و 4ما يستخلص من نص ابؼادتين 

                                                           
عبد الرشيد طبي، الرئيس الأول للمحكمة العليا، ابعزائر،  راجع بأكثير تفصيل في بسييز القوة القاىرة عن الظروف الطارئة: 1

 .9 -1ص.ص.  ــ بموذجا ــ 19القوة القاىرة وأثرىا على التشريع والقضاء: فيروس كورونا كوفيد 
(https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/publication_1er_pres_c_suprem-

1.pdf)   .2022فيفري  14تاريخ التصفح:  

  السالف الذكر. 20/360التنفيذ رقم من ابؼرسوم   8، 7، 6راجع نص ابؼواد  2

https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/publication_1er_pres_c_suprem-1.pdf
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/publication_1er_pres_c_suprem-1.pdf
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السالف الذكر، وترجع ىذه الأسباب عادة  إلى الراكب، حيث قد بينع الناقل  16/175
الراكب من الصعود للطائرة لأسباب صحية أو لأسباب الأمن والسلبمة، مثيلب منع دخول 

افر النتيجة تقديم ابؼسالـمسافرين للطائرة  دون ارتداء القنا  الواقي، عدم الامتثيال لإلزامية 
، رفضو ساعة قبل تاريخ السفر 36يعود تاربىو إلى أقل من  RT-PCRالسلبية لاختبار 

ليو احتًام التباعد ابعسدي داخل الطائرة، رفضو تقديم جواز التلقيحّ الإجباري، ظهور ع
، أو رفض ركوب مسافرين نظرا لتقليص عدد الركاب ابؼسموح أعراض الإصابة بفيروس كورونا

من طاقة استيعاب الطائرة تطبيقا لتدابير التباعد ابعسدي، أو عدم استيفاء  %50بو إلى 
كما لا يلزم الناقل تعويض الركاب عن  الراكب للشروط الصحية ابؼقررة في بلد الوصول.

من ابؼرسوم  5حالة إلغاء الرحلة إذا تم إبلبغ ابؼعنيين بأسبوعين قبل موعد الذىاب ) ابؼادة 
 (. 16/175 التنفيذي

 الفرع الثاني: مصير الحقوق البديلة الدمنوحة للركاب 
الناقل عن كل إلغاء أو تأخر  بدسؤولية تقضي القواعد العامة، مثيلما رأيناه سابقا،

 للرحلة، أو رفض ركوب ابؼسافرين، حيث يلتزم بتقديم حلول بديلة وفق ما يقضي بو التنظيم 
 ناقل بتعويض الركاب ابؼعنيين بدا يلي:لتزم الوإلا ا ابؼعمول بو وبنود عقد النقل،

تسديد قيمة التذكرة ابػاصة بالرحلة ابؼلغاة أو التي منع فيها من الركوب، طبقا لنص  -
 .16/175من ابؼرسوم التنفيذي رقم  5و  4ابؼادتين 

من ابؼرسوم التنفيذي رقم  9تقديم تعويض جزافي بودد مبلغو طبقا لنص ابؼادة  -
16/157،  

  .1ابػدمات المجانيةتقديم بعض  -

                                                           
/ 15من القانون رقم  1مكرر  173كذل  نص ابؼادتين ،  16/175من ابؼرسوم التنفيذي رقم  10نص ابؼادة راجع  1

  وابؼذكورين سابقا. 06/ 98من القانون رقم  147وابؼادة  14
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ولا بيكن للناقل، متعاقدا كان أو فعليا، دفع ابؼسؤولية عنو لتجنب دفع التعويض 
 ابؼذكورة أعلبه، إلا في ابغالات الآتية: 9ابعزافي ابؼقرر في نص ابؼادة 

ى الأقل من موعد حالة إثبات إعلبم الركاب بإلغاء الرحلة قبل أسبوعين عل -
 .هاانطلبق

 .للقوة القاىرة إلغاء الرحلة راجعحالة إثبات أن  -
 .ساعات 5لة يقل عن حالة إثبات أن تأخر الرح -
لو، بخصوص الشكو  حالة إثبات استفادة الراكب من تعويض أخر، أيا كان شك -

 .نفسها
 .  خص الراكبحالة إثبات أن سبب ابؼنع من الركوب يعود لش -

لا يعد إعفاء الناقل من ابؼسؤولية، بسبب القوة القاىرة، من النظام العام، لذل  
بهوز الاتفاق على أن يتحمل الناقل تبعية ابغادث ابؼفاجئ أو القوة القاىرة، مثيلما بظحت بو 

من القانون ابؼدني ابعزائري، وإن كان ىذا ابغكم يبقى بؾرد قاعدة نظرية من  178ابؼادة 
ا في ظروف وباء كورونا على بؾال النقل ابعوي للركاب، بؼا تكبدتو شركات الصعب بذسيدى

 شهرا . 15الطيران من خسائر مالية جراء تعليق الرحلبت ابعوية بؼدة 

كما أن إعفاء الناقل من برمل ابؼسؤولية عن ابػسائر التي أصيبت الراكب من جراء 
 تزامات الأخر  ابؼفروضة عليو بدوجب إلغاء رحلتو بسبب القوة القاىرة، لا يسقط عليو الال

 بابغقوق الآتية:في كل الأحوال  القانون والتنظيم، حيث بوتفظ الراكب
 ـاد قيمة التذكرة التي دفع بشنهااستًد -
رسوم من ابؼ 8الاستمرار في التمتع بابغقوق البديلة ابؼنصوص عليها في ابؼادة  -

 .17/175التنفيذي رقم 
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 .1بؾال ابؼساعدة والتسديد والتعويضفي  لاسيما ،التمس  بابغق في الإعلبم -
بالإجراءات التي ابزذتها  لزبائنهاوفي ىذا الإطار أشعرت ابػطوط ابعوية ابعزائرية  -

نوا من السفر بفعل تعليق للبت في مصير التذاكر التي اقتناىا مسافرون ولم يتمك
 ما يلي:مؤكدة ، الرحلبت

تعتمد  استئناف بصيع الرحلبت تواريخ الإبقاء على بصيع الوجهات، مع العلم أن -
قرار السلطات العامة، وقرارات دول الوجهة بشأن شروط الدخول إلى   على

 .أراضيها
 .ا قبل الاستئناف الفعلي للرحلبتتقديم خيارات لتغيير ابغجوزات التي تم شراؤى -
 .2021ديسمبر  31بسديد صلبحية بصيع التذاكر ابؼنتهية صلبحيتها إلى غاية  -

 :حالة عدم رغبة الراكب تغيير حجزه بعد إلغاء رحلتو، تتاح لو ابػيارات الآتيةفي 
 . قسيمة سفر على شكل ابغصول على رصيد بغجز الرحلة ابؼقبلة  -

، حسب ما أفاد بو إشعار ابػطوط ابعوية مدة الرد استًداد بشن التذكرة، غير أن  - 
 .2ابعزائرية، تكون وفقا لعدد الطلبات قيد ابؼعابعة

من  5يتعارض ونص ابؼادة  إن ربط مدة استًداد الثيمن بعدد الطلبات قيد ابؼعابعة،    
أيام، ولا  8التي ألزمت الناقل بتسديد قيمة التذكرة في آجل  16/175التنفيذي رقم  ابؼرسوم

باعتبار أن ذل   ـ19ـبيكن للناقل ىنا الاحتجاج بالقوة القاىرة النابذة عن وباء كورونا كوفيد 

                                                           
، 15/14من القانون رقم  1مكرر 173، ونص ابؼادة 16/175من ابؼرسوم التنفيذي رقم  12نص ابؼادة  راجع  1

 ابؼرجعين السابقين.
2 إشعار لزبائن ابػطوط ابعوية ابعزائرية  -2021مارس  29الإجراءات ابػاصة بفيروس كورونا   

dz/arhttps://airalgerie.) )2022فيفري  11:تاريخ التصفح. 

https://airalgerie.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-16-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86-2020
https://airalgerie.dz/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9-%D8%A8%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-16-%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86-2020
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. فعلى شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية أن تبذل العناية 1لا يؤثر عمليا على عملية التسديد
اللبزمة وتتخذ بصيع التدابير الضرورية لتسديد بشن التذاكر في الآجال القانونية، وإن كان 

 ابؼرسوم التنفيذي ابؼذكور لم بودد جزاءا على بذاوز الناقل للآجل المحدد.

 خاتمة :
في ظل تدابير ىذه الدراسة حول مصير حقوق ركاب النقل ابعوي العمومي  في ختام

بيكننا استخلبص بصلة من النتائج وتقديم ما نراه مناسبا من ، (19كوفيد )مواجهة وباء كورونا
 توصيات.
 النتائج: -
العامة ابؼرتبطة إن التدابير الصحية أولى بالتطبيق من البنود العقدية، باعتبار أن ابؼصلحة  -

  بؼصلحة الفردية ولو كانت مشروعة.بالصحة العمومية أولى من ا
ترسيم التدابير الصحية كان بدوجب التنظيم، والذي لا يستند لأي إطار قانوني خاص  -

بالظروف الاستثينائية ابؼرتبطة بجائحة كورونا، على خلبف بعض التشريعات ابؼقارنة مثيل 
 2قانون الطوارئ الصحيةالتشريع الفرنسي الذي أصدر 

 م منع النقلالسند القانوني بؼنع النقل ابعوي العمومي للركاب، حيث تم ترسي اختلبف -
الشبكة الدولية النقل على منع قرار على الشبكة الداخلية بدوجب مرسوم تنفيذي، بينما 

                                                           

( أيام لتسديد قيمة التذاكر للركاب 8السبب من عدم بسكن شركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية من الالتزام بأجل بشانية ) لعل  1 
مقابل إلغاء رحلبتهم، ىو العدد الكبير من الرحلبت ابؼلغاة بسبب جائحة كورونا، والعجز ابؼالي للشركة الناتج عن توقفها 

 .ليق الرحلبتشهرا من جراء تع 15ة عن النشاط لقراب
2
- Loi no 2020-290 du 23 mars 2020 d’urgence pour faire face à l’épidémie de covid-

19 ,JORF n°0072 du 24 mars 2020. 

(https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=KY9SZZfQdcIRn_N8Kc1gxuN7Pce5JP

_lubW2AuKlCjU) Date de consultation : 17 – 02- 2022. 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2020/03/24/0072
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=KY9SZZfQdcIRn_N8Kc1gxuN7Pce5JP_lubW2AuKlCjU
https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=KY9SZZfQdcIRn_N8Kc1gxuN7Pce5JP_lubW2AuKlCjU
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ي لم يصدر بشأنو أي تنظيم أو أمر أو مرسوم أو قرار، كما لم بردد إجراءات تنفيذه بأ
تنظيم مهما كان شكلو، على عكس تنفيذ إجراء الفتح ابعزئي للحدود الوطنية، الذي 

 حدد بدوجب مرسوم تنفيذي.
، رغم أبنيتها ودورىا في توضيح حقوق ركاب 16/175إن أحكام ابؼرسوم التنفيذي رقم  -

أو  النقل العمومي ابعوي، إلا أنها لم ترا  صعوبات بذسيدىا نتيجة ظروف القوة القاىرة،
الظروف الطارئة، مثيل الصعوبات ابؼرتبطة باحتًام الناقل لآجال تسديد قيمة التذكرة أو 

منو  6التعويض بسبب إلغاء الرحلة أو ابؼنع من الركوب. كما اكتفى ابؼرسوم في ابؼادة 
بتقرير إعفاء الناقل عن التعويض لإلغاء الرحلة بسبب القوة القاىرة، دون ضم حالات 

 .1وب والتأخر للرحلةابؼنع من الرك
 التوصيات:  -
الاستناد والإحالة لقانون بضاية ابؼستهل  وقمع الغش في قوانين الطيران ابؼدني  أبنية -

 أو التنظيمات ذات الصلة بحقوق الركاب.
حالة بذاوز الناقل على ابعزاء ابؼقرر في  16/175النص في ابؼرسوم التنفيذي رقم  -

مع مراعاة حالات القوة القاىرة أو  التعويض،يد قيمة التذكرة أو دفع تسدللآجل 
 الظروف الطارئة.

التي نصت على ابغالتين  16/175من ابؼرسوم التنفيذي رقم  8إدراج في ابؼادة  -
ابؼقتًحتين على الركاب في حالة إلغاء الرحلة أو تأخرىا أو ابؼنع من الركوب، بغالة 

 3إليو في نص الفقرة ىو مشار  ثالثية ىي رحلة العودة بكو نقطة الانطلبق، طبقا بؼا
 من نفس ابؼرسوم. 4من ابؼادة 

                                                           
، اعام ءجا ذي، ال06/ 98القانون رقم من  148نص ابؼادة ابؼنع من الركوب وتأخر الرحلة  لتيحابيكن تطبيق على  1

 ابػسارة أو استحالة ابزاذىم ذل .رفقة مندوبو كل الإجراءات الضرورية لتفادي  هذاابزلناقل من ابؼسؤولية إذا برىن ا بإعفاء
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لإمكانية طلب الراكب استًجا   16/175النص صراحة في ابؼرسوم التنفيذي رقم  -
 .ساعات أو أكثير 5تأخر للرحلة لـ قيمة تذكرتو في حالة ال

، مسألة اعتبار القوة القاىرة  16/175ضرورة توضيح، في ابؼرسوم التنفيذي رقم  -
 ب كسب

للئعفاء من التعويض في حالة ابؼنع من الركوب، وذل  بشكل لا يد  بؾال للش ،  -
 السالف الذكر. 98/06من القانون رقم  148وذل  تنفيذا بؼا جاء في نص ابؼادة 

لاسيما من خلبل توضيح نطاق إعفاء الناقل من ابؼسؤولية بسبب القوة القاىرة،  -
ابػدمات المجانية الضرورية لتخفيف آثار الإلغاء أو ابؼنع على توضيح آثرىا على 

 .16/175ابؼرسوم التنفيذي رقم من  10الركاب، وابؼنصوص عليها في ابؼادة 
إلزام الناقلين بضرورة تضمين عقود النقل الوقائع والأسباب ابؼؤثرة في التنفيذ العادي  -

حيث إذا كان الناقل بحكم مهنتو  لبنود العقد، وابؼرتبطة بطبيعة ابؼهنة أو النشاط،
بيكن أن يتنبأ أثناء برريره للعقد بوقائع معينة، ولم يضمنها في العقد، فلب بيكن لو 

 .فع ابؼسؤولية عنودقوة القاىرة لالتمس  بال
 


