
 0902سنة  90العدد  90/ المجلد (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية 
 

 
 198                              P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 دور ابتكارات التكنولوجيا المالية في تجاوز اسباب الاستبعاد المالي، بالإشارة إلى تجربة البحرين

The role of financial technology innovations in overcoming the causes of 
financial exclusion, with reference to Bahrain's experience 

  2خلج آمنة،   1عمر عبو 

  a.abbou@univ-chlef.dz ،  ، الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلفمخبر الانظمة المالية والمصرفية،  1
  a.khledj@univ-chlef.dz،  جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائرمخبر الانظمة المالية والمصرفية،  2

 
           09/06/2023تاريخ النشر:                  19/05/2023تاريخ القبول:                  20/02/2023تاريخ الإرسال:

 ملخص: 
ربة تهدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور ابتكارات التكنولوجيا الدالية في تجاوز اسباب الاستبعاد الدالي، من خلال الإشارة إلى تج

بغرض وصف وتحليل لستلف جوانب الدوضوع، وتوضيح لرالات البحرين، وقد تم الاعتماد على الدنهج الاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليل 
 ات ابتكارات التكنولوجيا الدالية في تجاوز اسباب الاستبعاد الدالي في البحرين.وإسهام

أداة فعالة لتجاوز اسباب الاستبعاد الدالي، حيث تسمح بتطوير الخدمات الدالية  تعد ابتكارات التكنولوجيا الدالية وتوصلت الدراسة إلى أن
. كما أن، الاستثمار في لرال الابتكارات الرسمية، وجعلها تتسم بسهولة الوصول، وبالتكلفة الدنخفضة، للتناسب مع طبيعة الفئة لزدودة الدخل

التقنيات الدالية الحديثة، الأمر الذي سرع من عملية تطوير الخدمات الدالية والدصرفية الدالية في البحرين ساىم في إنشاء بيئة حاضنة لشركات 
 التقليدية.

 .الشمول الدالي، الاستبعاد الدالي شركات التقنية الدالية، ،الابتكار الداليالكلمات المفتاحية: 
     JEL:G20,G21,G29 تصنيف

 Abstract : 
      This study aims to shed light on the role of financial technological innovations in 

overcoming the causes of financial exclusion, with reference to the experience of Bahrain.  The 

study concluded that financial technological innovations are an effective tool for overcoming 

the causes of financial exclusion, as they enable the development of formal financial services 

and feature easy access and low cost, tailored to the nature of the low-income group. In 

addition, investing in financial innovations in Bahrain has contributed to the creation of an 

incubation environment for modern financial technology companies, which has accelerated the 

process of developing traditional financial and banking services. 

Keywords: financial innovation, financial technology companies, financial exclusion, financial 

inclusion.. 

Jel Classification Codes : G20,G21,G29 
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 مقدمة
تدايزت حيث رسمية،  أو مصرفية مليار بالغ في جميع ألضاء العالم لا لؽلكون حسابا مصرفيا في مؤسسة مالية 1.4تشير الإحصائيات أن  

والدسافة، وقلة  النظام الدالي الرسمي، إلى لرموعة من الأسباب؛ أسباب دينية،سنة عن التعامل مع  15الأسباب الدؤدية لعزوف البالغين فوق 
على فرد واحد من العائلة لديو  والاعتمادالدستندات، وقلة الثقة، وقلة الدال أو الدخل، وارتفاع تكلفة الخدمات الدالية والدصرفية 

تم تبني  ،تناىية الصغر والصغيرة والدتوسطة عن التعامل مع النظام الدالي الرسميولتجاوز الأسباب الدؤدية إلى عزوف الأفراد والدؤسسات الد ،حساب
 ة الدنخفضة.حلول ابتكارات التكنولوجيا الدالية في القطاع الدالي والدصرفي لتعميم استخدام الخدمات الدالية الرسمية ذات الجودة العالية والتكلف

أطلق مصرف البحرين لدالية لتعزيز الشمول الدالي، حيث ال تبني ابتكارات التكنولوجيا وتعتبر دولة البحرين من الدول الرائدة في لرا
لتمكن كل من الشركات الناشئة المحلية والدولية من اختبار أفكارىم الدبتكرة وإلغاد حلول رائدة  2017الدركزي البيئة الرقابية التجريبية في أكتوبر

ت الرقمية مسألة فتح حساب أسهل من أي وقت مضى، كما أصبحت الخدمات الدالية التي تعتمد لقطاع الخدمات الدالية. فقد جعلت الذويا
 على الذواتف المحمولة توفر وصولا مناسبا حتى للمناطق النائية، بالإضافة إلى اعتماد الددفوعات الرقمية لتحسين تجربة العملاء.

 : لصيب على السؤال الرئيسي التالين أوبناء على ما سبق ذكره سنحاول في ىذه الورقة البحثين 
 ما مدى مساهمة ابتكارات التكنولوجيا المالية الحديثة في تجاوز اسباب الاستبعاد المالي في البحرين؟

 تتمثل أىداف البحث في النقاط التالية:أهداف البحث: 
 تحديد مفهوم ابتكارات التكنولوجيا الدالية، والاستبعاد الدالي؛ -
 الاستبعاد الدالي الدتعلقة بجانبي العرض والطلب للخدمات الدالية الرسمية؛سباب أذكر  -
 إبراز مسالعة تبني البحرين لتكنولوجيا الدالية الحديثة في تعزيز الشمول الدالي؛ -

 فرضيات البحث: يمكن طرح الفرضيات التالية:
 يكمن التفاوت في مستويات الاستبعاد الدالي إلى ارتفاع تكلفة الخدمات الدالية الدقدمة من طرف الدصارف؛ -
 سباب الاستبعاد الدالي في البحرينأابتكارات التكنولوجيا الدالية في تجاوز  أسهمت -

لوصفي التحليلي بغرض وصف وتحليل لستلف ا اعتمدنا في دراستنا للموضوع على الدنهج الاستنباطي باستخدام الأسلوبيمنهج البحث: 
 .جوانب الدوضوع

 للإلدام بمختلف جوانب الدوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة إلى الأقسام التالية:أقسام الدراسة: 
 ماىية الابتكار الدالي؛ المحور الأول:
 ؛للاستبعاد الداليالإطار النظري  :المحور الثاني

 .الدالية في تجاوز اسباب الاستبعاد الدالي، بالإشارة إلى تجربة البحريندور الابتكارات المحور الثالث: 
 

 ماهية الابتكار الماليالمحور الأول: 

"التوصل إلى حل خلاق  بداع في الكثير من الدواقع، ويتم التفريق بينهما من حيث الدفهوم فالإبداع يتمثل فيمع الإ الابتكارتتلازم كلمة 
ما ىو إلا تحويل إبداعات الأفكار إلى  الابتكارأي أن  ،1جديدة، في حين أن الابتكار ىو التطبيق الخلاق الدلائم لذا"لدشكلة ما أو إلى فكرة 

 عمل إبداعي من خلال نقل الفكرة من جانبها النظري إلى جانبها التطبيقي الواقعي.
 المالي الابتكارتعريف أولا: 

وقد عرفو  2"."عملية ديناميكية مستمرة تستلزم إنشاء الجديد وتعميمو لاحقًا الدالي، حيث يعرف بأنو للابتكارتعددت التعاريف بالنسبة 
عمل لإنشاء ثم تعميم أدوات مالية جديدة، وكذلك التقنيات والدؤسسات على أنو " 2012العالدي في تقريره الصادر عام  الاقتصاديالدنتدى 

هة نظر منشآت الأعمال، فالابتكار الدالي ىو "التصميم والتطوير والتنفيذ لأدوات وآليات مالية مبتكرة، أما  من وج3الدالية والأسواق الجديدة."
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وحسب لرلس الاستقرار الدالي يعرف الابتكار الدالي على انو" الابتكارات في لرال الخدمات الدالية  4والصياغة لحلول إبداعية لدشاكل التمويل".
 5ج عنو لظاذج أعمال جديدة وتطبيقات، وعمليات، او منتجات ذات تأثير على كيفية توفير الخدمات الدالية."باستخدام التقنيات، لشا ينت

من خلال جعل  (.وعليو فالابتكار الدالي ىو إحداث تغيير في بنية النظام الدالي )الدؤسسات الدالية، الأدوات الدالية، التشريعات والقوانين..
 التكنولوجية في خدمة النظام الدالي.  التطورات

 ثانيا: التقسيم الوظيفي للابتكارات المالية
 الدالية بناءا على وظائفها إلى ما يلي: الابتكاراتيتم تصنيف 

 :6إلى حسب غوتزمانلؽكن تقسيم الوظيفي للابتكار الدالي 
 ؛تسهل انتقال القيمة عبر الزمن -
 ؛قيمة مستقبليةابتكارات تتيح إمكانية التعاقد على  -
 .تسمح بالتفاوض حول الدطالبات -

 :7إلى التقسيم الوظيفي للابتكار الدالي حسب ميرتون وكريتكما لؽكن 
 ؛(، بورصة الأسهمpay palالبطاقة الائتمانية، )ومن أمثلة على ذلك  توفير طرق لتصفية وتسوية الددفوعات لتسهيل التداول. -
 (؛صناديق الاستثمار، التوريق) الأسهم على لستلف الدؤسسات توفير الآليات لتجميع الدوارد وتقسيم -
 (؛حسابات الادخار والقروض) توفير طرق لنقل وتحويل الدوارد الاقتصادية خلال الزمن، عبر الحدود وعبر القطاعات -
 (؛التامين، الدشتقات الدالية) توفير طرق لإدارة الأخطار -
 (رأس الدال الدخاطر) اذ القرارات اللامركزية في لستلف قطاعات الاقتصادتوفير الدعلومات عن الأسعار لدساعدة دعم اتخ -
 (مقايضات عجز السداد مؤشرات الأسعار،) توفير طرق للتعامل مع أخطار عدم تداثل الدعلومات وتكاليف الوكالة -

 
 التقسيم الوظيفي للابتكار المالي حسب بنك التسويات الدولية .1

 8:الدالية بناءً على وظائفهم، ووفقًا لذذا التصنيف، يتم تقسيم الابتكارات الدالية إلى  للابتكاراتقام بنك التسويات الدولية بوضع تصنيف آخر 
  :وىي الابتكارات التي تقلل من الدخاطر الكامنة في ورقة مالية معينة او تدكن حاملها من التحوط ضد خطر ابتكارات تقليل المخاطر

 ؛للمشاركين في السوق وسائل أكثر فاعلية للتعامل مع لساطر السعر أو سعر الصرفعين، كما توفر م
  :تزيد من سيولة السوق، وتدكن وحدات العجز من البحث عن مصادر إضافية الابتكارات التي تعزز السيولة ابتكارات تعزيز السيولة

 للأموال؛
 :كما أن حيث يتم توفير الوصول إلى الدصادر الإضافية لرأس الدال الأسهم للأصول، ىي أدوات تدنح خصائص ابتكارات توليد الأسهم ،

 طبيعة خدمة الديون فيها لزددة سلفا، كما يتم تحديد العائد على الأصول بناء على أداء الجهة الدصدرة؛
  :ين، ومن الأمثلة الدتعلقة بمخاطر الائتمان عقود بعض الأوراق الدالية تعمل على تأمين الدخاطر في مقابل دفع قسط التأمابتكارات للتأمين

 مبادلة التعثر على السداد؛
 :تقوم جميع الأدوات تقريبا بتوسيع نطاق البنوك لإدارة الأصول والخصوم من خلال: ابتكارات إدارة الأصول والخصوم 
 تقديم لرال لإدارة الدخاطر؛ -
 توسيع فرص الإقراض؛ -
 عمومية للبنك.تغيير ىيكل الخطر في الديزانية ال -
 :لؽكن لبعض الأدوات توسيع مصادر التمويل الدصرفي مثل التوريق الذي لؽكن البنك من تنويع  الابتكارات التمويلية للمؤسسات المالية

تدويلو لمجموعة واسعة من الدستثمرين الذين قد يكونون مستعدين للاستثمار من فئة معينة من الأصول الدصرفية ولكن ليس في نفس البنك 
 مثل )الرىن العقاري(؛
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 :تستطيع ىذه الابتكارات توسيع القدرة على الوصول إلى أسواق ائتمان معينة وبالتالي القدرة على زيادة إجمالي  ابتكارات توليد الائتمان
 جميع الائتمان؛ 

 ثالثا: صناعة الابتكارات المالية في الدول العربية
بشكل ملحوظ إجمالي الاستثمارات في عرفت سوق التقنيات الحديثة )الابتكارات الدالية( لظوا بارزا في السنوات الأخيرة، حيث ارتفع 

مليار دولار عام  215.4( لتصل إلى ما يقرب من 2019-2010ابتكارات التقنيات الدالية الحديثة على مستوى العالم خلال الفتًة)
سات مليار دولار كنتيجة للانعكا 121.5ليصل إلى  2020، فيما شهد حجم ىذه الاستثمارات الطفاضا بنحو الثلث في عام 2019

مع وجوب عدم التلامس تزايدت الحاجة إلى تنفيذ الدعاملات الدالية عن بعد، وقد  19. وفي ظل جائحة كوفيد 9"19الناتجة عن جائحة كوفيد
تبنت "العديد من الدول العربية العديد من السياسات والإصلاحات، من حيث تعزيز الإطار الدؤسسي، واستحداث الدختبرات التنظيمية، 

ت راكز التقنيات الدالية الحديثة، اضافة إلى تنمية الأطر التنظيمية سواء من حيث استحداث أو تعديل البنية التشريعية لتنمية الابتكاراوإنشاء م
 10الدالية في إطار متوازن لػافظ على سلامة الصناعة الدالية."

شركة، استحوذت تونس على أعلى  60ل العربية لضو ، بلغ عدد الشركات العاملة في لرال التقنيات الدالية في الدو 2020خلال عام 
شركات في باقي الدول العربية  10شركة على التوالي، فيما الطفض العدد عن  10و 12شركة، يليها لبنان وتونس ب 25عدد من الشركات ب

إلى بيئة داعمة تدكنها من مواجهة  (، وتعكس ىذه البيانات حاجة الشركات الناشئة في لرال ابتكارات الدالية1الأخرى، انظر الشكل رقم)
 التحديات خلال الدراحل الأولى من دورة حياتها.

 2020(: عدد شركات التقنيات المالية في الدول العربية خلال عام 1الشكل رقم)

 

للتقنيات المالية الحديثة  الاختبارية، الإصدار الأول لتقرير مرصد "البيئات الرقابية صندوق النقد العربيعلى:  بالاعتمادمن إعداد الباحثين  المصدر:
 .12ص، 2021الإمارات العربية الدتحدة، افريلصندوق النقد العربي،  ،في الدول العربية

ل العربية حيث تستحوذ على وتعتبر خدمات الدفع الالكتًوني والتحويلات من أىم لرالات التقنيات الدالية الأكثر انتشارا في الدو 
%، من ضمن الحلول التي تقدمها شركات التقنيات الدالية الحديثة النشطة في الدول العربي والدوجهة من قطاع الأعمال إلى الدستهلكين؛ 52نسبة

شروعات الصغيرة والدتوسطة تطبيقا على مستوى الدنطقة، سواء على مستوى العملاء من الأفراد أو الد 278(؛ البالغ عددىا 2انظر الشكل رقم)
 11ومتناىية الصغر."
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: توزيع مجالات التقنيات المالية الحديثة كنسبة من إجمالي حلول التقنيات المالية الموجهة من قطاع الأعمال إلى (2)الشكل رقم
 المستهلكين

 

للتقنيات المالية الحديثة  الاختباريةالإصدار الأول لتقرير مرصد "البيئات الرقابية صندوق النقد العربي،  من إعداد الباحثين بالاعتماد على:المصدر: 
 9، ص2021، صندوق النقد العربي، الإمارات العربية الدتحدة، افريلفي الدول العربية

 
 للاستبعاد الماليالإطار النظري المحور الثاني: 

العديد من البالغين، والدؤسسات الدتناىية الصغر والصغيرة، والدتوسطة من عدم إمكانية الوصول إلى القطاع الدالي الرسمي، وذلك  يعاني
عتقد قدمة مع الدلعدة اعتبارات تتعلق بقلة الدال)الدخل(، وكذا عدم الثقة في الدؤسسات الدالية الرسمية، بالإضافة إلى عدم توافق الخدمات الدالية الد

 الديني... وغيرىا من الأسباب التي تؤدي إلى عزوف الفئات لزدودة الدخل عن القطاع الدالي الرسمي.

 المالي الاستبعادأولا: نشأة مفهوم 
ضد وكالات  1904"بداية القرن التاسع عشر عندما نشأت الحركة التعاونية في الذند عام  لؽكن إرجاع بروز فكرة الاستبعاد الدالي إلى

قراض غير الدؤسسية في شكل مقرضي الأموال الذين كانوا يفرضون فوائد مرتفعة على الفلاحين الفقراء، وقد ترتب عن استبعاد الفقراء من الإ
ظهور نظام مالي شامل، وسد  استدعىالدصدر الرئيسي للخدمات الدصرفية خسارتهم لأموالذم ولشتلكاتهم لصالح الدقرضين المحليين. ىذا ما 

 1969وتلاه في عام  1965الذندي بتحرير معايير ترخيص الفروع في عام  الاحتياطين الدناطق الحضرية والدناطق الريفية. وقام بنك الفجوة ب
بنكا تجاريا رئيسيا، كما تم تقديم لسططات للبنوك الرائدة. وقد ساعد ذلك إلى حد ما في فتح عدد من الفروع في جميع ألضاء البلاد  14تأميم 

الدالي في أوائل  الاستبعاد. وبدأ استخدام مصطلح 12الجغرافي الذي لػرم الناس من الخدمات الدصرفية الأساسية" الاستبعادلة لتقليل في لزاو 
الدالي، ووصول الناس المحدود إلى الخدمات الدالية كنتيجة  الاستبعادتناولت مفهوم  التيLeyshon & Thrift) )ـالتسعينيات، في دراسة ل

الدالي على أنو "العراقيل والأسباب التي تدنع بعض أفراد وفئات  الاستبعادو قد عرفت الدراسة  لإغلاق عدد من فروع الدصارف في بريطانيا،
ىذا التعريف للتحقيق قي العلاقة بين   Leyshon & Thrift)وقد طور ) 13المجتمع الفقيرة والمحرومة من الوصول إلى النظام الدالي."

الدالي ىو في الدقام  الاستبعاد، فأظهر بحثهم أن الوصول الجغرافي إلى الخدمات الدالية والدصرفية وإغلاق فروع البنوك في بريطانيا والولايات الدتحدة
سيما تلك الدناطق ذات الدخل الدنخفض الذين يعانون من الحرمان  الأول نتيجة لإحجام الدؤسسات الدالية عن خدمة مناطق جغرافية معينة، لا

استخدم مصطلح الشمول الدالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف لزددات وصول الأفراد إلى الخدمات الدالية  1999وفي" العام 14."الاجتماعي
وأقرت قمة  بح من أىم البنود الددرجة على الساحة الدولية، حيث أص2008العالدي بو عقب الأزمة الدالية العالدية  الاىتمامليتزايد الدتوفرة 
أطلقت لرموعة البنك الدولي  2013وفي عام  بالشمول الدالي كأحد الركائز الأساسية لأجندة التنمية العالدية. 2010في عام  (G20)العشرين

من خلال تعميم الخدمات الدالية مع التًكيز على ضرورة استخدام أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة  الابتكارمن روح  للاستفادةالبرنامج العالدي 
 15".الدبتكرة
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 المالي الاستبعادتعريف ثانيا: 
الاستبعاد الدالي على "أنو الحالة التي يواجو فيها الأشخاص صعوبات في الوصول إلى الخدمات  (EC)عرفت الدفوضية الأوروبية 

ويعتقد ريتشارد 16"وتدكنهم من العيش حياة كرلؽة في المجتمع. احتياجاتهموالدنتجات الدالية في السوق الرئيسية أو استخدامها، والتي تتناسب مع 
السعر عندما لؼتار الفرد بحرية عند أي دخل عدم شراء  استبعادإما بسبب السعر أو الدخل. ولػدث مفهوم ذو شقين يكون  الاستبعادفون أن 

من خلال التفضيلات الفردية(. كما  الاستبعادسلع أو خدمات لأن سعر السوق أعلى من الحد الأقصى الذي يرغب في دفعو )يتم تحديد ىذا 
عليو، و 17السلع أو الخدمات الناشئة نتيجة الطفاض الدخل." استهلاكيشير إلى عدم الدخل الذي  استبعادالأشخاص بسبب  استبعادلؽكن 

طريقة فالاستبعاد الدالي ىو الحالة التي تعكس صعوبة وصول الأفراد إلى الخدمات الدالية الرسمية، واستخدامها بشكل ملائم وبتكلفة منخفضة وب
 18تصادية واجتماعية، في المجتمع الذي يعيشون فيو."عادلة وآمنة، والتمكن في ذات الوقت من لشارسة حياة اق

 ثالثا: أسباب الاستبعاد المالي
 19الدالي إلى: الاستبعادسباب أيصنف بعض الباحثين 

تعكس ىذه العوامل في معظمها العوامل الدرتبطة بطبيعة عمل الدؤسسات لدالية والدنتجات والخدمات التي  :سباب تتعلق بجانب العرض. أ1
 وتتمثل في ما يلي:ا، تقدمه

يعد بعد الدسافة الفاصلة بين الدؤسسات الدالية)البنوك( والأفراد)سكان الدناطق الريفية(، وما تعكسو من صعوبة الوصول إلى  المسافة: -
الدول العربية أن  الخدمات الدصرفية فضلا عن الإضافات الدتزايدة على تكاليفها، احد العوائق التي تقف أمام الشمول الدالي، وأظهرت بيانات

% من البالغين في الإمارات العربية الدتحدة لا لؽلكون حسابا مصرفيا بسبب بعد الدسافة وصعوبة الوصول 22% من البالغين في العراق، و25
عن الدصارف يعد  ففتح حساب مصرفي لسكان الدناطق الريفية والدناطق النائية البعيدة(، 3إلى الدؤسسات الدالية الرسمية، انظر الشكل رقم )

 التحدي الأكبر الذي يواجو الدؤسسات الدصرفية لتوسيع قاعدة الشمول الدالي. 
 (: عدم امتلاك البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى بعد المسافة3الشكل رقم)

 
 (1من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدلحق رقم) المصدر:

إن اللوائح و التعليمات التي تفرض على الأفراد والوحدات الاقتصادية بتقديم الوثائق والأوراق إثبات الذوية إلى الدؤسسات الدالية،  اللوائح: -
وقيام تلك الدؤسسات بإجراء عمليات التحقق من الذوية قبل فتح الحساب، فضلا عن ضعف الأطر التنظيمية التي تقلل من كمية ونوعية 

دمات الدالي التي لؽكن للفقراء الوصول إليها، ورفع متطلبات الحد الأدى  من الأرصدة النقدية الدودعة، والإجراءات والدتطلبات الدنتجات والخ
الصعبة التي توضع أمام إقراض الدشاريع الدتوسطة والصغيرة تشكل في بعض الأحيان موانع تعيق وصول الأفراد والوحدات الاقتصادية إلى 

% من البالغين لا لؽلكون حسابا مصرفيا يرجع إلى قلة الدستندات الثبوتية الدتعلقة بالذوية، انظر الشكل 41ية. ففي الجزائر مثلا، الخدمات الدال
 (.4رقم)
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 : عدم امتلاك البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى قلة المستندات(4)الشكل رقم

 
 (1)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الملحق رقم

يعد عدم توفر الدنتجات الدالية الدناسبة للأفراد منخفضي الدخل أحد القيود الدفروضة على توسيع  غياب المنتجات المناسبة: -
مستويات الشمول الدالي، فارتفاع الحدود الدنيا للأرصدة النقدية الدطلوبة لفتح الحسابات الدصرفية، وغلق الحسابات الدصرفية نتيجة 

تخدامها، وعدم تدتع الخدمات الدالية بالدرونة وسهولة التعامل وفقدان للجودة، تعد من العوامل الدؤثرة سلبا في الشمول لعدم تكرار اس
( ان ارتفاع تكلفة الخدمات، وعدم مناسبتها للأفراد ذوي الدخول الدنخفضة من أىم الأسباب الدؤدية 5الدالي. ويظهر الشكل رقم)
% من البالغين 32% من البالغين في السعودية، و48% من البالغين في العراق، و52لعربية، حيث ان للاستبعاد الدالي في الدول ا

 في الإمارات لا لؽلكون حسابا مصرفيا بسبب ارتفاع تكلفة الخدمات الدالية الرسمية.
 : عدم امتلاك حساب البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى ارتفاع التكلفة(5) الشكل رقم

 
 (1)من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدلحق رقم المصدر:

فضلا عن عوامل الدوقع الجغرافي للأفراد  الاقتصادية والاجتماعيةتعكس في معظمها الدتغيرات الدرتبطة بالخصائص  تحديات جانب الطلب:. 2
 ما يلي:؛ وتشمل الاقتصاديةوالوحدات 

تشكل الدستويات الدنخفضة لدخول الأفراد وتدفقاتها غير الدنتظمة وغير الدتوازنة أحد عوامل جانب الطلب التي تعيق  الدخل )قلة المال(: -
الية ىؤلاء الأفراد من الوصول إلى واستخدام الخدمات الدالية. فالطفاض مستويات دخل الفئات الفقيرة وعدم انتظامو والشكوك الدائرة عن احتم

السبب الرئيسي للاستبعاد الدالي، ففي لدول العربية بلغ عدد البالغين الدستبعدين من النظام الدالي الرسمي بسبب قلة الدخل عدم استمراريتو ىو 
% على التوالي، 69%، و86% و87%، و90بـمستويات مرتفعة، حيث قدرت ىذه النسبة في كل من مصر، والأردن، والدغرب، والجزائر  

 (.6انظر الشكل رقم)
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 (:  عدم امتلاك البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى قلة الدخل )المال(6الشكل رقم)

 
 

 (1)المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الملحق رقم
: يشير إلى أن الدستوى العالي من التعليم يشجع الأفراد على استخدام الخدمات الدالية كونو يسمح بفهم أفضل التعليم والتعليم المالي -

مهما في  لفوائد الدنتجات الدالية وقدرتها على توليد دخول إضافية في الدستقبل. كما يعد التعليم الدالي أحد عوامل جانب الطلب التي تؤدي دورا
و تقليل مستويات الأمية الدالية ستخلق طلبا متزايدا على الخدمات الدالية الدقدمة أهم للخدمات الدالية، فالقضاء على وصول الأفراد واستخدام

 من الدؤسسات الدالية الرسمية، وعليو فان توسيع دائرة الشمول الدالي ترتبط بدرجة كبيرة بالطفاض مستوى الأمية الدالية.
لؽتنع الدنتمين لبعض العقائد والديانات من استخدام الخدمات الدالية نظرا لتحرلؽها بالنسبة لذم، بسبب الفائدة الربوية،  الأسباب العقائدية: -

% في الدغرب، 19% في العراق، 24حيث بلغت نسبة الأفراد الدستبعدين من النظام الدالي الرسمي بسبب الدعتقد الديني في الدول العربية؛ 
 (7زائر والإمارات على التوالي، انظر الشكل رقم )% في كل من الج16و

 عدم امتلاك البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى المعتقد الديني (:7الشكل رقم)

 
 (1)من إعداد الباحثين بالاعتماد على الدلحق رقم المصدر:

تتمثل في انعدام الثقة بالدؤسسات الدالية الرسمية والنظام الدالي، و كذا الاعتماد على فرد واحد من العائلة لديو حساب  عوامل أخرى: -
% من البالغين في كل من السعودية، والعراق أنفسهم من النظام الدالي الرسمي بسبب عدم الثقة في ىذا 40% و44مصرفي، حيث يقصي 

% من البالغين الدستبعدين من النظام الدالي الرسمي في كل من الإمارات، والجزائر 33% و43. كما يفضل  (8النظام، انظر الشكل رقم)
 (.9الاعتماد على فرد واحد من العائلة لديو حساب مصرفي، انظر الشكل رقم)
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 ميعدم امتلاك البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى عدم الثقة في النظام المالي الرس (:8الشكل رقم)

 
 (1الملحق رقم) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على

 عدم امتلاك البالغين لحساب مصرفي يرجع إلى الاعتماد على فرد واحد من العائلة لديه حساب مصرفي (:9الشكل رقم)
 

 
 (: 1الملحق رقم) المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على

 

 المالية في تجاوز اسباب الاستبعاد المالي، بالإشارة إلى تجربة البحرينالمحور الثالث: دور الابتكارات 

(؛ إلى خلق فرص عمل نوعية للمواطنين، 2026- 2022لتطوير قطاع الخدمات الدالية ) استًاتيجيتهاتهدف البحرين من خلال 
تطوير الخدمات الدصرفية، معتمدة في ذلك على التطورات وتطوير قطاع الأسواق الدالية، وتطوير التشريعات والسياسات، وتطوير قطاع التأمين، و 

 التكنولوجية الدالية التي سالعت في تسهيل وصول الأفراد والدؤسسات الدصغرة، والصغيرة والدتوسطة إلى القطاع الدالي الرسمي.

 أولا: تطورات التكنولوجيا المالية في البحرين 

حدث منتجات الدفع الالكتًونية والتسوية التي أالبنك الدركزي البحريني للتحول الرقمي إلى تطوير الدشاريع التي تقدم  استًاتيجيةتهدف 
يل من تقلل من استخدام النقد في الدعاملات الدالية، والتي تساىم أيضا في تسهيل تقديم الخدمات الدصرفية للأفراد، والدسالعة بذلك في التقل

 لي، ومن بين الإجراءات التي اعتمدىا بنك البحرين الدركزي في لرال تبني ابتكارات التكنولوجيا الدالية نذكر ما يلي:الاستبعاد الدا

تدكن كل من الشركات الناشئة المحلية  2017"أطلق مصرف البحرين الدركزي البيئة الرقابية التجريبية في أكتوبر . البيئة الرقابية التجريبية:1
تبار أفكارىم الدبتكرة وإلغاد حلول رائدة لقطاع الخدمات الدالية. تهدف ىذه البيئة إلى جذب شركات التكنولوجيا الدالية من جميع والدولية من اخ

  2021ديسمبر  30ألضاء العالم لتطوير وتوسيع أعمالذم في الدنطقة، وتوفر للشركات الدرخصة فرصة اختبار وتجربة حلولذا الدالية. واعتبارا من 
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شركة وحصلت اثنان منها على  14شركة تختبر حلولذا ضمن البيئة الرقابية التجريبية، وتخرجت  23لدى مصرف البحرين الدركزي كان 
-شركة مساندة القطاع الدالي–والثانية كتًخيص متخصص  -خدمة أصول التشفير-التًخيص: الاولى حصلت على ترخيص كسوق رأس الدال

".20 

إطار العمل الخاص بتطبيق الخدمات الدصرفية الدفتوحة  2020أصدر مصرف البحرين الدركزي في أكتوبر  وحة:. الخدمات المصرفية المفت2
لتسهيل التنفيذ لذذه الخدمات من قبل الدصارف والدؤسسات الدالية. ويشمل ىذا الإطار الإرشادات التشغيلية ومواصفات الواجهة التقنية 

ر الحوكمة العام بما فيها الدعايير الدطلوبة لحماية بيانات العملاء. وبهدف تحسين تجربة العملاء الدالية توفر (، وإطاAPIالدفتوحة لبرلرة التطبيقات)
 21الخدمات الدصرفية الدفتوحة فئتين عامتين من الدزايا:

التي تتيح للعملاء مشاركة معلومات حساباتهم الدصرفية مع مزودي الطرف الثالث الدرخصين دون  خدمة معلومات الحسابالفئة الاولى ىي  -
 مشاركة بيانات اعتماد تسجيل الدخول الخاص بهم عبر منصة واحدة وبطريقة مفصلة.

ملاء لتحويل الأموال بين حسابات التي تسمح للأطراف الثلاثة الدرخصة ببدء الددفوعات نيابة عن الع خدمة بدء الدفعالفئة الثانية ىي  -
 العملاء الدختلفة بطريقة سلسة من خلال تطبيق للهواتف النقالة.

( الوصول إلى البيانات PISPs( ومقدمي خدمة بدأ الدفع )AISPsتتيح الخدمات الدصرفية الدفتوحة لدقدمي خدمة معلومات الحساب )
 (.APIsصة بالعميل بإذن من العميل باستخدام واجهة برلرة التطبيقات)الدصرفية والدعلومات والبيانات الدالية الأخرى الخا

مصرف البحرين الدركزي تعميما بشأن الدرحلة الثانية من إطار العمل الخاص بالخدمات الدصرفية الدفتوحة. وقد وجو الدصرف بنوك  أصدركما 
. وتشمل 2022صرفية الدفتوحة والامتثال بالإطار بشكل هاائي في يونيو التجزئة والدؤسسات الدالية لتبني متطلبات الدرحلة الثانية للخدمات الد

 22الدرحلة الثانية من إطار العمل التوجيهات والدعايير الدتعلقة بالخدمات التالية:

 مشاركة البيانات الدفتوحة )البيانات الدتاحة للجمهور مثل تحديد مواقع الصراف الآلي، وتحديد مواقع الفروع وغيرىا(؛ 
  امر الدفع الدائمة المحلية؛أو 
 أوامر الدفع الدائمة الدولية؛ 
 ،الددفوعات الدولية الدؤجلة 
 أوامر الدفع بالجملة/ بالحزمة؛ 

في تحديد الخدمات الدستخدمة ومقدمي الخدمات الدسموح لذم بالوصول إلى معلوماتو. كما يقرر العميل الددة  -بشكل دائم-يتحكم العميل
 ام خدمة معلومات الحساب/ خدمة بدأ الدفع للوصول إلى معلوماتهم.التي سيسمح لذم باستخد

اصدر مصرف البحرين الدركزي لوائح الأنشطة للتمويل الجماعي القائمة على الأسهم والتمويل، حيث تتواءم اللوائح مع  . التمويل الجماعي:3
عتبر الشركات الصغيرة والدتوسطة في البحرين والدنطقة قادرة على جمع معاملات التمويل الجماعي التقليدية والدتوافقة مع الشريعة الاسلامية وت

توجيهات جديدة  2022التمويل من خلال ىذه الدنصة حيث توفر بديلا للتمويل الدصرفي. واصدر مصرف البحرين الدركزي في افريل من عام 
ا حاليا وتتضمن ىذه التوجيهات الجديدة متطلبات خاصة لدشغلي منصات التمويل الجماعي بعد إجراء مراجعة شاملة للأنظمة الدعمول به

 23بالتمويل الجماعي القائم على الدشاركة الدباشرة والتمويل الجماعي القائم على التمويل/الإقراض.
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( أول نظام شيكات الكتًوني BECSيعتبر نظام البحرين للشيكات الالكتًونية )(:E-cheque. خدمة الشيكات الالكترونية )4
طبيقات متكامل في العالم، والذي يقدم خدماتو لعملاء بنوك التجزئة من الأفراد والشركات. كما يوفر النظام خدمة الشيكات الالكتًونية عبر الت

الشيكات  ، وتتضمن خدماتE-cheque Appوتطبيق   Benefit Payالخاصة بالخدمة على الذاتف المحمول للعملاء مثل تطبيق 
الالكتًونية خدمة طلب دفتً شيكات الكتًونية من بنوك التجزئة، ىذا بالإضافة إلى خدمات إصدار الشيك مثل التحرير والتوقيع والإيداع، 

تًوني حيث يتم ذلك الكتًونيا دون حاجة العميل لزيارة البنك للقيام بهذه لخدمات. ولؽكن للأفراد التسجيل الكتًونيا في خدمة الشيك الالك
 E-cheque. أما الشركات فيمكنهم التسجيل عن طريق بنوك التجزئة وذلك للحصول على تطبيق  Benefit Payمن خلال تطبيق 

، ىذا ويسمح تطبيق الشيكات الالكتًونية للشركات بتعدد للأنتًنتالدخصص للاستفادة من خدمات الشيكات الالكتًونية عبر رابط خاص 
 24يع على الشيكات الالكتًونية عبر الرابط مع تطبيق القيود الدفروضة على كل لسول بالتوقيع.الأشخاص الدخولين بالتوق

 الشمول المالي في البحرين استراتيجيةثانيا: 

لتعزيز الشمول الدالي إلى ضمان حصول جميع الأفراد والشركات على الخدمات الدالية الدناسبة  استًاتيجيتهاتهدف البحرين من خلال 
ات لفئات التي لػتاجوهاا للمشاركة في الدعاملات الدالية اليومية والتي لؽكنهم استخدامها بكفاءة وفعالية. و يقدم قطاع الخدمات الدالية الخدم

ع الددفوعات التي تقدمها الحكومة، سواء في شكل رواتب أو أجور أو مزايا اجتماعية أو مدفوعات لستلفة من سكان البحرين، حيث تتم جمي
 25الشمول الدالي في البحرين إلى: استًاتيجيةلدقدمي الخدمات للوكالات الحكومية من خلال حسابات بنكية رسمية. وتهدف 

 وصول النساء والشركات الصغيرة والدتوسطة والشباب إلى الخدمات الدالية؛ تحسين -
 تعزيز حماية مستهلكي الخدمات الدالية؛ -
 تحسين وتقديم بيانات وإحصاءات التغطية الدالية لدعم تطوير السياسات؛ -
 تعزيز الوعي والتعليم الدالي؛ -

حساب  1376.8ب 2020لغين لحساب مصرفي حيث قدر في عام (، زيادة امتلاك البا2020-2015وعرفت البحرين خلال الفتًة)
، وىذا ما يدل على العية امتلاك حساب الدعاملات كأول خطوة للاستفادة من خدمات النظام 2015حساب سنة  1194مقارنة ب

 .10الدالي الرسمي، انظر الشكل رقم 

 

 (2020-2015من السكان خلال الفترة) 1000الحسابات لكل  : تطور عدد10الشكل رقم

 
 .2المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الملحق رقم
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 ثالثا: أهمية التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في البحرين 

لى الأفراد الدستبعدين ماليا في البحرين، تساىم التكنولوجيا الدالية في توسيع عمل الدؤسسات الدالية والدصرفية من أجل الوصول إ
 26والدسالعة في تعزيز الشمول الدالي، من خلال ما يلي: 

عن  2021؛ فقد أعلن مصرف البحرين الدركزي في جانفي. جعلت الهويات الرقمية مسألة فتح حساب أسهل من أي وقت مضى1
الدالية في الدملكة، وتوفر الخدمة قاعدة بيانات وطنية رقمية للهوية تدكن ( من قبل الدؤسسات e-KYCإطلاق خدمة اعرف عميلك الكتًونيا)

تم  الدؤسسات الدالية من التحقق بشكل امن من ىويات عملائها وصحة معلوماتهم ومشاركة البيانات رقميا قبل تقديم الخدمات الدالية. ىذا وقد
من قبل شركة "بنفت" لتتمكن الدصارف وشركات الخدمات الدالية من دلرها ( الخاصة بهذه الدنصة APIتطوير ونشر واجهة برلرة التطبيقات)

لوجيا في قنواتهم الرقمية وتطبيقاتهم للهواتف الذكية، بجانب استخدامها بأنظمتهم الأساسية. كما ان ىذه الخدمة ستتيح الفرصة لشركات التكنو 
ق الخدمات الدصرفية الدفتوحة في الدملكة لشا سيؤدي إلى تعزيز النمو الدالية للتحقق من ىويات العملاء عبر تطبيقاتهم، وذلك مع انطلا

 الاقتصادي وتوسيع الأنشطة التجارية في الدملكة.

بلغت قيمة التحويلات الدصرفية عن طريق نظام الدفع  . رقمنة المدفوعات النقدية هو إدخال المزيد من الناس على حساب المعاملات؛2
بزيادة  2020بليون دينار بحريني في عام 78.6مقابل  2021بليون دينار بحريني خلال عام  93.6( RTGS) الإجماليةالآني للتسويات 

 27%. كما يقدم أيضا نظام التحويلات الدالية الالكتًوني ثلاث خدمات في البحرين تتضمن ما يلي:19.1قدرىا 

دينار بحريني يوميا كحد  1000وىي خدمة تتيح لجميع عملاء الدصارف التجارية تحويل أي مبلغ حتى : (FAWRIفوري+)  -
بليون دينار  4.6مليون عملية بقيمة إجمالية بلغت 141.9ثانية على مدار الساعة. وبلغ عدد تحويلات نظام فوري+  30أقصى في غضون
، مسجلا زيادة سنوية بنسبة 2020بليون دينار في عام  2.2إجمالي بلغ  عملية تحويل بمبلغ 47.2مقارنة ب 2021بحريني في عام 

عملية بمتوسط قيمة يومية  385.151% من حيث القيمة. كما بلغ الدتوسط اليومي لعمليات فوري+ 99.4% من حيث العدد و200.2
مليون دينار في  6.1سط قيمة يومية بلغت تحويل بمتو  129.091مقارنة بمعدل يومي بلغ  2021مليون دينار بحريني في عام  12.1بلغت
 .11، انظر الشكل رقم2020عام 

 (2021-2018: نظام التحويلات المالية الالكتروني فوري+ )11الشكل رقم 

 
 .51ص ، ص2021، مصرف البحرين الدركزي، البحرين، 2021التقرير الاقتصادي مصرف البحرين الدركزي، المصدر: 
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ىي خدمة تتيح لجميع عملاء البنوك التجارية تحويل أي مبلغ في غضون ساعات خلال أيام العمل الرسمية.  (:FAWRIفوري ) -
عملية تحويل  8.7مقارنة ب 2021بليون دينار بحريني في عام  15.4مليون عملية بقيمة إجمالية بلغت 9.7وقد بلغ عدد تحويلات النظام

% من حيث القيمة. كما 13.3% من حيث العدد و11.3مسجلا زيادة سنوية بنسبة  2020بليون دينار في عام  13.5بمبلغ إجمالي بلغ 
مقارنة بمعدل يومي  2021مليون دينار بحريني في عام  41.7عملية بمتوسط قيمة يومية بلغت 26.383بلغ الدتوسط اليومي لعمليات فوري

 .12، انظر الشكل رقم2020م مليون دينار في عا 36.8تحويل بمتوسط قيمة يومية بلغت  23.778بلغ 

 (2021-2018: نظام التحويلات المالية الالكتروني فوري ) :12الشكل رقم 

 
 51، ص2021، مصرف البحرين الدركزي، البحرين، 2021التقرير الاقتصادي مصرف البحرين الدركزي، المصدر: 

وىي خدمة تقوم بجمع الفواتير الدستحقة من عدة جهات مصدرة للفواتير، وعرضها لجميع عملاء  (:FAWATEERفواتير) -
مليون عملية بقيمة إجمالية  9.1ثانية. وقد بلغ عدد تحويلات النظام  30البنوك التجارية في مكان واحد ودفع الفواتير الدستحقة خلال 

مسجلا  2020بليون دينار في عام  465عملية تحويل بمبلغ إجمالي بلغ  4.2ب مقارنة 2021مليون دينار بحريني في عام  685.4بلغت
عملية تحويل  24.963% من حيث القيمة. كما بلغ الدتوسط اليومي لعمليات فواتير 47.4% من حيث العدد و117.6زيادة سنوية بنسبة

 1.3تحويل بمتوسط قيمة يومية بلغت  11.476مي بلغ مقارنة بمعدل يو  2021مليون دينار بحريني في عام 1.9بمتوسط قيمة يومية بلغت
 .13، انظر الشكل رقم2020مليون دينار في عام 

 (2021-2018نظام التحويلات المالية الالكتروني فواتير ) :13الشكل رقم 

 
 52، ص2021مصرف البحرين الدركزي، البحرين، ، 2021، التقرير الاقتصادي مصرف البحرين الدركزيالمصدر: 
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، تبنت الخدمات المالية التي تعتمد على الهواتف المحمولة توفر وصولا مناسبا حتى للمناطق النائية؛ مع انتشار الهواتف المحمولة. 3
/ جهاز كمبيوتر بالأنتًنتقطاعات الخدمات والتجزئة في البحرين الحلول الرقمية لزيادة تحسين تجارب العملاء، فقد بلغ عدد الحسابات الدرتبطة 

، لشا يدل على جاىزية البنية التحتية للاتصالات 2015حساب سنة  468746بـ، مقارنة 2020حساب سنة  707794خصي ش
 .14السلكية واللاسلكية، وغزارة شبكة الانتًنت، انظر الشكل رقم

 (2020 -2015: تطور عدد الحسابات المرتبطة بالإنترنت/ جهاز كمبيوتر شخصي في البحرين خلال الفترة)14الشكل رقم

 

 2المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الملحق رقم
وقد تم إطلاق العديد من المحافظ الالكتًونية في الدملكة حيث أتاحت للمستخدمين إجراء مدفوعات فورية عبر الذواتف الذكية وكذلك  

،  وصل 2020تسهيل تحصيل الددفوعات الكتًونيا من خلال بطاقات الخصم وبطاقات الائتمان، وبطاقات الصراف الآلي وخلال عام 
 .15بطاقة ائتمان، انظر الشكل رقم 402.2بطاقة خصم، و 1363.4بطاقة، و 1733.7إلى  عدد بطاقات الصراف الآلي

 (2020-2015: تطور عدد البطاقات المصدرة في البحرين خلال الفترة)15الشكل رقم

 
 2المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الملحق رقم

مليون  51.6مليون معاملة مقارنة ب 153.1إلى  2021ارتفاع إجمالي حجم وقيمة الدعاملات في عام  16ويظهر الشكل رقم
. وتشير ىذه البيانات إلى تزايد حجم وقيمة 2020بليون دينار في عام  2.4بـمقارنة  2021بيليون دينار في عام 5، و2020معاملة في عام 

 على لصاح اعتماد ىذه الحلول.  الدعاملات من خلال المحافظ الرقمية لشا يدل

 

 : حجم وقيمة المعاملات من خلال المحافظ الالكترونية16الشكل رقم
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 .57، ص2021، مصرف البحرين الدركزي، البحرين، 2021التقرير الاقتصادي مصرف البحرين الدركزي، المصدر: 

 
 الخاتمة

والدؤسسات الدتناىية الصغر والصغيرة والدتوسطة إلى الخدمات الدالية الرسمية الاستبعاد الدالي ىو الحالة التي تعكس صعوبة وصول الأفراد 
 واستخدامها؛ سواء بسبب قلة الدخل، او ارتفاع تكلفتها، او بسبب عدم الثقة في النظام الدالي الرسمي.

 تبني التكنولوجيا الدالية الحديثة لتطوير لستلف لتعزيز الشمول الدالي، إلى استًاتيجيتهاوبغية تجاوز اسباب الاستبعاد الدالي عمدت البحرين في 
 الخدمات الدالية الرسمية، وجعل الوصول إليها أسهل وأسرع لشا كان عليو سابق، وبتكلفة اقل.

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، ألعها ما يلي:النتائج: 
بعاد الدالي، حيث تسمح بتطوير الخدمات الدالية الرسمية، وجعلها تتسم تعتبر ابتكارات التكنولوجيا الدالية أداة فعالة لتجاوز اسباب الاست -

 بسهولة الوصول، وبالتكلفة الدنخفضة، للتناسب مع طبيعة الفئة لزدودة الدخل؛
 والبنك؛استخدام ابتكارات التكنولوجيا الدالية في لرال الخدمات الدالية الرسمية ساىم في تقليل الدعاملات الورقية بين العميل،  -
لية ارتفاع الأمية الدالية وسط الباغين في الدول العربية جعلهم غير ملمين بمختلف الخدمات الدالية والدصرفية التي تقدمها الدؤسسات الدا -

 الرسمية؛
 الاستثمار في لرال الابتكارات الدالية في البحرين ساىم في إنشاء بيئة حاضنة لشركات التقنية الحديثة؛ -
لتمكن كل من  2017ائم الشمول الدالي في البحرين، أطلق مصرف البحرين الدركزي البيئة الرقابية التجريبية في أكتوبربهدف إرساء دع -

 الشركات الناشئة المحلية والدولية من اختبار أفكارىم الدبتكرة وإلغاد حلول رائدة لقطاع الخدمات الدالية؛
 الدراسة نقتًح التوصيات التالية:على ضوء النتائج الدتوصل إليها من ىذه  التوصيات:

 ة الرسمية؛العمل على تشجيع الدؤسسات الدالية والدصرفية على الاستثمار في لرال ابتكارات التكنولوجيا الدالية الحديثة في تقديم الخدمات الدالي -
 العمل على استكمال مشاريع البنية التحتية وتوسيع شبكة الاتصالات الحديثة؛ -
 فراد من خلال الاعتماد على الإشهار ووسائل الاتصال السمعية والبصرية الحديثة؛التثقيف الدالي للأ -
 الدؤسسات.الحماية الدالية للأفراد الدتعاملين مع الدؤسسات الدالية والدصرفية من خلال سن القوانين والتشريعات التي تعزز ثقة الأفراد في ىذه  -
 
 
 
 
 

1.  
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 الملاحق: 
 الاستبعاد المالي في المنطقة العربية: اسباب (1)الملحق رقم

 أسباب الإستبعاد الدالي الدول
اسباب 

 دينية)عقائدية(
فرد من العائلة  التكلفة قلة الدال قلة الثقة قلة الدستندات الدسافة

 لديو حساب
 %43 %32 %29 %26 %24 %22 %16 الإمارات
 %20 %48 %61 %44 %13 %15 %6 السعودية
 %33 %22 %69 %19 %41 %10 %16 الجزائر
 %7 %28 %76 %30 %6 %4 %1 لبنان
 %17 %25 %86 %14 %18 %18 %19 الدغرب
 %30 %18 %71 %16 %14 %12 %9 تونس
 %27 %27 %87 %11 %9 %8 %14 الأردن
 %11 %22 %90 %6 %7 %8 %6 مصر
 %10 %52 %78 %40 %18 %25 %24 العراق

 على: من إعداد الباحثين بالإعتماد المصدر:

World Bank, The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payment, and Resilience In 
The Age Of Covid-19, 06/2022. Retrieved 7 27, 2022, from 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex 

 : مؤشرات الشمول المالي في البحرين(2)الملحق رقم

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
 29 29 29 26 27 27 عدد البنوك
 175 204 173 171 172 171 عدد الفروع

 11.9 13.7 11.5 11.4 12.1 12.5 من السكان 100000عدد الفروع لكل 
 458 عدد أجهزة الصراف الآلي 

 
461 453 479 515 505 

من  100000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
 السكان

33.4 32.4 30.2 31.9 34.7 34.3 

 2026890 2108637 1907307 1887403 1741395 1636519 عدد الحسابات
 1376.80 1421 1269 1257 1223 1194 من السكان 1000عدد الحسابات لكل 

عدد الحسابات الدرتبطة بالإنتًنت/ الكمبيوتر 
 الشخصي

468746 544111 534033 477894 616960 707794 

 1733.70 1644.10 1384.60 1481.80 1407.70 1352.60 بطاقات الصراف الآلي )بالآلاف(
 1363.40 1210.30 1171.70 1128.50 1111.20 1097.20 بطاقات الخصم)بالآلاف(
 402.2 306.6 322.9 329.7 290.3 253.3 البطاقات الائتمانية )بالآلاف(
 1472204 1483756 1503091 1501116 1423726 1370322 تعداد السكان

 .59، ص2021، مصرف البحرين الدركزي، البحرين، 2021التقرير الاقتصادي مصرف البحرين الدركزي،  المصدر:

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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 .2، ص2014 6-5الدالية يومي 
2 : GOURAV،FINANCIAL INNOVATION IN INDIANCAPITAL MARKET: CONCEPT 
ANDIMPLICATIONS، IJARIIE، Vol-2 Issue-4 2016،p- p2395-4396. 
3 : FINAL DRAFT – ICSA EMC COMMITTEE، Financial Innovations in EMCCapital Markets، 
p .1  
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Measurement, Asian Journal of Research in Business Economics and Management, Vol5 , N 1, 2015, P P 
12-18. 
13: Leyshon, A, & Thrift, N, Geografic of Financial Exclusion: Financial Aboandonment in Britain 
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award of the degree of Doctor of Philosophy in the Faculty of Social Sciences and Law. School of 
Geographical Sciences October  2019, p18. 
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 .105 -104، ص ص 2022-2021جامعة الشلف، الجزائر، 

16 :Commission, E, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European 
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17 : Clare Louise Chambers,Financial Exclusion and Banking Regulation in the United Kingdom: A 
Template Analysis , A thesis submitted in partial fulfilment of the requirement of Bournemouth 

University for the degree of Doctor of Philosophy, November 2004, pp83-84. 
، الإدارة العامة للسياسات والبحوث والإحصاء بنك السودان الدركزي، المحرر الدصرفي،   ات المالية بين الإستبعاد والشمول المصرفيالخدملردي الأمين نورين،  :18

إطار مقترح لتطوير أداء المراجعة الداخلية في البنوك المصرية للحد من مخاطر الشمول رمضان عارف رمضان لزروس، ، 5، ص2015، سبتمبر 77العدد
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، لرلة كلية السياسات أثر تطبيق تكنولوجيا الرقمنة المالية على الشمول المالي في القطاع المصرفي بالدول الأفريقيةانظر، هالة أبو العز،  أكثر: لتفصيل 19

. و بشار احمد العراقي و سمير فخري النعمة، المحددات الرئيسية للشمول الدالي في البلدان العربية، المجلة العراقية 350 -348، ص ص 4/2021، 10 والإقتصاد، العدد
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