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 ملخص: 
التأمتُ الجزائرية، وىذا من خلبؿ التطرؽ إلذ ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز مساهمة التدقيق الداخلي في تحستُ الحوكمة داخل شركات      

الدبادئ التي تعتمد عليها في شركات التأمتُ، وكذا آلياتها بشكل عاـ والتًكيز أىم الشركات، أىدافها، خصائصها و الدفاىيم الأساسية لحوكمة 
وإيضاح نقاط  كل من التدقيق الداخلي وحوكمة شركات التأمتُ  التي تربطعلبقة ال تبيافكما تم على آلية التدقيق الداخلي بشكل خاص،  

، وقد العاصمة الدراسة تم استخداـ استبياف وزع على لرموعة من شركات التأمتُ بالدديريات العامة في الجزائرولتحقيق أىداؼ  ،التفاعل بينهما
 . spssتم تحليل واختبار الفرضيات والوصوؿ إلذ النتائج عن طريق برنامج 

استنادا إلذ الأدبيات أي أف حوكمة شركات التأمتُ مثبتة من الناحية النظرية حيث أكدت النتائج الدتوصل إليها صحة الفرضية وإثباتها    
 .غتَ أنها متنافية مع الواقع العملي النظرية،

ضرورة تبتٍ الحوكمة في شركات التأمتُ الجزائرية ودعم التدقيق الداخلي للمساعدة على تطبيق الحوكمة داخل ىذه  الدراسة علىكما أوصت  
 .الأختَة

 .حوكمة شركات التأمتُ، عامة مديريات، شركات التأمتُ، الداخلي، حوكمةتدقيق : يةلكلمات المفتاحا
 JEL:    G22, G34, M42تصنيف

Abstract : 

 This study aimed to highlight the contribution of internal auditing in improving governance in 

Algerian insurance companies, by fixing the basic concepts of corporate governance, its 

objectives, characteristics and the most important principles on which it depends in  insurance 

companies,  as well as its mechanisms in general and focusing on the internal audit mechanism 

in particular. The relationship between the internal audit and the governance of insurance 

companies and the clarification of the points of interaction between them was also clarified. The 

results confirmed  and outcomes have been analyzed and tested through the spss program  the 

validity of the hypothesis and its proof from the theoretical point of view, that is, the governance 

of insurance companies is proven based on the theoretical literature, but it is incompatible with 

the practical reality 
The study also recommended the need to adopt governance in Algerian insurance companies 

and support internal auditing to help implement governance within the latter. 
Keywords: internal audit, governance, insurance companies, general directorates, governance 

of insurance companies. 

Jel Classification Codes :M42, G34, G22 
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 توطئة )مقدّمة(: 
الدالية عموما وشركات والتي مست كبرى الدؤسسات  ،هدىا العالد في الآونة الأختَةالدتواصلة التي شالدالية لفضائح والأزمات ساهمت القد    

دية، الدالية والاجتماعية تسببت في انهيار حاد على جميع الأصعدة الاقتصا لدة والتقارب العالدي كلها عواملالتأمتُ بصفة خاصة، وكذا العو 
البحث عن سبل لمحاربة  والفساد الدالر الدنتشر لشا أوجب ذلك تبتُ غياب الإفصاح والشفافيةوبعد التحري عن السبب الحقيقي وراء  ،وغتَىا

خاطر ودرجة عدـ التأكد عالية الفساد والدمارسات اللباخلبقية التي مست التقارير والقوائم الدالية، خاصة أف عمل شركات التأمتُ لزفوؼ بالد
الحوكمة داخلها وىذا  تطبيق رورةلشا استدعى ض الداخلية والقوانتُ الدنظمة ، وفي ظل غياب الرقابة داخل ىذه الأختَة وعدـ الالتزاـ بالأنظمةفيو
تطلب البحث عن آليات تساعد على ترسيخ ىذا الدفهوـ داخلها، ولعل من أبرز الوسائل لتفعيل حوكمة الشركات داخل الدؤسسات  ما

نشاط تأكيدي ":ى أنولصد التدقيق الداخلي الذي عٌرؼ من قبل معهد الددققتُ الداخليتُ عل مات الدالية وخاصة شركات التأمتُوالذيئات والدنظ
استشاري وموضوعي مصمم لإضافة قيمة للشركة وتحستُ عملياتها، وىو يساعد الشركة على تحقيق أىدافها بايجاد منهج منظم وصارـ لتقييم 

لذذا أوجب وجود خلية تدقيق داخلي  (99، صفحة 2016)أوصيف،   "(governanceوتحسيتُ عمليات إدارة الخطر، الرقابة والتحكم )
 .ظل الدنافسة الشرسة لذذه الشركاتفي شركات التأمتُ خصوصا في 

والرقابة  الرشيدة م في تعزيز نظم الإدارةالوسيلة الفعالة التي تدعم الحوكمة لشا يساى التدقيق الداخليوفي ىذا الصدد فإنو يدكن اعتبار      
إذ تعد نظاـ لضبط الأداء والإفصاح والشفافية وىذا  ائمة ومستمرة داخل شركات التأمتُباعتبارىا وظيفة دوكذا الدساءلة  والشفافية والنزاىة

 للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة خصوصا في ظل تنافسية شركات التأمتُ وانتشارىا الواسع.
 وسيتم التفصيل في ىذا الطرح من خلبؿ ما يتضمنو ىذا البحث.    

 الاشكالية التالية: يدكن طرح من خلبؿ الطرح السابق : إشكالية الداراسة
 مين الجزائرية ؟ألداخلي في تحسين حوكمة شركات التالتدقيق اآلية ساىم ت  إلى أي مدى 

 التالية: الفرعيةالأسئلة  تُطرح ومن خلبؿ الإشكالية الرئيسية
 التأمتُ الجزائرية؟ىل التدقيق الداخلي موجود ومطبق فعلب داخل شركات 

 حوكمة شركات التأمتُ الجزائرية ؟ التدقيق الداخلي على تحستُآلية ق ماىو أثر تطبي
 الفرضيات التالية: يدكن صياغة : للئجابة  على السؤاؿ الرئيسي للبشكالية، الفرضيات

 . الجزائريةتوجد لشارسات فعلية لوظيفة التدقيق الداخلي على مستوى شركات التأمتُ: الفرضية الاولى
 .ةشركات التأمتُ الجزائريفي  وكمةالحفعالية أداء و تدقيق الداخلي الآلية توجد علبقة واثر ذو دلالة احصائية بتُ الفرضية الثانية: 

  يدكن توضيح نموذج الدراسة في الشكل الدوالر:نموذج الدراسة:  
 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 
 من إعداد الباحثتتُالمصدر: 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 حوكمة شركات التأمين:
ىيكل الحوكمة 
 أصحاب الدصالح 
 مهاـ ومسؤوليات لرلس الإدارة 
 والرقابة الداخليةالتدقيق  
 الإفصاح والشفافية 

 

 التدقيق الداخلي  
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دراسة واقع  التعرؼ على مفاىيم التدقيق الداخلي وحوكمة شركات التأمتُ وكذا إلذ  تهدؼ ىذه الدراسة بشكل أساسيأىداف الدراسة: 
 .ات من الناحية النظرية والعمليةىذه الشركإبراز مساهمتو في حوكمة  التدقيق الداخلي في شركات التأمتُ الجزائرية من خلبؿ

التدقيق الداخلي في تحستُ حوكمة شركات التأمتُ ة آلية مساهم موضوع  في كونها تسلط الضوء على تكمن أهمية الدراسة :أىمية الدراسة 
من خلبؿ ، واختبار ذلك وابراز العلبقة بينهمالتدقيق الداخلي والحوكمة داخل شركات التأمتُ لالجزائرية من خلبؿ التطرؽ إلذ الأدبيات النظرية 

 .في الدراسات اللبحقة لذذا الدوضوع يدكن الاستفادة منهات التي الخروج بمجموعة من النتائج والتوصياو   spssالبرنامج الاحصائي
الدطروحة واختبار صحة الفرضيات، تم الإشكالية  والتطبيقية وللئجابة علىقصد الإحاطة بمختلف جوانب الدوضوع النظرية  منهج الدراسة:

حيث اُستخدـ الدنهج الاستنباطي لتحديد لزاور الدراسة، ، على مزيج من الدنهجتُ الاستقرائي والاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليل الاعتماد
كتب ودوريات بالإضافة إلذ شبكة عملية الدسح الدكتبي لكل ما يتعلق بو الدوضوع من تقارير،  في بعض الدراسات السابقة و والاطلبع على 

وتطبيق ذلك لوضع فروض ىذه الدراسة، ومعالجة وتحديد لستلف الأبعاد الفكرية والدفاىيمية الدتعلقة بموضوع حوكمة شركات التأمتُ  الانتًنت
الدنهج الاستقرائي تم اعتماده من خلبؿ  في جانبها النظري، أما إلذ نتائج كافية تدكننا من معالجة الإشكالية الدطروحة للوصوؿ والتدقيق الداخلي،

الوصف والتحليل  ، أما في الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على استخداـ استبانة تم اعدادىا على مقاييس طورت من قبل العديد من الباحثتُ
ضوع والعناصر الدكونة لحوكمة ة أدبيات الدو توزيع استمارات على شركات التأمتُ الجزائرية، تم تطويرىا من خلبؿ مراجعكأدوات إحصائية، إذ تم 

بعد جمع البيانات وتحليل نتائج الدعالجة الإحصائية، واختبار فرضياتها  وإيجاد العلبقة بتُ متغتَات الدراسة باستخداـ برنامج ت التأمتُ اشرك
spssv22  للوصوؿ إلذ نتائج ىادفة تفيد الشركات الدعنية بالدراسة. 

موضوع الساعة نظرا لطبيعة عمل ىذا النوع تحستُ حوكمة شركات التأمتُ عن طريق آلية التدقيق الداخلي يعد موضوع الدراسات السابقة: 
 في السوؽبالتالر زيادة عوائده، ولبقاءه و  من لساطره،تقليل الو خلو للمساهمة في تحستُ مردوديتو من الشركات الذي يتطلب تطبيق الحوكمة دا

شرسة للشركات داخل ىذا القطاع، كما أنو لد يتم التطرؽ الذ ىذا الدوضوع بدراسة الدتغتَين معا داخل القطاع في ظل الدنافسة ال خصوصا
 :يدكن ايضاح أىم الدراسات التي تناولت الدوضوع بشكل مباشر أو غتَ مباشر كما يليالتأميتٍ، و 

 بقطاع التأمين بالتطبيق على شركات التأمين  (، واقع تطبيق أسس الحوكمة الخاصة2022سنجاق الدين نور الدين، ): دراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز واقع  .(، الجزائر، جامعة الواد1) العدد 5، المجلدجلة الاقتصاد والتنمية المستدامةم :ةالجزائري

 ا وأىم آلياتها.تطبيق أسس الحوكمة في قطاع التأمتُ وىذا من خلبؿ التطرؽ إلذ أهمية الحوكمة في شركات التأمتُ، مبادئه
ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم استخداـ استبياف شمل عينة مكونة من الاطارات العليا داخل شركات التأمتُ الجزائرية، حيث تم توزيع     

 . % 80.33استمارة استبياف استًجع منها مانسبتو  120
 واضح للحوكمة داخل شركات التأمتُ الجزائرية . وخلصت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أبرزىا: عدـ تبتٍ نظاـ   
  :(، مدى التزام شركات التأمين بتطبيق قواعد الافصاح والشفافية لإرساء مبادئ 2019جوادي سميرة، بن عمارة نوال، )دراسة

(، 3)العدد 6المجلد، ات المالية والمحاسبية والإداريةمجلة الدراس :الحوكمة بالتطبيق على عينة من شركات التأمين الجزائرية
ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز مدى التزاـ شركات التأمتُ الجزائرية بتطبيق ركائز الحوكمة  .الجزائر، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي

 الدتمثلة أساسا في الإفصاح والشفافية.
لافصاح اع العاـ وشركات التأمتُ والتًكيز على مبدأ اوىذا من خلبؿ التطرؽ إلذ مفهوـ حوكمة الشركات ومقوماتها، وكذا مبادئها في القط

 وكالات للتأمتُ بولاية ورقلة . 3ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم استخداـ استبياف شمل عينة مكونة من ،  والشفافية في ىذه الشركات
 في شركات التأمتُ الجزائرية. وخلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أهمها: وجود قصور في تطبيق مبدأ الافصاح والشفافية

 ( ،(، دور التدقيق الداخلي في تفعيل مبادئ الحوكمة )دراسة ميدانية2016دراسة: يزيد صالحي، عبد الله مايو) :لمجلة ا
دفت ىذه الدراسة إلذ إيضاح الدور ى. الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة(، 4)العدد 3الجزائرية للتنمية الإقتصادية ، المجلد 

الفعاؿ للتدقيق الداخلي في تفعيل الحوكمة داخل الشركات الجزائرية عموما وبشركة صيداؿ بصفة خاصة، وىذا من خلبؿ التطرؽ إلذ 
ؿ مفاىيم الحوكمة وأىم مبادئها، بالإضافة إلذ مفهوـ التدقيق الداخلي، وكذا إبراز العلبقة بتُ التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات من خلب

 تعلقة بحوكمة الشركات.النظريات الد
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ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ وصف متغتَات الدراسة وإختبار فرضياتها وتحليلها  من  
 . spssخلبؿ تصميم إستبياف موجو للمدققتُ الداخليتُ بشركة صيداؿ وتم تحليلو باستخداـ برنامج 

إلذ لرموعة من النتائج أهمها: أف التدقيق الداخلي  أصبح ضروريا في ىيكل حوكمة الشركات لدا لو من دور فعاؿ في وتوصلت الدراسة     
 تحقيق الدساءلة داخل الشركات.

 study: Njegomir, V., & Tepavac, R. (2014). Corporate governance in insurance 

companies. Management: Journal of Sustainable Business and Management Solutions in 

Emerging Economies, 19(71) 
تطبيق الحوكمة في قطاع التأمتُ وخصوصياتو  .ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز واقع الحوكمة في شركات التأمتُ، حيث تم التطرؽ إلذ أهمية    

بصربيا وتحليل جودة الحوكمة بها، واعداد التقارير حوؿ تنفيذ الحوكمة بها القانونية، وكذا التطرؽ التطرؽ إلذ إطار الحوكمة في شركات التأمتُ 
 ومبادئها الدولية.

    أف دولة صربيا تتمتع بمستوى حوكمة منخفض جدا مقارنة بباقي الدوؿ الأخرى، حيث بينت نتائج الدراسة إلذ لرموعة من النتائج أبرزىا:   
وىذا من خلبؿ الجهود الدبذولة في الآونة الأختَة ومن بينها وضع تحسينات في لراؿ الحوكمة داخل مل على تحستُ الوضع وىذا مادفعها إلذ الع

 لستلف الشركات وعلى رأسهم شركات التأمتُ.
من خلبؿ استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع حوكمة الشركات والتدقيق : يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة أىم ما

فإف لرملها ركزت على دراسة جانب من الدتغتَين أو على دراسة الدتغتَين معا لكن ليس في شركات التأمتُ أو من خلبؿ التًكيز على  الداخلي
 تناوؿ عنصر من الدوضوع دوف الشموؿ فيو .

وذلك من خلبؿ التًكيز حوكمة شركات التأمتُ  الجزائرية التدقيق الداخلي في تحستُ  آلية مساهمة يديز دراستنا ىذه  أنها تناولت دراسة ولكن ما
ومعرفة مساهمة التدقيق الداخلي باعتباره آلية داخلية لحوكمة شركات ، التأمتُواسقاطها على شركات قطاع التامتُ وعلى مبادئ الحوكمة على 

ذه الشركات وىل ىي مطبقة فعليا باعتبار أف التدقيق الداخلي التأمتُ في تحسينها، وابراز العلبقة بتُ كل من التدقيق الداخلي والحوكمة داخل ى
 يعمل على تحستُ الحوكمة ىذا من خلبؿ الأدبيات النظرية إذ تحاوؿ دراستنا تكييف الواقع النظري على الواقع العملي ومعرفة ىل ىناؾ أثر

 .ودة ضمن ىيكلها التنظيمي إيجابي حقا  ومعرفة إف كانت الحوكمة مطبقة داخل ىذه الشركات فعلب أـ فقط موج
 سنقوـ من خلبؿ الإطار النظري بعرض الدفاىيم الأساسية لحوكمة شركات التأمتُ :  للدراسةالاطار النظري  .1

وأساسيات التدقيق الداخلي سيتم التطرؽ الذ كل من مفهوـ حوكمة الشركات، : المفاىيم الأساسية لحوكمة شركات التأمين .1.1
 التأمتُ.وعلبقتو بحوكمة شركات 

 سنوجز أبرزىا فيما يلي:، لقد تعددت مفاىيم ىذا الدصطلح  من قبل العديد من الذيئات والدنظماتمفهوم حوكمة الشركات:  .1.1.1
  تعريف المنتدى العالمي لحوكمة الشركاتgcgf " : النظاـ الذي يتم من خلبلو إدارة الشركة  والتحكم في أعمالذا من خلبؿ تحديد

 الشركة من حيث معايتَ الكفاءة والأداء والنمو والذيكل الدالر  والعلبقة بتُ الدساهمتُ وأصحاب الدصالح الآخرين".النمط السلوكي داخل 
 (22، صفحة 2016)عيد، 

  تعريف معهد المدققين الداخليينiia  " : أصحاب الدصالح لتوفتَ بأنها عمليات تتم من خلبؿ إجراءات تستخدـ بواسطة لشثلي
ؤدي الإشراؼ على الدخاطر وإدارتها بواسطة الإدارة، ومراقبة لساطر الدنظمة والتأكيد على كفاية الضوابط الرقابية لتجنب ىذه الدخاطر لشاي

 (206، صفحة 2013)يوسف،  .إلذ الدساهمة الدباشرة في الصاز الأىداؼ وتحقيقها، وكذا حفظ قيم الشركة"
 تعريف اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لدول آسيا والباسيفيك التابعة لمنظمة الأمم المتحدة-UN –ESCAP " : ٍتعت

الحوكمة صنع القرار والعملية التي من خلبلذا يتم تنفيذ القرارات، والحوكمة يدكن استخدامها  في العديد من المجالات مثل: حوكمة 
 (417، صفحة 2019)زواري و فرحات،  .ركات، الحكم الدولر، الحكم الوطتٍ، الحكم المحلي"الش
  منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تعريف OCED النظاـ الذي يتم من خلبلو توجيو مؤسسات الأعماؿ والتحكم :" على أنها

فيها حيث يحدد ىيكل وإطار توزيع الواجبات والدسؤوليات بتُ الشركاء في الشركات الدساهمة ، على سبيل الدثاؿ لرلس الإدارة والدديرين 
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أو لرموعة من  (Yousef, 2009, p. 12) ،وأصحاب الدصلحة الآخرين، ويحدد قواعد وأحكاـ اتخاذ القرار بشؤوف الشركة الدساهمة
 (Vladimir Njegomir, 2014, p. 82) العلبقات بتُ إدارة الشركة ولرلس إدارتها ومساهميها وغتَىم من أصحاب الدصلحة"

 على أنها: " النظاـ الذي يتم من خلبلو توجيو ومراقبة الشركات حوكمة الشركات تعريف لجنة كادبوري." (Abdulrahman, 
2021, p. 67) 

 تعريف البنك الدوليW Bالتنمية الاقتصادية  : " لشارسة السلطة السياسية ، وكذلك السيطرة على إدارة موارد المجتمع لأغراض
 (Yassine, 2019, p. 403) .ةالاجتماعيو 
  ىي لرموعة من الدسؤوليات والدمارسات التي يدارسها لرلس الإدارة  والإدارة التنفيذية بهدؼ توفتَ التوجيو :تعريف معهد الحوكمة "

 والتحقق من استخداـ موارد الدؤسسة بشكل مسؤوؿ"الاستًاتيجي، وضماف تحقيق الأىداؼ، والتأكد من إدارة الدخاطر بشكل مناسب 
(Amara Amine, 2020, p. 365) 

 الجمعية الدولية لذيئات الإشراؼ على التأمتُ  تعُرؼ: تعريف حوكمة شركات التأمينIAIS ُمن خلبؿ  الحوكمة داخل شركات التأمت
:" الطريقة التي تتشرؼ فيها لرالس الإدارة، الإدارة العليا على أعماؿ شركات التأمتُ، وتشتمل على نظاـ بأنهاثيقة التي أصدرتها فتعرفها الو 

الشركات والشفافية والاستقلبلية والدساءلة والدسؤولية والعدؿ والدسؤولية الإجتماعية، والإفصاح في الوقت الدناسب والدقيق عن جميع 
 (325، صفحة 2019)نواؿ،  ة التأمتُ بما فيها الوضع الدالر والأداء والدلكية".الدساءؿ الدادية الدتعلقة بشرك

من لرلس لف الأطراؼ الفاعلة داخل الشركة عموما يدكن القوؿ بأف حوكمة الشركات ساهمت في تحقيق الانسجاـ والتناسق الجيد بتُ لست    
وبالتالر التقليل من الدخاطر التي تعتًض الشركات وكذا الدساهمة في اتخاذ القرار بكفاءة وفعالية، إذ  لدصالح وغتَىمأصحاب االادارة، الدساهمتُ، 

 .ظم العلبقة بتُ كل أطراؼ الشركةتعبر عن لرموعة من الاجراءات والقواعد التي تن
  يربط لستلف الفاعلتُ في الشركة بطريقة متسلسلة  ولشنهجة تعمل ونظاـ  أعبارة عن خلية  :شركات التأمينحوكمة لتعريف الباحثتين

 على تبادؿ الدنافع وتحقيق أىداؼ ىذه الأختَة.
 يلي:  تتجلى أىم الأىداؼ التي من الدمكن تحقيقها عن طريق  الحوكمة فيما :ىداف حوكمة الشركاتأ .2.1.1
 الفصل بتُ الدلكية والإدارة والرقابة على الأداء؛ 
  الذي تتحدد من خلبلو أىداؼ الشركة ووسائل تحقيق تلك الأىداؼ ومتابعتها؛إيجاد الذيكل 
 تقييم أداء الإدارة العليا وتقرير الدساءلة ورفع درجة الثقة؛ 
 إمكانية مشاركة الدساهمتُ والدوظفتُ والدائنتُ والدقرضتُ والإضطلبع بدور الدراقبتُ بالنسبة لأداء الشركات؛ 
 (4، صفحة 2019)الطيب،  عامة سواء كانوا أغلبية أو أقلية وتعظيم عوائدىم؛ حماية حقوؽ الدساهمتُ بصفة 
 تحستُ القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية وزيادة قيمتها؛ 
 فرض الرقابة الفعالة على أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم الدساءلة المحاسبية بها؛ 
  ضماف مراجعة الأداء التشغيلي والدالر والنقدي للوحدة الاقتصادية؛ 
 تعميق وتعزيز ثقافة الالتزاـ بالقوانتُ والدبادئ والدعايتَ الدتعارؼ عليها؛ 
 زيادة ثقة الدستثمرين في أسواؽ الداؿ؛ 
 التنبؤ بالدخاطر الدتوقعة وإدارتها؛ 
  (4، صفحة 2018)بلواضح و براؽ،  الفساد؛تعظيم الأرباح وتحقيق العدالة والشفافية ولزاربة 

بالرغم من تعدد ىذه الأىداؼ واختلبفها إلا أنها تصب في  ىدؼ أساسي يتجلى أساسا في تحقيق الربح من خلبؿ جذب مستثمرين جدد 
الأختَة ، ففي الفتًة الحالية أصبحت ىناؾ منافسة شرسة إذ وتحفيزىم على الاستثمار داخل الشركة والعمل على فرض الرقابة داخل ىذه 

أضحى العديد من الدسؤولتُ على ىذه الشركات  يقدموف الأفضل ويبحثوف عن الرفع من أدائهم وتحقيق الريادة فالسوؽ ولرابهة لساطرىم عن 
 طريق حوكمة الشركات.
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 حوكمة الشركات في الشكل الدوالر: يدكن حصر أىم الخصائص التي تدتاز بها خصائص حوكمة الشركات:  .3.1.1
 (: خصائص حوكمة الشركات2)رقم الشكل 

 
 (23، صفحة 2005)حماد،  المصدر

 من خلبؿ الشكل السابق يدكن القوؿ بأف حوكمة الشركات تدتاز بالعديد من الخصائص كالدساءلة والانضباط، الشفافية، العدالة ، الدسؤولية  
 لبقةوالدسؤولية الاجتماعية كلها من العوامل التي تؤدي إلذ التحكم الجيد في الدنشأة وحماية كل من الدساىتُ وأصحاب الدصالح وكل من لذم ع

 بالدنشأة سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر.
 (29، صفحة 2017)حموؿ، : على الخصائص التاليةالتأمتُ شركات  داخل وكمةالح ترتكز :حوكمة شركات التأمين ركائز .4.1.1
 السلوؾ الدهتٍ الرشيد والتوازف في تحقيق مصالح   أي ضماف الالتزاـ السلوكي من خلبؿ الالتزاـ بالأخلبقيات وقواعد :السلوك الأخلاقي

 كافة الأطراؼ الدرتبطة بالشركة )مؤمن، مؤمن لو والوسطاء( والشفافية عند عرض الدعلومات الدالية؛
 وزارة الدالية، المجلس الوطتٍ للتأمينات تفعيل دور أصحاب المصلحة( مثل الذيئات الإشرافية العامة :CNA والأطراؼ الباشرة ،)

رتبطة لئشراؼ والرقابة )الدساهموف، لرلس الادارة، لجنة الرقابة والتدقيق، الدراجعوف الداخليوف، الدراجعوف الخارجيوف( والأطراؼ الأخرى الدل
 بالشركة )الدؤمن لذم، العملبء والوسطاء(؛ 

 لدستخدمتُ وأصحاب الدصلحة، فهي :  من خلبؿ وضع استًاتيجية لإدارة الدخاطر والإفصاح وتوصيل الدخاطر إلذ اإدارة المخاطر
 تتعلق بدرجة أساسية بالدخاطر البحثة وتتضمن كيفية تفستَىا والتحكم فيها. 

الذيئات والدنظمات الدختصة في التأمتُ كمنظمة التنمية والتعاوف الاقتصادي، ىيئات قامت  :مبادئ الحوكمة في شركات التأمين .5.1.1
وكذا معهد الحوكمة بالتعاوف مع منتدى الذيئات العربية للبشراؼ والرقابة على أعماؿ التأمتُ الرقابة على شركات التأمتُ والتعاونيات، 

بتحديد أىم الدبادئ التي تساعد على التطبيق الأمثل لقواعد الحوكمة في شركات التأمتُ وذلك باسقاط الدبادئ التي جاءت بها منظمة 
، 2022)سنجاؽ،  ار لخصوصية شركات التأمتُ والتي تم حصرىا في الدبادئ التالية:التعاوف والتنمية الاقتصادية مع الأخذ بعتُ الاعتب

 (1258صفحة 
 أي تحدد الدسؤوليات بدقة وكذلك نظاـ الشركة )لرلس الإدارة، الددير العاـ، لجاف الإدارة...(؛التحديد الدقيق للمسؤوليات : 
 أي أف تكوف الدعلومات التي تخص الرقابة الخارجية شفافة ومتوفرة، وىذا لتسهيل الأمور على الدراقبتُ الخارجية الشفافية والرقابة :

 الخارجيتُ، 
 وىي تلك الرقابة التي تنبع من داخل الشركة تقوـ بها جهات إدارية من داخلها؛الرقابة الداخلية : 
 لتأمتُ والعرض أماـ الدساهمتُ وغتَىم لشن يحقق لذم قانونا مساءلة الشركة؛: وتعتٍ الافصاح عن الأنشطة وأداء شركة االمساءلة 

 المساءلة 

 الانضباط

 الشفافية

 العدالة  الاستقلالية 

 المسئولية 

  المسئولية
 الاجتماعية 
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 ات كافة الأطراؼ ذات الدصلحة على: يتعلق الافصاح والشفافية ليس فقط عن الدعلومات اللبزمة لتًشيد قرار الشفافية والافصاح 
الدؤسسة الدالة عن الالتزاـ بمبادئ الحكومة التي تصدر مستوى الشركة، بل يتسع الدفهوـ ليشمل الافصاح ضمن التقارير العامة عن 

 في التقرير السنوي للشركة.
وضعها الاتحاد الدولر لدراقبي التأمتُ ، ويدكن تقسيمها إلذ تتمثل  في آليات الحوكمة  التي :  آليات الحوكمة في شركات التأمين .6.1.1

 (10-9، الصفحات 2011)بن فرحات، : كما ىو موضح فالشكل الدوالر  لرموعتتُ
 : آليات الحوكمة في شركات التأمين(3رقم ) الشكل

 
 من إعداد الباحثتتُ إعتمادا على الادبيات النظريةالمصدر: 

تعمل وظيفة التدقيق الداخلي على مراقبة تنفيذ شركة من بتُ اىم الاليات الدستخدمة في شركات التامتُ، حيث وتعد آلية التدقيق الداخلي 
 الالتزاـ بها، وتقييم مدى فعالية ىذه الأختَة. التأمتُ للضوابط والقواعد الداخلية ومدى

 رغم أهمية كل من الآليات الداخلية والخارجية سنتطرؽ  للآليات الداخلية التي من بينها التدقيق الداخلي بشكل مفصل كالتالر: 
التدقيق الداخلي، وظائفو سنتطرؽ من خلبؿ ىذا الطرح مفاىيم أساسيات التدقيق الداخلي وعلاقتو بحوكمة  شركات التأمين:  .2.1

 حسب مبادئ الحوكمة في شركات التأمتُ، وكذا علبقتو بهذه الأختَة ودوره ومساهمتو في تفعيلها داخل ىذه الشركات
 تم تعريف التدقيق الداخلي من قبل العديد من الذيئات والدنظمات الدولية، سنعرض أهمها فيما يلي: عريف التدقيق الداخلي: ت .1.2.1
  (تعريف المعهد الفرنسي للتدقيق والرقابة الداخليةIFACI ":) التدقيق الداخلي في الشركة، وظيفة مسؤولة عن تدقيق دوري

ؤمن للوسائل )الإمكانيات( الدوجودة تحت تصرؼ الإدارة والدستَين على جميع الدستويات، من أجل إدارة ومراقبة الشركة، ىذه الوظيفة ت
ومن أىدافها الرئيسية في إطار التدقيق الدوري التحقق من أف  للئدارة ومستقلة عن باقي الدصالح الأخرى،من طرؼ مصلحة تابعة 

)أوصيف، طبيعة  الإجراءات تشمل ضمانات كافية، الدعلومات صحيحة، العمليات شرعية، التنظيمات فعالة والذياكل واضحة ومناسبة".
، 2017)طبيعة العمل(، 2100 جودة التدقيق الداخلي وحوكمة الشركات، إدارة الدخاطر والرقابة الداخلية في ظل الدعيار رقم العلبقة بتُ

 (159صفحة 
  " :بأنو فاعلية تقييمية مقامة ضمن الدؤسسة لغرض خدماتها ومن ضمن وظائفها اختبار وتقييم تعريف الاتحاد الدولي للمحاسبين

 (15، صفحة 2011)الشمري،  ملبءمة النظاـ المحاسبي ونظاـ الضبط الداخلي وفاعليتهما".ومراقبة 
 ( تعريف معهد المدققين الداخليين للتدقيق الداخليIIA " :) ىو نشاط تأكيدي استشاري وموضوعي مصمم لإضافة قيمة للشركة

الشركة على تحقيق أىدافها بايجاد منهج منظم وصارـ لتقييم وتحسيتُ عمليات إدارة الخطر، الرقابة والتحكم وتحستُ عملياتها، وىو يساعد 
(governance.")  ،2016)أوصيف، رقابة وتحستُ جودة التدقيق الداخلي في ظل الدعايتَ الدولية للتدقيق وإدارة الجودة الشاملة ،

 (99صفحة 
من خلبؿ ماسبق نستنتج أف وظيفة التدقيق الداخلي تعد من أىم وظائف الدنشآت عموما وخصوصا شركات التأمتُ نظرا لطبيعة عمل      

 ىذه الأختَة المحفوفة بالدخاطر وىذا مايتطلب رقابة داخلية صارمة ولا يكوف ذلك إلا من خلبؿ توفر التدقيق الداخلي.

 الآليات الخارجية  الآليات الداخلية 

 المراجعة الخارجية 
الخبير الاكتوراي    

مجلس  الإدارة 
 المراجعة الداخلية 
إدارة المخاطر   
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   :ىو نشاط داخل الشركة يعمل على تقونً النظم التستَية الدتواجدة في الشركة، ويبدي رأيو حوؿ دقة تعريف الباحثتين للتدقيق الداخلي
 .والخطط من طرؼ لرلس ادارة الشركةنظاـ الرقابة الداخلية فيها وكذا فاعلية البرامج 

اخلي حسب تتمثل الوظائف والدهاـ التي يقوـ بها الدراجع الدالتأمين: وظائف التدقيق الداخلي وفقا لمبادئ الحوكمة في  شركات  (1
 Organization for Economic Cooperation and) يلي: التأمتُ فيما مبادئ الحوكمة في شركات

Development, 2009, p. 74) 
 والتوصية بالتحسينات؛، عالية ىذه الضوابط وبيئة الرقابةتنفيذ شركة التأمتُ للضوابط الداخلية والالتزاـ بها ، وتقييم مدى كفاية وف مراقبة 
 قق يجب إبلبغ نتائج التدقيق الذامة أو الدشكلبت الدادية إلذ لرلس الإدارة )أو لجنة التدقيق( ، وإذا كاف ذلك مناسبًا وملبئما إلذ الدد

 ارجي؛الخ
  ؛بإطار الرقابة الداخلية وتنفيذه ، أثناء تقييم الالتزاـيتُوقع من وظيفة التدقيق الداخليلا ينبغي أف 
 تقييم استًاتيجية العمل الشاملة لشركة التأمتُ؛ 
 يجوز لوظيفة أو كمكمل لذذه الوظائف )"خط الدفاع الأختَ"( ، مراقبة الامتثاؿ في حالة عدـ وجود إدارة مستقلة للمخاطر ووظائف ،

 التدقيق الداخلي مراقبة تنفيذ شركة التأمتُ لسياسات الحوكمة وإدارة الدخاطر والامتثاؿ والالتزاـ بها ؛
 تقييم مدى كفاية وفعالية ىذه السياسات؛ 
 والتوصية بالتحسينات؛، راجعة وتقييم نظاـ إدارة الدخاطرم 
  بهذه الأمور إلذ لرلس الإدارة أو لجنة لرلس الإدارة.الإبلبغ عن النتائج الدادية أو الدشاكل الدتعلقة 

أف يسهم نشاط التدقيق الداخلي في عمليات حوكمة الشركات  ينبغي: شركات التأمينلتدقيق الداخلي وحوكمة العلاقة بين ا .3.1
 :بواسطة تقييم وتحستُ عمليات الحوكمة من خلبؿ

 التحقق من وضع  القيم والأىداؼ وتوصيلها؛ 
  عمليات الصاز الأىداؼ؛مراقبة 
 التحقق من الدساءلة؛ 
 .(342، صفحة 2009)الدوغجي، :  التحقق من الحفاظ على القيم بالدنظمة 

فشركات التأمتُ يقوـ نشاطها على نقل الخطر من الدؤمن إليها كمؤمن لو، فالدخاطرة التي يقوـ عليها عملها يجعلها تبحث عن الآليات 
التي تسمح بتطبيق الحوكمة داخلها ولا يكوف ذلك الا عن طريق التدقيق الداخلي على اعتبار أف الددقق الداخلي يعمل داخل الشركة 

 علم بمجريات العمل داخلها، ولو علبقة بكل موظفيها فالتدقيق الداخلي من أىم وسائل الرقابة داخلها. وبالتالر ىو على
التدقيق الداخلي يعتبر مفتاح أساسي من مفاتيح حوكمة الشركات، لذا إف مساىمة التدقيق الداخلي في تفعيل حوكمة الشركات:  .4.1

ؽ أخلبقيات مهنة التدقيق الداخلي لدواجهة الدتغتَات البيئية الجديدة التي حصلت نتيجة بادر معهد الددققتُ الداخليتُ بتطوير معايتَ وميثا
إذ يساىم التدقيق الداخلي في تحستُ جودة حوكمة الشركات، خاصة في   (2018)بوشمبة،  الانهيارات الدالية في لستلف دوؿ العالد،
على أف نشاط التدقيق الداخلي  2110فقد نص الدعيار  iia(بالنسبة ؿ SOX ACT , LSFالدتطلبات الجديدة التي فرضها القوانتُ )

)صالحي و مايو، دور التدقيق  الأىداؼ التالية: يجب أف يقيم ويقدـ التوصيات اللبزمة لتطوير عملية الحوكمة وذلك بالعمل على تحقيق
 (49، صفحة 2016الداخلي في تفعيل مبادئ الحوكمة: دراسة ميدانية، 

 تحستُ الأخلبؽ والقيم داخل الدنظمة؛ 
 ضماف الستَ الفعاؿ للؤداء التنظيمي والدساءلة؛ 
  والرقابة للجهات الدعنية في الدنظمة؛إيصاؿ الدعلومات حوؿ الخطر 
 .تنسيق النشاطات وتوصيل الدعلومات بتُ لرلس الإدارة، الددققتُ الخارجيتُ والداخليتُ والإدارة 

  حل الدراسة:واقع الحوكمة في شركات التأمين م .2
 أجريت الدراسة الديدانية في الشركات التالية: تقديم  شركات التأمين محل الدراسة:  .1.2
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  الشركة الوطنية للتأمين(SAA) وكالة ولذا مهمة تأمتُ شتى  520، تضم 1963ديسمبر  12: تأسست بعد الاستقلبؿ بتاريخ
 Société Nationale) .مليوف عميل 2مليار دج ولذا أكثر من 3.1الأخطار، وىي شركة رائدة في الجزائر إذ يقدر رأسمالذا بػ

d’assurance) 
  (الجزائرية للتأمينات(Gig Algeria على تنفيذ أنشطة التأمتُ وإعادة التأمتُ في جميع  1998أغسطس  5الدوافقة في  : تدت

، لا تزاؿ 100أوؿ شركة تأمتُ برأس ماؿ خاص  Algérienne des Assurancesالفروع ، وتعتبر شركة  ٪ تظهر في الجزائر، اليوـ
 ,ISO 9001. (assurancesالجزائرية للتأمتُ شركة التأمتُ الوحيدة في السوؽ الجزائرية التي طبقت نظاـ إدارة الجودة 

L’Algérienne des assurances) 
 آليانس للتأمين((Alliance assurance ُوكالة على  200وتضم : ىي شركة ذات أسهم رائدة بتُ الشركات الخاصة للتأمت

 (assurances ،Alliance Assurances) .عميل400.000ولاية ولذا أكثر من 42مستوى 
  الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمينCAAR)) باسم صندوؽ التأمتُ وإعادة التأمتُ وىي شركة  1963: أنشئت في جواف

تأمتُ في الجزائر إذ كانت مسئولة آنذاؾ عن النقل القانوني بهدؼ تفويض الدولة الجزائرية في السيطرة على حكومية، وتعد أقدـ شركة 
 . وكالة على مستوى الوطن43سوؽ التأمتُ وتحتل الدرتبة الثانية من حيث حجم التداوؿ والدركز الأوؿ من حيث النتائج وتضم 

(Compagnie Algérienne d’assurance et de réassurance) 
 (سلامة لتأمينات الجزائرSALAMA:) 26دج، بدأت نشاطها في  2.000.000.000ىي شركة ذات أسهم يقدر رأسمالذا بػ 

 (Salama Assurances Algérie) .بعد موافقة وزارة الدالية 2000مارس 
لدعرفة مساهمة التدقيق الداخلي في تحستُ حوكمة شركات التأمتُ، تم اختيار لرموعة من الدديريات العامة مجتمع وعينة الدراسة:  .2.2

، سيتم التفصيل في ذلك من خلبؿ لشركات التأمتُ لتوفر متغتَي الدراسة بداخلها ، كما تم اختيار عينة مكونة من لرموعة من الدوظفتُ
 الجدوؿ الدوالر:

 توزيع الاستبيان(: 01رقم )جدول 
 النسبة  العدد عدد الاستمارات

 %100 50 الدوزعة 
 %00 00 الدلغاة  الدستًجعة 

 %88 44 الصالحة للتحليل 
 %12 06 غتَ الدستًجعة 

 من إعداد الباحثتتُالمصدر: 
 سنقوـ بالتفصيل في ىذين العنصرين كالتالر: : ومقياس التحليل  أساليب المعالجة الاحصائية  المستخدمة .3.2

لغرض تحليل البيانات الخاصة بمتغتَات الدراسة واختبار فرضياتها تم استخداـ عدد من الأساليب : أساليب المعالجة الاحصائية .1.3.2
 : الاحصائية الدلبئمة لطبيعة البيانات الدتوفرة لذا، وىي كالتالر 

 ثبات الدقياس الدستخدـ؛ اختبار ألفا كرونباخ: للتأكد من درجة 
 لكل عبارة من الاستبياف؛ التكرار والنسب الدؤوية 
  لدعرفة الإجابة التي تتمركز حولذا مفردات العينة؛" الدتوسط الحسابي لكل عبارة من الاستبياف "مقاييس النزعة الدركزية الدتمثلة 
  ة من الاستبياف.مقاييس التشتت الدتمثلة أساسا في حساب الالضراؼ الدعياري لكل عبار 
 ذج الالضدار البسيط بهدؼ اختبار الفروض وتوضيح العلبقة الإحصائية؛و تقدير نم 
 ( اختبار الفرضيات عن طريق اختبارT- test.) 
 (اختبارF-Test لاختبار جودة النماذج الدقدرة وتحديد مدى القبوؿ الكلي لذا عند مستوى دلالة )(05.0a ≤؛) 
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  حساب معامل التحديدR2  لتحديد درجة تفستَ الدتغتَ الدستقل للمتغتَ التابع الدتمثل في حوكمة شركات التأمتُ ومعرفة إمكانية وجود
 متغتَات عشوائية أخرى لذا تأثتَ على ىذا الأختَ؛

 حساب معامل التحديد الدصححR-2. يستخدـ لتفستَ القوة التفستَية لنموذج الالضدار الخطي البسيط 
الذي كانت الإجابات فيو بدرجات  Likert Scale: لقد اعتمدنا في الإجابات على مقياس ليكارت الخماسي مقياس التحليل .2.3.2

( ، وىذا حتى يتستٌ لنا تحديد أراء أفراد العينة حوؿ أىم الدواضيع التي تناولذا الاستبياف، وبالتالر فهو يسهل على 5( و)1متفاوتة بتُ )
 :ىو مبتُ في الجدوؿ التالرالباحث ترميز وتنميط الإجابات كما 

 .مقياس ليكارت الخماسي: (02)الجدول رقم
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة التصنيف

 1 2 3 4 5 درجة الموافقة
      (07، صفحة 2009)وليد عبد الرحمن خالد، المصدر:                                                 

تم حساب تكرارات الإجابات الدختلفة وما تعلق بها من النسب الدئوية والدتوسطات الحسابية والالضرافات  ومن أجل حوصلة النتائج،    
تدثل عدد الدسافات ثم نقسمو  4(، حيث 4=1-5كما تم حساب النتيجة من خلبؿ الدتوسط الحسابي عن طريق حساب الددى ) الدعيارية،

 (، ثم نضيف النتيجة بالتدرج كما في الجدوؿ التالر: 0.8=4/5ة )على عدد الفئات)الخيارات( فنحصل  على طوؿ الفئ
 الدتوسطات الحسابية والاتجاىات التي تتبعها. (:03)رقم  الجدول

 الاتجاه المتوسط الحسابي
 غتَ موافق بشدة 1.79إلذ  1من

 غتَ موافق 2.59إلذ  1.80من 
 لزايد 3.39إلذ   2.60من 
 موافق 4.19إلذ   3.40من 

 موافق بشدة 5إلذ   4.20من 
 (240، صفحة 2007)عز،  :المصدر

 الفا كرونباخ :  وثبات أداة الدراسةصدق  اختبار .4.2
اعتمدت الباحثتتُ للتأكد من فقرات الاستبياف وجدواىا على نتائج االتحكيم )صدؽ المحكمتُ( ويشمل الصدؽ المقياس:  صدق .1.4.2

وصدؽ المحتوى، من خلبؿ عرضها على لرموعة من خبراء ولزكمتُ من ذوي الاختصاص في لراؿ التأمتُ وكذا الاختصاص الظاىري 
( في تحديد الدفاىيم والدتغتَات ذات العلبقة وصياغة  validity logicalالأكاديدي، كما عزز ىذا الصدؽ استخداـ الصدؽ الدنطقي )

الأخذ بعتُ الاعتبار الدلبحظات التي وردت من طرؼ المحكمتُ من حيث التصحيح لبعض الفقرات والغاء الفقرات الدالة عليها بدقة، بعد 
 بعضها ودمج فقرات أخرى.

للتأكد من ثبات أداة الدراسة قمنا باستخداـ ألفا كرونباخ وىو أحد معاملبت ثبات وصدؽ البيانات وقيمتو ثبات أداة الدراسة:  .2.4.2
تزداد قيمتو كلما اقتًب من الواحد وىذا يعتٍ زيادة مصداقية البيانات والتأكد من ثبات الأداة ، استخرجنا ، حيث 1و 0تكوف لزصورة بتُ 

 معامل الفا كرونباخ ومعامل الصدؽ ىو الجذر التًبيعي لدعامل الثبات وكانت النتائج موضحة حسب الجدوؿ التالر:
 (: ألفا كرونباخ04جدول رقم )

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
.656 18 

 spss v22: من إعداد الباحثتتُ إعتمادا على لسرجات برنامج المصدر
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مساوية  Alpha Cronbachبما أف معامل الثبات لزصور بتُ الصفر والواحد فإنو إذا كاف ىناؾ ثبات مطلق يكوف قيمةألفا كرونباخ
بالنسبة  للواحد، والعكس صحيح إف كاف مساوية للصفر، غتَ أنو في دراستنا ىذه وحسب الجدوؿ الدبتُ أعلبه وجدنا أف معامل ألفا كرونباخ

لتي بالدائة، ويدكن اعتبار النسبة ا60، وىي نسبة أعلى من النسبة الدقبولة أي الحد الأدنى والذي يقدر بػ0.656يساوي  18لجميع الأسئلة 
لاطمئناف حصلنا عليها  أنها نسبة جيدة ومقبولة من الناحية الإحصائية، وتقتًب من الثبات التاـ، وبالتالر يدكن اعتماد نتائج ىذا الاستبياف وا

 إلذ ثبات أداة القياس وقدرتها على تحقيق أىداؼ الدراسة.
الاستبياف تدكن من الوصوؿ إلذ ىدؼ الدراسة التي أعد من أجلها  مرتفع وبالتالر فإف عبارات فيعد 0.81في حتُ أف معامل الصدؽ  قُدر ب

 الاستبياف.
 يلي:  سيتم عرض نتائج الدراسة من خلبؿ مانتائج الدراسة:   عرض .5.2
 وتحليل آراء المبحوثين حول موضوع الدراسة: تفسير  .1.5.2

 (: البيانات الدريموغرافية لعينة الدراسة05جدول رقم )

 v22  spss من اعداد الباحثتتُ وفقا لنتائج التحليل الاحصائيالمصدر: 

 %النسبة التكرار البيان
 
 

 المؤىل العلمي

 38.6 17 ليسانس
 20.5 9 ماستً

 22.7 10 ماجيستتَ
 11.4 5 دكتوراه
 6.8 3 أخرى

 %100 44 المجموع
 
 

 التخصص العلمي

 13.6 6 مالية الدؤسسة
 40.9 18 لزاسبة وجباية

 22.7 10 تأمتُ وخبرة اكتوارية
 13.6 6 تدقيق ومراقبة التسيتَ

 9.1 4 شهادة أخرى
 %100 44 المجموع

 
 الخبرة المهنية

 38.6 17 سنوات5أقل من 
 38.6 17 سنوات 10سنوات إلذ 5من 

 22.7 10 سنوات10أكثر من 
 %100 44 المجموع

 
 

 القسم المنتمي إليو

 36.4 16 قسم الدالية والمحاسبة
 20.5 9 قسم الرقابة والتدقيق الداخلي

 13.6 6 قسم الدخاطر والكوارث
 18.2 8 الخبرة الاكتوارية قسم

 11.4 5 أخرى
 %100 44 المجموع
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نلبحظ وجود تنوع في الدستوى التعليمي إذ أف غالبية الدشاركتُ في الاستبياف ىم من الذين لديهم  السابق الجدوؿ: من خلبؿ التحليل
عاملب، حيث بلغت نسبة المجيبتُ  41دراسات عليا أي من الذين لديهم مستوى ليسانس، ماجيستً ودكتوراه...إلخ، حيث قُدر عددىم ب

، أما نسبة %22.7قدر بما نسبتو  عدد الحاصلتُ على شهادة الداجيستتَ ليها كأعلى نسبة، لي%38.6من الحاملتُ لشهادة الليسانس ب
 الأختَة أصبحت وىذا ما يعود إلذ شروط التوظيف ففي الآونة  %6.8الحاصلتُ على شهادات أخرى فقدر ب 

البشرية ذات الدستويات العلمية معظم شركات التأمتُ توظف الإطارات  والحاصلتُ على مؤىلبت جامعية وتركز على استقطاب الكوادر 
ة تدتاز العالية لدا لذم من تأىيل علمي لازـ لتسيتَ وأداء وظائفهم خصوصا وظيفة التدقيق الداخلي التي تخص دراستنا على اعتبار أف ىذه الوظيف

خل ىذه الشركات، وعلى التقليل تسيتَ وأداء الوظائف دا ملتُ على مؤىلبت علمية عالية علىبتعقيدات وصعوبات وىذا ما يعكس قدرت الحا
أما من  ،وىذا ما يدعم امكانية الوثوؽ في استجاباتهم والاعتماد عليها بمصداقية كبتَة من لساطرىا وإدارتها بكفاءة والتحكم الرشيد داخلها،

ليها تخصص تأمتُ وخبرة ثم ي ، %40.9حيث التخصص العلمي فنلبحظ أف غالبية أفراد العينة من تخصص لزاسبة وجباية  بنسبة تقدر ب 
التخصص الذي يتناسب مع عمل ىذه الشركات يساىم بدرجة  س طبيعة العمل فالتوظيف على أساسوىذا ما يعك %22.7اكتوارية بنسبة 

تخصص انا كبتَة في تحستُ أدائها والتحكم في نظم الرقابة الداخلية داخلها وبالتالر التقليل من لساطرىا وتفعيل الحوكمة داخلها، كما يلبحظ 
كوف الشركات لا تركز  في التوظيف على حملة   يأخذ نصيب متواضع مقارنة مع التخصصات الاخرى ويفسر ذلكتدقيق ومراقبة التسيتَ 

 ا.شهادات التدقيق فقط كوف ىذا التخصص لا يوجد في كل الجامعات وبعض الجامعات تبنتو مؤخر 
، وقد يفسر النقص في خبرة الدستجوبتُ لسببتُ اما التغتَات التي تدس ىياكل في      ما يخص سنوات الخبرة نلبحظ انها مقبولة على العموـ
 5حيث سجلت أعلى نسبة  بتُ الدستجوبتُ الذين لذم اقدمية أقل من ، عنها تغيتَ مراكز رؤساء الأقساـ كة في بعض الاحياف والتي ينتجالشر 

، وعلى العموـ تبقى مقبولة وأف ىناؾ كفاءة لأفراد   %38.6قدرت ب  سنوات خبرة 10إلذ 5سنوات وبتُ الدستجوبتُ الذين لديهم من 
حيث تم تعبئة الاستبياف بنسبة كبتَة من قبل أفراد العينة الدنتمتُ إلذ قسم الدالية ، من خلبؿ الزيارة الديدانيةمالاحظناه عينة الدراسة  وىذا 

والذين تتلبءـ وظائفهم مع موضوع دراستنا لكوف الددقق   %20.5، ثم إلذ قسم الرقابة والتدقيق الداخلي بنسبة  %36.4والمحاسبة بنسبة 
 .عتبارىا متقاربة مع مهنة التدقيقالداخلي يجب اف يتمتع بكفاءة علمية وعملية في لراؿ المحاسبة با

 توضح الجداوؿ الدوالية الدؤشرات الاحصائية لمحاور الاستملرة . وتحليل نتائج متغيرات الدراسة: عرض .2.5.2
 توجد وؿ الدعنونة ب:"خلبؿ الفرضية الخاصة بالمحور الأ من " التدقيق الداخلي في شركات التأمين"المحور الأول: ج تحليل نتائ 

من  لشارسات فعلية لوظيفة التدقيق الداخلي على مستوى شركات التأمتُ الجزائرية" والعبارات الدندرجة تحتها لدعرفة مدى تحقق العنصر الأوؿ
 صلة النتائج في الجدوؿ الدوالر:وجهة نظر الدهنيتُ تم حو 

 : نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ التدقيق الداخلي في شركات التأمتُ.(06رقم ) الجدول
 الانحراف الرتبة الاتجاه

 المعياري
المتوسط 

 الحسابي
 العبارات

موافق 
 بشدة 

 من الدعتمدة والبرامج الخطط فعالية مدى عن الفتٍ رأيو بإبداء الداخلي الددقق يقوـ 4.454 0.697 3
 وىذا مايحقق الحوكمة داخل الشركة شركة التأمتُ  ادارة لرلس قبل

موافق 
 بشدة

2 0.537 4.613 
 ومدى شركة التأمتُ في التنفيذية الإدارة أداء ومراجعة بتقييم الداخلي الددقق يقوـ

 الشركات ىذه إدارة لرالس قبل من الدوضوعة للؤسس مطابقتها

نزاىتهم  من والتأكد الحوكمة عن الدسؤولتُ عمل أساليب بفحص الداخلي الددقق يقوـ 4.181 0.842 5 موافق
 مع مراعاة القوانتُ التي تضبط عملية الدراجعة الداخلية

موافق 
 بشدة

دورية نظرا لاطلبعو  تقونً لعمليات الداخلية الرقابة نظاـ بإخضاع الداخلي الددقق يقوـ 4.340 0.713 4
بمكونات ىذا النظاـ داخل شركة التأمتُ، وىو ما يتيح توفر عامل الحوكمة الكافي 

 داخل شركة التأمتُ
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لشا  مباشرة الإدارة لرلس أو الدراجعة لجنة إلذ  التدقيق الداخلي للشركة تقارير رفع يتم 4.090 0.960 6 موافق
 يؤدي الذ تعزيز الحوكمة داخل شركة التأمتُ

 تواجهها التي الدخاطر بشأف الداخلي للمدقق والدلبئمة الكافية الدعلومات تقدنً يتم 3.954 1.010 8 موافق
 شركة التأمتُ لشا يساعد في اتخاذ القرار داخلها

يقوـ الددقق الداخلي بمراجعة دليل التدقيق الداخلي بصفة دورية ويقدمو إلذ الإدارة  4.045 0.776 7 موافق
 العليا ولرلس الإدارة للموافقة عليو

موافق 
 بشدة

يعتبر عدد الددققتُ الداخليتُ كاؼ في الشركة لتنفيذ عمليات الدراجعة في كل الأقساـ  4.636 0.574 1
 والإدارات

يضمن عمل الددقق الداخلي مستوى كافي من الافصاح والشفافية عن طريق مراجعة  3.863 0.851 9 موافق
 التقارير الدالية للشركة وقياس أثرىا

 المجموع 4.242 0.337 - -
 spss v22الدصدر: من اعداد الباحثتتُ إعتمادا على لسرجات برنامج 

 الاجمالر عالية، عكسها ذلك الدتوسط الحسابييشتَ الجدوؿ أعلبه إلذ أف اتجاىات عينة الدراسة تجاه كل العبارات كانت بدرجة التحليل: 
أي أف الشركات لزل  8(، حيث جاءت في الدرتبة الأولذ العبارة  5-4.20بدرجة موافق بشدة،  والمحصور في المجاؿ )  4.24الذي قدر ب 

ت الدراسة تتوفر على عدد كاؼ من الددققتُ الداخليتُ يعملوف على تنفيذ عمليات الدراجعة داخل كل الأقساـ والإدارات، أما باقي العبارا
ل فكانت كذلك كلها بدرجة عالية، أي أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف على أف آلية التدقيق الداخلي متوفرة في شركات التأمتُ الجزائرية لز

على تحستُ الدورة الإدارية وتساعد متخذ القرار داخلها على باعتبار أف ىذه الآلية تعمل الدراسة وأنها تقوـ بدور فعاؿ داخل ىذه الأختَة، 
الحوكمة اتخاذه فهي تقوـ بادراة ومراقبة الشركة بصفة دورية وتدثل خط الدفاع الثالث داخلها إذ تعمل على مراقبة تنفيذ شركة التأمتُ لسياسات 

مستوى  لشارسات فعلية لوظيفة التدقيق الداخلي على أف ىناؾوىذا مايثبت وإدارة الدخاطر داخلها  والحفاظ على القيم داخل ىذه الأختَة، 
الاعتماد  تطبيعة عملها  القائم على الدخاطر أوجبإلا أف التأخر في تبتٍ ىذه الوظيفة داخل شركات التأمتُ  فرغم . شركات التأمتُ الجزائرية

 ، وىذا مايؤكد لنا صحة الفرضية الدطروحة.لتدقيق الداخلي داخل ىذه الشركاتاآلية على 
 علبقة واثر ذو دلالة توجد من خلبؿ الفرضية الثانية الخاصة بالمحور الثاني" : شركات التأمتُ: حوكمة  تحليل نتائج المحور الثاني

 الدوالر:  "تم حوصلة النتائج في الجدوؿ.ةشركات التأمتُ الجزائريفي  وكمةالحفعالية أداء و تدقيق الداخلي الآلية احصائية بتُ 
 شركات التأمتُ. نتائج آراء عينة الدراسة حوؿ حوكمة(: 07)رقم  الجدول

 الانحراف الرتبة الاتجاه
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبارات

 كلجنة الأعماؿ تسيتَ تضمن لجاف بتشكيل التأمتُ شركة داخل الإدارة لرلس يقوـ 3.020 0.788 8 لزايد  
وغتَىا وىذا ما يعمل على تحقيق الحوكمة داخل شركة  الخطر إدارة ولجنة التدقيق
 التأمتُ

 4.013 0.169 2 موافق
الكافي لشا يحسن حوكمة  بالقدر الدالر الدركز بنود جميع عن بالإفصاح التأمتُ شركة تقوـ

 شركة التأمتُ
شركة التأمتُ لشا يسمح  داخل البشرية للموارد والتدريب التنمية برامج عن الإعلبف يتم 3.068 0.697 7 لزايد

 بتطبيق الحوكمة داخل شركة التأمتُ
 بكفاءة أعمالذا لشارسة على العمل في تسهم التأمتُ شركة في وقوانتُ أنظمة وضع يتم 3.281 0.255 3 لزايد

 وفعالية وبالتالر تطبق الحوكمة داخل شركة التأمتُ
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 لدختلف اللبزمة التعويضات على الحصوؿ التأمتُ شركة  في الداخلي القانوف يضمن 3.218 0.370 5 لزايد
 حقوقهم وىذا ما يسمح بتطبيق الحوكمة داخل شركة التأمتُ انتهاؾ حاؿ في الفاعلتُ

 في يُسهم لشا العلبقة ذات الأطراؼ جميع إشراؾ على العمل التأمتُ شركة داخل يتم 3.250 0.318 4 لزايد
 داخلها الحوكمة مفهوـ وإرساء لساطرىا وتقليل أدائها تحستُ

 الإشرافية السلطات بتُ فيما الدسؤوليات تقسيم بوضوح للحوكمة الفعاؿ الإطار يظهر 3.195 1.024 6 لزايد
 الدختلفة داخل شركة التأمتُ والتنفيذية والتنظيمية

 أف الدمكن من والتي حاليا بها قامت التي التغتَات لستلف عن التأمتُ شركة تفصح 4.097 1.148 1 موافق
 داخلها الحوكمة تحقيق في لتساىم مستقبلب بها تقوـ

 المجموع 3.358 0.434 - -
 spss v22: من اعداد الباحثتتُ إعتمادا على لسرجات برنامج المصدر

  3.358الدتوسط الاجمالر يقدر ب أف يتضح من خلبؿ الجدوؿ السابق أف إجابات أغلبية لرتمع عينة الدراسة كانت لزايدة حيث  التحليل:
حتُ نلبحظ أف وىذا يدؿ على وجود تباين كبتَ في أجوبة أفراد عينة الدراسة وبالتالر عدـ التجانس، في ، 0.434با لضراؼ معياري قدر ب 

، من خلبؿ أي في الدرجة الثالثة من سلم ليكارت الخماسي 3.39-2.60شركات التأمتُ يقع بتُ وسط لشارسة أفراد العينة لحوكمة مت
 ،" لا يدكن الحكم عن صحتها أو نفيهاةثر ىاـ على فعالية أداء حوكمة شركات التأمتُ الجزائريالتدقيق الداخلي أ لتطبيق الاجابة عن الفرضية"

أي أف ىناؾ تبتٍ متوسط لنظاـ فعاؿ )يديل إلذ عدـ الدوافقة (،  <0.4341 غتَ أنو يدكننا الحكم من خلبؿ الالضراؼ الدعياري الدقدر ب
قة في شركات رغم أهمية الحوكمة في شركات التأمتُ ومساهماتها الفعالة غتَ أنها غتَ مطب للحوكمة في شركات التأمتُ ومنو نستطيع القوؿ أنو

زـ وىذا يرجع إلذ عدة أسباب كضعف السوؽ الدالر الجزائرية وعدـ دخوؿ شركات التأمتُ في البورصة ماعدا شركة آليانس التأمتُ  بالشكل اللب
فية داخل الشركات وىو أىم مبدأ لتبتٍ الحوكمة داخل ىذه الشركات وىذا مايتوافق مع الدنضمة اليها، وىذا ما لا يعزز الافصاح والشفا

(، مدى التزام شركات التأمين بتطبيق قواعد 2019دراسة:  جوادي سميرة، بن عمارة نوال، ) الدراسات السابقة في ىذا الدوضوع كدراسة
وخلصت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج  من شركات التأمين الجزائرية.الافصاح والشفافية لإرساء مبادئ الحوكمة بالتطبيق على عينة 

 أهمها: وجود قصور في تطبيق مبدأ الافصاح والشفافية في شركات التأمتُ الجزائرية.
 وكلها عوامل أدت إلذ وجود ضبابية في تطبيق الحوكمة داخل ىذه الشركات كما جاءت في دراسة 

التي تعزز ذلك  سنجاق الدين نور الدين " واقع تطبيق أسس الحوكمة الخاصة بقطاع التأمين بالتطبيق على شركات التأمين الجزائرية" 
 أي  أف ىناؾ عدـ تبتٍ نظاـ واضح للحوكمة داخل شركات التأمتُ الجزائرية

ة في شركات التأمين الجزائرية كما جاء في دراسة يزيد ولهذا  يجب  العمل على إيجاد وسائل وآليات تساىم في تحسين نظام الحوكم
 (، دور التدقيق الداخلي في تفعيل مبادئ الحوكمة )دراسة ميدانية(.2016صالحي، عبد الله مايو، )

 ات.أف التدقيق الداخلي  أصبح ضروريا في ىيكل حوكمة الشركات لدا لو من دور فعاؿ في تحقيق الدساءلة داخل الشرك التي خلصت الذ
علبقة واثر ذو دلالة توجد :"  من خلبؿ ماسبق يدكن القوؿ أف الفرضية مثبتة نظريا غتَ أنها غتَ مثبتة من الناحية الاحصائية والتطبيقية.

النتائج الدتحصل ؿ من خلبؿ ، لكننا لد نلمس التطبيق الفعا ةشركات التأمتُ الجزائريفي  وكمةالحفعالية أداء و تدقيق الداخلي الآلية احصائية بتُ 
 .وبالتالر نرفض الفرضيةأي أف ىناؾ علبقة  لكن دوف أثر فعاؿ بتُ التدقيق الداخلي وحوكمة شركات التأمتُ الجزائرية،    عليها

، سيتم فيما  spss v22من خلبؿ تفريغ استجابات أفراد عينة الدراسة وتحليلها ضمن برنامج  :تحليل واختبار فرضية الدراسة .6.2
 يلي عرض فرضيات الدراسة واختبار صحتها من عدمو.

في ىذا النموذج نعتبر الدتغتَ الدستقل  التدقيق الداخلي في  :حوكمة شركات التأمين –النموذج التدقيق الداخلي  تقدير واختبار .1.6.2
التدقيق الداخلي في شركات التأمتُ وحوكمة شركات  لتحديد العلبقة بتُشركات التأمتُ، أما حوكمة شركات التأمتُ تعتبر الدتغتَ التابع، 

ولكي تكوف ، ويرجع إلذ أف التدقيق الداخلي أحد أىم آليات الحوكمة داخل شركات التأمتُ، التأمتُ نستعمل نموذج معادلة الالضدار البسيط
 :لتالركا  H1البديلة   H0دراستنا مرتكزة على أسس علمية صحيحة نفرض الفرضيتتُ الفرضية الصفرية 
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حوكمة شركات  وفعالية أداء التدقيق الداخلي يوجد أثر ذو دلالة احصائية بتُلا  يوجدلا  :H0(فرضية العدمصياغة الفرضية الصفرية )
  .التأمتُ الجزائرية

  .حوكمة شركات التأمتُ الجزائرية وفعالية أداء التدقيق الداخلي أثر ذو دلالة احصائية بتُيوجد : H1الفرضية البديلةصياغة 
ولضصل على  spss v22 من أجل تقدير نموذج العلبقة بتُ التدقيق الداخلي، وحوكمة شركات التأمتُ نقوـ بإدخاؿ الدعطيات إلذ برنامج

 الدعلومات التالية الدبينة في الجدوؿ الدوالر والذي يدثل مصفوفة الارتباط.
 ويدكن توضيح التدقيق الداخلي وحوكمة شركات التأمتُ: تبتُ لنا ىذه الدصفوفة معاملبت الارتباط بتُ مصفوفة الارتباطات الجزئية ،

  ذلك من خلبؿ الجدوؿ التالر:
 Corrélations مصفوفة الارتباطات الجزئية. (: 08)الجدول رقم

 الداخلي التدقيق التأمتُ شركات حوكمة 
Corrélation de Pearson 687. 1.000 التأمتُت شركا حوكمة 

 1.000 687. الداخلي التدقيق
Sig. (unilatéral) 000. . التأمتُ شركات حوكمة 

 . 000. الداخلي التدقيق

N 44 44 التأمتُ شركات حوكمة 
 44 44 الداخلي التدقيق

 spssv22: من إعداد الباحثتتُ اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائيالمصدر
 الجيدمقبوؿ نوعا ما وقريب من  دقيق الداخليالتو  حوكمة شركات التأمتُالارتباط بتُ  :نلبحظ من خلبؿ ىذه الدصفوفة أف: التحليل

ولا يعبر عن ارتباط قوي جدا نظرا لأف التدقيق الداخلي يعتبر آلية من آليات الحوكمة داخل شركات التأمتُ  %68.7اذ قدر بنسبة 
فقط، فالددقق الداخلي يعتبر موظف داخل الشركة ويتمتع باستقلبلية جزئية عن ما يراجعو ويبقى تابعا للبدارة العليا عكس الددقق 

 . الخارجي الذي يتمتع بالاستقلبلية التامة
  :تبتُ لنا درجة التفستَ والارتباط للمتغتَ الدستقل مع الدتغتَ التابع ويدكن توضيح ذلك من خلبؿ ما يلي:مصفوفة الارتباطات الكلية 

 Récapitulatif des modèlesb الارتباطات الكلية للمتغتَ الدستقل مع الدتغتَ التابع. :(09)رقم  الجدول

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 .687a .472 .454 .38399 
a. Prédicteurs : (Constante), الداخلي التدقيق 

b. Variable dépendante : التأمتُ شركات حوكمة 
 spssv22: من إعداد الباحثتتُ اعتمادا على لسرجات البرنامج الإحصائيالمصدر

 التحليلبت التالية:من خلبؿ الجدوؿ يدكن تقدنً 
من التغتَات التي تحصل  بالدائة47.2لشا يعتٍ أف الدتغتَ الدستقل يستطيع أف يفسر0.472 بلغ (:R2)مربع معامل الارتباط معامل التحديد

ما يعود إلذ عوامل عشوائية أخرى؛ وتعد ىذه النسبة ضعيفة نوعا  بالدائة52.8في حوكمة شركات التأمتُ)من تباين الدتغتَ التابع(، وبالباقي
شركات التأمتُ الجزائرية حالت دوف  متُ وىو مثبت نظريا غتَ أف طبيعةليات الداخلية لحوكمة شركات التأرغم أف التدقيق الداخلي من الآ

 ارتفاع ىذه النسبة.
 التدقيق الداخلي يرتبط ، لشا يعتٍ أف الداخلي وحوكمة شركات التأمتُ التدقيقناتج عن العلبقة بتُ 0.687بلغ  :Rمعامل الارتباط

بالدائة وذات دلالة  95وذلك عند درجة ثقة  يرتبط بعوامل عشوائية أخرى؛ بالدائة31.3بالدائة، والباقي68.7ب"حوكمة شركات التأمتُ" ب
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تحستُ الحوكمة داخل ىذه الشركات بشكل مطلق نظرا لأف  وىذا يدؿ التدقيق الداخلي لايعمل على ؛0.000إحصائية يبلغ علبمة عشرية 
يعمل على تقونً النظم التستَية القائمة في الشركة ويقوـ بإبداء رأيو حوؿ دقة أنظمة الرقابة الداخلية وفعالية الخطط والبرامج التدقيق الداخلي 

 القائمة والدعتمدة من قبل لرلس الإدارة.
(: سبب التعديل ىو أف معادلة الالضدار ناتجة أصلب عن استخداـ عينة وليس لرتمع، وبالتالر R-2الدصحح)معامل التحديد القيمة المعدلة

بػ: R-2وفي دراستنا ىذه تقُدر القيمة الدعدلةفيها نوع من الزيادة، وىو ما يتم تعديلو لتكوف أقرب إلذ الواقع، R2فإف قيمة
من التغتَات الحاصلة في 0.454الداخلي في شركات التأمتُ( استطاعت أف تفسر لشايعتٍ أف الدتغتَ الدستقل)التدقيق %45.4أي0.454

فالتدقيق الداخلي في الشركات يعمل على إبداء الرأي حوؿ مدى الكفاية الإدارية والإنتاجية  الدتغتَ التابع والباقي يعود إلذ عوامل أخرى.
وصدؽ وقانونية القوائم الدالية ولذذا فإنو يجب دراسة لستلف الآليات  للقائمتُ على الوظائف التشغيلية بالشركة فقط وليس حوؿ سلبمة

تعود إلذ ىذه العوامل. كما يجب إشراؾ أطراؼ   %54.6الأخرى كمجلس الادارة والخبرة الاكتوارية والتدقيق الخارجي وغتَىا فنسبة 
 خارجية للقياـ بمهمة التدقيق الداخلي حتى تكوف العملية فعالة.

 اختبار التوزيع البواقي  :(5رقم ) الشكل

 
 spss v22: من لسرجات برنامج اؿالمصدر

من الشكل أعلبه نلبحظ أف منحتٌ التوزيع التكراري يشبو إلذ حد كبتَ منحتٌ التوزيع الطبيعي، ونلبحظ أف النقاط في منحتٌ : التحليل
ت والتي ىي البواقي القياسية االتوزيع الطبيعي، ولذلك فإف الشكل يبتُ أف البيانالاحتماؿ الطبيعي تنطبق على الخط الدائل والذي يدثل منحتٌ 

 تتبع توزيعا طبيعيا في ىذه الحالة .
وتحليل التباين الأحادي من خلبؿ  tسيتم توضيح تحليل الالضدار لاختباروتحليل التباين الأحادي: Tتحليل الانحدار لاختبار  .2.6.2

 لجداوؿ الدوالية:ا
  تحليل الانحدار لاختبارT : يدثل الجدوؿ التالر اختبار (test-T) 

 tاختبارتحليل الانحدار عن طريق (: 10الجدول رقم )

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.329 .739  1.799 .079 
 001. 3.614 687. 174. 627. الداخلي التدقيق
a. Variable dépendante : التأمتُ شركات حوكمة 

 spssv22لسرجات البرنامج الإحصائي المصدر:
من خلبؿ الجدوؿ الذي يبتُ قيمة معاملبت الالضدار للمقدرات والاختبارات الدعنوية الإحصائية لذذه الدعاملبت يدكن صياغة النموذج 

 بالإضافة إلذ تقدنً التحليلبت التالية:y=f(x)الدقدر 
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 شركات التأمتُ وحوكمة شركات التأمتُ  يأخذ الصيغة التالية:للعلبقة بتُ التدقيق الداخلي في النموذج الدقدر 
Y = f(x) = a + b (x) 

 : وىو الدتغتَ التابع ، يدثل حوكمة شركات التأمتُ ؛Yبحيث: 
X:  التدقيق الداخلي داخل شركات التأمتُ؛وىو الدتغتَ الدستقل والدتمثل في 
a ؛:مستوى حوكمة شركات التأمتُ عند انعداـ الدتغتَ الدستقل الخاص بالتدقيق الداخلي 
b الديل الحدي للتدقيق الداخلي، ويعتٍ أنو كلما توفر ىذا الأختَ كلما كاف ىناؾ ارتفاع في تحستُ مستوى الحوكمة في شركات :

 .bدراسة بمقدار التأمتُ الجزائرية لزل ال
 : كالتالر  قةلبويدكن توضيح ىذه الع

Y = 1.329 + 0.627x,     Y = 1.33 + 0.63x  
 ( ُالقيمة الابتدائية لحوكمة شركات التأمت (a1.33في حالة عدـ وجود لشارسة حقيقية للتدقيق الداخلي في شركات التأمتُ تساوي  
  :بالنسبة للمتغتَ الدستقلx=0.63 كلما زادت آلية التدقيق الداخلي داخل شركة التأمتُ بمقدار واحد، زادت الحوكمة داخل شركات ،

على درجة. مع افتًاض أنو لا توجد متغتَات أخرى تؤثر على درجة الحوكمة داخل شركات التأمتُ، وىذا يعبر لنا  0.63التأمتُ بقيمة 
فالددقق الداخلي يعد متدخلب مباشرا في تسيتَ الشركة وبالتالر ات التأمتُ جدا للتحكم داخل شرك أف آلية التدقيق الداخلي مهمة

 يساعد في اتخاذ القرارات التي لذا علبقة باستمرارية الشركة والتقليل والادارة الفعالة لدخاطرىا.
 ( حسب اختبارtest-T):  الذي يقدر الأهمية النسبية للمتغتَ الدستقل فإنو من الجدوؿ السابق نستنتج أف الدتغتَ الدستقل )التدقيق

(، وبالتالر نرفض p≤ 0.05)عند مستوى معنوية  tالداخلي في شركات التأمتُ( كاف معنوي من الناحية الإحصائية حسب اختبار 
  ، ونقبل الفرضية حوكمة شركات التأمتُ الجزائرية وفعالية أداء التدقيق الداخلي بتُيوجد أثر ذو دلالة احصائية لا : H0صحة الفرضية 

حيث بلغ مستوى الدلالة حوكمة شركات التأمتُ الجزائرية  وفعالية أداء التدقيق الداخلي ذو دلالة احصائية بتُوجد أثر : يH1البديلة
  بسيط.وبالتالر يدكن صياغتو في شكل خط الالضدار ال 0.001
  لاختبارنتائج تحليل التباين الأحادي F : نقوـ بتحليل التباين حوكمة شركات التأمتُ " -"تدقيق داخليلاختبار النموذج

ANOVAaالدوالر كما ىو مبتُ في الجدوؿ: 
 ANOVAa حوكمة شركات التأمتُ. -لداخليلتدقيق ااختبار ا:(11)رقم جدول

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 

1.926 1 1.926 
13.0

62 
.001b 

Résidus 6.193 42 .147   
Total 8.119 43    

a. Variable dépendante : التأمتُ شركات حوكمة b. Prédicteurs : (Constante), التدقيق 
 الداخلي

 .spss v22لسرجات البرنامج الاحصائي المصدر:
الذي يُستخدـ لفحص مدى قبوؿ نموذج الالضدار من الناحية الإحصائية دلالة الفروؽ بتُ الالضدار  نلبحظ حسب ىذا الجدوؿ: التحليل

، لشا       ، وىو أقل من مستوى الدلالةP=10.00)مستوى دلالة الاختبار(بلغ Fالخطأ الدرافق ؿF-test) والبواقي أف اختبار)
البسيط من الناحية الإحصائية وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية   لنموذج الالضدار الخطييؤكد القبوؿ الكلي للنموذج والقوة التفستَية العالية 

تَ . وىذا يعتٍ وجود تأثتَ للمتغالجزائرية وكمة في شركات التأمتُوفعالية أداء حالتدقيق الداخلي  بتُالقائلة بعدـ وجود  أثر ذو دلالة إحصائية 
التأمتُ أصبحت من أىم قطاعات النهوض بالاقتصاد الوطتٍ وأصبحت منتشرة بكثرة واشتدت  ، إذ أف شركاتعلى الدتغتَ التابع الدستقل
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وؼ على فعالية أنظمتها الرقابية وزيادة أدائها والتقليل من لساطرىا. الدنافسة داخلها  ىذا ماساىم في العمل على تبتٍ آلية التدقيق داخلها للوق
 بالتطبيق الصارـ للقواعد والآليات التي تعمل على ذلك والتي من بتُ أهمها آلية التدقيق الداخلي.فحوكمة ىذا النوع من الشركات لا تكوف إلا 

 الخلاصة: 
ومع طبيعة عملها يزداد التحدي والمحافظة على الريادة في السوق تسعى شركات التأمتُ كغتَىا من الدؤسسات الدالية إلذ تحقيق أىدافها      

خصوصا مع انتشار الاحتياؿ والفساد وكثرة الحوادث والأزمات لذا أصبح عليها لزاما تطبيق الحوكمة داخلها لتحديد العلبقة بتُ ىيكلها 
دقيق الداخلي الذي يعد التنظيمي لذذا اصبحت تعمل جاىدة لايجاد السبل الكفيلة بتطبيق الحوكمة داخلها، ولعل من أبرز الآليات لصد الت

 بمثابة الأداة الرقابية التي تحكم جميع العملبء والدساهمتُ وأصحاب الدصالح داخل الشركة بحكم أف الددقق الداخلي عنصر فعاؿ داخل ىذه
الجزائرية  أضحت  الأختَة ، فهو الذي يعمل على نشر الوعي والتحكم داخل الشركة، وخصوصا مع ضعف السوؽ الدالر الجزائري وطبيعة البيئة

 الشركات  تتبتٌ ىذه الآلية للعمل على تحستُ الحوكمة داخلها.
استهدفت ىذه الدراسة  بشكل أساسي دراسة وتحليل مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحستُ حوكمة شركات التأمتُ  نتائج الدراسة:

ا القطاع لدا يدتاز بو من حساسية في العمل كوف نشاطو يدور أساسا حوؿ ، باعتباره كآلية تعمل على التطبيق الفعلي للحوكمة داخل ىذئريةالجزا
توصلت ىذه  الخطر وتحملو، لذا ضرورة توفر الرقابة اذ تعد ىذه الآلية كأداة رقابية تعمل على تحقيق ذلك،  ومن خلبؿ الدراسة والتحليل

 : الدراسة إلذ لرموعة من النتائج يدكن ايجازىا فيما يلي
  تعمل الحوكمة داخل شركات التأمتُ على تفعيل دور أصحاب الدصلحة مثل: الذيئات الإشرافية كالمجلس الوطتٍ للتأميناتCNA ،

 ؛والدساهموف، لرلس الادارة، لجنة الرقابة والتدقيق، الدراجعوف الداخليوف، الدراجعوف الخارجيوف، الدؤمن  لذم، العملبء والوسطاء
 ؛ات التأمتُ على تعزيز الدساءلة والافصاح والشفافية لشا يقلل من الدخاطر داخلها، ويساىم في الرفع من أدائهاتقوـ الحوكمة داخل شرك 
 ؛تعمل وظيفة التدقيق الداخلي على مراقبة  تنفيذ شركة التأمتُ للضوابط الداخلية والالتزاـ بها 
 وىو مايثبت صحة الفرضية الأولى؛لتأمتُ الجزائريةأف ىناؾ لشارسات فعلية لوظيفة التدقيق الداخلي على مستوى شركات ا ، 
  فعالية أداء الحوكمة داخلها إلا أنو غتَ مطبق  وتحستُ التدقيق الداخلي في شركات التأمتُ يعمل على زيادةآلية  تطبيقبالرغم من أف 

من الناحية الاحصائية، ويثبتها من  ينفي صحة الفرضية الثانية وىو ما،  بشكل فعاؿولا يؤثر على فعالية أداء الحوكمة داخلها 
 الناحية النظرية.

 : استنادا إلذ ما تقدـ ومن أجل تفعيل مساهمة التدقيق الداخلي في تحستُ حوكمة  شركات التأمتُ، نوصي بمايليالتوصيات:  
 تفعيل السوؽ الدالر الجزائري كعامل يساىم في زيادة إىتماـ شركات التأمتُ بنشاط التدقيق الداخلي؛ 
 ضرورة إعادة النظر في الذيكل التنظيمي لشركات التأمتُ للوقوؼ على الوجود الفعلي للحوكمة داخل ىذه الأختَة؛ 
 تأىيل وتكوين كفاءات مهنية وعلمية متخصصة في لراؿ الحوكمة والتدقيق الداخلي؛ 
  شركات التأمتُ الجزائرية؛ضرورة اللجوء إلذ أشخاص خارجيتُ مستقليتُ لتقييم وظيفة التدقيق الداخلي داخل 
 ضرورة تكييف مبادئ الحوكمة الخاصة بشركات التأمتُ بما يتماشى مع البيئة الجزائرية؛ 
 ضرورة الدتابعة الدستمرة والدتواصلة للمستجادت الحديثة في لراؿ التدقيق الداخلي والحوكمة؛ 
 .ضرورة تعزيز تطبيق مفهوـ الحوكمة في شركات التأمتُ بشكل واسع 

بدراستنا لدوضوع التدقيق الداخلي وعلبقتو بحوكمة شركات التأمتُ الجزائرية، وبعد الانتهاء من معالجة إشكالية ىذا البحث الدراسة:  آفاق
الدتمحورة حوؿ مساهمة التدقيق الداخلي في تحستُ الحوكمة داخل ىذه الشركات لاحظنا أف ىذا الدوضوع خصب ويحتوي على جوانب مهمة 

 ولعل من أىم ىذه الدواضيع ما يلي:ة لد يكن بوسعنا التطرؽ إليها كلها نظرا لحدود الدراسة، جديرة بالدراس
 كيفية مساهمة آليات حوكمة الشركات في زيادة قوة وسلبمة أداء مؤسسات التأمتُ؛ 
 ؛أهمية تطبيق حوكمة الشركات في تسيتَ القطاعات بصفة عامة وقطاع التأمتُ بصفة خاصة 
  الداخلي والخارجي داخل شركات التأمتُ؛أهمية التدقيق 
 معايتَ التدقيق الداخلي في شركات التأمتُ؛ 
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 التدقيق الخارجي ودوره في تعزيز الحوكمة داخل شركات التأمتُ الجزائرية؛ 
 تطبيق الآليات التي تلبءـ الحوكمة داخل شركات التأمتُ الجزائرية؛ 
 موما على الشركات الجزائرية؛اسقاط آليات الحوكمة الدطبقة في شركات التأمتُ ع 
 ق الداخلي داخل شركات التأمتُ.يتعزيز التدق 
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