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The role of  Organizational Competencies to Enhance the Competitiveness of Business 

Organizations - Case Study of SOTUPLAST 
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هددد فذ هدددرا ال راسدددة اف ابدددراز ملكدددوم ادددظ مدددن النلدددا ات التن يميدددة والتنافسدددية والعن دددة بينكمدددا   من مدددات ا عمدددال، ومدددن  جدددظ  ملخصصص :
مددن لددنل توزيدد  اسددتباية  SOTUPLASTمنددا ب راسددة مي اييددة  ؤسسددة اسددتنمال هددرا الباددا واسددباا الجايددل الن ددري علددي الوا دد  العملددي  

مددن  جددظ اسددت ن   SPSS24شملددذ وموعددة مسددتك فة مددن مددو،لي المؤسسددة، ومددن اددة ن طليددظ النتددائم عددن ئريدد  بريددامم ا ددزم ا حصددائية 
 العن ة بتُ النلا ات التن يمية وتنافسية من مات ا عمال..

مدن لدنل الد مم  SOTUPLASTل راسدة لىف  ن النلدا ات التن يميدة تسداه     تعزيدز تنافسدية مؤسسدة وللصنا   نهاية هدرا ا    
 ا مثظ بتُ مختلف العناصر التن يمية.

 من مات ا عمال. الا ات تن يمية؛  التنافسية؛ الموارد البشرية؛ الموارد المعنوية؛  الكلمات المفتاحية:
 JEL  :O15; L23 تصنيف

 This study aims to highlight each concept of core competencies and the competitive advantage 

than we set the relationship between them in the business organizations. We achieve our 

theoretical study with empirical cases on SOTUPLAST Foundation by distributing and 

analyzing the results of a questionnaire for a targeted group of enterprise’s employees, through 

the SPSS24 statistical packages program. 

     Finally, we concluded that organizational competencies contribute to enhance the 

competitiveness of SOTUPLAST through the optimal integration of various organizational 

elements. 

  Keywords: Organizational competencies; competitiveness; human resources; moral resources; 

Business Organizations; 

Jel Classification Codes : O15; L23 

     مقدّمة
 تشنظ النلا ات التن يمية، الرايزة ا ساسية التي  تعتم  عليكا من مات ا عمال لتاستُ استًاتيجيتكا التنافسية ومن العوامظ ا ساسية      

 للببا  والصمود   بيئة دينامينية تمننكا من اغتنام اللر  وتجنل التك ي ات واستغنل يباا البوة وتن ية يباا الضعف و بالتالي تعزيز
بب رة  سيتكا، وتتعل  النلا ات التن يمية بجمي  افراد المن مة ، والأولوية  ولئك الرين والذ له  مكمة ا دارة ومصل  ن يتمت   ادة المن مةتناف

يظ وتسمح عالية علي تطوير المن مة لضمان مذاحكا لرا وجل عليك  امصاد التوليلة المثلي بتُ مختلف الموارد التن يمية التي طب   يمة ل ى العم
 بالتوس    السوق.

و  هرا الباا سنااول ابراز دور النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية من مات ا عمال  ي ريا من لنل ا دبيات وعمليا من لنل       
 .SOTUPLASTدراسة مي ايية   
 ؟ SOTUPLASTم ى مسامشة النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية مؤسسة  ما إشكالية الدراسة:

                                                           
 لمؤلف المرسلا 

mailto:h.meddaharaibi@univ-chlef.dz
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 ومن لنل الإشنالية الرئيسية الساببة يطرح الأسئلة اللرعية التالية:      
 فيما تتمثظ النلا ة التن يمية وماهي  بعادها؟ -
 ما ملكوم المنافسة والتنافسية؟ -

 ؟ SOTUPLASTهظ تساه  النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية مؤسسة 
 فرضيات الدراسة:
( ل ور النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية مؤسسة       وج   ثر دو د لة لىحصائية عن  مستوى )ي :الفرضية الرئيسية

SOTUPLAST. 
 الفرضيات الفرعية:

 الموارد  تعزيز تنافسية من مات ا عمال با عتماد علي الموارد ال اللية المتمثلة    ) ساسيا  النلا ات التن يمية دور تؤدي ا :01الفرضية 
 المعنوية( والمواردالبشرية 
  تعزيز تنافسية مؤسسة  البشرية( ل ور النلا ات       يوج   ثر دو د لة لىحصائية عن  مستوى ) :02الفرضية 

SOTUPLAST. 
  تعزيز تنافسية مؤسسة  المعنوية( ل ور النلا ات       يوج   ثر دو د لة لىحصائية عن  مستوى ): 02الفرضية 

SOTUPLAST. 
ته ف هرا ال راسة لىف توضيح: ملكوم النلا ة التن يمية وما  مشيتكا   من مات ا عمال وابعادها، المنافسة والتنافسية  أهداف الدراسة:

 ملكومكما، مصادرها وابعادها ودور النلا ات التن يمية   تعزيز التنافسية.
تساه  هرا ال راسة   ابراز امشية ا ستغنل النف  لمن مات ا عمال لمواردها البشرية و مواردها المعنوية   الرف  من   رتها  أهمية الدراسة:

 التنافسية   بيئة  عمالها التنافسية وايعناس ذلك علي تميزها التنافسي.  
ا ستنبائي"   الجايل الن ري  داته الوصف والتاليظ، وذلك من  جظ من  جظ الإلمام بجوايل دراستنا، است  منا "المنكم منهج الدراسة: 

طليظ شرح مختلف الملاهي  والمعايتَ التي تن   عمظ متغتَات ال راسة،  ما   الجايل التطبيبي است  منا "المنكم ا ستبرائي" من  جظ تب نً 
 وتلستَ للنتائم المتاصظ عليكا.

 الدراسات السابقة:
 - Évelyne. Rouby, Catherine. Thomas ,(2004) LA CODIFICATION DES COMPÉTENCES  

ORGANISATIONNELLES. 

 رتها توصلذ ال راسة اف  ايه وفبا  راة الموارد والنلا ات فان   دا  المن مة اساسه  الموارد اللري ة والنلا ات المتميزة  ويعتم  علي       
النلا ات واستغنلها لخل  البيمة وبالتالي رف  ادائكا، اما اا ت ال راسة علي ضرورة التلر ة بتُ علي تطوير الموارد ودوكا من  جظ بنا  

لموارد )غتَ ملكومي النلا ة اللردية والنلا ة الجماعية والنلا ة التن يمية، اساسكا واح  :المعرفة والمكارة والعمظ ضمن اللري  والكا تعتبر من ا
ية تتع ى ملكوم النلا ات اللردية لتشمظ النلا ات الجماعية، وهرا ما اثبتته المؤسسة محظ ال راسة التي ملموسة( لنن النلا ة التن يم

اعتم ت    تبيي  محل ة النلا ات ، من حيا التشغيظ  و ا ستنشاف، علي عمليات تبادل النلا ات والجم  بينكا من لنل العثور 
 ا التنموية وط ي  الا اتها المتشاهةة والمتميزة   سوق معتُ،  ائ  او ياش..علي شراا   بحيا سمح لها بتطوير استًاتيجياته

دراسة حالة مؤسسة يباوس –( "دور النلا ات الجوهرية   طبي  استًاتيجية التميز بالمؤسسة ا  تصادية الجزائرية 2017دراسة اسما  زاري ) -
ذ ال راسة  اف التأاي  علي ال ور المتنامي للنلا ات اأح  عوامظ التلوق التنافسي ، ائروحة داتوراا   علوم التسيتَ، ه ف-باتنة-مصبرات 

 طبي     ،ظ ا  تصاد المرتنز علي المعرفة النامنة ل ى الموارد البشرية والنلا ات المسؤولة عن طبي  الميزة، وللصذ ال راسة اف ايه يمنن
الري يرتبط   ى سعي المؤسسة اف تطويرها باعتبارها الور ة الرابحة التي  الجوهرية، لنلا اتا حياة دورة ئول من ايطن ا التمييز استًاتيجية

 تجعلكا   مو   تنافسي يمننكا من التميز والريادة.
ية (" لىسكامات النلا ات البشرية   طبي  ميزة تنافسية بالمؤسسات ا  تصادية الجزائر 2019سنمي محم   متُ، مرااشي محم  امتُ ) -

. ه فذ هرا ال راسة لىف التعرف علي مسامشة النلا ات البشرية 1، الع د 14دراسة حالة مؤسسة موبيليس ياحية الشلف "، معارف، المجل  
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هام    طبي  ميزة تنافسية للمؤسسات ا  تصادية الجزائرية من لنل طبي  التميز وا ب اع، وتوصلذ ال راسة اف ان للنلا ات البشرية دور
   امتنك وتعزيز الميزة التنافسية و  سبيظ ذلك تعمظ "موبيليس" علي استبطاب وتو،يف افضظ النلا ات وتأئتَها وتنوينكا.

 مقارنة الدراسة السابقة مع الدراسة الحالية: 
راستتُ الثايية والثالثة فب  ا تصرتا علي  ال راسة ا وف علي ئبيعة العن ة بتُ النلا ات التن يمية وطستُ ا دا    المؤسسة، اما ال لب  رازت

نلا ات التن يمية التي تمتلنكا وتتميز هةا المؤسسة عن با ي ستنا سوف تراز علي دور الادور النلا ة البشرية   طبي  الميزة التنافسية، اما در 
 تعزيز تنافسيتكا.  المؤسسات 

  .الاطار النظري للدراسة1
سنااول   هرا النبطة ابراز ملكوم اظ من النلا ات التن يمية، اسسكا وابعادها، وتنافسية من مات ا عمال ملكومكا، مح داتها    

 ومتطلبات طبيبكا وارا العن ة بتُ اظ من النلا ة التن يمية والتنافسية.
 .الكفاءة التنظيمية مفهومها، خصائصها ومتطلباتها.1.1
التن يمية   ا ستغنل النف  للموارد البشرية والموارد المعنوية التي تمتلنكا من مات ا عمال لتعزيز تنافسيتكا   ،ظ البيئة  تتمثظ النلا ة  

  عمال. الع وايية ال ينامينية التي تنشط فيكا المؤسسة وبالتالي تعتبر هرا النلا ات العنصر ا اس  الري يساه    استمرارية وببا  من مات ا
 .مفهوم الكفاءات التنظيمية1.1.1
تعبر النلا ة التن يمية عن ستَورة عمظ تتميز وتتلرد هةا من مات ا عمال عن با ي المنافستُ، وهي تعبر عن العمظ الجماعي الهادف       

 , Brigitte & Nathalie)والمتعم  الري مصم  بتُ الموارد والنلا ات من المستويات الأساسية لخل  البيمة والتي تتميز بالخصائص التالية
2010, p. 12) : 

 التنشيط المشتًك للموارد التي مضملكا الأفراد والعمليات التن يمية )مب   العمظ(-
 وموعات من المكارات والب رات اللردية والجماعية )مب   منكجي( -
  السوق.مراعاة حاجة السوق )مب   المبروئية وا عتًاف( وتبييمكا من حيا الأدا    -

 .ويمنن ا ن  علي الا ة التن ي    ى تطبي  مبادئ التن ي  المتعارف عليكا وع م وجود عيوب تن يمية      
ولىن مبادئ التن ي  هي معايتَ عامة مصل مراعاة تطبيبكا عن  لىع اد الهينظ التن يمي للمن مة سوا  لأول مرة  و عن  لىعادة تن يمكا.        

س وا عتبارات التي مصل الألر هةا عن  لىيشا  وط ي  التبسيمات النمطية المنوية للمن مة  و عن  لىجرا  التع ينت و عتٌ آلر هي الأس
، تبسي  التن يمية الم تللة للمن مة وتتمثظ هرا المبادئ اساسا   التناس  والمروية، ت رج السلطة والمسؤولية، الوضوح واللاعلية، وح ة اله ف

 ية.العمظ، ال ينامين
 :  (MORSI, 2009, p. 1) . أسس الكفاءات التنظيمية2.1.1

والري يعتٍ تبسي  تن يمي لنظ وال عمظ  و يشاا من الأيشطة الع ي ة للمن مة ويت  شغظ و،ائف هرا التبسي   :تقسيم النشاط - 
  .بالأفراد المت صصون   مدارسة يشاا التبسي 

  عتٌ ا هتمام للأيشطة الرئيسية التي طب   ه اف المن مة بشنظ مباشر . الأهمية النسبية : -
مراعاة التا ي  ال  ي     صياغة ا لتصاصات بنظ تبسي  حتى تنون معبرة تماماً عن  عمال و يشطة التبسي  وهو   :الاختصاص -

  .تن يمي والتبسيمات الألرى  التبسيمات الم تللةلضمان تنفى  ي تنرار وازدواج بتُ عمظ اظ تبسي  
 ي مراعاة ض  الأعمال والأيشطة المتجايسة   تبسي  واح  وع م تلتيذ هرا الأيشطة  ا مضب  اللاعلية   الأدا  وطبي   :التجانس - 

 التنسي .
ية مدا يؤدي لىف تسكيظ عملية ا تصا ت بتُ المستويات ويبوم هرا المب   علي تبليظ ع د المستويات الإدارية والر س :قصر خطوط السلطة - 

  .الإدارية ومعرفة معو ات العمظ والتغلل عليكا
 ويعتٍ ع م ترايز السلطة   ي  الرئيس الإداري والأعلي فبط وتلويض السلطات للمستويات التن يمية الأدنى. :اللامركزية الإدارية -
 التنليرية عن الأيشطة .وتتمثظ   فصظ الأيشطة  :فصل الانشطة -
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  ي ع م تلبي المرؤوس تعليمات من  اثر من رئيس.  :وحدة الأوامر القيادية -
 . مراعاة تن  ا زدواج   ا لتصاصات بتُ التبسيمات ووض  الأيشطة المتناملة   تبسي  واح  التنسيصصق: -
تي ليس لها تأثتَ علي لىمذاز العمظ والتي ت كر  حياياً   صورة عيوب ويعتٍ التصار لطوات العمظ غتَ الضرورية وال :تبسيط الإجراءات -

 تن يمية.
 . أبعاد الكفاءة التنظيمية:2.1.1

 : هي مزيم من المعلومات المتًاامة والتننولوجيا والخبرة والمكارة وا نمة التي طمظ سمات ا بتنار وا ب اع والتج ي ، والتي ترتنزالمعرفة -أ
      التأهيظ العملي المبتٍ علي الممارسة. -التأهيظ العلمي المتأتي من ال راسة ا ااديمية.- :(15-14، الصلاات 2018) ورين ح.،  علي
 تراا  الخبرة.-
 )p. 1, 2019, DOYLE(هي وموعة من المعارف والخبرات والب رات التن يمية التي تتوفر عليكا المن مة : المهارة -ب
)م اح    رة اللرد علي تنلير المكام ومدارسة الا ته بتلوق فكي ترتبط هةوية ولىرادة اللرد وطلزا لتأدية مكام بأحسن ما ستطي  الاستعداد: -ج

 .(204، صلاة 2013عرايبي، 
 تتنون النلا ة التن يمية حسل الشنظ من: . مكونات الكفاءة التنظيمية : 3.1.1

النلا ة الو،يلية مذ ها   المستوى التشغيلي وهي تعنس الستَ الجي  لو،ائف من مات ا عمال )ا يتاج، التوزي ، التسوي ، الباا  -
 والتطوير(؛  

 تَورة اتخاذ البرار، ستَورة التاليز، تسيتَ ا دا ، التن ي  والمرا بة؛النلا ة التسيتَية الناتجة عن ستَورة التنسي ، س -
 النلا ة البشرية: هي المعرفة المتًاامة والخبرة المكنية التي يتمت  هةا اظ فرد دالظ من مات ا عمال اظ حسل وال تخصصه؛  -
  والموردين. ويوع العن ة التي تربط من مات ا عمال بالموزعتُ ل مة الزبائن، تسيتَ الجودة النلا ة العرضية التي تخص تطوير المنتجات، -
 .الا ة تننولوجية: وهي مختلف التننولوجيات والبرويات التي تمتلنكا من مات ا عمال التي تساع  علي زيادة النلا ة التن يمية للمن مة  -

 (:مكونات الكفاءة التنظيمية01الشكل رقم )

 
  من لىع اد الباحثتُ المصدر :

للنلا ة التن يمية امشية ابتَة دالظ المن مة وتأثتَ ابتَ علي ا دا  يوضاه   النباا أهمية الكفاءات التنظيمية في المنظمة: . 4.1.1
 (DURDUX, 2019) التالية

والأدوات والأساليل للمساع ة   بنا  من مة متطورة تتنيف م  ط يات يك ف تطوير النلا ة التن يمية لىف لىعطا  اظ ش ص الوسائظ -
 المن مة ، سوا  من حيا اللعالية الشاملة والنلا ة وجودة ا ياة   العمظ.

لنلا ة ٪ فبط   ا2لىف  1، وبالتالي تض  المن مة   حالة طستُ مستمر: التب م بنسبة  مةتعمظ النلا ات التن يمية علي تعزيز يضم المن-
 سنوياً ، والتي تت  رسملتكا علي م ار ع ة سنوات.
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 النلا ة التن يمية ،  ساس النلا ة ، ضرورية لأدا  المن مة.-
 . تنافسية منظمات الاعمال2.1
 يمنن تلستَ ملكوم التنافسية من لنل التعاريف التالية:.مفهوم التنافسية: 1.2.1

التنافسية المربحة هي من مات ا عمال البادرة علي زيادة ربحيتكا من لنل رف  الإيتاجية  و للض تنللة  التعريف المستند للربحية: -
 .(9، صلاة 2002)الجرف،  الإيتاج  و طستُ الجودة  و اظ ذلك معاً 

  تعريف التنافسية بتُ الربحية وتميز منتجات المن مة، فكو يرى  ن  السلمي" علي: مصم  "التعريف المستند إلى معيار الربحية والتميز -
 نً لىيتاج المن مة ذات الب رة التنافسية هي التي تملك من المكارات والتننولوجيا التي تستطي  الإدارة التنسي  فيما بينكا و استثمارها بغرض تب

 .(1996 )السلمي، يلوق ما يب مه المنافستُ
الجودة والتنللة وبناً  علي ذلك يمنن و  : يراز مع   م را  المن مات علي ثنثة عوامظ هي: السعرالتعريف المستند إلى العوامل التنافسية -

 .(R.Percerou, 1984, p. 53) تعريلكا علي  نها تب نً منتم  ذو جودة عالية  وسعر مببول من  بظ الزبائن
: وفباً لهرا المعيار يبص  بتنافسية المن مة   رتها علي لىيتاج السل  والخ مات التعريف المستند إلى معيار التفوق والمساهمة في النمو -

المحاف ة علي هرا  بتلوق، م  احتلا،كا بحصتكا   السوق  و زيادتها، و  ذات الو ذ المسامشة   ارتلاع يصيل اللرد من ال لظ البومي م 
 .(2001)رجل،  ا رتلاع
 (200، صلاة 2013) ورين ح.، . متطلبات تحقيق التنافسية 2.2.1

ب   ن مرر  علي وجود ميزة تنافسية و ن يباا   الب رات والموارد التي مسلنكا  و التي يمنن  ن يبنيكا  و يشتًيكا حتى يعرف ايف    -
 يو،لكا للاصول علي ميزة تنافسية.

   اربذ علي فب ان التأثتَ.مصل  ن مرر  علي استمرارية تنافسية المن مة  ئول فتًة مدننة و ن مزل  ميزات تنافسية طظ محظ الميزات التي -
  ب   ن مراول استغنل التغتَات الخارجية لخل  فر  تنافسية . -
   ب   ن يراز جك يا علي زيادة   راتنا وموارديا التنافسية ا الية والمستببلية. -
 تى يستطي  استغنل الموارد والب رات لتابيبيكا .  ب  من ط ي  ا ستًاتيجية التي يتبعكا من ا ستًاتيجيات الرئيسية الثنثة ااتجاا عام ح -
   ب  من معرفة الوسائظ العامة التي تؤدي لىف تبليظ التنللة  و التميز . -

التنافسية  الري مضلظ مح دات Ingham (Marc, 1995, p. 2) سنعتم  علي دراسة تنافسية منظمات الاعمال: محدد . 3.2.1
يتعل  الم كر الأول باعتبار تنافسية من مات ا عمال تباس بالنتائم المحببة  من م كرين مختللتُ ومشا: التنافسية البع ية والتنافسية الببلية حيا

موارد والا ات التي تمتلنكا  ، ي الوضعية التنافسية ،والأدا  ا  تصادي المتوصظ لىليه مستببن.  ما الم كر الثاني فيتعل  بالمصادر ال اللية من
 ( العن ة بتُ الملكومتُ.2من مات ا عمال   ي الشروا الساببة لما حببته  من مات ا عمال من  يتائم. وي كر الشنظ البياني ر   )

ة الوئنية والتنافسية ينحظ من لنل هرا الشنظ ان هناك ربط لتنافسية من مات ا عمال بالمصادر الخارجية للتنافسية المتعلبة بالتنافسي
نمن   البطاعية، وينسج  هرا الربط بتُ التنافسية البع ية التنافسية الببلية م  توجكات تيار الموارد والنلا ات الري يعتبر ان التنافسية ت

اج الأف  الساان الري تمثله الطاب  المتميز لموارد والا ات من مات ا عمال. اما  ن هرا التاليظ لم  يغلظ  البع  الزمتٍ   بحيا يت  لىدم
   الوضعية التنافسية   فتًة زمنية مح دة، والأف  ال يناميني الري يعتم  علي   رة من مات ا عمال   المحاف ة علي وضعيتكا التنافسية

 الم ى الطويظ وعلي الستَورة التي من لنلها تعي  تبونً ميزاتها التنافسية.
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ايطن ا من هرا الإئار مذ   ن ملاهي  التنافسية علي مستوى من مات ا عمال متع دة لننكا تببي محصورة بتُ هرين الم كرين.           
فان التنافسية هي   رة من مات ا عمال ،  ،ظ شروا المنافسة ا رة والملتوحة، ان تنتم  De Woot (Marc, 1995, p. 2) فاسل 

 رة السل  التي تنجح   امتاان الأسواق ال ولية، والتي تمننكا من المحاف ة وتطوير مردوديتكا   الم ى الطويظ. فمن مات ا عمال ذات الب
 ب   حسن النتائم من حيا النمو وا صة السو ية.التنافسية هي التي ط

ويراز هرا التعريف لىذا علي التنافسية الببلية و البع ية   آن واح  لأيه يربط بتُ   رة وموارد من مات ا عمال وما يمنن  ن طببه          
اما يعتبرها  يضا يلس الباحا بأنها البوة النسبية من مات ا عمال    سوا كا من تلوق وما ينتم عنه من  دا  ا تصادي حالي ومستببلي.  

 للمؤسسة بالنسبة لمنافسيكا والتي تسمح لها بتابي  بعض ا صص السو ية م  مستوى من الربحية.
 تتمثظ ا ستًاتيجيات العامة للتنافسية حسل بورتر  :: الاستراتيجيات التنافسية 4. 2.1

تبليظ التنللة م  المحاف ة علي جودة مببولة بالإضافة لىف تطوير المنتم  ا   يتعارض م  سياسة تبليظ التنللة. م  توفر شرئتُ  لىستًاتيجية  - 
  اساسيتُ :الب رة علي توفر المعلومات النافية علي عناصر التنللة الم تللة والب رة علي التأثتَ علي عناصر التنللة من لنل العن ة م

 (50، صلاة 2011)زغ ار،  الموردين
. بشرا ان ينون ا لتنف لىستًاتيجية التميز بتب نً منتجات فري ة م  محاولة تبليظ التنللة  ا   يتعارض م  سياسة التلرد والتميز  -ب

تبعون واضح بتُ المنتم المراد تسويبه والمنتم الموجود   السوق، ان ينون له ع ة است  امات تستجيل لرغبات الزبون، وع د المنافستُ الرين ي
 .  (52، صلاة 2011)زغ ار، استًاتيجية التميز مصل ان ينون  ليظ لنببا  علي الميزة التنافسية 

م استًاتيجية التًايز علي شرمضة  و شرائح مح دة  ا يمنن من تب نً ل مة متميزة لها من حيا الجودة  و السعر  و ا ثنتُ معاً .هنا تبو   -ج
 عة.المن مة من ط ي  البطاع ايطن ا من جاذبيته، درجة المنافسة فيه، ا مناييات المتاحة ودرجة ا رباح المتو 

 . الكفاءات التنظيمية وتعزيز تنافسية منظمات الاعمال5.2.1
، ا ظ و ذ، يشتَ ملكوم الا ة المن مة اف معيار الرش    است  ام الموارد البشرية منكا، المالية والمادية، التننولوجية والمعلوماتية )ا ظ جك       

امصاد التوليلة المناسبة من الموارد وتنمية الا اتها التن يمية، اي ط ي  العمليات ا ظ تنللة (، ولتعزيز الب رة التنافسية مصل علي المؤسسة 
، الب رة ا ستغنلية للموارد المست  مة والا ة هرا العمليات يعنس درجة    رة المن مة علي التنيف والتأ ل  م  المتغتَات البيئية ومتطلباتها

 محددات التنافسية البعدية والقبلية للمنظمات الاعمال (02)الشكل البياني رقم 

 التنافسية القبلية

 

المصادر الداخلية 

 الحركات الإستراتيجية
 الإبداعات-
 التوسع-
 التنويع-
-... 

 سيرورة التعلم التنظيمي
 تثمين مصادر التنافسية

 التنافسية

 الديناميكية

 الأداء

 التنافسية

 البعدية

 القرارات

 المصادر الخارجية للتنافسية

 الوضعيات التنافسية

 (Marc, 1995, p. 3)المصدر: 
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درجة التنسي  والتنامظ ال اللي، توفر الت ريل النزم للعاملتُ وزيادة مكارته  لتأدية  علي وض  اه اف واضاة،  نوات واضاة لنتصال ،
 مكامك  بشنظ جي  .

 ويمنن تل يص ايلية مسامشة النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية من مات ا عمال من لنل الشنظ التالي:  

 الاعمال(: الكفاءات التنظيمية وتعزيز تنافسية منظمات 03رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 من اع اد الباحثتُالمصدر: 

 الإطار التطبيقي للدراسة -2
  سنة  SOTUPLASTمن لنل الجايل التطبيبي سنااول اسباا الجناب الن ري   الوا   العملي من لنل دراسة مي ايية   مؤسسة 

 من لنل ئرح استباية لمعرفة دور النلا ات التن يمية   تعزيز التنافسية. 2021
 . أنموذج الدراسة2.2
 

 
 

 ص  معرفة ال ور . مجتمع الدراسة وعينة الدراسة: 3.2
ن التيار ا ستًاتيجي للنلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية المؤسسة، 

ا ئارات التي ل يكا ائنع علي ملكومي النلا ة التن يمية 
لىئار  20من والتنافسية، اما ن التيار عينة مستك فة منوية 

استمارة علي  فراد العينة ون  20، ون توزي  بالمؤسسة محظ ال راسة
 الكا صا ة للتاليظ.  18استًجاع 

 من اع اد الباحثتُالمصدر:                                                                             

 كفاءة بشرية

 كفاءة تسيريه وتنظيمية

 كفاءة تكنولوجية ومعلوماتية

 ولس ادارة مرن  -
 ي ام اتصال فعال  -
 الا ات بشرية مؤهلة ومت صصة-
ي ام حوافز ومنافئات يرف  من رضا  -

 العاملتُ
 برامم تنوينية وت ريبية ترف  ادا  العاملتُ-
 

 ومرن.هينظ تن يمي متناس   -
 عن ة جي ة م  الزبائن. -
 عن ة جي ة م  اصااب المصلاة.-
 شكرة وصورة جي ة. -

 ي ام معلوماتي فعال. -
  برويات وتننولوجيات ح يثة -
 

 كفاءة تنظيمية

 محددات خارجية
تنافسية منظمة 
 الاعمال

 المنافسةمح دات  -
 اللر  والتك ي ات -
 المح دات البايويية -
 المح دات التن يمية -
 المح دات التننولوجية -

 كفاءة مالية ومادية

 المتغير التابع المتغير المستقل

  التنافسية

 

 الكفاءة البشرية
 الكفاءة المعنوية

 

 الكفاءات
 التنظيمية

91% 

9% 

 عدد الاستمارات(: 04)الشكل رقم 

المستًجعة 
 الصا ة

 غتَ المستًجعة 
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 . أساليب المعالجة الإحصائية4.2
 : لبياس وموع البي  علي ع دها".المتوسط الحسابي-
 : لبياس الجرر التًبيعي الموجل للتباين وتشتذ البيايات عن متوسطكا ا سابي".الانحراف المعياري -
 : ل راسة العن ة السببية بتُ المتغتَين.الانحدار الخطي البسيط -
 لبياس العن ة الثنائية الخطية بتُ المتغتَين.(: rمعامل الارتباط بيرسون ) -
(، ثم 1= 4-5لتا ي   ي  المتوسط ا سابي، اونها    ي فئة فيت  ذلك من لنل لىمصاد ئول الم ى ) :المتوسط الحسابي ودرجته - 

 ( لىف  ا   الأدنى للمبياس.0,88(، وبع  ذلك يضاف )0,8=5÷ 4 سمة الم ى علي ع د اللئات )
 . Likert: است  منا مبياس "المقياس المستخدم -

 ي"الخماس Likert(: مقياس "01الجدول )  
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة المقياس
 5 4 3 2 1 العلامة

 (442-1، الصلاات 2017)تمي ، المصدر 
 ويت  ترتيل وا ت المتوسطات وف  الج ول التالي:

 قيمة وتفسير المتوسط الحسابي(: 02الجدول )  
 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة جدا منخفضة التفسير
 5اف  4.21 4.20اف  3.41 3.40اف  2.61 2.60اف  1.81 1.80لىف  1 القياس

 (2015)الزي ، : المصدر
ومعرفة توجكات وم ى استجابة  فراد العينة، و ، 24SPSSطليظ بيايات ا ستباية بع  معالجتكا لىحصائيا بواسطة بريامم   برنامج الحزم الاحصائية:-

 التبار صاة اللرضيات من ع مكا.
 .اللا ارويباخ المبياس عن ئري  يوضح   الج ول التالي يتائم طليظ ثبات. تحليل ثبات الدراسة: 5.2

 (: معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبيان03لجدول رقم )ا
 كرومباخمعامل ألفا   عدد العبارات المحاور
 0.777 11 الكفاءات التنظيمية

 0.901 15 التنافسية
 0.920 25 الكلي

 SPSS24  من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر: 
 0.920علي التوالي   حتُ اان معامظ الثبات لنستباية النلي يساوي  0.901و 0.777لمحوري ال راسة بلغ  للا ارويباخ  يمة معامظ      

 وهي مببول ج ا لمواصلة ال راسة.  01من   وتبتًب 0.6وهي  يمة  ابر من 
( لنبتُ Shapiro-Wilkلرا سنعتم  علي التبار ) 50مستباا وهي   ظ من  18ل ينا عينة تتنون من  اختبار توزيع البيانات:  .6.2

 هظ البيايات تتب  التوزي  الطبيعي من ع مه.
 Shapiro-Wilkحسب  البيانات(: اختبار توزيع 04الجدول رقم)

 .Sig العينة 
 0.000 18 التنظيميةالكفاءات 
 0.000 18 التنافسية

 SPSS 24  :من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر
لتوزي  البينات، يتبتُ لنا  ن بيايات اظ من النلا ات المحورية والميزة التنافسية تتب  التوزي  غتَ  Shapiro-Wilkمن لنل التبار         

 .0.05علي التوالي ومشا   ظ من  0.000و 0.000( لنظ من المتغتَ المستبظ والمتغتَ التاب  هو Sigالطبيعي  ن التبار معامظ ال  لة )
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 اختبار علاقة الارتباط بين المتغيرين: .7.2

 (: علاقة الارتباط بين المتغيرين05الجدول رقم )
 الميزة التنافسية النلا ات المحورية 

التنظيميةالكفاءات   **0.733 1 معامظ ا رتباا 
Sig.  / 0.000 

 1 **0.733 معامظ ا رتباا التنافسية
Sig 0.000 / 

 SPSS 24  : من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر
[ مدا ي ل علي وجود عن ة ارتباا ئردية متوسطة  0.25 ≤ 0.733<    0.75وهو محصور   المجال ]   0.733معامظ ا رتباا يساوي       
 .المتغتَ المستبظ )النلا ات التن يمية( والمتغتَ المستبظ )التنافسية(بتُ 
 الفرضيات ومناقشة النتائج اختبار .8.2
 . مناقشة نتائج المتغير المستقل )الكفاءة التنظيمية(1.8.2

 الكفاءة البشرية(أ. البعد الأول )
 ( تحليل عبارات البعد الاول للمتغير المستقل )الكفاءة البشرية(06الجدول رقم )
 ترتيب الأهمية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة

 مرتل  ج ا 2 0.588 4.21 يتميز ولس ا دارة بالمروية وا اامية
 مرتل  1 0.868 4.33 يتميز ي ام ا تصال   المؤسسة بالنلا ة واللاعلية
 مرتل  5 0.690 4.04 تمتلك المؤسسة الا ات بشرية مؤهلة ومت صصة

 مرتل  4 0.850 4.13 تمتلك المؤسسة برامم تنوينية وت ريبية ترف  ادا  العاملتُ
 مرتل  3 0.637 4.17 ل ى المؤسسة ي ام حوافز ومنافئات يرف  من رضا العاملتُ

 مرتل  / 0.73 4.18  
 SPSS 24   من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر: 

 (:) الكفاءة البشرية(05الشكل رقم )

 
 من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي الج ول اعناالمصدر: 

من لنل يتائم طليظ البع  الأول من المتغتَ المستبظ، والتي تتضمن ترتيل عبارات البع  الأول )النلا ات البشرية( ترتيبا تنازليا             
"  اثر  مشية يسبية  يتميز ي ام ا تصال   المؤسسة بالنلا ة واللاعلية حسل  مشيتكا النسبية لمتوسطاتها ا سابية، يتبتُ لنا بأن العبارة الثايية "

ي ام المعلومات مرازي يسمح بنبظ "، وهرا بلضظ اعتماد المؤسسة علي 0.868" وامرراف معياري   را "4.33 توسط حسابي   را "
 "يتميز ولس ثم تليكا   المرتبة الثايية العبارة الأوف المعلومات والتواصظ والري يتميز بسرعة يبظ المعلومات بتُ مختلف المستويات ا دارية،
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 لدى المؤسسة نظام حوافز ومكافئات يرفع من رضا العاملين تمتلك المؤسسة برامج تكوينية وتدريبية ترفع اداء العاملين تمتلك المؤسسة كفاءات بشرية مؤهلة ومتخصصة يتميز نظام الاتصال في المؤسسة بالكفاءة والفاعلية يتميز مجلس الادارة بالمرونة والحاكمية
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 المتوسط الحسابي
 الانحراف المعياري
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"، وبلضظ امتنك المؤسسة لمجلس ادارة منون من 0.588" وامرراف معياري   را "4.21ا دارة بالمروية وا اامية"  توسط حسابي   را "
ؤسسة ي ام ل ى الم لىئارات ذات الا ة عالية وتعتم  ي ام ا وامة اأساس   تسيتَ مختلف النشائات، ثم تليكا   المرتبة الثالثة العبارة "

"، و  هرا الص د تصريح فإن 0.637" وامرراف معياري   را "4.17"  توسط حسابي   را " حوافز ومنافئات يرف  من رضا العاملتُ
 المؤسسة  امذ بتسطتَ وموعة من البرامم التاليزية علي شنظ منافا ات وحوافز مادية ومعنوية تساع  علي طليز عمالها وائارتها،   حتُ

وامرراف  4.13"   المرتبة الرابعة بأمشية مرتلعة،  توسط حسابي   را  تمتلك المؤسسة برامم تنوينية وت ريبية ترف  ادا  العاملتُ عبارة "حلذ 
 ، ويعود هرا ا رتلاع اف ان المؤسسة سطرت   هرا الص د وموعة من البرامم الت ريبية م  بعض الخبرا  لاصة   المحاسبة0.850معياري 

"  توسط حسابي   را  تمتلك المؤسسة الا ات بشرية مؤهلة ومت صصة من اجظ تطوير الا اتها، ثم   المرتبة الألتَة جا ت العبارة الثالثة "
 بأمشية مرتلعة مدا ي ل النلا ات البشرية   المؤسسة تمتلك مؤهنت علمية وعملية. 0.690" وامرراف معياري   را "4.04"

دددد الأمشية النسبية لجمي  العبارات اايذ بتُ "مرتلعة" و"مرتلعة ج ا"، يتم عنه  مشية يسبية لىجمالية "مرتلعة "  توسط حسابي عام يب ر ب لىن     
تَ "، مدا ي ل علي  ن المؤسسة تولي  مشية ابتَ للنلا ات البشرية من الخنل العمظ علي توف0.730" وامرراف معياري عام يب ر بددد "4.180"

ي ام اتصال فعال يضمن سكول حراة المعلومات، توفتَ ي ام حوافز مادية ومعنوية يساع    لل  منافسة امصابية بتُ العامتُ، العمظ علي 
 ام ي ام است تسطتَ برامم ت ريبية وتنوينية تساع  العاملتُ علي تطوير الا اته  و  راته  المعرفية والعلمية، اما  ن مروية ا دارة م  العاملتُ و 

 ا اامية   التسيتَ يساع  علي التاليز علي ا ب اع وا بتنار ل ى اظ العاملتُ   المؤسسة.
 البعد الثاني )الكفاءة المعنوية( -ب

 ( تحليل عبارات البعد الثاني للمتغير المستقل )الكفاءة المعنوية(07الجدول رقم )
 الاهمية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة
 مرتل  ج ا 1 0.482 4.67 هينظ تن يمي متناس  ومرن.
 مرتل  ج ا 2 0.711 4.38 برويات وتننولوجيات ح يثة

 مرتل  6 0.720 3.75  ي ام معلومات فعال
 مرتل  4 0.908 4.04 عن ة جي ة م  الزبائن والموردين

 مرتل  5 0.680 3.88 عن ة جي ة م  اصااب المصلاة.
 مرتل  3 0.850 4.13 شكرة وصورة المؤسسة جي ة.

 مرتل  / 0.725 4.14 
 SPSS 24  من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر:      

 

 (:) الكفاءة المعنوية(06الشكل رقم )

 
 من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي الج ول اعناالمصدر: 

سطاتها من لنل يتائم الج ول  عنا، والتي تتضمن ترتيل عبارات البع  الراب  من  المتغتَ المستبظ ترتيبا تنازليا حسل  مشيتكا النسبية لمتو       
راف " وامر4.67ا سابية، يتبتُ لنا بأن العبارة الأوف " هينظ تن يمي متناس  ومرن."  اثر  مشية يسبية )مرفعة ج ا(  توسط حسابي   را "
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 المتوسط الحسابي
 الانحراف المعياري
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"، وهرا ي ل علي  ن المؤسسة تمتلك هينظ تن يمي متناس  ومصم  بصورة ايسيابه ومرية تتواف  ومتطلبات المؤسسة   0.482معياري   را "
رتل  ج ا( ثم تليكا   المرتبة الثايية العبارة الثايية "تمتلك المؤسسة برويات وتننولوجيات ح يثة " بأمشية يسبية )م، ،ظ البيئة التي تنشط فيكا
"، وهرا بلضظ امتنك المؤسسة برويات تسيتَ وتننولوجيات ايتاج ح يثة،  ثم 0.711" ولىمرراف معياري   را "4.38 توسط حسابي   را "

تليكا " ثم 0.850" ولىمرراف معياري   را "4.13تليكا   المرتبة الثالثة العبارة السادسة " شكرة وصورة المؤسسة جي ة"  توسط حسابي   را "
" وامرراف معياري   را 4.04  المرتبة الرابعة العبارة الرابعة "تمتلك المؤسسة عن ة جي ة م  الزبائن والموردين"  توسط حسابي   را "

ة ، مدا ي ل علي  ن المؤسسة تولي امشية لزبائنكا وتعمظ علي ارضائك  اما تمتلك عن ة جي ة م  مورديكا،   حتُ حلذ   المرتب0.908"
، بأمشية يسبية )مرتل (، 0.680وامرراف معياري   را  3.88الخامسة العبارة الخامسة " عن ة جي ة م  اصااب المصلاة"  توسط حسابي 

ذ ما ي ل علي  ن المؤسسة تعمظ علي ارضا  ا ئراف ذات المصلاة وهرا بلضظ حاامية ولس ا دارة   التسيتَ،  ما   المرتبة ا لتَة فال
، وهرا ي ل علي ان المؤسسة تمتلك ي ام معلومات 0.720وامرراف معياري  3.75 توسط حسابي   را  " " ي ام معلومات فعال عبارة

 يسمح بنبظ المعلومات بتُ مختلف المصالح و  الو ذ المناسل.
يتم عنه  مشية يسبية لىجمالية "مرتلعة "  توسط جمي  العبارات تراوحذ بتُ "مرتلعة" و"مرتلعة ج ا"، مدا واستنادا لما ذاريا ساببا فإن      

"، مدا ي ل علي  ن المؤسسة تملك الا ة معنوية وذلك من لنل اين  0.725" وامرراف معياري عام يب ر بددد "4.14حسابي عام يب ر بدددد "
والعمظ علي ط يا ي ام معلوماتها بشنظ مستمر   مشية  متنك برويات ح يثة بالإضافة اف السعي لتنوين عن ة جي ة م  الزبائن والموردين

 ليلي  تطلبات المؤسسة من المعلومات الضرورية و  الو ذ المناسل.
 تحليل نتائج المتغير المستقل )الكفاءات التنظيمية( -ج

 (: تحليل نتائج المتغير المستقل )الكفاءة التنظيمية(08الجدول )
 ترتيب الأهمية المعياري الانحراف المتوسط الحسابي البعد
 مرتل   0.730 4.18 الكفاءة البشرية
 مرتل   0.725 4.14 الكفاءة المعنوية

  مرتل  0.728 4.16 
 SPSS 24  من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر: 

 

 (: المتغير المستقل )الكفاءة التنظيمية(07الشكل رقم )

 
 اعتمادا علي الج ول اعنامن لىع اد الباحثتُ المصدر: 

" ولىمرراف 4.16لىن اتجاا  بعاد المتغتَ المستبظ النلا ات التن يمية اان "مرتل "، مدا يتم عنه اتجاا عام "مرتل "  توسط حسابي   را "       
ا ستغنل الجي  لم تلف الا اتها " وبالتالي يستنتم  ن المؤسسة تولي  مشية للنلا ات التن يمية من لنل العمظ علي 0.728معياري   را "

 نافسية  وية.)البشرية والمعنوية( بطريبة استًاتيجية مدا يساع ها علي الصمود   بيئة  عمالها ومواجكة الم ائر واغتنام اللر  وبنا  استًاتيجية ت
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 المتوسط الحسابي
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 . مناقشة نتائج المتغير التابع )التنافسية(2.8.2

 التابع )تنافسية المؤسسة((:مناقشة نتائج المتغير 09الجدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 ترتيب الأهمية الرتبة الانحراف المعياري الحسابي

 مرتل  11 0.786 3.83 تملك المؤسسة لوحة  يادة استًاتيجية 
 متوسط 15 1.029 2.67 تملك المؤسسة برا ات التًاع مسجلة
 مرتل  ج ا 2 0.784 4.56 تعمظ المؤسسة علي ت يية التناليف 

 مرتل  ج ا 7 1.263 4.22 تتميز منتجات المؤسسة بأسعار تنافسية
 مرتل  ج ا 3 0.608 4.39 جودة منتجات ول مات المؤسسة تتطاب  م  تو عات الزبون

 مرتل  10 1.056 3.94 ته ف المؤسسة اف تلبية رغبات الزبون   ا صر فتًة زمنية مدننة.
 مرتل  12 0.856 3.56 تهت  المؤسسة بالإب اع وا بتنار

 مرتل  9 0.639 4.06 تت  منا شة ا ستًاتيجية التنافسية بصلة دورية ومستمرة
 متوسط 14 0.826 3.28 تملك المؤسسة  س  للباا و التطوير

 مرتل  ج ا ISO 4.28 0.826 5تمتلك المؤسسة شكادات 
 مرتل  ج ا 6 0.895 4.28 تعمظ المؤسسة علي امتنك  التننولوجيات ا  يثة 

 مرتل  ج ا 1 0.594 4.67 تبوم المؤسسة بتاسينات مستمرة علي ئرق واساليل ا يتاج
 مرتل  ج ا 8 0.647 4.22 تعمظ المؤسسة علي طستُ استًاتيجية التن ي  والتسيتَ

 مرتل  ج ا 4 0.686 4.33 البوية الرهنية والصورة السمعة . تسعي المؤسسة لبنا 
 متوسط 13 0.840 3.33 تتميز المؤسسة بسرعة رد اللعظ تجاا المتغتَات البيئية 

 مرتل   0.822 3.97 
 SPSS 24  من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي مخرجاتالمصدر: 

 (: المتغير التابع )التنافسية(08الشكل رقم )

 
 من لىع اد الباحثتُ اعتمادا علي الج ول اعناالمصدر: 

أن عبارة " من النتائم  عنا، والتي يتضمن ترتيل عبارات المتغتَ التاب  ترتيبا تنازليا حسل  مشيتكا النسبية لمتوسطاتها ا سابية، يتبتُ لنا ب       
" ولىمرراف 4.67"تبوم المؤسسة بتاسينات مستمرة علي ئرق واساليل ا يتاج "  تذ   المرتبة ا وف بأاثر  مشية يسبية  توسط حسابي   را 

" ولىمرراف معياري   را 4.56"  توسط حسابي   را "تعمظ المؤسسة علي ت يية التناليف " "، ثم تليكا، عبارة0.594معياري   را "
"   المرتبة الثالثة  توسط حسابي   را  جودة منتجات ول مات المؤسسة تتطاب  م  تو عات الزبون "   المرتبة الثايية، ثم عبارة"0.784"
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البوية "   المرتبة الرابعة  توسط  الرهنية والصورة السمعة تسعي المؤسسة لبنا  "، ثم تلتكا عبارة "0.608" ولىمرراف معياري   را "4.39"
"  توسط حسابي  ISOك المؤسسة شكادات "، ثم تليكا   المرتبة الخامسة عبارة " تمتل0.686" ولىمرراف معياري   را "4.33حسابي   را "

تعمظ المؤسسة علي امتنك  التننولوجيات ا  يثة "   المرتبة  "،   حتُ جا ت عبارة "0.826" ولىمرراف معياري   را "4.28  را "
 توسط  " أسعار تنافسيةتتميز منتجات المؤسسة ب ، و  المرتبة السابعة عبارة "0.895" وامرراف معياري 4.28السادسة  توسط حسابي "

،و  المرتبة الثامنة تعمظ المؤسسة علي طستُ استًاتيجية التن ي  والتسيتَ"  توسط حسابي   را 1.263" وامرراف معياري 4.22حسابي "
"  توسط  مستمرةتت  منا شة ا ستًاتيجية التنافسية بصلة دورية و  ، و  المرتبة التاسعة عبارة "0.647" ولىمرراف معياري   را "4.22"

.، اما   المرتبة العاشرة عبارة " ته ف المؤسسة اف تلبية رغبات الزبون   ا صر فتًة 0.639" ولىمرراف معياري   را "4.06حسابي   را 
و   1.056وامرراف معياري  3.94، ثم العبارة ا ادية عشر  توسط حسابي 1.056وامرراف معياري  3.94زمنية مدننة"  توسط حسابي 
تهت  ، اما العبارة السابعة " 0.786وامرراف معياري  3.83تملك المؤسسة لوحة  يادة استًاتيجية"  توسط حسابي المرتبة ا ادية عشر العبارة" 

لتَة ، فاتُ حلذ العبارة ا 0.856وامرراف معياري  3.56المؤسسة بالإب اع وا بتنار" فب  حلذ   المرتبة الثايية عشر  توسط حسابي 
، ثم حلذ بع ها عبارة " تملك المؤسسة  س  للباا و التطوير"   0.840وامرراف معياري  3.33  المرتبة الثالثة عشر  توسط حساي 
، اما   المتًتبة ا لتَة فب  حلذ عبارة " تملك المؤسسة برا ات التًاع 0.826وامرراف معياري  3.28المرتبة الرابعة عشر  توسط حسابي 

 .1.029وامرراف معياري  2.67ة"  توسط حسابي   را مسجل
 لىن الأمشية النسبية للعبارات اايذ تراوحذ بتُ متوسط، مرتل  ومرتل  ج ا" ، يتم عنكا  مشية يسبية لىجمالية "مرتلعة"  توسط حسابي عام     

بشنظ عام ل يكا تنافسية تعتم  علي مزيم من  المؤسسة"، مدا ي ل علي " ن 822.0" وامرراف معياري عام يب ر بددد " 3.97يب ر بدددد "
 النلا ات المعنوية الساب  ذارها   الج ول اعنا.

 الدراسة:  فرضيات.تحليل واختبار 3.8.2
  تعزيز تنافسية مؤسسة  البشرية( ل ور النلا ات       يوج   ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى )تحليل الفرضية الفرعية الأولى: أ. 

SOTUPLAST. 
 لعلاقة الكفاءات البشرية بتنافسية المؤسسة(:  نتائج تحليل الانحدار 10الجدول )

R² R F المحسوبة F درجة الحرية الجدولية beta   B A Sig 

0.363 0.603a 12.561 1.725 
1 

0.603 0.824 1.818 0.542 0.002b 22 
23 

 SPSS 24  اعتمادا علي مخرجات : من لىع اد الباحثتُالمصدر
( يب ر بدد sig)  تعزيز التنافسية، لأن مستوى ال  لة ) البشريةللنلا ات  احصائية  اف وجود اثر ذو د لةتشتَ النتائم الإحصائية     
( R2=0.363(، ومعامظ التا ي  )1.725المج ولة = F(  ابر من  يمة )12.561المحسوبة= F يمة )"، و 0.05" وهو   ظ من "0.002"

،  ما البا ي والري يب ر بدد" البشرية%" من التغتَات التي تطر  علي الب رة التنافسية ياتم عن النلا ات 36.30الري يلسر  ن ما  يمته "
وعليه من لنل هرا النتائم المحصظ عليكا يببظ متغتَات  لرى لم يت  لىدراجكا   مسوذج دراستنا، لمتغتَ النلا ات المعنوية و  %" يعود63.7

  تعزيز تنافسية مؤسسة  بشريةال( ل ور النلا ات       وجود  ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى )اللرضية والتي تنص علي" 
SOTUPLAST. 

  تعزيز تنافسية  المعنويةالنلا ات  ( ل ور      يوج   ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى ): الثانيةب. تحليل الفرضية الفرعية 
 .SOTUPLASTمؤسسة 

 لعلاقة الكفاءات المعنوية بتنافسية المؤسسة(:  نتائج تحليل الانحدار 11الجدول )
R² R F المحسوبة F درجة الحرية الجدولية beta   B A Sig 

0.524 0.724a 24.241 1.725 
1 

0.724 0.730 0.948 0.317 0.000b 22 
23 
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 SPSS 24  اعتمادا علي مخرجات : من لىع اد الباحثتُالمصدر
( يب ر بدد sig)  تعزيز التنافسية، لأن مستوى ال  لة ) البشريةللنلا ات  احصائية  اف وجود اثر ذو د لةتشتَ النتائم الإحصائية     
(، ومعامظ التا ي  1.725المج ولة = F ابر من  يمة )( 24.241المحسوبة = F يمة )"، و 0.05" وهو   ظ من "0.000"
(0.524=R2" الري يلسر  ن ما  يمته )ما البا ي المعنوية%" من التغتَات التي تطر  علي الب رة التنافسية ياتم عن النلا ات 52.4  ،

متغتَات  لرى لم يت  لىدراجكا   مسوذج دراستنا، وعليه من لنل هرا النتائم و  البشريةلمتغتَ النلا ات  %" يعود47.6والري يب ر بدد" 
  تعزيز تنافسية  المعنوية( ل ور النلا ات       وجود  ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى )المحصظ عليكا يببظ اللرضية والتي تنص علي" 

 .SOTUPLASTمؤسسة 
  تعزيز تنافسية  التن يمية( ل ور النلا ات       ذو د لة لىحصائية عن  مستوى ) يوج   ثرتحليل الفرضية الفرعية الرئيسية: 

 .SOTUPLASTمؤسسة 
 (:  نتائج تحليل الانحدار واختبار الفرضية12الجدول )

R² R F المحسوبة F درجة الحرية الجدولية beta   B A Sig 

0.537 0.733a 25.524 1.725 
1 

0.733 0.920 0.887 0.477 0.000b 22 
23 

 SPSS 24  اعتمادا علي مخرجات : من لىع اد الباحثتُالمصدر
( يب ر بدد sig)للنلا ات التن يمية   تعزيز التنافسية، لأن مستوى ال  لة ) احصائية  اف وجود اثر ذو د لةتشتَ النتائم الإحصائية     
( R2=0.537(، ومعامظ التا ي  )1.725المج ولة = F(  ابر من  يمة )25.072المحسوبة = F يمة )"، و 0.05" وهو   ظ من "0.000"

%" من التغتَات التي تطر  علي الب رة التنافسية ياتم عن النلا ات التن يمية،  ما البا ي والري يب ر بدد" 53.7الري يلسر  ن ما  يمته "
لمتغتَات  لرى لم يت  لىدراجكا   مسوذج دراستنا، وعليه من لنل هرا النتائم المحصظ عليكا يببظ اللرضية والتي تنص علي"  %" يعود46.3

 .SOTUPLAST( ل ور النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية مؤسسة       وجود  ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى )
التنافسية و  التن يمية تي تعبر عن العن ة بتُ النلا ات( والY=0.887x+0.477ا مر ار االتالي: ) مدا سب  يستنتم معادلة لط         
 ( تمثظ المتغتَ المستبظ النلا ات التن يمية.X( تمثظ المتغتَ التاب  التنافسية و)Yحيا )

 خاتمة ونتائج الدراسة       
 دراسة مي ايية   مؤسسة  -من لنل ما تطر نا لىليه   موضوع "النلا ات التن يمية ودورها   تعزيز التنافسية   من مات ا عمال     

SOTUPLAST  فلب  ن الإجابة علي الإشنالية المطروحة   هرا ال راسة وهي : م ى مسامشة النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية ،"
؟ وذلك عن ئري   يامنا بطرح ي ري فسريا فيه اه  المصطلاات الواردة   الباا وعززياا ب راسة طليلية لآرا  عينة  SOTUPLASTمؤسسة 

 ا ئارات   المؤسسة محظ ال راسة، و   ن التوصظ   النكاية لىف وموعة من النتائم والتوصيات وا  تًاحات يوجزها  فيما يلي :  من
 نتائج الدراسة:

الأمشية النسبية لجمي  العبارات اايذ بتُ "مرتلعة" و"مرتلعة ج ا"، يتم عنه  مشية يسبية لىجمالية "مرتلعة "  توسط حسابي عام يب ر لىن  -
 "، مدا ي ل علي  ن المؤسسة تولي  مشية ابتَ للنلا ات البشرية0.730" وامرراف معياري عام يب ر بددد "4.180بدددد "

" 4.14"مرتلعة" و"مرتلعة ج ا"، مدا يتم عنه  مشية يسبية لىجمالية "مرتلعة "  توسط حسابي عام يب ر بدددد " جمي  العبارات تراوحذ بتُ -
 "، مدا ي ل علي  ن المؤسسة تملك الا ة معنوية0.725وامرراف معياري عام يب ر بددد "

" ولىمرراف 4.16اتجاا عام "مرتل "  توسط حسابي   را "لىن اتجاا  بعاد المتغتَ المستبظ النلا ات التن يمية اان "مرتل "، مدا يتم عنه  -
 " وبالتالي يستنتم  ن المؤسسة تولي  مشية للنلا ات التن يمية0.772معياري   را "

يتم عنكا  مشية يسبية لىجمالية "مرتلعة"  توسط حسابي عام  لىن الأمشية النسبية للعبارات اايذ تراوحذ ين متوسط، مرتل  ومرتل  ج ا" ، -
 بشنظ عام ل يكا   رة تنافسية. "، مدا ي ل علي " ن المؤسسة822.0" وامرراف معياري عام يب ر بددد " 3.97يب ر بدددد "

 .SOTUPLAST   تعزيز تنافسية مؤسسة البشرية( ل ور النلا ات       وجود  ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى ) -
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 .SOTUPLAST  تعزيز تنافسية مؤسسة  المعنوية( ل ور النلا ات       وجود  ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى ) -
 SOTUPLAST( ل ور النلا ات التن يمية   تعزيز تنافسية مؤسسة       وجود  ثر ذو د لة لىحصائية عن  مستوى ) -
( لنظ من المتغتَ المستبظ Sigاظ من النلا ات المحورية والميزة التنافسية تتب  التوزي  غتَ الطبيعي  ن التبار معامظ ال  لة )  بيايات -

 .0.05علي التوالي ومشا   ظ من  0.000و 0.000والمتغتَ التاب  هو 

[ مدا ي ل علي وجود عن ة ارتباا ئردية  0.25 ≤ 0.733<    0.75وهو محصور   المجال ]   0.733معامظ ا رتباا يساوي  -
 المتغتَ متوسطة بتُ 

 .التنافسيةو  التن يمية ( والتي تعبر عن العن ة بتُ النلا ات Y=0.887x+0.477معادلة لط ا مر ار االتالي: ) -
 :توصيات واقتراحات

مددن  جددظ تعزيددز الشددلافية والمشدداراة   صددياغة ا سددتًاتيجيات الم تللددة لهددا مدددا  SOTUPLASTاعتمدداد ا وامددة ان ددام عمددظ   مؤسسددة  -
 يساه    طستُ مو عكا التنافسي   بيئة  عمالها. 

 .  تساه  الرف  من الب رة التنافسية للمؤسسةوالمعنوية  التي ة علي المؤسسة امصاد التوليلة المثلي بتُ مواردها البشري -
 علددي السددل  الأولويددات مدد  مراعددات تنميتكددا وتطويرهدا مددن لددنل تسددطتَ بددرامم ت ريبيددة وتنوينيددة فعالددة، باعتبددار  ن   وضد  المددوارد البشددرية   -

 هرا الموارد هي اساس مذاح المزج بتُ الموارد ا لرى.
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