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 ملخص:
شركات التأمتُ التجارية،  ولقد تبتُ أف ىناؾ توجو ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على تقنية البلوكشتُ وتحليل واقع استخدامها من قبل      

(، حيث لصحت في طرح startupمن قبل العديد من تلك الشركات في اعتمادىا على ىذه التقنية من خلاؿ الاستعانة بالشركات الناشئة )
نظتَ إلى نظتَ، كما تسعى شركات التأمتُ منتجات تأمينية مبتكرة، تعتمد على تقنيات أساسها تقنية البلوكشتُ، كالعقود الذكية، والتأمتُ 

 التكافلي في تحقيق أولا تجاربها في تقنية البلوكشتُ.
في  كما خلصت الدراسة إلى أف البلوكشتُ ستغتَ في الدستقبل القريب ملامح الصناعة التأمينية بالكامل، لدا تقدمو من مزايا وفرص غتَ متاحة

 الوقت الحالي.
 كشتُ، الصناعة التأمينية، التأمتُ التكافلي، العقود الذكية. : البلو الكلمات المفتاحية

 JEL:O310 ،  O350 ،O360تصنيف
 Abstract :  
     This study aimed at identifying blockchain technology and analyzing the reality of its use by 

commercial insurance companies, and it has been shown that there is a trend by many of these 

companies in their reliance on this technology through the use of startups, where they 

succeeded in introducing innovative insurance products, based on blockchain technology, such 

as smart contracts, peer-to-peer insurance, as insurance companies seek to first achieve their 

experiences in blockchain technology. 

The study also concluded that in the near future blockchain will change the entire profile of the 

insurance industry, with benefits and opportunities that are not currently available. 
Keywords : blockchain, insurance industry, solidarity insurance, smart contracts. 
Jel Classification Codes : O310, O350, O360 

 توطئة )مقدّمة(: 
الدتسارع في العقدين الأختَين، ولقد ظهرت العديد يشهد العالم اليوـ تحولا رقميا كبتَا في كل مناحي الحياة، بما أفرزه التطور التكنولوجي والتقتٍ 

تكوين من الابتكارات التقنية والرقمية وعلى رأسها تقنية البلوكشتُ، التي كاف لذا دورا مهما في ظهور ما يعرؼ اليوـ بالعملات الدشفرة كالب
لدالية. فبعد ظهور تقنية البلوكشتُ، سعى عددا من شركات والعقود الذكية، التي أحدثت وستحدث تغتَا كبتَا في السنوات الدقبلة على الصناعة ا

ن وموثوقية، التأمتُ العالدية إلى لزاولة الاستعانة بهذه التقنية في طرح منتجات تأمينية جديدة ومبتكرة، ويعود ذلك لدا توفره ىذه التقنية من أم
 تعتر  البديل الأفلل للعقود التقليدية، وكذا الاستعانة بالشركات فقد الصذبت العديد منها من خلاؿ لزاولة التحوؿ إلى العقود الذكية التي

قنيات الناشئة لابتكار منتجات تأمينية جديدة ومستحدثة تلبي من خلالذا رغبات عملاءىا الدتزايدة، وتحقيق بالتالي رضاىم، والاعتماد على الت
 (. KYC) الدصاحبة للبلوكشتُ، كالتأمتُ نظتَ إلى نظتَ، وتقنية اعرؼ عميلك

                                                           
 للمؤلف المرسا 
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وعلى غرار شركات التأمتُ التجارية، تسعى شركات التأمتُ التكافلي إلى تحقيق التميز، وذلك من خلاؿ الاندماج في الاقتصاد العالدي 
رات العربية والاستفادة من الدزايا التي توفرىا التكنولوجيا والتقنية، ولقد ظهرت مبادرات جادة في ىذا الاتجاه خلاؿ السنتتُ الأختَتتُ في الإما

 الدتحدة، حيث دعمت خمس شركات تأمتُ عملية التحوؿ إلى استخداـ تقنية البلوكشتُ.
مستحدث في الصناعة التأمينية، لكن الكثتَ من الفاعلتُ في  أمرتعتر  تقنية البلوكشتُ من التقنية الحديثة، فيكوف استخدامها مشكلة الدراسة: 

 ه من مزايا عن الوضع الحالي. ولشا سبق يتبادر طرح السؤاؿ الرئيسي التالي:ىذه الصناعة يتوقعوف لصاحها، بما توفر 
 كيف أحدثت تقنية البلوكشتُ تحولًا على الصناعة التأمينية وما ىي أىم الدزايا التي ستقدمها لتأمتُ التكافلي؟

 ويتفرع السؤاؿ الرئيسي إلى الأسئلة التالية: 
 ىم خصائصها؟ما الدقصود بتقنية البلوكشتُ، وما ىي أ -
 كيف لؽكن الاستفادة من تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية؟ -
 ما ىي أىم الفرص والتحديات التي لؽكن أف تفرزىا تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية؟  -
 ما ىي أىم آفاؽ ومزايا استخداـ تقنية البلوكشتُ في التأمتُ التكافلي الإسلامي؟ -

ية الدراسة في كوف تقنية البلوكشتُ من التقنيات التي تشهد جدلًا واسعا، سواء على مستوى التكنولوجي وعالم : تنبع ألعأهمية الدراسة
التقنيات، خاصة بعد سطوع لصم العملات الدشفرة والعقود الذكية، وكذا من حيث التوسع في استخدامها في القطاع الدالي وعلى وجو الخصوص 

تشهد تغتَا جذريا عن واقعها الدعهود، حيث أصبحت العديد من شركات التأمتُ تحاوؿ الاستفادة من ىذه الصناعة التأمينية،  التي أضحت 
 التقنية لتوسيع شرلػة عملاءىا المحتملتُ.

عة تهدؼ ىذه الدراسة إلى تسليط اللوء على التقنية الجديدة البلوكشتُ، وما ىي السبل الكفيلة للاستفادة منها في الصناأهداف الدراسة: 
 التأمينية. كما ىناؾ أىداؼ أخرى تهدؼ ىذه الدراسة لبلوغها، لعل ألعها:

وجو التعريف بتقنية البلوكشتُ، والتي تعتر  من أىم التقنية التي يتم استخدامها حديثا في الصناعة الدالية ككل، والصناعة التأمينية على  -
 الخصوص؛

 رىا تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية؛تسليط اللوء على أىم الدزايا التي لؽكن أف توف -
 عرض أىم الفرص والتحديات التي تواجو الصناعة التأمينية في صورتها الحالية عنو عند اللجوء لاستخداـ تقنية البلوكشتُ؛ -
 افلي لتقنية البلوكشتُ.الإطلاع على أعم الدزايا التي لؽكن للصناعة التأمينية التكافلية بلوغها عند استخداـ شركات التامتُ التك-

لإتداـ ىذا الدراسة تم اللجوء إلى استخداـ الدنهج الوصفي للتعريف بتقنية البلوكشتُ وأىم الخصائص والأىداؼ التي تديزىا،  منهجية الدراسة: 
ينية، وكذا تحليل واقع صناعة كما تم استخداـ الدنهج التحليلي لإطلاع أكثر عن الواقع الحالي للاستخداـ تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأم

 التأمتُ التكافلي، واستنباط أىم الدزايا التي لؽكن لذذه الصناعة الاستفادة منها.
 الإطار النظري لتقنية البلوكشين:  .1

لراؿ الداؿ  تعتر  تقنية البلوكشتُ حديثة النشأة، ولذذا الغرض يكوف من الدناسب تقديم مفهوما موجزا يتعلق بها كتقنية أصبحت رائدة في
 والأعماؿ.

لقد تعددت التعاريف التي انصبت على مفهوـ البلوكشتُ )ويطلق عليها كذلك سلسلة الكتل( كونو حديث التعريف بالبلوكشين: -1-1
من طرؼ شخص لرهوؿ الذوية كاف يستخدـ اسم  2008( في عاـ Bitcoinالنشأة، حيث صاحب ظهوره ظهور العملة الدشفرة البيتكوين )

 ر. ولعل أىم التعاريف التي خصت البلوكشتُ لصد:مستعا
( من مسك سجل عاـ للمعاملات، ويتم تنظيمو وفق تنظيم وتسلسل زمتٍ Blockchainتسمح تكنولوجيا البلوكشتُ ) التعريف الأول: -

تَ لؽكن للجميع الإطلاع عليو بكل فيمكن تدثيلو على أنو دفتً كب يعتمد فيو على  شبكة غتَ لشركزة لجموع الدستخدمتُ، وذلك مثل الانتًنت.
 ,desplebin, ., & & Nicolas) حرية وبالمجاف، كما لؽكنهم الكتابة من خلالو، لكن دوف إمكانية مسح أو تدمتَ أي لزتوى فيو

2019, p. 07). 
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،  حيث أف كل مشارؾ في الشبكة لؽكن أف ينفذ الدعاملات مع كل مشارؾ : إف البلوكشتُ ىي تقنية "معاملات الند للند"التعريف الثاني -
قة لا آخر مباشرة وبدوف وسيط. والجديد يكمن في حقيقة أف الدعاملات لم يعد الاحتفاظ بها )الأرشفة( في قواعد البيانات الدركزية، ولكن بطري

. حيث كاف أوؿ تطبيق مهم لذذه (Philip, 2016, p. 06) ةمركزية، وىذا على مستوى جميع أجهزة الكمبيوتر الدشاركة في الشبك
  التكنولوجيا ىو عملة البيتكوين، الذي يعتر  كأساس لتطوير عدد من  التطبيقات في السنوات الأختَة ، ومعظمها حاليا في القطاع الدالي.

لى قاعدة للبيانات كبتَة جدا، والتي لديها خصوصية أف تكوف مشتًكة في وقت واحد مع : البلوكشتُ ىو سجل لػتوي عالتعريف الثالث-
جميع مستخدميها، كما لؽثل الجميع أصحاب ىذا السجل، والذين لديهم أيلا القدرة على إدخاؿ البيانات، وفقا لقواعد لزددة التي وضعت 

 .(Aubert, de La Raudière, & & Mis, 2018, p. 01) من خلاؿ بروتوكوؿ آلي  آمن جدا بفلل التشفتَ
فالبلوكشتُ تعتر  تكنولوجيا جديدة تعتمد على عناصر تقنية قدلؽة ومعروفة، فهي تجميع ذكي لآليات التبادؿ الدوزعة وفق آليات الاتفاؽ 

. وبتعبتَ أدؽ، فنف البلوكشتُ ىو الجماعي والتشفتَ، في خدمة الاستخدامات الجديدة، التي تخلق الا بتكار الذي يتم الحديث عنو كثتَاً اليوـ
 :(THEA, 2019) يعر  عن
 بنية البيانات الدوزعة، التي يتم مشاركتها وتكرارىا بتُ عقد الشبكة؛ 
 يتم التحقق من المحتوى الخاص بو من خلاؿ آلية الاتفاؽ الجماعي؛ 
 تم تأمينها بواسطة أدوات التشفتَ.والتي ي 

 ,beth & & cayrol) يشمل البلوكشتُ على لرموعة من الخصائص التي لؽكن توضيحها فيما يليخصائص البلوك شين:  -1-2
2017, Juillet): 

  :و لػدد كل معاملة منذ بداية البلوكشتُ، ويتم تشفتَ يتم التحدث عن الشفافية كوف ىذا السجل الرقمي في متناوؿ الجميع وأنشفافية
 ىوية الدستخدمتُ ولكن في نفس الوقت لؽكن الوصوؿ إلى جميع الدعاملات.

 حيث أف الإدارة لا تتم بواسطة كمبيوتر مركزي واحد، ولكن بواسطة عدد كبتَ من أجهزة الكمبيوتر في نفس الوقت، تحقيق الآمان :
ه بعقد الشبكة. كما لا يؤدي اختًاؽ العقدة أو إيقافها إلى منع تشغيل بقية الشبكة، على عكس الأنظمة وتسمى أجهزة الكمبيوتر ىذ

 التي تعتمد كليًا على جهاز كمبيوتر مركزي، وبسبب وضع الإدارة الدنتشر، فنف البلوكشتُ يوفر أماناً أفلل من النظاـ التقليدي.
 شتُ على مؤسسة بدوف ىيئة تحكم، فلا يوجد شخص واحد لؽكنو تعديل السجل بمفرده. : بالإضافة إلى ذلك، يعتمد البلوكاللامركزية

فالبلوكشتُ يعتمد على خوارزمية تسمح بتوافق الآراء بتُ عقد الشبكة حوؿ حالة السجل وفي وقت لزدد. أما في الدمارسة العملية، لا 
ث تنطوي ىذه الشروط على حل الدشكلات الرياضية الدعقدة، وىذه لؽكن إضافة كتلة إلا عندما يتم الوصوؿ إلى العديد من الشروط، حي

 العملية تنفذ من قبل العقد شبكة الذين يرغبوف في ذلك، الذين يطلق عليهم "عماؿ الدناجم". 
 ,Aubert, de La Raudière, & & Mis) لقد تم اللجوء لخيار البلوكشتُ لتلبية الدتطلبات التالية أهداف البلوك شين: -1-3

2018, p. 02): 
 إف الدعاملات التي يتم تسجيلها عليو لا لؽكن العدوؿ عنها لاحقا أو الرجوع فيها، ولا لؽكن مسحها عن السجل؛ 
 لا لؽكن تزييف أو إلحاؽ التزوير بالدعاملات التي تتم من خلالو؛ 
  ثالث؛كل الدعاملات تسمح بالدفع دوف الحاجة لوسيط 
 تكوف الدعاملات تظهر لعموـ الدستخدمتُ دوف أف يظهر اسم صاحبها الحقيقي؛ 
 كما لا يتوفر على سلطة للرقابة لشركزة بل يعتمد على الاستقلالية وعدـ الدركزية؛ 
 النظاـ لزمي من كل أنواع الغش، كما انو لؽنع ازدواج الاستخداـ؛ 
 .يستهدؼ نظاـ التجارة الالكتًونية على النت 

 ىناؾ لرموعة من الدبادئ يقوـ عليها البلوكشتُ، تتمثل بالخصوص في:مبادئ سلاسل الكتل: -1-4
 أو دفتً الأستاذ الدوزع الدبتٍ على لظوذج دفاتر المحاسبة والدشتًؾ بتُ الدشاركتُ أو الدتعاملتُ من خلاؿ البلوكشتُ دفتر الحسابات الموزع: -

(LELOUP, 2017, p. 14) من  فبدؿً  الدلفات، من قائمة لررد أنو الكلمة، من معتٌ يظهر كما ببساطة الدوزع الحسابات يعتٍ دفتً، و
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 من كثتَ في تخزينو يتم الدوزع الحسابات فنف دفتً الدركزية، الدالية والدؤسسات البنوؾ في ىي الآف كما واحد مكاف في القائمة ىذه على الحفاظ
 من ما إصدارًا تستخدـ البلوكشتُ تقنيات كل ولكن بلوكشتُ، عن عبارة الحسابات الدوزعة دفاتر أشكاؿ كل وليست تلقائيًا، ن الدختلفةالأماك

 ؛ (20)قري، صفحة  الدوزع الحسابات دفتً
سلاسل الكتل، ولا توجد أطراؼ ثالثة موثوؽ بها )أي وسطاء بتُ : لا توجد سلطة مركزية تتحكم في اللامركزية وعدم وجود الوسطاء -

 الدتعاملتُ من خلاؿ البلوكشتُ(؛
 : حقيقة قبوؿ الصفقة أو رفلها ىي نتيجة إجماع موزع وليست من منظمة مركزية ) كما توجد أشكاؿ لستلفة من الإجماع(؛الإجماع -
 : من الدستحيل تعديل أو حذؼ الددخلات؛الثبات -
 .(LELOUP, 2017, pp. 14-15) : ىناؾ تبادؿ للبيانات والعمليات والإجماعقة والشفافية المشتركةالث -
 ىذه تدثل الوقت،و وبصمة والذاش، الكتلة، الدعلومة، في تتمثل رئيسية عناصر أربعة من البلوكشن يتكوف البلوكشين: نظام عناصر -1-5

 :(02، صفحة 2018)خليفة،  ولؽكن تلخيصها فيما يلي الكتلة، سلسلة لرملها في رالعناص
 ومن السلسة، داخل أو تنفيذىا بها القياـ الدرجو الدهاـ أو العمليات من عن لرموعة عبارة وىي السلسلة، بناء وحدة تدثل :الكتلة -1-5-1

 العمليات لزدداً من مقداراً  كتلة كل تستوعب ما وعادة أو خلافو، حالة متابعة أو بيانات تسجيل أو أمواؿ ( تحويلBlocksالكتل ) أمثلة
منع  ىو الرئيسي والذدؼ بها، مرتبطة جديدة إنشاء كتلة يتم ثم نهائية، بصورة بداخلها العمليات يتم إلصاز حتى منو أكثر تقبل لا والدعلومات

 .الدعاملات وإنهاء تسجيل من منعها أو تجميد السلسلة في تتسبب الكتلة داخل ولعية معاملات إجراء
 داخل يتم الذي( Single Orderالفردي ) الأمر ىي أو الواحدة، الكتلة تتم داخل التي الفرعية العملية بها يقصد :المعلومة-1-5-2

 .نفسها الكتلة والدعلومات من الأوامر غتَه مع ولؽثل الكتلة،
 Digital) الرقمي لذا بالتوقيع أحياناً  البعض إليو ويرمز الكتلة، لسلسلة النووي الدميز الحمض عن عبارة ىو : (Hashالهاش ) -1-5-3

Signature،) الذاش  عليها "آلية يطلق الكتلة برنامج سلسلة داخل خوارزمية خلاؿ من إنتاجو يتم كود عبارة عن فهوHash Function 
 :ىي رئيسية وظائف بأربع "، ويقوـ
 بها وخاص لذا لشيز ىاش على سلسلة تحصل كل حيث السلاسل، من غتَىا عن السلسلة تدييز. 
 بها خاصاً  ىاشاً  أيلاً  كتلة كل تأخذ حيث داخل السلسلة، غتَىا عن وتدييزىا كتلة كل ومعرفة تحديد. 
 لشيز بهاش نفسها الكتلة داخل معلومة كل وسم. 
 في يسر الذاش لغعل ما اللاحق عليها، والذاش لذا السابق بالذاش كتلة كل حيث ترتبط سلسلة،ال داخل البعض بعلها الكتل ربط 

 .إنشاؤىا تم التي الكتل على بالتعديل يسمح لا أف الذاش ىنا ويلاحظ وىكذا، عليو اللاحقة الأصلية من الكتلة فقط واحد اتجاه
 السلسلة. داخل يةأي عمل إجراء فيو تم الذي التوقيت وىو :الوقت بصمة-1-5-4
 .Smile, 2017, p) ىناؾ ثلاثة "أنواع" من البلوكشتُ وكل منها تخص لزيط معتُ ومتعاملتُ لستلفتُأنواع سلاسل الكتل:  -1-6

09): 
زـ الحصوؿ على إذف للتعامل أو الدشاركة في : يكوف ىذا النوع من البلوكشتُ في متناوؿ أي شخص في العالم، ولا يلبلوكشين العام-1-6-1

ن عملية الإجماع، كما أف جميع الفاعلتُ في وضع متساو في مشاركتهم في الشبكة، ومن أىم أنواع البلوكشتُ العامة والرئيسية لصد البيتكوي
.  والاثتَيوـ

ع الدشاركتُ معروفتُ ويتم توفتَ الإدارة لذا : ىذا النوع من البلوكشتُ تعمل على شبكة خاصة، حيث يكوف جميبلوكشين الخاص-1-6-2
 ، ولا لؽكن لأي شخص الوصوؿ إليها والدشاركة فيها دوف إذف.خاصة  من قبل منظمة

: ىذا النوع من البلوكشتُ يتم فيها التحكم في عملية الإجماع )التحقق من الدعاملة/الكتلة( من خلاؿ عدد بلوكشين الهجين-1-6-3
كما لؽكن جعل بعض العقد عامة )يُسمح بالوصوؿ للقراءة فقط( بينما يظل البعض الآخر خاصًا، وىذا النوع يعد   معروؼ ومقيد من العقد،

 الأكثر ملائمة لحاجات الدنظمة.
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 تحليل واقع استخدام تقنية البلوكشين على الصناعة التأمينية. 2
ر الذائل للتكنولوجيا في العقدين الأختَين، ولاسيما البلوكشتُ الذي وفر كغتَىا من القطاعات الدالية تأثر قطاع التأمينات من ما أفرزه التطو 

التأمينية قاعدة خصبة لذذا التطور، خاصة العقود الذكية والعملات الدشفرة، ما أدى إلى استغلاؿ ىذه الإمكانية في الصناعة الدالية بصورة عامة و 
 على وجها خاص.   

ومع ذلك، فنف الدبادرات الناشئة ، تارلؼياً، كانت صناعة التأمتُ بطيئة في تبتٍ التقنيات الجديدةن: تأثير البلوكشين على قطاع التأمي-2-1
واستًاتيجيات الابتكار عملت على معالجة التحديات الرئيسية لذذه الصناعة، حيث ركزت على إحلاؿ الكثتَ من التحسينات فيما لؼص 

حتفاظ بالعملاء. ولقد أدى استخداـ العقود الذكية التي تستند إلى تقنية البلوكشتُ على تبسيط لسططات التسعتَ الفردية، وزيادة الربحية والا
يانات العديد من العمليات الدنتشرة حاليًا عر  العديد من الأنظمة وقواعد البيانات، كما أف  البلوكشتُ تعمل في لستلف  الوظائف،  كقاعدة ب

مات الدوثوقة. ويتم تنفيذ العقود الذكية على رأس منصة التكنولوجيا ىذه لأتدتة الدصادقة والعمليات مشتًكة، وتعمل كمصدر فريد ولزمي للمعلو 
التأمتُ   الحسابية أو الدهاـ الدماثلة التي قد تظهر نسبة عالية من الأخطاء أو إساءة الاستخداـ، ومن ثم، فنف ىذه العملية قد تغتَ بشدة صناعة

 ,Hans, Hendrik) متًجمة مباشرة إلى رمز الكمبيوتر، بسبب عباراتهم الشرطية متُ في كثتَ من الأحيافكما لؽكن أف تكوف سياسات التأ
Amr, & & Ralf, 2017, p. 02). 

لستلفة، وىي  وشرائح ن قبل قطاعاتبالإضافة إلى كونها مفللة من قبل شركات التكنولوجيا الدالية، حيث يتم الآف استخداـ تقنية البلوكشتُ م
قطاع تعد اليوـ الخيار الأوؿ للعديد من الشركات لحماية البيانات الدسجلة، كما تجذب تقنية البلوكشتُ انتباه الجهات الفاعلة الرئيسية في 

تَىا بتكنولوجيا البلوكشتُ في التأمتُ. ولقد اقتًحت العديد من السلطات أف يكوف قطاع التأمتُ أحد القطاعات التي ستتأثر أكثر من غ
 : (Yıldırım & Ensar, 2018, p. 18) الدستقبل القريب، ومن بتُ مسالعات تقنية البلوكشتُ في قطاع التأمتُ ما يلي

 يقدـ طريقة حماية أفلل لشركات التأمتُ؛ -
 شركات التأمتُ؛ زيادة كفاءة العمليات والإجراءات التي تجريها -
 تقديم أفلل تسعتَ، مع تحستُ طرؽ إدارة الدخاطر؛ -
 تحستُ الدوثوقية من خلاؿ تقديم أفلل تعويض؛ -
 القدرة على تقديم الخدمات لعدد متزايد من العملاء؛ -
 زيادة الطلب على منتجات وخدمات التأمتُ الجديدة؛ -
 للعقود الذكية. جديدة  تقديم لظاذج -

٪ في تطوير منتجات جديدة، كما تتلمن 60٪ إلى 30ية البلوكشتُ، من منظور قطاع التأمتُ، وفورات في التكاليف تتًاوح بتُ وقد توفر تقن
ىذه العمليات عددًا من التفاعلات بتُ الأطراؼ )الوسطاء وشركات التأمتُ وما إلى ذلك( مثل تصرلػات الدفع وتنفيذ الدعاملات وحل 

يدات والتحديات التشغيلية بسبب الجهود الدبذولة لتنسيق الإجراءات والدعلومات التي يتم توصيلها بتُ لستلف الدنظمات تنشأ التعقالنزاعات، وقد 
 والأنظمة.

ىناؾ العديد من المجالات التأمينية التي لؽكن من خلالذا استخداـ تقنية البلوكشتُ، حالات استخدام البلوكشين في الصناعة التأمينية: -2-2
 : (KPMG, 2017, p. 04) ( فنف أىم الاستخدامات التأمينية تتمثل في المجالات التاليةKPMGكة المحاسبة العالدية )وحسب شر 

 التأختَ أو الإلغاء؛: حيث يتم تطوير لظوذج تأمتُ "الدفع أثناء السفر" الذي يوفر مدفوعات فورية في حالة تأمين السفر والتأمين على الحياة -
 ( شفافة وسلسة، تعمل على تحستُ رضا العملاء بشكل كبتَ؛Claims journey: إنشاء رحلة مطالبات )التأمين ضد الحوادث الشخصية -
 : يستفاد من البلوكشتُ لإنشاء سجلات الشركة وتنظيمها والاحتفاظ بها في مستودع واحد وموثوؽ ولؽكن الوصوؿ إليو؛حفظ السجلات -
 : استخدـ بيانات البلوكشتُ ودفاتر الأستاذ الرقمية لرقمنة معلومات العملاء والتحقق من صحتها وتحستُ الامتثاؿ؛الهويات الرقمية -
 : أتدتة عملية التحقق من التغطية وتبسيط تسوية الدطالبات لتحستُ الكفاءة التشغيلية وإزالة التكاليف؛إدارة المطالبات -
 : تسمح بأتدتة الدطالبات الدباشرة الناتجة عن عقود ولظاذج إعادة التأمتُ الذكية؛أمينمطالبات إعادة الت -
 : إنشاء "مصدراً ذىبيًا" للمعلومات حوؿ سندات اللماف الدتاحة في الوقت الفعلي لجميع الدشاركتُ؛تأمين الضمان -
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 ة دوف الحاجة إلى وسيط أو مسؤوؿ.: إنشاء شبكة نظتَ إلى نظتَ لإنشاء عقود ذكيالتأمين من نظير إلى نظير -
لا يزاؿ استخداـ البلوكشتُ في لراؿ التأمتُ في مهده، لكن صناعة فرص وتحديات صناعة التأمين في استخدام تقنية البلوكشين: -2-3

الأمواؿ، التي اجتذبت الكثتَ التأمتُ تتفهم بشكل متزايد الإمكانات الذائلة التي ستوفرىا ىذه التقنية، وعلى عكس التطبيقات الدصرفية وتحويل 
ولؽكن  من التًكيز الدبكر، لا تزاؿ شركات التأمتُ تفكر في كيفية استخداـ تقنية البلوكشن على أفلل وجو لتحقيق أقصى قدر من الدزايا والقوة.

 ي: تلخيص أىم التحديات والفرص التي سيتيحها استخداـ تقنية البلوكشتُ على الصناعة والسوؽ التأمتُ كما يل
 : فرص وتحديات استخدام تقنية البلوكشين على قطاع التأمين01الجدول رقم 

 التحديات الفرص
لرموعة مشتًكة من القواعد لتنظيم واستخداـ  وىي تتمثل في: الحوكمة التي تتعرض لذا شركات التأمتُ. :تخفيض حالات الغش والاحتيال

 حدود مثل ىذه التكنولوجيا لجميع الأطراؼ الدعنية.
)من حيث استخداـ تأمتُ نظتَ إلى نظتَ، حالات  تبسيط العمليات

استخداـ إعادة التأمتُ ضمن عمليات تبادؿ البيانات، أتدتة عمليات 
 الدطالبة(

)على الرغم من أف البلوكشتُ قامت بتطوير العملات  النضج التقني
 الدشفرة، إلا أف حدودىا غتَ كاملة الدفهومة لقطاع التأمتُ(.

التكاليف في العمليات الإدارية،  الطفاضبسبب :وذلك أقل أقساط
تأمتُ مصمم حسب الطلب، استخداـ العقود الذكية، تخصيص و 

 إنتًنت الأشياء. واستخداـ -الأقساط 

التحوؿ الكامل لضو شبكة لامركزية يتطلب جهودًا كبتَة :التحول الكامل
عبة خاصة تتعلق بػالتجانس ورقمنة العمليات التي لؽكن أف تكوف ص

 للشركات الكبتَة والراسخة في قطاع التأمتُ.
وتحقيق تكاليف أقل، وذلك سيمكن من تحقيق  – KYCتحسين 

نتائج أفلل )اتحادات البلوكشتُ، إنتًنت الأشياء، العقود الذكية، 
 استخداـ التقنيات للتواصل بشكل أفلل مع العميل(

اـ مثل ىذه على الرغم من أف استخد :تكاليف التطوير الأولية
التكنولوجيا يسرع العمليات ولؼفض التكاليف، فنف التكاليف الأولية 

 .أف تكوف كبتَة يتوقعالدتعلقة بالتطوير والتنفيذ 
بدوف تكاليف إضافية )عقود ذكية، توفتَ القدرة وذلك  :أتمتة الأنشطة

 (  oraclesعلى استخداـ نظاـ أوراكلز
وجيا جديدة إلى حد ما، حيث أف التكنول :المهاراتتوفر  وجوب

 .والدواىب لزدودة والخر ة يصعب الوصوؿ إليها
تأمتُ من نظتَ إلى :وىذا ما يوفره استخداـ  تطوير أسواق تأمين جديدة
 .indexنظتَ، تأمتُ قائم على مؤشر 

توحد شركات التأمتُ في اتحادات البلوكشتُ  شركات التأمين: توحيد
 .لدشاركة البيانات

البلوكشتُ إلى جانب العقود الذكية :  المخاطرتحسين إدارة 
لػدد اللوائح التي تقلل من الخطأ البشري، و لػفز نقل  oraclesو

 .الدخاطر

البيئة القانونية في تطور مستمر والتي لؽكن أف تكوف  :اللوائحتعديل 
 حاجزاً أماـ دمقرطة البلوكشتُ في التأمتُ.

Source : Katia Sayegh,  Blockchain Application in Insurance and Reinsurance, Mastère Spécialisé 

Manager de projets et Programmes, skema business school,  October 2018, pp 50-51. 

يات التي لؽكن أف تتيح تقنية البلوكشتُ العديد من التقنأهم التقنيات التكنولوجيا التي توفرها البلوكشين للصناعة التأمينية ومزاياها: -2-4
 تحقق في لرملها لرموعة من الدزايا، وبالتالي انعكاسها على النشاط الحالي لشركات التأمتُ،  وأىم تلك التقنيات لصد:

العقد الذكي ىو اتفاقية موقعة رقمياً وقابلة للحساب مزايا استخدام العقود الذكية وفقا لتقنية البلوكشين في الصناعة التأمينية: -2-4-1
(، لؽكن لطرؼ ثالث افتًاضي، وىو وكيل برلريات، من تنفيذ وإنفاذ بعض PwCتُ طرفتُ أو أكثر. ووفقًا لشركة المحاسبة والتدقيق العالدية )ب

رار بنود ىذه الاتفاقيات، فالعقود الذكية ىي بالطبع رقمية ومكتوبة باستخداـ كود لغات الر لرة. ولػدد ىذا الرمز القواعد والعواقب على غ
أف تقدمها العقود العقد العادي، ولؽكن تنفيذه تلقائيًا بواسطة نظاـ دفتً الأستاذ الدوزع. وفي الصناعة التأمينية فهناؾ العديد من الدزايا التي لؽكن 

اضها من خلاؿ الجدوؿ الذكية التي يوفرىا البلوكشتُ عنو عن العقود التقليدية أو العادية، ويعود ذلك إلى الاختلافات الجوىرية التي لؽكن استعر 
 الدوالي: 

 : أهم الاختلافات بين العقود التقليدية والعقود الذكية في الصناعة التأمينية02الجدول رقم 
 العقود الذكية العقود التقليدية 

 فقط دقائقتتطلب  أياـتتطلب  طريقة الانعقاد  )إنشاء العقد(
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 أوتوماتيكية أساسها  يدويتقوـ على أساس  طريقة التحويل أو الدفع النقدي
 الشفرة( غتَ ضرورية )لؽكن تلمينو في في الغالب ضرورية الضمان

 قليلة أو متدنية مرتفعة تكلفة الخدمة
 افتًاضي ذو وجود مادي الوجود

 في الغالب غتَ ضرورية في الغالب ضرورية خدمات المحامين
Source :Sergey Chekriy Blockchain Platform for Insurance-related Products. Published by The Glass Cube, 

January 2018, www.i-chain.net, p11 )بالتصرف(.  

تأمتُ نظتَ إلى نظتَ أو بعبارة أخرى تأمتُ تعاوني، فهو ابتكار يعتمد على السياؽ التكنولوجي مزايا تأمين نظير إلى نظير: -2-4-2
الاجتماعي الحالي. كما ىو مبتٍ على نهج اقتصاد الدشاركة الذي يتقاسم فيو الناس أقساط التأمتُ الخاصة بهم لتكوين رأس ماؿ لدفع و 

لتأمتُ الدطالبات. وعلى الرغم من أف ىذا الدفهوـ يعتمد على التقدـ التكنولوجي باعتباره لررد أداة لنجاحو، إلا أف الفكرة ارتقت بفلل طرؽ ا
صلية التي تم استخدامها منذ وقت طويل حيث كاف الناس من نفس الدنطقة يدعموف بعلهم البعض خلاؿ الأحداث الدؤسفة، ولقد بدأ الأ

(، وىي شركة ألدانية حصلت على جائزة أفلل شركة ناشئة  Friendsuranceتقريبًا مع شركة ) 0202الدفهوـ في الظهور في عاـ 
"Startup of the Year 20110200اـ " لع ( منGrunderszene ووفقًا لدوقعها على الإنتًنت، حصل حوالي .)من  ٪42

. ولقد 0202-0203في خط التأمتُ على الدمتلكات خلاؿ  ٪33استًداد نقدي بنسبة العملاء على بعض أقساطهم، مشتَتاً إلى متوسط 
ىذه التقنية جذابة للغاية، بعد أف حققت نطاقاً واسعًا من النجاح في  تم تعزيز ىذا الدفهوـ مع إطلاؽ الدزيد من الشركات الناشئة، حيث تعتر 

 . (Sayegh, 2018, p. 37) غلوف فتًة زمنية قصتَة، إلا أف ىناؾ تساؤؿ عما إذا كاف لذا تأثتَاً مؤقتًا على قطاع التأمتُ
( على أنو أكثر من KYC Know Your Customerبنموذج اعرؼ عميلك )والدقصود  (: KYCتقنية اعرف عميلك )-2-4-3

أي وقت ملى قلية رئيسية للشركات الدالية، لاسيما عند الدخوؿ في علاقة مع العميل، والعميل المحتمل. وبالنسبة لشركات التأمتُ، تجمع 
KYC ة والدخاطر المحتملة لغسيل الأمواؿ أو الاحتياؿ. وىي لرموعة من الدعلومات لتحديد العملاء بشكل أفلل، وحمايتهم من سرقة الذوي

ملف تعتر  كجزء من العلاقة، حيث يتعلق الأمر بجمع كل الدعلومات اللازمة للتعاقد. وينقسم ىذا النظاـ إلى ثلاث مراحل: التحقق من اكتماؿ 
 .(MPAKOU-SOLO & & RAVET, 2019) العميل، والتحقق من مطابقة الدعلومات، والتحقق من مطابقة الدستندات الداعمة

خلاؿ الخمس سنوات الأختَة شرع عدداً من شركات التأمتُ في بعض التجارب عن استخدام تقنية البلوكشين في شركات التأمين: -2-5
ومن خلاؿ الجدوؿ الدوالي لؽكن استعراض أىم تلك  استخداـ تقنية البلوكشتُ على نطاؽ لزدود، كنموذج لتجربة أولية قبل الشروع في تعميمها،

 التجارب التي تحاوؿ استخداـ تقنية البلوكشتُ في صناعتها التأمينية:
 : نماذج عن استخدام تقنية البلوكشين في الصناعة التأمينية03الجدول رقم 

 ملخص تجربتها في تطبيق البلوكشين تعريف موجز بالشركة اسم شركة التأمين
رابع شركة  SCOR تعتر   SCORشركة 

 لإعادة التأمتُ في العالم.
في تنفيذ أوؿ تطبيق داخلي بهذه التقنية:  SCOR، لصحت  0202في سبتمر  

قاعدة بيانات آمنة ومشتًكة تحتوي على تاريخ التبادلات التي تدت مع عملائها. 
ء من مشروع يسمح ىذا النموذج الأولي بتقييم إمكانية استخداـ عملية البلوكشتُ كجز 

 أكر .
ىي لرموعة عالدية فرنسية  Axaشركة 

 للتأمتُ.
، من جانبها، تأمينًا لتأختَ الرحلات قائمًا على البلوكشتُ. Axaأطلقت أكسا 

والحل الذي تم تنفيذه يسمح بالاتصاؿ الدباشر بقواعد بيانات الحركة الجوية العالدية، 
رتبط الدعلومات التي يتم جمعها على ولػسب تأختَ الرحلات في الوقت الحقيقي. كما ت

الفور بقوائم الركاب الدؤمن عليهم، لػصلوف على تعويض حتى قبل الإبلاغ عن 
 مطالبتهم.

 0452تم تأسيسها في عاـ  Allianzشركة 
بر لتُ، ألدانيا، وىي لرموعة 

ة بنجاح لظوذجًا أوليًا للبلوكشتُ ، اختر ت شركة التأمتُ الألداني0203في نوفمر   
لسوؽ التأمتُ، يسمح التطبيق بتحويل الأمواؿ من دولة إلى أخرى. وتظهر ىذه 

http://www.i-chain.net/
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التجربة أنو من الدمكن الآف، بفلل ىذه التكنولوجيا، تبسيط وتسريع الدعاملات  للتأمتُ، تعتر  رائدة في أوروبا.
 الدولية.

 .(www.atlas-mag.net) (www.scor.com/fr) المصدر: من إعداد الباحث

 آفاق استخدام تقنية البلوكشين على الصناعة التأمينية التكافلية  . 3
عة تشهد الصناعة التأمينية التكافلية تطورا ملحوظا خلاؿ الخمس سنوات الأختَة، ويعود ذلك إلى الاىتماـ الدتزايد بها كبديل مناسب للصنا

لتجارية، التي عرفت معارضة شديدة من قبل الفقهاء وعلماء الدالية الإسلامية على حد سواء، ويعود ذلك إلى المحظورات الشرعية التي التأمينية ا
ولة تخللتها. كما تعرؼ شركات التأمتُ التكافلي تحولا كبتَا في تبنيها لسرجات التكنولوجيا، وعلى رأسها تقنية البلوكشتُ،  كما لػدث في د

 رات الدتحدة.الإما
 التأمين التكافلي الإسلاميمدخل لماهية  -3-1

 سيتم التطرؽ أولًا إلى الإطار النظري لداىية التأمتُ التكافلي، وذلك من خلاؿ ما يلي: 
ة على الرغم من أف مصطلح "التكافل" لو معتٌ حرفي أوسع، بما في ذلك التلامن الدتبادؿ والدساعدمفهوم التأمين التكافلي: -3-1-1

كة تكافل والتعاوف، فقد تدت الإشارة إليو تقنيًا بمعناه المحدود على أنو تأمتُ متوافق مع أحكاـ الشريعة. كاف ىذا ىو الحاؿ منذ تأسيس أوؿ شر 
 .ويشتَ التكافل إلى التعاوف الدتبادؿ بتُ لرموعة من الأشخاص يواجهوف لساطر لشاثلة، أو خطر تكبد خسائر غت1979َفي السوداف عاـ 

متوقعة وذلك من خلاؿ الدسالعة بشكل فردي بمبلغ من الداؿ، والذي سيتم استخدامو لتعويض أي علو في المجموعة يتحمل مثل ىذه 
على الدسالعة  الخسائر. ومن الناحية القانونية، يعُرَّؼ التكافل بأنو "ترتيب قائم على التبادؿ الدساعدة التي يوافق بموجبها الدشاركوف في التكافل

 ,.OFFICE)  صندوؽ مشتًؾ يوفر منافع مالية متبادلة مستحقة للمشاركتُ في التكافل أو الدستفيدين على وقوع أحداث متفق عليها مسبقًافي
COMCEC COORDINATION, 2019, p. 15)." 

متُ التقليدي بما لا يقل عن ألف عاـ، ولذذا ليس من الدستغرب أف تظهر ولؽكن التأكيد على أف مفهوـ التأمتُ التكافلي يسبق تاريخ التأ
خاصة عند النظر إليها في سياؽ الدفهوـ الحديث للتأمتُ التعاوني بتُ الشركات. إف أعماؿ  -جوانب التقاسم الدنتظم للمخاطر متشابهة تدامًا 

ة على أساس مفهوـ الدشاركة في الدخاطر الدتبادلة بما يتفق مع مبادئ الشريعة، "التكافل" الحديثة كبديل إسلامي لأعماؿ التأمتُ التقليدية مبني
  .(center for islamic Banking an Finance, 2019, p. 16) ةوتجنب التورط في الربا أو الدقامرة كما ىو لزدد في الشريعة الإسلامي

ذر كلمة الكفالة، والتي تعتٍ أصلًا "ضماف" أو "تعويض". ومن الناحية الفنية، التكافل ىو شكل من أشكاؿ فكلمة التكافل مشتقة من ج
قوع  التأمتُ التعاوني، حيث تتوافق لرموعة من الدشاركتُ على الدسالعة بمبلغ لدساعدة بعلهم البعض من خسارة مالية لزددة، ناشئة عن توقع و 

 كارثة مستقبلية.
( التكافل بأنو: "نظاـ يتر ع من خلالو الدشاركوف بجزء أو كل AAOIFIة المحاسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية الإسلامية )كما عرِّفت ىيئ

مسالعاتهم التي تستخدـ لدفع تعويلات عن الأضرار التي لحقت ببعض الدشاركتُ. ويقتصر دور الشركة على إدارة عمليات التأمتُ واستثمار 
  مسالعات التأمتُ ".

( بأنو "النظتَ الإسلامي للتأمتُ التقليدي، ويوجد في كل من الحياة )والعائلة( والأشكاؿ IFSBلرلس الخدمات الدالية الإسلامية ) ويعرّؼ
مزيج من شكل شركة  -العامة، حيث يقوـ على مفهوـ التكافل التبادلي أو التعاوني، وسوؼ يتشكل ىيكل التكافل النموذجي من مستويتُ 

 .(Ali, p. 459) وتجاريةتبادلية 
 وقد ورد تعريف التأمتُ التكافلي في قرار المجلس الأوروبي للإفتاء والبحوث في دورتو بدبلن بما نصو:"والبديل الشرعي لذلك )أي التأمتُ

، ويقتصر دور  التجاري( ىو التأمتُ التكافلي القائم على تكوين لزفظة تأمينية لصالح حملة وثائق التأمتُ، بحيث يكوف لذم الغنم وعليهم الغرـ
الشركة على الإدارة بأجر، واستثمار موجودات التأمتُ بأجر أو بحصة على أساس الدلاربة، وإذا حصل فائض من الأقساط وعوائدىا بعد دفع 

ر  مغتفراً، لأف أساس ىذا التأمتُ ىو التعاوف والتر ع الدنظم، التعويلات فهو حق خالص لحملة الوثائق، وما في التأمتُ التكافلي من غرر يعت
 ". (05)بيو، صفحة  والغرر يتجاوز عنو في التر عات
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في  الدشتًكتُ من وعةلرم بتُ التعاوف تحقيق إلى يهدؼ جماعي تعاقدي كما عرفتو ىيئة التأمتُ بدولة الإمارات العربية الدتحدة على أنو: "تنظيم
 التعويض دفع خلالو من يتم الدشتًكتُ حساب يسمى تكوين حساب إلى يؤدي معتُ اشتًاؾ بدفع منهم كل يقوـ حيث معينة أخطار مواجهة

 معينة" مكافأة مقابل فيو الدتجمعة واستثمار الأمواؿ الحساب ىذا بندارة التكافلي التأمتُ شركة وتقوـ إليو بالنسبة يتحقق الخطر لدن الدستحق
 .(08، صفحة 2014)ىيئة التأمتُ، 

 إف أىم السمات الأساسية التي تديز التأمتُ التكافلي تتمثل في:  خصائص التأمين التكافلي:-3-1-2
 بها الدشاركوف لذذا الغرض؛ يتم التعويض بالتعاوف من خلاؿ صندوؽ التكافل الذي تم إنشاؤىا من التر عات التي ساىم -
 لغب أف تتوافق كافة أعماؿ التكافل، بما فيها جميع العقود والعمليات والاستثمارات مع أحكاـ الشريعة الإسلامية؛ -
 يكوف الذدؼ من تحقيق العلوية في صندوؽ التكافل ىو السعي لتحقيق الأىداؼ النبيلة للتلامن والأخوة ورفاىية المجتمع؛ -
لغب أف تكوف العلاقة التعاقدية لتقاسم الدخاطر متوافقة مع الشريعة الإسلامية، حيث يعوض الدشاركوف بشكل تعاوني الدشاركتُ الآخرين  -

 بروح التكافل، وليس بروح القمار أو على أساس التعاوف التجاري؛
 الدخاطر الدشتًكة التي لؽلكها الدشاركوف؛لؽكن إدارة عمليات التكافل بموجب عقد الوكالة للإدارة الدهنية لمجموعة  -
 تحملتها؛لؽكن أف تستًشد الإدارة بمبدأ الوكالة أو الدلاربة أو الوقف، وتتلقى مقابل أداءىا على ذلك أجرة على الخدمة والدهاـ الإدارية التي  -
افل، بدلًا من الاستعانة في ذلك بشركات لغب أف تتقاسم شركات التكافل إلى أقصى حد لشكن الدخاطر بحكمة مع شركات إعادة التك -

 إعادة التأمتُ التقليدية؛
 يكوف ىدؼ صندوؽ التكافل في من خلاؿ إجراءه لستلف أعماؿ التكافل ىو تحقيق الاكتفاء الذاتي؛ -
 center) لدبادئ الشرعيةلغب توفر لرلس استشاري يتكوف من العلماء الدسلمتُ الذين يقدموف لستلف التوجيهات بشأف الالتزاـ باللوابط وا -

for islamic Banking an Finance, 2019, pp. 16-17)؛ 
من حق حملة الوثائق خالصة لذم، ولا لػق  -وكذا الأجرة على الوكالة إف وجدت–يعتر  الفائض التأميتٍ المحقق بعد دفع كافة التعويلات  -

 للمسالعتُ أخذه.
 :(110، صفحة 2016)دوابو،  : يهدؼ التأمتُ الإسلامي إلى ما يليأهداف التأمين التكافلي-3-1-3
للرر تحقيق الأماف للمشتًكتُ، والوقاية من الدخاطر الدستقبلية، من خلاؿ التكافل والتعاوف والتآزر بتُ الدشتًكتُ على رأب الصدع وتخفيف ا -
 لذي يقع على أي أحد منهم على سبيل التر ع دوف أي مقصد للربح؛ا

ادثة الإسهاـ في عملية التنمية من خلاؿ استثمار أمواؿ الدشتًكتُ والدسالعتُ بصورة تدكنهم من تحقيق ربحية تسهم في ترميم آثار الأخطار الح -
 وتعمل على الحفاظ على أمواؿ الدشتًكتُ؛

 سلامية التي لؽثل حاجتها للتأمتُ عنصرا أساسيا لدمارسة عملها وتوظيف أموالذا؛لإسسات الدالية ادعم عمليات الدصارؼ والدؤ  -
 توفتَ البديل الشرعي للتأمتُ أماـ جموع الدسلمتُ، وحمايتهم من براثن الوقوع في الحراـ من خلاؿ التأمتُ التجاري.  -
)لرلس  وـ التأمتُ التكافلي بصورة واضحة من خلاؿ الدبادئ الأساسية الآتيةيتم تعريف مفهالمبادئ الأساسية للتأمين التكافلي: -3-1-4

 :(08(، صفحة 2009الخدمات الدالية الإسلامية، )ديسمر  ، 
الذي ساىم بو كل مشتًؾ في التأمتُ  : وىو أحد أنواع الدعاملات الدالية الإسلامية لر امج التأمتُ التكافلي. وىو الدبلغالالتزام بالتبرع ( أ

 التكافلي للوفاء بالتزامات الدساعدة الدتبادلة ودفع الدطالبات الدقدمة من الدشتًكتُ الدؤىلتُ.
: مفهوـ التعاوف أو الدواساة التعاونية مبدأ أساسي آخر في عملة التامتُ التكافلي، حيث يتفق الدشتًكوف أف يعوض بعلهم بعلاً التعاون  ( ب

ياً عن خسائر معينة. وبما أف التأمتُ التكافلي ينظر إليو في الغالب على أنو شكل من أشكاؿ التأمتُ الدشتًؾ أو التعاوني، فنف الذدؼ تعاون
 الأولي في التأمتُ التكافلي ليس الربح وإلظا الدواساة التعاونية الدشتًكة التي تعتمد على مبدأ التعاوف /الدواساة الدشتًكة. 

يدخل في أعماؿ التأمتُ التقليدية عنصر الربا ولذلك، فننو من الدهم أف تكوف الاستثمارات في كل من صندوؽ التكافل  :تحريم الربا ( ت
 وحملة الأسهم خالية من الربا.
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تلفظ لؼلط البعض بتُ التأمتُ التكافلي الإسلامي والتأمتُ التقليدي، وي: أهم الفروق بين التأمين التكافلي والتأمين التجاري-3-1-5
 البعض الآخر أف ما لعا إلا وجهاف لعملة واحدة، لشا يتطلب الوقوؼ على أىم الفروؽ الأساسية بينهما، جلاء لبياف حقيقة كل منهما، وعمق

 الاختلاؼ بينهما. ومن خلاؿ الجدوؿ الدوالي لؽكن تلخيص أىم الفروؽ بتُ التأمتُ التكافلي والتأمتُ التجاري التقليدي:
 ملخص أهم الفروق بين التأمين التكافلي والتأمين التجاري :04الجدول رقم 

 )التأمين التقليدي )التجاري التأمين التكافلي الإسلامي بيان
عقد تر ع، حيث يتر ع الدستأمنوف بالأقساط إلى  طبيعة العقد

لزفظة أو صندوؽ التأمتُ وىى تتر ع إليهم 
 .بالتعويلات حسب شروطها

تُ وشركة التأمتُ يدفع حامل الوثيقة عقد معاوضة، بتُ الدستأمن
بموجبو أقساط التأمتُ للشركة، وتدفع الشركة إليو مبلغ التأمتُ، 

 .عند توافر الشروط من أموالذا الدملوكة لذا
 .تحقيق أقصى ربح لشكن لشركة التأمتُ .تحقيق التعاوف بتُ الدستأمنتُ لتوزيع الدخاطر الهدف

المؤمن (أطراف التعاقد 
 )نوالمستأم

طرفاف متحداف متعاوناف لغتمع فيهما الصفتاف 
 .ومصلحتهما مشتًكة

 .طرفاف مستقلاف متعاوضاف لستلفاف في الدصلحة

لػرص على عدـ وقوع الحوادث لأف ذلك يعود  المستأمن
عليو من حيث استًجاع الفائض وتوزيعو عليو 

 .وغتَه من الدستأمنتُ

نو يدفع القسط لا يهمو وقوع الحوادث أو عدـ وقوعها حيث إ
 .ولن يرجع إليو شيء سواء صدر منو حادث أـ لا

 .يتم تحويلها من الدستأمنتُ لشركة التأمتُ .يشتًؾ فيها الدستأمنتُ أو الدشتًكتُ المخاطر
مستقلة عن أمواؿ شركة التأمتُ وليست لشلوكة  التأمين )صندوق(محفظة 

فهى ملك لحساب التأمتُ أو ىيئة الدشتًكتُ  .لذا
ود عوائد استثمارىا لحساب التأمتُ بعد وتع

استقطاع حصة الشركة كملارب أو وكيل 
 .بأجر

ليست مستقلة عن أمواؿ شركة التأمتُ وجميع ما يدفعو 
 .الدستأمنوف من أقساط التأمتُ تكوف لشلوكة للشركة

وباسمها طرؼ أصيل في التعاقد فتعقد عقد التأمتُ لنفسها  .وكيلة عن حملة الوثائق شركة التأمين
 .ولصالحها

تدلك حسابتُ منفصلتُ: أوالذما لحساب التأمتُ  الحسابات
ومن  .، والثاني: ألدواؿ الدسالعتُ)(ىيئة الدشتًكتُ

الأسباب الرئيسة لذلك أنو في حالة سوء 
التصرؼ أو الإلعاؿ فنف الشركة ليست مسؤولة 
تعاقديا عن أي عجز أو خسارة ناتجة عن 

 .صندوؽ الدشتًكتُ

 .حسابا واحدا. ومن ثم الربح لذا والخسارة عليهاتدلك 

الاستثمار وإدارة عمليات 
 التأمين

لتزـ الشركة بالدشروعية الإسلامية في استثمار 
كما  .الأمواؿ وفقا لعقد الدلاربة أو الوكالة بأجر

 .أنها وكيلة بأجر في إدارة عمليات التأمتُ

اؿ لشلوكة لذا تقوـ الشركة بذلك لحسابها الخاص باعتبار الأمو 
 .واؿ تلتزـ بالدشروعية الإسلامية

أرباح الأقساط ليست لشلوكة للشركة، وإلظا ىي  الفائض التأميني/الربح
لشلوكة لمحفظة التأمتُ الدملوكة للمستأمنتُ، بحكم 
أف الأقساط ملك لحساب التأمتُ أو ىيئة 

ويوزع الفائض كلو أو جزء منو على  .الدشتًكتُ
 .الدستأمنتُ

ح ملك لشركة التأمتُ وحدىا بحكم كوف الأقساط لشلوكة لذا الرب
، واؿ حق للمستأمنتُ في ىذه الأرباح، أما ما يستحقونو من 
مبالغ التأمتُ أو التعويلات عند الأضرار الدؤمن عليها فنلظا 
يستحقونو بحكم عقد التأمتُ لا من حيث إنهم مسالعوف في 

 .الاستثمار
 .لا وجود لذا .ت عملهامن متطلبا الرقابة الشرعية

 .لا يتم التزاـ بها يتم التزاـ بها. أحكام الشريعة الإسلامية
 . (116-115، الصفحات 2016)دوابو،  :المصدر
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 :تحليل واقع الصناعة التأمينية التكافلية -3-2
لقد سجل قطاع التكافل العالدي معدلات لظو من رقمتُ : اعة المالية الإسلاميةالتأمين التكافلي في الصن تحليل واقع سوق-3-2-1

مليار دولار أمريكي في نهاية عاـ  03.2. كما أف قطاع التكافل كاف لؽثل 0202في نهاية عاـ  ٪00.1لإجمالي مسالعاتو، بزيادة بلغت نسبة 
من مسالعات التكافل العالدية  ٪42.2ربعة بلداف فقط على ما يقرب من ، ورغم ذلك لا يزاؿ القطاع ناشئًا للغاية، حيث استحوذت أ0201
  (IFSB, 2018, p. 44) .0202في عاـ 

 . وكما كاف0203مليار دولار أمريكي، في عاـ  02.0، والدقدرة بنحو  ٪2.3ولقد لظا إجمالي مسالعات أسواؽ التكافل في الدتوسط بنسبة 
 00.30بمسالعة تبلغ حوالي  0203، ظلت دوؿ لرلس التعاوف الخليجي أكر  سوؽ تكافل عالدي، حيث كانت في عاـ 0202الحاؿ في عاـ 

 ,IFSB, Islamic Financial Services Board) من إجمالي مسالعات التكافل العالدية ٪21مليار دولار أمريكي، وىو ما لؽثل 
2019, p. 05) . 

 .0222: تطور أصول المالية الإسلامية بما فيها التامين التكافلي حتى عام 05الجدول رقم 
 المنطقة

 )الوحدة: مليار دولار أمريكي(
أصول البنوك 

 الإسلامية
أصول الصناديق  الصكوك الإسلامية

 الإسلامية
مساهمات قطاع 

 التكافل
 النسبة الإجمالي

 %28.2 617.6 4.1 24.2 323.2 266.1 قارة آسيا
 %42.3 927.1 11.7 22.7 187.9 704.8 دوؿ لرلس التعاوف

منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا 
MENA 540.2 0.3 0.1 10.3 550.9 25.1% 

 %0.8 17.2 0.01 1.5 2.5 13.2 إفريقيا
 %3.5 76.7 -- 13.1 16.5 47.1 أخرى

 100 2190 27.7 61.5 530.4 1571.3 المجموع
Source: Islamic Financial Services Board, ISLAMIC FINANCIAL SERVICES INDUSTRY STABILITY 

REPORT  0205 , Bank Negara Malaysia, JULY 2019, p 10 

في المجمل،  %0.3 تونسب وما يلاحظ أف قطاع التأمتُ التكافلي لازاؿ يشكل نسبة ضئيلة في لرمل الصناعة الدالية الإسلامية، حيث لا تتعدى
من إجمالي الصناعة الدالية الإسلامية،  وىذا ما  %30.0ويعود ذلك في الغالب إلى الاىتماـ الدتزايد بقطاع البنوؾ الإسلامية التي تدثل نسبة 

 لؽكن استظهاره من خلاؿ الشكل الدوالي:  
 مية.(: نسبة التأمين التكافلي في الصناعة المالية الإسلا01الشكل رقم )

 
Source : ISLAMIC FINANCIAL SERVICES BOARD, Islamic Financial Services Industry, Stability Report, July 2019, p10. 
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، قدـ تقرير استقرار صناعة الخدمات الدالية الإسلامية لعاـ 0201في نهاية عاـ  تحليل تطور أصول شركات التأمين التكافلي:-3-2-2
في سوؽ ٪ 2.0مقابل الطفاض بنسبة ٪ 1مليار دولار أمريكي، وفي العاـ نفسو، بلغ لظو أقساط التأمتُ  03.0ك السوؽ بتقييم ذل 0202

. ولؽكن إظهار تتطور ٪311، بلغ لظو التأمتُ الإسلامي 0201و 0222التأمتُ التقليدي العالدي، وعلى مدى عشر سنوات، أي بتُ عامي 
 ىذه الفتًة بالدقارنة مع سوؽ التأمتُ العالدي من خلاؿ الجدوؿ الدوالي:سوؽ شركات التأمتُ التكافلي خلاؿ 

 . )الوحدة: مليار دولار أمريكي(0222-0222: تطور سوق شركات التأمين التكافلي خلال الفترة 06الجدول رقم 
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنوات

 23.2 22.1 19.5 19 16 14.2 12 10.2 7.2 5.1 أقساط التأمين التكافلي
 4554 4755 4641 4599 4566 4335 4109 4220 4127 3674 أقساط التأمين العالمية
 0.51 0.46 0.42 0.41 0.35 0.32 0.29 0.24 0.17 0.13 % حصة التأمين التكافلي

Source : www.Atlas.mag.net 

تلف مناطق العالم، إلا أف ما لؽيز شركات التأمتُ التكافلي أنها أكثر انتشارا في دوؿ لرلس ولقد تطورت أصوؿ شركات التأمتُ التكافلي عر  لس
، بنجمالي أصوؿ بلغ 0203-0202متعامل خلاؿ الفتًة الدمتدة بتُ عاـ  020التعاوف الخليجي حيث بلغ عدد الدتعاملتُ في ىذه الدنطقة 

، تليها دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لنفس الفتًة. كما لم يعد (GHLAMALLAH, 2020, p. 21) مليار دولار 03أكثر من 
فتح يقتصر الأمر في التأمتُ التكافلي على البلداف الإسلامية، بل تعداه إلى دوؿ الأمريكيتتُ، ودوؿ أوروبا التي شهدت في السنوات الختَة 

افلي على غرار فرنسا واسبانيا، كما لحقت الدوؿ الإفريقية بركب الدوؿ التي اعتمدت لنفسها سوؽ للتأمتُ العديد من نوافذ التأمتُ التك
 التكافلي كنيجتَيا وكينيا.

 .0222: تطور أصول قطاع التأمين التكافلي والمتعاملين فيه حتى عام 07الجدول رقم 

 المنطقة
أصول التكافل وإعادة التكافل )مليون دولار 

 عدد شركات التكافل والنوافذ التكافلية أمريكي(

 102 17536 دوؿ لرلس التعاوف الخليجي
 72 10723 دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا

 87 8593 دوؿ شرؽ آسيا والمحيط الذادئ
 35 882 دوؿ جنوب آسيا

 16 9 دوؿ جنوب الصحراء الإفريقية
 1 2 دوؿ جنوب أمريكا والكاريبي

 1 -- دوؿ آسيا الآخرى
 2 -- دوؿ أمريكا الشمالية

 6 -- دوؿ أوروبا
Source: Ezzedine GHLAMALLAH , L’industrie de l’assurance Takaful et son potentiel de 

développement en Algérie, revue FINASSURANCE, Février 2020 , N° 3, opcit, p 21. 

، فلقد عرفت أصوؿ شركات التأمتُ ا  35الذي بلغت فيو  2014لتكافلي ارتفاعا مستمرا على الدستوى العالدي، خاصة بعد عاـ وعلى العموـ
، وىذا ما يظهره 2019مليار دولار أمريكي في عاـ  61، حتى بلغت  2015مليار دولار في عاـ  40مليار دولار أمريكي، لتصل إلى 

 الشكل الدوالي: 
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 )الوحدة مليار دولار أمريكي( 2022ن التكافلي حتى عام : توقعات ارتفاع أصول شركات التأمي02الشكل رقم 
 
 

 
 (GHLAMALLAH ،2020)بالاعتماد على   : من إعداد الباحثالمصدر

يكي أي مليار دولار أمر  68ما يصل إلى  2020ويلاحظ من خلاؿ الشكل السابق أف أصوؿ شركات التأمتُ التكافلي ستحقق في نهاية عاـ 
، أي بنسبة ارتفاع تقدر 2021مليار دولار أمريكي في عاـ  77. كما يتوقع أف تبلغ الأصوؿ 2019عن العاـ  %11.48بزيادة تصل إلى 

 .2022مليار دولار أمريكي في عاـ  86،  ويتوقع كذلك أف تشهد الأصوؿ استمرارا في الارتفاع بقيمة 2020عن عاـ  %13.24ب 
 قطاعاتتصنف  لرلس الخدمات الدالية الإسلامية وفق التصنيف الذي أقرهاط قطاعات التأمين التكافلي: تحليل تطور نش-3-2-3

 : التكافلي إلى التأمتُ
يتعامل التكافل العائلي مع توفتَ الدساعدة الدالية للمشتًكتُ و/أو عائلاتهم في حالة النكبات الدتعلقة بالوفاة أو العجز. أ.التكافل العائلي: 

ب عادة ىذا النوع من التكافل من مؤسسة التأمتُ التكافلي الدخوؿ في علاقة طويلة الأجل طواؿ السنوات التي تم تحديدىا مع ويتطل
وفي التكافل العائلي يتم عادة تقسيم  الدشتًكتُ، كما يتطلب من الدشتًؾ أف يسدد دفعات منتظمة باعتباره مشاركاً في برنامج التأمتُ التكافلي.

 التأمتُ التكافلي الددفوعة إلى حسابتُ لستلفتُ: اشتًاكات 
 الأوؿ: ىو أمواؿ استثمار الدشتًكتُ: وىي أمواؿ استثمارية حصرا من أجل ىدؼ تكوين رأس الداؿ؛-
اكات فيو الثاني: ىو أمواؿ لساطر الدشتًكتُ: وىي الأمواؿ الدخصصة لتغطية الدخاطر التي تتلمنها أنشطة التأمتُ التكافلي ويتم دفع الاشتً -

 على أساس الالتزاـ بالتر ع.
إف برامج التكافل العاـ ىي أساساً عقود ضماف مشتًؾ قصتَة الأجل )سنة واحدة في الغالب(، يوفر تعويلاً تعاونياً عند ب.التكافل العام: 

ا يتعلق بالخسارة الجوىرية أو اللرر حدوث نوع من الخسارة. ويتم تصميم الر امج لتلبية الاحتياجات لحماية الأشخاص وكيانات الشركات فيم
الناتج عن خطر فجائي أو كارثة تتعرض لذا عقارات أو موجودات أو لشتلكات الدشتًكتُ، ويتم تجميع اشتًاؾ التكافل الددفوعة ضمن صندوؽ 

)لرلس الخدمات الدالية الإسلامية، )ديسمر   الدخاطر للمشتًكتُ حسب مبدأ الالتزاـ بالتر ع لتغطية لساطر العمل الدتأصلة في انشطتها التكافلية
  .(10-09(، الصفحات 2009، 

مليار دولار أمريكي،  12.3، عند مستوى عائدات بلغت %83حصة سوقية قدرت ب  2015ولقد حقق التأمتُ التكافلي العاـ في عاـ 
مليار دولار أمريكي، بمعدؿ  2.6، أي عند مستوى عائد بلغ %17تكافل العائلي ما نسبتو ، في حتُ حقق ال%17لزققا بذلك ارتفاع بلغ 

 ، وىذا ما لؽكن إظهاره من خلاؿ الجدوؿ الدوالي: %1-أقل عن سابقو بنسبة 
 
 
 

 قيم متوقعة قيم فعلية لإجمالي أصول شركات التأمين التكافلي 
 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 السنوات

 86 77 68 61 54 48 43 40 35 35 31 أصول شركات التأمين التكافلي
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 .2015: تطور نشاط التأمين التكافلي حسب  قطاعات التكافل العائلي والعام لسنة  08الجدول رقم 
 2015معدؿ النمو في عاـ  العوائد )مليار دولار أمريكي( وقيةالحصة الس القطاعات

 %17  12 %83 التكافل العاـ
 (%1) 2.6 %17 التكافل العائلي

 %14 14.9 %100 مجموع التكافل
Source : MILLIMAN RESEARCH REPORT, Global Takaful Report 2017, Market trends in family and general 

Takaful, july 2017, p 06. 

 :آفاق استخدام تقنية البلوكشين في الصناعة التأمينية التكافلية  -4
ىناؾ العديد من الدزايا التي ستنجم عن استخداـ تقنية  المزايا المتوقعة لاستخدام تقنية البلوكشين على صناعة التأمين التكافلي:-4-1

 : (www.atlas-mag.net) ا لصدوشركاتو، لعل ألعالتكافلي  البلوكشتُ على النشاط التأمتُ
: ستحدث التكنولوجيا الجديدة البلوكشتُ من توسع نطاؽ الابتكار في التأمتُ، حيث خلق المزيد من المنتجات المبتكرة-4-1-1

تلقائيًا دوف تدخل بشري، ويتيح تحليل  سيسهل تصميم وتنفيذ العقود الذكية، لشا لغعل ىذا النظاـ قادر على تطبيق شروط وأحكاـ العقد
 البيانات وشروط الدفع، كوف كل شيء مؤتدت حوؿ الدطالبة والتحقق منها، ما يسهل على شركات التأمتُ التكافلي حساب التعويض ودفعو.

التحكم في بياناتهم  :  تتيح التقنيات الجديدة الآف لحاملي الوثائقإتاحة مشاركة أفضل لحملة الوثائق في عملية التأمين-4-1-2
(، لدا يوفره ىذا الحل من تغطية مستخدـ إلى P2Pالشخصية والدشاركة بشكل أكر  في عملية التأمتُ، ىذا ما يتيحو تأمتُ نظتَ إلى نظتَ )

مستخدـ، بدوف وسيط. حيث يدفع لرتمع من الناس قسطاً في وعاء مشتًؾ يستخدـ لتعويض الشخص الذي تعرض للخطر، وىذا يعتر  
أساس نشاط شركات التأمتُ التكافلي، حيث سيسهل تأمتُ نظتَ إلى نظتَ من تحقيق أىم ىدؼ الذي قامت عليو ىذه الشركات ألا وىو 
 تحقيق مبدأ التعاوف، بالإضافة إلى ذلك، لؽكن أف يتولى معيد التكافل الدسؤولية إذا تطلب تعويض أعلى. كما أف فكرة تأمتُ القائمة على

(P2Pليست جدي ) دة، فقد ظهرت العديد من الدبادرات في جميع ألضاء العالم ولكن دوف لصاح كبتَ، إلا أنو في حاؿ استخداـ تقنية
 البلوكشتُ، وبفلل شفافيتها وأمنها على وجو الخصوص، لؽكن أف تدثل فرصة لتطوير ىذا النشاط في شركات التأمتُ التكافلي.

( أو KYC( تعمل الآف على حلوؿ )Tradleمن الشركات الناشئة )مثل شركة  : تقوـ العديدفهم أفضل لحملة الوثائق-4-1-3
سلسلة "اعرؼ عميلك"، فهذه الدبادرات ستمكن من تجميع وتحليل كم ىائل من الدعلومات التي يقدمها حاملو الوثائق أنفسهم وبحرية. 

كن لشركات التأمتُ التكافلي تصميم منتجات أكثر ملائمة، وستسمح البيانات المجمعة بفهم أفلل لسلوكهم وعاداتهم واحتياجاتهم، لذلك لؽ
 وتقديم أقساط معدلة حسب الدخاطر وحساب التعويض الدناسب، وكل ذلك بشفافية مطلقة.

تتيح تقنية البلوكشتُ أيلًا إمكانية تسريع عملية التحاؽ عملاء جدد وتبسيطها، ما لغعل تكامل أفضل لحملة الوثائق الجدد:  -4-1-4
مكن تكوين مستودع مشتًؾ لغمع ىوية حملة الوثائق وتاريخ معاملاتهم، وىذا ما لؽكنهم بسهولة من إبراـ عقود جديدة دوف الحاجة إلى من الد

 الخلوع لنفس الإجراءات الإدارية مرة أخرى.
ؿ أعلى من الناحية الدنطقية في من عبء الدطالبات في أوروبا، ىذا الدعد ٪02لؽثل الاحتياؿ في التأمتُ حوالي الكشف عن الغش: -4-1-5

ادؿ البيانات البلداف التي لديها أنظمة تحكم أقل فعالية، ويبدو أف البلوكشتُ ىو الحل الدناسب لدكافحة ىذه الآفة. ففي الواقع، تسهل تكنولوجيا تب
الدؤسسات الصحية والخدمات الأمنية ومراكز  عر  لستلف القطاعات، من خلاؿ القدرة على الإطلاع وبصورة لرانية لجميع الدعلومات الدطلوبة من

 التسوؽ وأصحاب ورش الصيانة والإصلاح، وىذا ما لغعل شركات التأمتُ التكافلي تتحقق من صحة الدطالبات بأكثر سهولة وفعالية.
الإدارية ولكن أيلًا  تسمح عملية البلوكشتُ لشركات التأمتُ التكافلي ليس فقط بتقليل تكاليفهاتخفيض التكاليف الإدارية: -4-1-6

الذكية إلى لتحقيق الدزيد من السرعة والدقة في تنفيذ مهاـ معينة، مثل إدارة العقود وتسوية الدطالبات.من الدتوقع أيلًا أف يؤدي انتشار العقود 
 تقليل عدد الدوظفتُ في صناعة التأمتُ بشكل كبتَ. 

شركة الوطنية للتكافل التي  اـ تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية التكافلية، من خلاؿوتعتر  الإمارات العربية الدتحدة رائدة في لراؿ استخد
لتعزيز أدائها العاـ، حيث أف الدنصة الرقمية الجديدة التي تم إطلاقها والتي تتيح  0205أطلقت ونفذت العديد من الدبادرات الجديدة في عاـ 

 ات لقطاع السيارات في سوؽ الإمارات العربية الدتحدة.أحد أسرع أنظمة عروض الأسعار وإصدار السياس
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 :swotتحليل آفاق استخدام تقنية البلوكشين على صناعة التأمين التكافلي من خلال مصفوفة -4-2

 في الوسطاء الةإز سيمكن استخداـ تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية التكافلية من تجنب العديد من العقبات التي تواجهها حالياً، ولاسيما 
 الدصلحة أصحاب وجميع الدشاركتُ من العديد قبل من بو موثوؽ للعبث مقاوـ مشتًؾ سجل إنتاج ، كما تتيح القيمة بادؿوت تحويل عملية

 سلسلة في والتكاليف التشغيلية الاحتكاكات تقليل )سواء حملة الوثائق أو الدسالعتُ في شركات التأمتُ التكافلي(، ويستفاد منها كذلك في
البلوكشتُ  المحتمل لتكنولوجيا التطبيق، مع إتاحة القدرة على الإدارة الجيدة للعمليات الإنتاج والدبيعات في شركة التأمتُ التكافلي. فيعتر  القيمة
 ومعالجة للمنتج تمرةالدس الإدارة خلاؿ من وتوزيعها ومبيعاتها الدنتجات وتسعتَ الاكتتاب من أي التأمتُ، قيمة سلسلة ألضاء جميع في واضح

 تكوف أف لؽكن ذلك مع. ومن الدمكن أف لا تكوف تقنية البلوكشتُ مطلبا ضروريا في الوقت الحالي لشركات التأمتُ التكافلي، إلا أنها الدطالبات
كما   .(Popovic, 2020, p. 08) الابتكار من الدزيد وتعزيز والتحوؿ التغيتَ لضو الذىنية وتحويل الرقمنة، لتسريع ولزفزاً مساعدًا عاملاً 

 تسهل تقنية البلوكشتُ عملية إبراـ الدعاملات لشركات التأمتُ التكافلي مع الدشتًكتُ، وذلك من خلاؿ: 
 : تصور مقترح لمراحل إبرام معاملات التأمين التكافلي من خلال البلوكشين03الشكل رقم 

 
 .بالتصرؼ (Philip, 2016, p. 07) : من إعداد الباحثالمصدر

 ىذا سيسمح ذلك، جانب إلى ،الدشتًكتُ مدفوعات إدارة، تدكن شركة التأمتُ التكافلي من البداية في البلوكشتُ استخداـ تنفيذ حيث أنو عند
 جميع مشاركة ستتم الدعاملة، إنشاء معو . الدتكررة الدطالبات بسبب احتياؿ أي إدراؾ على قادرة واحدة مركزيةلا بيانات قاعدة بننشاء أيلًا

حيث  ،2016 من عاـ يونيو كما حدث في ضعف، مشكلات أيلًا البلوكشن لاستخداـ يكوف قد أخرى، ناحية منو  .الشبكة في الدعلومات
 50 بػ أضرار إلحاؽ إلى بالإضافة ،الذكية العقود في الدوجودة والدعلومات الكود حيث انتهك ،الكتل شبكة على الدوزعة السجلات اختًاؽ تم

 .(Radwan, Davide, & Paris, 2020, p. 04) أمريكي دولار مليوف
ها تقنية البلوكشتُ عند استخدامها في الصناعة التأمينية وفي ىذا الصدد، يكوف من الدناسب التعرؼ على أىم نقاط القوة والفرص التي ستمنح

نو يكما يب (،SWOTالتكافلية،  وكذا أىم التهديدات التي تفرضها في مقابل نقاط اللعف التي تعتًيها، وذلك بالاستعانة بمصفوفة سوات )
 الشكل الدوالي:

 :SWOTية البلوكشين على الصناعة التأمينية التكافلية باستخدام مصفوفة تقنية التي تفرضها تقنالتهديدات ال: تحليل التحديات و 04الشكل رقم 
 نقاط الضعف نقاط القوة

 سهولة الوصوؿ إلى الدعلومة؛ -
الشريعة الإسلامية من خلاؿ البحث عن  تعاليم لصالح الشفافية زيادة -

 الحلاؿ؛
 وزع؛الإدارة الجيدة للمطالبات، من خلاؿ الاستفادة من دفتً الأستاذ الد -
 ؛تتيح العقود الذكية مزيدا من الدرونة في تحصيل مدفوعات الدشتًكتُ -
 ؛منها والتحقق الدوزعة السجلات مشاركة طريق عن الاحتياؿ تقليل -

 ؛بالبيانات التلاعب إمكانيةو  الإجماع من التحقق صعوبة  -
 تتطلب استهلاؾ كبتَ للطاقة؛ -
 تتطلب تكوينا غتَ متاح بكثرة حالياً. -

يتم  تكتلة البيانا

تسجيلها على 

مستوى الشبكة 

الدولية بطريقة لا 

ممركزة  ولا يمكن 

تعديلها كما يتم 

 المصادقة عليها. 

بعد المصادقة على 

الكتلة يتم إضافتها 

لباقي الكتل السابقة 

حتى تتشكل في 

 صورة بلوكشين 

تأكيد يتم 
بتُ  الدعاملة
 الطرفتُ

يتم إبرام المعاملة 

رك بين المشت

وشركة التأمين 

 التكافلي.

يتم تجميع كافة 

المعاملات مع 

باقي المعاملات 

لنفس الفترة 

حتى يتم تشكيل 

 كتلة بيانات.
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 ؛التشغيلية الكفاءة تحستُ -
 الاستفادة من لا مركزية البيانات، وبالتالي تحقيق مزيد من الحماية. -

 التهديدات الفرص
 إنشاء منتجات تأمينية مبتكرة؛ -
 تخفيض التكاليف التشغيلية؛ -
 )أو التجارية(؛ التقليدية التأمتُ بشركات مقارنة الفجوات تقليص -

 ية في الدرحلة الابتدائية؛تتطلب تكاليف استثمار  -
 .لدعلوماتا صوصيةلخ التوجيهية الدبادئ تحديد إلى تحتاج -

 .(Radwan, Davide, & Paris, 2020) (Chedrawi, 2018) : من إعداد الباحثالمصدر
عتر  الإمارات العربية الدتحدة رائدة في لراؿ استخداـ تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية التكافلية، تومن الناحية العملية وفي البلداف العربية، 

لتعزيز أدائها العاـ، حيث أف الدنصة الرقمية  0205شركة الوطنية للتكافل التي أطلقت ونفذت العديد من الدبادرات الجديدة في عاـ  من خلاؿ
 تي تتيح أحد أسرع أنظمة عروض الأسعار وإصدار السياسات لقطاع السيارات في سوؽ الإمارات العربية الدتحدة.الجديدة التي تم إطلاقها وال

 
 : الخاتمة

 ىناؾ تحوؿ كبتَ في الصناعة التأمينية سيحدثو استخداـ تقنية البلوكشتُ، حيث ستتغتَ ملامح ىذه الصناعة بالكامل خلاؿ السنوات القليلة    
ت التأمتُ، بالإضافة إلى ما تقدمو العقود الذكية التي تعتر  أحد اذلك لدا توفره ىذه التقنية من موثوقية وآماف لعمليات شركالقادمة، ويعود 

منصات البلوكشتُ  من سلاسة في إبراـ عقود التأمتُ على عكس العقود العادية. ولذذا فهناؾ تسارع كبتَ من قبل شركات التأمتُ للماف 
لوكشتُ، مستعينة في ذلك بالشركات الناشئة، التي تعمل الكثتَ منها على إلغاد أفلل السبل وتوفتَ أحسن الدنتجات الدبتكرة استخداـ تقنية الب

 التأمينية التي تحتاجها تلك الشركات الكبتَة، بهدؼ تحقيق جودة الخدمة لصالح عملاءىا واكتساب رضاىم.  
 وصل إلى الاستنتاجات التالية:: من خلاؿ ىذه الدراسة لؽكن التالدراسة  نتائج

صة إذا ما من الدتوقع أف تحدث تقنية البلوكشتُ تأثتَا بالغا وتحولاً جذريا في ىيكل نشاط شركات التأمتُ سواء التقليدية منها أو التكافلية، خا -
 نية أو الاستثمارية؛توجهت ىذه الأختَة إلى مزيدا من تحقيق العمق في استخداـ ىذه التقنية في لستلف نشاطاتها التأمي

 حتى الآف تعتر  تقنية البلوكشتُ آمنة، وغتَ قابلة للاختًاؽ على الأقل في الدستقبل الدنظور؛   -
 ما لؽيز تقنية البلوكشتُ في الصناعة التأمينية الدوثوقية العالية، ويعود ذلك إلى الشفافية والخصوصية التي توفرلعا ىاتو التقنية؛ -
 وكشتُ بيئة خصبة للشركات الناشئة، حيث أضحت الفاعل في تحويل ىذه التقنية للصناعة التأمينية؛تعتر  تقنية البل -
، ويعود ذلك إلى  - ستشهد الصناعة التأمينية تحوؿ كبتَ من خلاؿ ظهور منتجات تأمينية مبتكرة جديدة ستختلف كثتَا عن ما يعرؼ اليوـ

والتأمتُ نظتَ للنظتَ، وىو ما سيدعم شركات التأمتُ في توسيع حجم عملاءىا المحتملتُ إذا ما التقنيات الدصاحبة للبلوكشتُ، كالعقود الذكية، 
 استعتُ بتقنية البلوكشتُ؛

ت من الدتوقع أنو حتُ اللجوء إلى استخداـ تقنية البلوكشتُ إلى زيادة التحقق من الدطالبات، وبالتالي حساب التعويلات ودفعها في أقل وق -
كما سيؤدي استخداـ ىذه التقنية إلى التقليل من حالات الغش أو الاحتياؿ، ويعود ذلك لسهولة الوصوؿ إلى الدعلومات من عنو في السابق،  
 الجهات الدعنية.

مليار دولار، وبلغ  03أكثر من  0205يشهد قطاع التأمتُ التكافلي توسعا في نشاطو سنة بعد أخرى، حيث وصل حجم نشاطو حتى  -
مليار دولار، ولذذا تعد تقنية البلوكشتُ مناسبة لشركات التأمتُ  22أكثر من  0204لتأمتُ التكافلي حتى عاـ حجم أصوؿ شركات ا

التكافلي في تطوير نشاطها بما يتوافق والتحوؿ في تقنيات الجيل الجديد من التكنولوجيا، حيث ظهر توجو في العديد من شركات التأمتُ 
ة الدتحدة لتبتٍ ىذه التقنية، والاستفادة لشا توفره من مزايا ستؤدي في الغالب إلى تطوير صناعة التأمتُ التكافلي في دولة الإمارات العربي

 التكافلي. 
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