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 العملدور الذكاء العاطفي في التخفيف من ضغوط 

The role of emotional intelligence in reducing work stress 
 

  1لطرش محمد 

 mohamed.latreche@univ-batna.dz (، الجزائر) 1جامعة باتنة  1
 

 07/06/2021: النشرتاريخ                      17/05/2021: القبولتاريخ                    01/05/2021:الإرسالتاريخ 

 ملخص:
ولتحقيق .اجازائرفي   ستاذ اجاامعي للؤ قي التخفيف من ضغوط العمل ومعرفة مدى مسالعة الذكاء العاطفي  الدراسة لتحديد  ىدفت    

امعات اجامن  أستاذا 315ن يتكون حجم العينة م ىدف الدراسة تم استعمال الاستبيان وتوزيعو الكتًونيا كأداةّ أساسية في ترع البيانات. 
. أشارت النتيجة إلى أن amos24ل ررنام  خلباستعمال معادلة النمذجة البنائية من حية الدتغتَات من .تم اختبار موثوقية وصلباجازائرية 

سلبي تأثتَ لو (  تنظيم العاطفة،  استخدام العاطفة،  تقييم عاطفة الآخرين،  تقييم العاطفة الذاتيةالدتشكل من أرعاده الأررعة) الذكاء العاطفي 
 . بمعتٌ الذكاء العاطفي يساىم في تخفيض من ضغوط العمل . اجاامعيللؤستاذ  في ضغوط العمل

 الذكاء العاطفي، ضغوط العمل، معادلة النمذجة البنائية، الأستاذ اجاامعي :  يةلكلمات المفتاحا
     JEL:I23 ،M54 تصنيف

Abstract: 
    The study aimed to determine and know the extent of the contribution of emotional 

intelligence in reducing work stress for a university professor in Algeria. To achieve the goal of 

the study, the questionnaire was used and distributed electronically as a basic tool in data 

collection. The sample size consists of 315 professors from Algerian universities. The reliability 

and validity of the variables were tested using the structural equation modeling through the 

amos24 program. The result indicated that emotional intelligence formed from its four 

dimensions (self-emotional appraisal, others' emotional appraisal, regulation of emotion, and 

use of emotion) has a negative effect on work stress for a university professor. This means that 

emotional intelligence contributes to reducing work stress 
Keywords: Emotional Intelligence, Work Stress, structural equation modeling, University 

Professor. 

Jel Classification Codes : I23 , M54 
 

 توطئة )مقدّمة(: 
، ، والإرىاقكتئابالقلق ، والإ كالدوظفتُ والدنظمات  كل من  عديدة على   سدية وتنظيميةج ،نفسية سلبية عواقب عملال لضغوط     

الأكثر شهرة الصداع النصفي ، وزيادة معدل ضررات القلب ، وارتفاع ضغط الدم ، وأمراض  اجاسديةتشمل التأثتَات  فيما وضعف التًكيز ، 
: الغياب عن العمل ، وزيادة معدل الدوران ةالدهني غوطضالقلب والأوعية الدموية. علبوة على ذلك ، تشمل رعض الآثار التنظيمية الذامة ل
. رالإضافة إلى ذلك ، قد وظيفي والطفاض جودة الخدمة الوظيفي ، والطفاض الإنتاج ، والطفاض الالتزام والولاء للمنظمة ، وتدىور الأداء ال

 ,.Rajabi, et al)غتَ الآمنة في مكان العمل إلى تغيتَات سلوكية غتَ ملبئمة مثل تعاطي الدخدرات والسلوكيات دي ضغوط العمل ؤ ت

 American Psychological)حسب فمثلب رشكل كبتَ في ضعف رفاىية الدوظفتُ  ، رتفعة ضغوط العمل الدتساىم ،  (2020

Association  ،0202  حيث يعاني ثلث القوى العاملة تقريبًا من ذلك. وىذا يتًجم إلى الطفاض الإنتاجية والتغيب والدوران في السياحة

                                                           
 المؤلف المرسل  

mailto:mohamed.latreche@univ-batna.dz
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 & SchwepkerJr). الأمريكية سياحة مليار دولار سنوياً لل 022والتأمتُ والتكاليف القانونية والطبية لشا يؤدي إلى خسائر تزيد عن 

Dimitriou, 2021) 

الكثتَ من الطاقة في عملو اليومي في الفصل رالإضافة إلى التزاماتو  ستاذعتبر التدريس مهنة صعبة جسدياً وعقليًا ، حيث يستخدم الأي
وظيفة ،  02. وقد تم إثبات ذلك من خلبل دراسة أجريت لتقييم نظام التشغيل عبر لضغوطالشخصية والعائلية ، والتي تعد مصدراً مستمراً ل
أظهر أشار  الدعهد الامريكي لدراسة الضغط . (Desouky & Allam, 2017)  ضغطا . ووجدت أن التدريس كان من أكثر الوظائف 

رشأن وظيفتو طوال الوقت أو معظمو ، مقارنة  ضغطتحليل أجرتو الدؤسسة الوطنية للبحوث التًروية أن واحدًا من كل خمسة مدرستُ يشعر رال
 (Busby, 2019).  رواحد من كل تذانية عمال في مهن لشاثلة
في  يتهمنلى إ  يعانون من ضغوط مهنية عاليةالذين  ونالدعلمفقط  %22.0ساتذة رشكل سلبي، أشار تؤثر الضغوط الدهنية للتعليم على الأ

 (Lambert, Boyle, Fitchett, & McCarthy, 2019). في حالة الضغوط منخفضة  (%52.2)في مهنة التعليم، مقارل البقاء 
مهمة ، لأنها تنطوي على القدرة على التعامل مع الأحداث أو قضية  التعامل مع ضغوط العمللا لؽكن أن يكون ىناك شك في أن لذلك 

 .وتقليل الأثار السلبية  رطرق تؤدي إلى نتائ  إلغارية  الضاغطةالظروف 
 : شكالية الدراسةإ

لطراط في تفاعلبت اجتماعية أكثر ( أن الأفراد الذين يتمتعون رذكاء عاطفي مرتفع لؽيلون إلى الإ0202) Grandey and Melloyاقتًح 
 & ,Xu, Cao) .جيدون زملبء عملطواعية، وينُظر إليهم على أنهم تهم ومساعد، بهم ىتمامالإ الدزيد من  إظهارو إلغارية مع العملبء، 

Huo, 2020)  .وعيًا ذاتيًا كافيًا للتعرف على الدشاعر السلبية والاستجارة وفقًا لذلك لدنع  رتفعالذكاء العاطفي الد يفرد ذو لؽتلك الأ
نظراً لحقيقة أنهم تدكنوا من فهم عواطفهم الخاصة وعواطف الآخرين والتحكم فيها ، فإنهم   ، مكان العمليكونون أقل توتراً في و . ىاتصعيد

،    (LEON & TĂNĂSESCU, 2018 ) أكثر توجهاً لضو الذدف ،  يركزون على ما يفعلونو ، ويستخدمون عواطفهم رطريقة رناءة
لحل الدشكلبت. يرتبط الذكاء العاطفي بمعرفة متى وكيف يتم التعبتَ  هارالتفكتَ رشكل أكثر إرداعًا واستخدامللؤفراد يسمح الذكاء العاطفي 

 عن الدشاعر رقدر ما يتعلق رالسيطرة عليها ، فالتعاطف ىو جانب مهم رشكل خاص من الذكاء العاطفي. 
عاطفي أن مستوى الذكاء العاطفي سيزيد من كفاءات الأفراد ولؽكن أن القائم على القدرة للذكاء ال  Salovey & Mayerيوضح لظوذج 

 ,Ismail, Yao, Yeo, & Lai-Kua ) وزيادة الدواقف والسلوكيات الفردية الإلغارية. الضغط يزيد ىذا من قدرتهم على تقليل حالات 

 .البيئية والضغوط الدتطلبات تلبية في لصاحًا أكثر عمومًا يكونون الدرتفعأن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي   رار أون يفتًض لظوذج. كما  (2010
(Mehta & Singh, 2013)  ، وتجدر الإشارة إلى طريقة نظر الفرد إلى مطالب الوظيفة لشا لغعلها تزيد من الضغوط أو تعتبر عاملب لزفزا .

يزه حيث لؽكن اعتبارىا تهديد من خلبل عدم قدرة موارده على تلبيتها لشا لغعلها تزيد من الضغط، فالدقارل لؽكن اعتبارىا تحد وتزيد من تحف
 (King & Gardner, 2006 )ودافعيتو . 

وآثاره السلبية ، وأقل  الضغوطومع ذلك ، يعُتقد أن الدوظفتُ الذين لديهم مستوى منخفض من الذكاء العاطفي يكونون أقل فعالية في إدارة 
ضعف العلبقات الشخصية والأداء و قد يؤدي ذلك إلى مواقف سلبية تجاه مهنتهم مثل العزلة أو الانسحاب من العمل تدامًا ، ، وعيًا بمشاعرىم 

 (Wan, Downey, & Stough, 2014)والتأثتَ على الدنظمة ككل من حيث الإنتاجية  ،الوظيفي على مستوى الفردي
حصل الدعلمون في المجموعات ذات الذكاء العاطفي الدنخفض على درجات أعلى في الإرىاق العاطفي ، وتبدد في لرال التعليم حسب دراسة 

 ,Martínez-Monteagudo, Inglés, Granados) ، ودرجات أقل في الإلصاز الشخصي.الضغط الشخصية، والقلق، والاكتئاب، و 

Aparisi, & García-Fernández, 2019). 
 لشا سبق لؽكن طرح الاشكالية التالية: 

تنظيم ،  استخدام العاطفة،  تقييم عاطفة الآخرين،  تقييم العاطفة الذاتيةىل ييساىم متغتَ الذكاء العاطفي الدتشكل من أرعاده الأررعة : 
 ؟ضغوط العمل ) عبء العمل، غموظ الدور، عدم التوازن رتُ العمل والحياة ، ضغط الوقت ( والتخفيف من  في التنبؤ  العاطفة

 : الفرضيات
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، فالفرضية التي تقوم عليها الدراسة كإجارة على التساؤل السارق واعتبارا لدا تم طرحو  من ررط نظري رتُ الدتغتَين من خلبل الأبحاث السارقة 
 تنظيم العاطفة،  استخدام العاطفة،  تقييم عاطفة الآخرين،  تقييم العاطفة الذاتيةمن أرعاده الأررعة :  الدتشكلىي  كون الذكاء العاطفي 

 يساىم في  التنبؤ  والتخفيف من  متغتَ ضغوط العمل ) عبء العمل، غموظ الدور، عدم التوازن رتُ العمل والحياة ، ضغط الوقت ( 
 أىداف الدراسة: 

 تتلخص أىداف الدراسة في : 
  .إلقاء الضوء على ألعية متغتَي الذكاء العاطفي وضغوط العمل -
  .دارة ضغوط العملإلفت الانتباه الى ألعية الذكاء العاطفي واعتباره أخد مداخل  -
الدتغتَات ، لشا لغعلها تفتح  اثراء البحث العلمي بمادة علمية تتأكد أساسا من مقاييس الدراسة ثم تعمل على معرفة طبيعة العلبقة رتُ -

 . رشكل منفصل  الأفاق للبحوث والدراسات الأخرى  تدم  متغتَات أخرى أو تستعمل أحد الدتغتَين 
 مقياس ضغوط العمل للباحثتُ  و Wong and Lawللباحثتُ    التعرف على البنية العاملية لدقياس الذكاء العاطفي -

(Shukla & Srivastava, 2016)  في ريئة مهنية جزائرية أرعادلعا ر هما احتفاظ مدىو. 
 العمل على تقدنً توصيات لؽكن ان تفيد صناع القرار على مستوى اجاامعة وتكييفها مع راقي الدؤسسات الخدمية .  -

، وخاصة في مكان العمل خاصة  وضغوط العمل  الذكاء العاطفي يتتجلى ألعية الدراسة من الألعية الكبتَة لدوضوع  أىمية الدراسة:
 أحد روارات تحستُ مستوى التعليم العالي في اجازائر.  مافي تحستُ الأداء والخدمات الدقدمة، لشا لغعلهتُ ساسأ تُعامل اراعتبارلع

 الدراسات السابقة: 
 رعنوان: (King & Gardner, 2006 )دراسة: 

  Emotional intelligence and occupational stress among professional staff in New Zealand 

جامع البيانات. الكتًوني استطلبع من خلبل  ختبار علبقة الذكاء العاطفي  رالتقييم والتكيف ونتائ  متطلبات مكان العمل.لاالدراسة ىدفت 
الإدارة الذاتية العاطفية وفهم مشاعر الآخرين يلعبان دوراً مهمًا في إدارة ضغوط العمل. يدعم  تم العثور على ، موظفًا  022شمل الدستجيبون 

ردود  البحث الحالي فكرة أن الذكاء العاطفي يتم تعلمو ولؽكن تطويره. إذا تم تأكيد ذلك ، فقد يكون ىناك مبرر لتطوير قدرة الفرد على إدارة
 جل تقليل النتائ  العاطفية السلبية.الفعل العاطفية للمواقف العصيبة من أ

 رعنوان:  (Shukla , Srivastava, & Nisar , 2016)دراسة :   
 Examining the effect of emotional  intelligence on socio-demographic variable and job stress 

among retail employees 

وضغوط العمل ودراسة التأثتَ الدعتدل للذكاء  ةوالدلؽوغرافي ةالاجتماعي اتستكشاف العلبقة رتُ الذكاء العاطفي والدتغتَ لاالدراسة   ىدفت
موظفًا رالتجزئة  225وضغوط العمل. تم تحليل البيانات على عينة مكونة من  ةوالدلؽوغرافي ةالاجتماعي اتالعاطفي على العلبقة رتُ الدتغتَ 

 لضغوط العملعاملًب مؤثراً أكثر ألعية الذطاء العاطفي   راستخدام الإحصاء الوصفي ، وارتباطات رتَسون ، والالضدار الذرمي الدتعدد. تعتبر سمة
الحالية إلى أن التدخل يهدف  من اجانس والعمر والحالة الاجتماعية والتعليم والدخل السنوي والخبرة العملية. على وجو التحديد ، تشتَ الدراسة

 تعزيز الدوظفتُ ذوي الذكاء العاطفي العالي ردلاً من لررد تقليل الضغوط الخارجية. من خلبل إلى تقليل ضغوط العمل 
 بعنوان:   (Rezvani & Khosravi, 2019). دراسة

 Emotional intelligence: The key to mitigating stress and fostering trust among software developers 

working on information system projects 

والثقة ضغوط العمل ىدفت الدراسة إلى استكشاف تأثتَ الذكاء العاطفي للمطورين على  طوري البرلريات في استًاليا ،م 020 في دراسة لـ 
ويعزز الثقة رتُ مطوري البرام  الذين يعملون في مشاريع أنظمة  ضغطالذكاء العاطفي لؼفف من الوالأداء. تظهر نتائجنا التجريبية أن 

 .الدعلومات. رالإضافة إلى ذلك ، يزيد غموض الدور من تأثتَ الضغط على الأداء
 بعنوان:  (TĂNĂSESCU & Ramona-Diana , 2019 ) دراسة: 

Emotional Intelligence, Occupational Stress and Job Performance in the Romanian Banking System: A 

Case Study Approach 
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قسم الإدارة دراسة الحالة تم استخدام  صرفي. قطاع الدالالبحث إلى تحليل العلبقات رتُ الذكاء العاطفي والضغوط الدهنية وأداء الدوظفتُ في  سعى
، توصلت  ة البنائيةتم اختبار الفرضيات راستخدام لظذجة الدعادل .استبيان  55من خلبل )روخارست(.  ING Bank Romaniaفي 

 ىناك علبقة سلبية رتُ الذكاء العاطفي للموظفتُ والضغوط الدهنية ؛ و  وجود علبقة إلغارية رتُ الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي.الدراسة 
 :رعنوان:(Rehman, 2020): دراسة 

 Innovations in Education Management: Impact of Emotional Intelligence and Demographic Variables 

on 

العمر ، لذدف من الدقالة ىو فهم العلبقة رتُ الإجهاد الدهتٍ والذكاء العاطفي. كما تحاول دراسة تأثتَ رعض الدتغتَات الدلؽوغرافية )اجانس ، ا 
يس العاملتُ الخبرة العملية( على الإجهاد الدهتٍ. تم استخدام أخذ العينات العشوائية البسيطة جامع البيانات من أعضاء ىيئة التدريس وغتَ التدر 

لتحليل البيانات راستخدام أدوات إحصائية مثل  SPSS 21في اجاامعات والدؤسسات التعليمية في ولاية أوتار رراديش ، الذند. تم استخدام 
تظهر النتائ  علبقة مهمة رتُ الذكاء العاطفي والضغوط الدهنية. . Kruskal Wallisو  Mann-Whitneyاختبارات الارتباط واختبار 

 العثور على الدوظفات لديهن مستويات ضغط أعلى مقارنة رنظرائهن من الرجال.  تم
 : ابقةسال الدراسات عن الحالية الدراسة بو تميزت ما
 تحديد العلبقة رتُ الذكاء العاطفي وضغوط العمل في ريئة التعليم العالي اجازائرية من خلبل دراسة عينة من الأساتذة اجاامعيتُ   -
 استعمال معادلة النمذجة البنائية في الغاد وتحديد العلبقة رتُ  كل من الذكاء العاطفي وضغوط العمل  -
 دوات قياس كل من الذكاء العاطفي وضغوط العمل أالتأكد من  موثوقية  -
 للدراسةالإطار النظري  .1

 الذكاء العاطفي مفهوم . 1.1
 Thorndike. عرف 0202لأول مرة في عام  Thorndikeإلى مفهوم "الذكاء الاجتماعي" الذي حدده العاطفي عود جذور الذكاء ت     

الذكاء  Gardner (0220)أدرج  ذلكرعد و التصرف بحكمة في العلبقات الإنسانية."  الأفرادالذكاء الاجتماعي رأنو "القدرة على فهم وإدارة 
العديد من  ىدع .(Wong & Law, 2002, p. 243)الاجتماعي كأحد لرالات الذكاء السبعة في نظريتو عن الذكاءات الدتعددة. 

على الرغم من وجود طرق  . أساسي للقيادة والفعالية التنظيمية  ، وعنصرنجاح لمهم ل عامل أن الذكاء العاطفيالكتاب والباحثتُ إلى فكرة  
 استخداملستلفة لتصور الذكاء العاطفي ، فإن معظم التعريفات تتضمن القدرة على إدراك مشاعر الدرء وعواطف الآخرين ، وتنظيم العواطف، و 

 (Miao, Humphrey, & Qian, 2018). العواطف رشكل فعال
ومشاعر الآخرين،  هشاعر لد الفرد لذكاء العاطفي عبارة عن لرموعة من الدهارات الدرتبطة بمراقبةا Salovey & Mayer 1990حسب 

 يعرفو (Tominey, Elisabeth C, Susan E, & Shapses, 2017)  لتوجيو تفكتَ الفرد وأفعالو هاوالقدرة على استخدام
Goleman 0222ي أخـرين، الآشعور الشخصـي وشـعور الكان لو الفضل الكبيـر فـي انتشـار ىـذا الدفهـوم، رأَّنـو قـدرة التَّعـرف على   الذي

علـى تحفيـز نفسـو للقيـام رعملـو ويكـون مبـدعا فيـو  ران يكون قـادأمعرفـة مـا يشـعر رـو الفـرد ومـدى اسـتخدامو لذـذا الشعور من دون الغرق فيو، و 
 .(2015) الغالبي و لفتة علي،  قــــات رفاعلية.(لبخــــرون، وان يســــتخدم العلآه فــــي ذروتــــو، وان يشــــعر بمــــا يشــــعر رــــو اؤ ن يكــــون اداأو 

على نطاق واسع إلى الدهارات و / أو القدرات التي تتيح الوعي رالحالات العاطفية للنفس وللآخرين والقدرة على تنظيم  يشتَ الذكاء العاطفي 
  .(Mattingly & Kraiger, June 2019) أو استخدام العواطف للتأثتَ رشكل إلغابي على أداء الدور

 .Wong & Law, 2002, p)الذكاء العاطفي على أنو مكون من أررعة أرعاد متميزة:  Salovey and Mayer (0222 ) رتُ 

245) 
الذاتية: يتعلق ىذا رقدرة الفرد على فهم مشاعره العميقة والقدرة على التعبتَ عن ىذه الدشاعر رشكل لعواطف التقييم والتعبتَ عن ا  -

 الأشخاص الذين يتمتعون رقدرات كبتَة في ىذا المجال سوف يشعرون بمشاعرىم ويعرفونها جيدًا قبل معظم الناس.طبيعي. 
التقييم والاعتًاف رعواطف الآخرين: يتعلق ىذا رقدرة الناس على إدراك وفهم عواطف الآخرين. الأشخاص الذين يتمتعون ردرجة  -

 شاعر وعواطف الآخرين رالإضافة إلى قراءة أفكارىم.عالية من ىذه القدرة سيكونون أكثر حساسية لد
 تنظيم العاطفة الذاتية: يتعلق رقدرة الناس على تنظيم عواطفهم، لشا سيمكنهم من التعافي السريع من الضيق النفسي. -

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984302000991#BIB22
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 أىمية الذكاء العاطفي : .2.1
لذلك تكمن جاذرية  . فقط من التباين في الأداء الوظيفي  %25حوالي تدثل الدعرفية ات القدر  لكونجذاب مفهوم الذكاء العاطفي      

 ,Van Rooy & Viswesvaran) من التباين الدتبقي وشرح ذلك.الذكاء العاطفي في إمكانية الاستفادة من جزء آخر 
والحفاظ على ىدوئهم تحت الضغط، حل النزاعات رذكاء، العمال ذوي الذكاء العاطفي العالي لؽيلون إلى اتخاذ قرارات أفضل، .ف (2004

الاستجارة رشكل إلغابي للتعليقات البناءة ، العمل رشكل جيد مع الآخرين وإظهار قدراتهم القيادية. رالإضافة إلى ذلك ، لؽيل الأشخاص 
٪ من أصحاب 90، أن " Talent Smartع أجرتو . أظهر استطلبفي السلم التنظيميالذكاء العاطفي الدرتفع إلى الأداء اجايد والتقدم  يذو 

 (Kelly, 2020) الأداء الأفضل كانوا يتمتعون ردرجة عالية من الذكاء العاطفي ، مع متوسط دخل أعلى سنوياً". 
 & ,Miao, Humphrey)وسلوك الدواطنة التنظيمي   للؤداء الوظيفي الفردي أن الذكاء العاطفي يشكل مؤشراً  دراسات كثتَة أظهرت 

Qian, 2018) و ،( يرتبط الذكاء العاطفي للقادةEI ُرشكل إلغابي رالرضا الوظيفي للمرؤوست )(Miao a, Humphrey, & 
Qian, November 2016)    تأثتَ إلغابي على الأداء الإرداعيلذكاء العاطفي لو ل ، كذلك (Darvishmotevali, 

Altinay, & Glauco, July 2018).   من الذكاء  العالية ذات الدستويات الفرقكان أداء والتأثتَ الاجابي في أداء الفرق ، حيث
   (Michinov & Michinov , 2020) العاطفي أفضل من المجموعات ذات الدستويات الدنخفضة

دراسة منشورة إلى وجود فرق كبتَ رتُ الدشاركتُ الدوىورتُ وغتَ الدوىورتُ من حيث الذكاء العاطفي لصالح الأفراد  17أشار تحليل رعدي  لـ 
عاملًب رئيسيًا في حل النزاعات لأنو يساعد على تحديد مشاعر مشاعر الدرء  الذكاء العاطفي للؤستاذ يعد .  (Ogurlu ،2020) الدوىورتُ 

علبوة على ، ومشاعر الآخرين. إن تبسيط الدواقف الأكادلؽية التي لؽكن إدارتها من خلبل التوازن العاطفي ىو ىدف مهم وأساسي في التعليم 
 ,Botey). ماعي لأنو مرتبط رشكل إلغابي رتخطيط الفريق والشعور رالانتماء للفريقذلك ، يسهل الذكاء العاطفي  العمل اجا

Vaquero-Diego, & Sastre, December 2020) 
 :ضغوط العمل مفهوم  .3.1
كان يستخدم لوصف الشدائد أو الدعاناة في القرن السارع عشر. في القرن   Stringer، الدشتق من الكلمة اللبتينية   stressصطلح م     

لضغط في لرالات الفيزياء والذندسة تُطبق على الأفراد ، ورالتالي جاء للدلالة على القوة الذىنية أو لالثامن عشر ، ردأت الدفاىيم الدبكرة 
إلى أن التعرض الدزمن للتوتر قد يؤدي إلى لرموعة من الاضطرارات اجاسدية  تشتَ العديد من الدراسات . الداخلية للفرد أو اجاهد أو الضغط 

تؤثر ىذه الآثار اجاسدية والنفسية رشكل كبتَ على حياة الأفراد وأسرىم. علبوة  وغتَىا .  والعقلية مثل ارتفاع ضغط الدم ، القلق والاكتئاب 
.  تغيب عن العمل ودورانو والطفاض الإنتاجية ، وكلها مكلفة في الصناعاترالعمل إلى ال ة الدرتبط الضغوط على ذلك ، لؽكن أن يؤدي 

(Min, 2014) 
 . والدنظمات  لعاملتُلعلى اضغوط العمل عاملًب مهمًا وىامًا في ريئة اليوم التنافسية والدتغتَة رسرعة ، لشا يؤدي إلى تكاليف كبتَة  تأصبح

على أنو الاستجارة النفسية والفسيولوجية والسلوكية للفرد عندما يدُرك نقص التوازن رتُ الدطالب والقدرة على التعامل مع  الضغط لؽكن تعريف 
ىو جزء متأصل في كل مهنة ويؤثر على الأداء الوظيفي ،  الضغط . للعاملتُ الشخصية والدهنية ةإنو يؤثر رشدة على حيا. ىذه الدطالب 
جانبًا لا مفر منو من  العمل ضغوط  تأصبح.  (Chhabra & Mohanty, 2013, p. 303 )  كيفية إدراكو وخبرتواعتمادًا على  
رأنو ظاىرة ذاتية يتم التعبتَ عنها في إدراك الناس لعدم قدرتهم على التعامل مع متطلبات  عملال طو ضغيوصف مفهوم  الدهنية ،جوانب الحياة 
 . مواقف العمل 

استجارة جسدية وعاطفية ضارة تحدث عندما لا تتطارق متطلبات العمل مع قدرة  : ضغوط العمل على أنها تعرّف منظمة الصحة العالدية 
الإصارات ذات  -عامل ، لشا قد يؤدي إلى مشاكل صحية ولؽكن أن يزيد من معدلات الحوادث والعمل ولػتاج إلىما العامل أو مورده أو 

 ، (Lelis , dos Santos, & Akkari , 2019)  الصلة.
الخلل الوظيفي أو الصعورة التي يواجهها الشخص رسبب  اعلى أنه  ، Parker & DeCotiisضغوط العمل حسب  لؽكن تعريف 

الددركة .  الضغوط الدهنية وريئة العمل الاجتماعية لذا تأثتَات قوية على  في مكان العمل العوامل الدادية ف . الظروف أو الأحداث في ريئة العمل 
(Ahmad , Hussain , Mughal, Mufti , & Saleem , 2020) 
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مؤشرات   إلى مشاكل صحية للعمال رالإضافة إلى عدد من الدشكلبت التنظيمية ، ضغوط العمل ؤدي تكما أشار راحثون سارقون ، لؽكن أن 
 Arshadi)الأداء الوظيفي مع العلبقة السلبية ، (Park, Kim, Hai , & Dong, 2020)ترك الدنظمة ونية  حتًاق النفسي على الإ

& Damiri, 2013)     ارتفاع ضغط العمل مرتبط رالطفاض الرضا الوظيفي ( Chung, Jung, & Sohn, 2017)  استياء
 وغتَىا  الدوظفتُ والاغتًاب إلى الطفاض الإنتاجية

 على رناءً ) العمل  والعبء الدور رع ا ص الدور، غموضررعة : الأ الوظيفي الضغط رعادأ اختيار وتم عديدة رعاداً أ عمل ال طو ضغ يتضمن
 :  (Shukla & Srivastava, 2016) السارقة، خاصة دراسة راساتالد من العديد

 ينشأ أن لؽكن العمل، ظروف في. واضح غتَ الدور يكون عندما الأدوار غموض ينشأ : Role ambiguity الدور غموض -
 غموض لػدث . العمل زملبء من واضحة غتَ راتإشا أو الدشرف، من غامضة تعليمات أو الوظائف، توصيف سوء عن الأدوار في الغموض
)اسماعيل، .  دوره أداء كيفية أو رو القيام لغب ما الشخص يعرف لا عندما أو الدنظمة في شخص دور في غموض ىناك يكون عندما الدور

2019) 
سؤوليات الوظيفة والالتزامات وتوقعات الدتتضمن   ، للعامليشتَ إلى نقص الدعلومات الدتعلقة رالعمل الدرتبط رالدنصب الوظيفي  غموض الدور

. الكفاءة الذات، والرضا الوظيفي والأداء الوظيفي  في كشفت الأبحاث  أن الغموض في الأدوار يسبب درجة أقل . الأداء والأىداف 
(Yan, Ni, Chien, & Lo, 2021)  

 الدوظف مدير يعطي فعندما. رالصازه الدطالب الفرد رات قد الدور توقعات تتجاوز عندما لػدث role overload الزائد  الدورعبء  -
 كثتَة  راأدوا يأخذ عندما  زائد ال العبء رتجررة سيمر الدوظف فإن للشخص، العادي العمل عبء زيادة مع واحد وقت في رئيسة مهام عدة
  (2019)اسماعيل، . الدوارد أو الطاقة أو الوقت رسبب للفرد رالنسبة مستحيلبً  تحقيقو يصبح عندما  الدور عبءويزيد   .واحد وقت في جدا

. اح يتسم عبء الدور الزائد رعبء العمل أو متطلبات العمل أو لرموعة من الدسؤوليات التي تتجاوز الدور المحدد وقدرة الدوظف في الوقت الدت
  ورتبطمن المحتمل أن ينشأ عبء الدور الزائد إما عن الدطالب الدفروضة على الدوظف من قبل الدنظمة أو القائد أو الدوظف نفسو أو نفسها. 

 & ,Vullinghs, De Hoogh, Boon)رالإرىاق لأنو يفرض متطلبات إضافية على الدوظف.  كبتَعلى عبء الدور الزائد رشكل  
Boon , 2020) لأنو  ومع ذلك ، ليست كل ضغوطات الأدوار ضارة ، مثل زيادة الأدوار. ، فإن الحمل الزائد ىو عامل ضغط تحدي

 (Lin & Ling, 2018). فرصًا للنمو الفردي إذا تم التغلب عليها تتيحي
في السنوات الأختَة ، يعتبر الصراع رتُ العمل والحياة  أحد الدشاكل الدركزية للعمل في القرن الحادي والعشرين  بين العمل والحياة :  الصراع -

 الصراع رتُ الأدوار حيث تتعارض ضغوط الدور من لرالات العمل والأسرة رشكل متبادل في رعض النواحي، يعُرَّف رأنو "شكل من أشكال 
ترتبط النزاعات رتُ العمل ، (Cheng, Chan, Amarnani, & Farivar, 2021)أمر لا مفر منو رالنسبة لدعظم الأشخاص  وىو 

اع مستوى الإرىاق والطفاض جودة الحياة العقلية واجاسدية )على سبيل الدثال ، التعب( ، وأعراض الاكتئاب مع والدنزل ارتباطاً وثيقًا رارتف
شاشات الاكتئاب الإلغارية ، والصعورات في العلبقات )الطفاض الرضا مع الشريك وزيادة احتمالية التفكتَ في الانفصال أو الطلبق( 

(Weinlander, 2020) 
 الاطار التطبيقي للدراسة. 2

( كمنهجية إحصائية لتقييم النموذج 24)الإصدار  AMOS( راستخدام SEM) البنائيةتحليل البيانات تم اختيار لظذجة الدعادلة ل     
الرسم البياني للنموذج والتاكد من مؤشرات  الدقتًح. كانت طريقة التحليل ىذه ناتجة عن افتًاضاتها الدرنة ، وتصور أفضل للنموذج من خلبل

 وجودة الدطارقة 
 عينة الدراسة  1.2
أستاذ  315يوضح توزيع العينة الدكونة من   02، واجادول رقم اجاامعتُ  تم توزيع الاستبيان الالكتًوني عن طريق الؽايلبت الأساتذة    

 59أستاذ، حسب الدرجة العلمية والرتبة،  147أستاذ مقارل  168جامعي من لستلف اجاامعات الوطنية  حسب رعض الدتغتَات الدلؽغرافية، 
أستاذ لزاضر  72، %7.9أستاذ مساعد أ رنسبة  25، % 4.1أستاذ مساعد ب، رنسبة  13، %18.7أستاذ مؤقت، رنسبة 

  01ىذا مايوضحو اجادول رقم  .%8.3ستاذ التعليم العالي، رنسبة  أ 26، %38.1رنسبةأ  لزاضر 120، %22.9بنسبةر
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 توزرع أفراد العينة حسب بعض المتغيرات الديمغرافية: )01 (الجدول رقم
 النسبة التكرار المتغير

 الجنس
 46.7 147 ذكر 
 53.3 168 أنثى 

 الرتبة

 18.7 59 مؤقت 
 4.3 13 أستاذ مساعد ب 
 7.9 25 أستاذ مساعد أ

 22.9 72 لزاضر ب
 38.1 120 لزاضر أ

 8.3 26 ستاذ التعليم العالي أ

 
 الخبرة

 28.3 89 سنوات  5أقل من 
 28.3 89 سنوات  10إلى 5من 
 28.6 90 سنة   15الى  10من 

 14.9 47 سنة   15اكثر من 

 تشغل منصب  إداري
 19.7 62 نعم 
 80.3 253 لا 

 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 
 أداة الدراسة: 2.2
لتقييم الذكاء العاطفي كواحد من أكثر مقاييس القياس  ، WLEISللذكاء العاطفي ) Wong and Law تم اعتماد مقياس       

تقييم العاطفة الذاتية ،  ىيعنصرًا وأررعة مقاييس فرعية ،  16ىو مقياس تقرير ذاتي يتكون من  WLEISشيوعًا لتقييم الذكاء العاطفي، 
لآخرين ، واستخدام العاطفة ، وتنظيم العاطفة. على وجو التحديد، يتكون كل مقياس فرعي من أررعة عناصر. يتم تصنيف اوتقييم عاطفة 

)موافق تدامًا(. تنبع النتيجة الإترالية من ترع  5)غتَ موافق تدامًا( إلى  1لذي يتًاوح من نقاط واخمسة العناصر على مقياس ليكرت الدكون من 
( أنو لغب 2002) Wong and Lawدرجات تريع الدقاييس الفرعية. تشتَ الدرجة الأعلى إلى مستوى أعلى من الذكاء العاطفي. اقتًح 

 (Li, 2018 )  ات فرعية، في البحث التجريبياستخدام النتيجة الإترالية، التي تجمع درجات أررعة نطاق
وفقا لدقياس ليكرت الخماسي  الذي يشمل الأرعاد التالية:  . Shukla & Srivastava, 2016 خلبل مقياس   ضغوط العملتم قياس 
 .)دائمًا(  5)أردًا( إلى  1يتًاوح من الذي 
 الوصفي الإحصائي التحليل 3.2

تبتُ ران قيم الوسط الحسابي العام  الذكاء العاطفي نتائ  التحليل الإحصائي الوصفي لدتغتَ : التابع للمتغير الوصفي الإحصائي التحليلأ.
 لشا يدل على  0.5العام كان   عياريالد رافأما قيمة الالض ( 3ردرجة مرتفعة وىو أعلى من الدتوسط الفرضي ) 3.69الذكاء العاطفي ىو  لدتغتَ

رالنسبة لأرعاد الذكاء العاطفي كان رعد استخدام العاطفة صاحب أكبر معدل للئجارات حول الوسط الحسابي.  وجود تشتت منخفض 
على تنظيم عواطفهم، لشا ساتذة تعلق رقدرة الأالدفيما  سجل رعد تنظيم العاطفة . 0.62والضراف معياري قدره  4بمتوسط حسابي قدره 
 02 ىذه النتائ  موضحة في اجادول رقم  ردرجة متوسطة .  3.26، أصغر متوسط حسابي سريع من الضيق النفسيسيمكنهم من التعافي ال

 متغير الذكاء العاطفي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل2الجدول رقم )
الوسط  الأبعاد 

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 الدرجة الرتبة

 مرتفع 2 660, 3,96 تقييم العاطفة الذاتية 
 مرتفع 3 790, 3,52 لآخريناتقييم عاطفة 
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 مرتفع 1 620, 4,00 .استخدام العاطفة
 متوسطة 4 870, 3,26 تنظيم العاطفة

 مرتفع   500, 3,69 متغير الذكاء العاطفي 
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 

 ضغوط العمل .  المستقل للمتغير الوصفي الإحصائي التحليلب.
 متوسطة ردرجة  2.84ىو  ضغوط العمل  تبتُ ران قيم الوسط الحسابي العام لدتغتَ  ضغوط العمل نتائ  التحليل الإحصائي الوصفي لدتغتَ 

ضغوط رالنسبة لأرعاد للئجارات حول الوسط الحسابي.    وجود تشتت منخفض لشا يدل على   0.63العام كان   عياريالد رافأما قيمة الالض
ضغت .فيما  سجل رعد  0.95والضراف معياري قدره  2.74صاحب أكبر معدل بمتوسط حسابي قدره عبء العمل الزائد كان رعد   العمل 

ىذه النتائ   ردرجة متوسطة .  2.23، أصغر متوسط حسابي مشاعر القلق الدتعلقة رالوظيفةو  الشعور رالضغط الدستمرالوقت من خلبل 
 03موضحة في اجادول رقم

 ضغوط العملمتغير (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل3الجدول رقم )
الوسط  الأبعاد 

 الحسابي
الالضراف 
 الدعياري

 الدرجة الرتبة

 منخفض 4 860, 2,23  ضغت الوقت 
 متوسط 1 950, 2,74 عبء العمل 

 متوسط 2 790, 2,63 عدم التوازن رتُ العمل والحياة 
 منخغض 3 910, 2,31 صراع الدور 

 متوسط   063 2.84 ضغوط العمل  
 SPSSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج  الباحثالمصدر: من إعداد 

 : الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب 4.2
 Shuklaولظوذج ضغوط العمل  ،للذكاء العاطفي  WLEISتنطلق منو الدراسة الدتمثل في لظوذج  الذي  النظري الإطار بما أننا لظتلك     

& Srivastava, 2016  التحليل العاملي  معادلة النمذجة البنائية و في استعمال أسلوبي  إن إستًاتيجية التحليل الدناسبة تتمثل ف
 التوكيدي. 

حد لؽثل  ، يتم الحكم على صحة النموذج العاملي الدفتًض عن طريق مؤشرات الدطارقة التي تدل إلى أيالأسلورتُ عند استعمال 
 (صحة النموذج)مطارقة النموذج  النموذج البيانات التي انطلق منها. ومن أىم مؤشرات الدطارقة التي سنستعملها للحكم على جودة

 (230، صفحة 2021)ساخي و تيغزة،  :ما يلي
يستعملو التحليل العاملي التوكيدي مستخدما الدلالة الإحصائية كمحك  وىو الأسلوب الإحصائي الوحيد الذي مربع كاي -

 على صحة النموذج. 
، GFIمؤشر حسن الدطارقة،  SRMR تتكون من مؤشر جذر متوسط مررع البواقي الدعياريةالمطلقة :  المطابقة مؤشرات -

RMSEA  للبيانات (اقتًارو)وتدل ىذه الدؤشرات على اختلبفها على دقة النموذج ومدى تدثيلو. 
 TLIلويس -ومؤشر تاكر  CFI مؤشر الدطارقة الدقارن،  NFI ومنها مؤشر الدطارقة الدعياريمؤشرات المطابقة التزايدية:  -

 ىل يقدم إضافة؟بمعتٌ الدؤشرات على تعددىا على مدى إسهام النموذج   تدل ىذه.  IFI ومؤشر الدطارقة التزايدي
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 الدطارقة مؤشر ،PCFIالاقتصادي  الدطارقة الدقارن ، مؤشرNC الدعياري كاي مررع ألعهاالاقتصادية:  المطابقة مؤشرات -
 اقتصاد مدى على تعددىا على الدؤشرات ىذه . تدلPGFIالاقتصادي  الدطارقة حسن ، ومؤشرPNFIالاقتصادي  الدعياري
 الدفتًضة.  العلبقات من لشكن عدد رأقل الفاعلية أو الدطارقة تحقيق العلبقات، بمعتٌ في النموذج

 العديد الاحصائتُ من لتوصيات وفقا أعلبه( الدذكورة )تلك ألعها إنتقاء تم فقد ومتباينة، متعددة الدطارقة مؤشرات كانت ولدا
 .البنائية رالدعادلات النمذجة في الدتخصصتُ

 تقدير صدق وثبات مقياس الذكاء العاطفي   5.2
تستعمل طريقة النمذجة في اختبار الخصائص السيكومتًية لدقياسي الدراسة عن طريق التحليل العاملي التوكيدي، الذي يوظف البنية      

ما على مستوى أ الدطارقة .  وكدليل على صدق النموذج ،النظرية لكل مفهوم ولؼتبر جودة الدطارقة رناء على عدة مؤشرات تحدد جودة 
ي الفقرات تدل قيمة تشبع الفقرة على رعدىا على صدق الفقرة ، كما تعتببر معاملبت الارتباط رتُ أرعاد الدفهوم دليلب على الدصق التمايز 

 للمفهوم وارتفاع تشبعات الفقرات على رعدىا كدليل على الصدق التقاربي . 
،  تقييم العاطفة الذاتيةأرعاد فرعية ىي   4اطفي يتكون من عالذكاء العاطفي أن مفهوم الذكاء ال ل العامل التأكيدي لنموذج قياس أظهر تحلي

 الفقرات على أرعادىا الظاىرة فوق السهم الرارط رتُ الأرعاد وفقراتها تحميلأن  و . تنظيم العاطفة،  استخدام العاطفة، تقييم عاطفة الآخرين
  0.4لكونها أكبر من  البنائيذات دلالة إحصائية وعالية بما يكفي لتطوير اختبار النموذج 

لشا يدل على صدق تدايزي  0.9وأقل من  0.1كما نلبحظ ان معاملبت الارتباط رتُ أرعاد مقياس الذكاء العاطفي متوسطة ، أكبر من       
 .رتُ الأرعاد 

 العاملي التوكيدي مع مؤشرات المطابقة لمقياس الذكاء العاطفينموذج التحليل ( : 1الشكل )

 
 AMOSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج  الباحثمن إعداد المصدر: 
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،  العاطفيالتي لؽكن من خلبلذا الحكم على الدطارقة اجايدة لنموذج لقياس الذكاء  الدختلفة أىم  مؤشرات الدطارقةالشكل السارق يبتُ      
وىو دال  206.427 ن الدؤشرات الأساسية لتقدير مطارقة النموذج النظري من لظوذج القياس قيمتوم Chi-square يعتبر مؤشر مررع كاي

 . ثر بحجم العينة أتيلكن لا يعتد في النمذجة البنائية رنتائ  مررع كاي لأنو احصائيا  
 0.927رلغ  GFI مؤشر حسن الدطارقة لصد  للبيانات (اقتًارو)دقة النموذج ومدى تدثيلو الدالة على  الدطلقة رالنسبة لدؤشرات الدطارقة     

، لشا يدل على مطارقة جيدة للبيانات  0.08وىي أصغر من  0.059الذي كانت قيمتو  RMSEA، كذلك مؤشر  0.9وىي أكبر من 
 0.947كانت قيمتو  CFI نلبحظ أن قيمة مؤشر الدطارقة الدقارن، مدى إسهام النموذج الدالة على   زايديةالدطارقة التورالنسبة لدؤشرات 

حيث يعمل ىذا الدؤشر على مقارنة انعدام الدطارقة للنموذج  0.9أكبر من  0.936رلغ  TLI رالنسبة لدؤشر توكر لويس،أما  0.9أكبر من 
 ىذه تدلالتي  أن مؤشرات الدطارقة الاقتصادية كما  الدراسة.اجايدة للنموذج الدختبر في الدطارقة  علىتدل ، وىي الصفري الدختبر مع النموذج 

 الدفتًضة.  العلبقات من لشكن عدد رأقل الفاعلية أو الدطارقة تحقيق العلبقات، بمعتٌ في النموذج اقتصاد مدى على تعددىا على الدؤشرات
  من وىي أكبر  0.752يساوي PNFI، كذلك مؤشر 0.50 من وىي أكبر 0.68يساوي  PGFIكانت في المجالات الدقبولة، مؤشر 

)ساخي و تيغزة، تتوافق مع  الشروط الدسموح بهاوضمن قيم  جيدة  مؤشرات الدطارقة  لظوذج القياس يتمتع  ومنو لؽكن أن لطلص ان  . 0.5
 (230، صفحة 2021

 0.802 ، تقييم عاطفة الآخرينلبعد  0.82و   تقييم العاطفة الذاتيةلبعد  0.81كان يساوي  الذيلى قيمة معامل الفا كرونباخ إرالاضافة 
 تدتع الدقياس رأرعاده الأررعة رثبات مرتفعلشا يشتَ إلى  0.7كبر  من أانت تريعها . ك تنظيم العاطفة لبعد 0.854،  استخدام العاطفةلبعد    

(Hair , Black, Babin, & Anderson, 2019) 
تقييم ،  تقييم العاطفة الذاتيةىي :  أرعاد فرعية من أررعة وأنو يتكون  الذكاء العاطفي ظاىرة لشا يدل على لظوذج القياس  صالح لقياس       

 تنظيم العاطفة،  استخدام العاطفة،  عاطفة الآخرين
 ضغوط العمل تقدير صدق وثبات مقياس ال 6.2
العوامل في كل رناء ذات دلالة إحصائية  تحميلعلى الدقاييس متعددة العناصر أن     الضغوط العمل كيدي لنموذج و أظهر تحليل العامل الت     

عدم التوازن ، ، غموض الدور عبء العملأرعاد فرعية ىي   4يتكون من  ضغوط العمل أن مفهوم و . البنائيبما يكفي لتطوير اختبار النموذج 
تظهر أن أنها تنحصر   الفقرات على أرعادىا الظاىرة فوق السهم الرارط رتُ الأرعاد وفقراتها تحميلأن  و  ضغت الوقت ،  رتُ العمل والحياة 

الأكبر من مقبولة عند الدستوى الأدنى رينما يوصى رشدة رالقيم  0.40±  -0.30± تعتبر عمليات تحميل العامل من .  0.9و   0.3رتُ 
 (.Hair et al. ،2006لتحقيق نتائ  مهمة ) ±0.50 

لشا يدل على صدق تدايزي رتُ  0.9وأقل من  0.1كما نلبحظ ان معاملبت الارتباط رتُ أرعاد مقياس الذكاء العاطفي متوسطة ، أكبر من 
 .  02وىذا ما يوضحو الشكل رقم  .الأرعاد 
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 التوكيدي مع مؤشرات المطابقة لمقياس ضغوط العملنموذج التحليل العاملي ( : 1الشكل )

 
 ومناقشتها: النتائج 7.2

 تحليل النموذج العام للدراسة الذي يوضحو الشكل الدوالي : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 AMOSبالاعتماد على نتائج تحليل الاستبيان ومخرجات برنامج  الباحثمن إعداد المصدر: المصدر: 
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 الذكاء العاطفي بأبعاده وضغوط العملالنموذج البنائي بين :  03شكل رقم 

 
 AMOSرالاعتماد على نتائ  تحليل الاستبيان ولسرجات ررنام   الباحثمن إعداد الدصد: 

 β = -0.31. )إذ رلغت قيمة معامل التأثتَ الدعيارية  ضغوط العمل على  عكسيتأثتَ لو والذكاء العاطفي  يوضح الشكل السارق أن
،p=0.002.)  من التغتَ الحاصل في ضغوط العمل ، والباقي   %10ويظهر الشكل السارق كذلك أن أرعاد الذكاء العاطفي تفسر ما مقداره

أن الذكاء كون   (Rezvani & Khosravi, 2019)تتوافق نتيجة الدراسة مع    .راجع لعوامل غتَ داخلة في الدراسة   90%
 مستويات الذكاء العاطفي الدرتفعة رأنهم أقل عرضة يذو  السياحتُ ين الدرشدأن  (Min, 2014) ، ودراسة  ضغطلؼفف من الالعاطفي 
ثبت ىذه الدراسة أن أ  (TĂNĂSESCU & Ramona-Diana , 2019 ) ودراسة حالة لاحد البنوك الرومانية  للضغوط ،

 & ,Shukla , Srivastava)دراسة ، وتتوافق كذلك مع للذكاء العاطفي تأثتَ إلغابي في تقليل الضغط الدهتٍ وزيادة أداء الدوظفتُ 
Nisar , 2016)    ودراسة(Rehman, 2020).  ُولئك الذين الوظيفية بمعتٌ أ الضغوط الذكاء العاطفي و وجود علبقة سلبية رت

( يكونون أكثر وعيًا بمشاعرىم ولديهم استًاتيجيات أكثر فاعلية للتعامل مع الدشاعر الدرتبطة EIيتمتعون بمستويات أعلى من الذكاء العاطفي )
 ، وكل ذلك يؤدي إلى مستويات أعلى من الرفاىية. الضغوط ر
يدُرج الذكاء العاطفي القدرة على الالطراط ىذه النتيجة تشتَ الى كون الذكاء العاطفي يساىم في التقليل من حدة ضغوط العمل ، حيث يعد   

فراد في معاجاة الدعلومات الدعقدة حول مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين والقدرة على استخدام ىذه الدعلومات كدليل للتفكتَ والسلوك. أي أن الأ
نفسهم ذوي الذكاء العاطفي ينتبهون إلى الدشاعر ويستخدمونها ويفهمونها ويديرونها ، وتؤدي ىذه الدهارات وظائف تكيفية من المحتمل أن تفيد أ

 . من خلبل التقليل من ضغوط العمل  والآخرين
من تطوير آليات تكيف معينة عند مواجهة  الاستاذ رطريقتتُ. أولًا ، تدكّن الضغوط لؽكن أن تؤثر على  ستاذ اجاامعي للؤ إن الذكاء العاطفي 

ىل  بمعتٌ تعرض لذا. ي التي   الضغوط ن تؤثر على "عملية التقييم الشخصي" التي ترتبط ارتباطاً مباشراً بمستوى أالدواقف العصيبة ثانيًا ، لؽكن 
الذين يتمتعون بمستويات  للؤساتذة اجاامعتُ . علبوة على ذلك ، لؽكن  وتحديأد تهدي على أنها  الأستاذ للضغوط التي يتعرض لذا  ينظر
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العوامل الدساعدة على ادارة من الذكاء العاطفي الدساعدة في تجنب السيناريوىات غتَ الدرغوب فيها ، لأن الذكاء العاطفي ىو أحد مرتفعة 
 الدوقف وتغيتَه.

م والتحكم فيها وتنظيمها من خلبل عدم الاستجارة عند الاستفزاز ، فسيتم تقليل مستويات القدرة على فهم مشاعرى كلما كان للبستاذ 
ذوي الذكاء العاطفي العالي ىم أكثر عرضة لبناء علبقة قوية مع زملبئهم في العمل وأعضاء ، الاساتذة لديهم داخل مكان العمل الضوط 
يها القدرة على تعزيز مكاسب الدوارد والتواصل ولؽكن أن تخفف رالإضافة إلى ذلك العلبقات العاطفية القوية داخل ريئة العمل لدو الفريق 

 مستويات التوتر والإثارة رتُ الدوظفتُ
 الخاتمة 

راستمرار أنواعًا لستلفة من الضغوطات والتحديات الأساتذة يواجو ، حيث مليئة رالعواطف مهنة  ىي ريئة التدريس يس ىناك شك في أن ل
نتيجة العلبقات والتفاعلبت وتتأثر رشكل  التدريس إضافة لكون .وكونهم أساتذة جامعتُوخارجها ، الدرتبطة رأدائهم اجاامعة العاطفية داخل 
 . كبتَ رالعواطف

رالتعامل مع الضغوط الدرتبطة  مويسمح لذ م من تلبية متطلبات العمل الخاصة به الأساتذة الذكاء العاطفي ىو مهارة رالغة الألعية تدكن 
فيما يتعلق رالعوامل التي تؤثر على أداء القائمتُ على اجاامعات والدعاىد  تزيد فهم حيث ىذه النتائ  لذا آثار نظرية وعملية.  رالوظيفة.

 . لؽكن أخذىا في الاعتبار للتحستُ الدستقبليويوفر العديد من الاتجاىات الإستًاتيجية التي  ساتذةالأ
 ومنو  لؽكن تقدنً  ترلة من الاقتًاحات العها  

أن تدريبات و . كبتَة لإدارة الدوارد البشرية. فيما يتعلق رالذكاء العاطفي  ضرورة يتطلب تدريب الذكاء العاطفي في مكان العمل رنية  -
لؽكن  أنو  دراسة  24لـ   متعدد الدستويات  رعديلتحليل خاصة رعد اثبات دراسة  الذكاء العاطفي ينبغي اعتبارىا تدخلبت فعالة

 ,Hodzic, Hodzic, Hodzic). ( من خلبل التدريب ولػدد لزددات تأثتَات التدريبEIتعزيز الذكاء العاطفي )
Holling, & Zenasni, 2017) 

يتضمن تعزيز الدوظفتُ ذوي الذكاء العاطفي العالي ردلًا من لررد تقليل الضغوط  لؽكن دف تقليل ضغوط العمل بهأن التدخل  -
 الخارجية.

 .اعتماد اختبارات الذكاء العاطفي في اختيار وتعيتُ الأساتذة  -
دراسات ر نوصي لدى الأساتذة اجاامعيتُ . وضغوط العمل للذكاء العاطفي العلبقة رتُ  لزاولة أولية لدراسة تعد الدراسة في الأختَ  

 وررطها بمتغتَات اضافة كالرفاىية والرضا الوظيفي والأداء  .  أخرى  ومهن   إضافية في قطاعات

-COVIDأزمة  في فتًة الاستطلبع عبر الإنتًنت  هاألع ،تحتوي ىذه الدراسة على العديد من القيود التي لغب الاعتًاف بها قد 
علبوة على  ،يؤثر سلبًا على معدل الاستجارةاجازائر والتوقف عن التدريس الحضوري والاكتفاء رالتدريس عن رعد، لشا قد في  19

الدراسة لزدودة النطاق لأنها  التدريس والاختبارات.كما جاءت ذلك، ربما اختلفت النتائ  إذا تم إجراؤىا قبل الأزمة أو أثناء ذروة
 .يوصى رإجراء مزيد من البحث من خلبل توسيع نطاق الدراسةمن اجاامعات اجازائرية، لذلك أستاذ جامعي  315فقط  تغط

 الإحالات والمراجع:

 .تأثتَ الضغط الوظيفي والعدالة التنظيمية في تقليل سلوك العمل الدنحرف من خلبل الدور الوسيط للرضا الوظيفي .(2019) .، ا. فاسماعيل .1
 .129-99 ,(14)53 ,العلوم الاقتصادية

 .236-232 ,(13)1 ,لرلة دراسات و أبحاث .عمليات إدارة الدعرفة وعلبقتها رالتميز التنظيمي .(2021) .تيغزة، أ & ,.ساخي ، ب .2
 .دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة التحويلية من خلبل التأثتَ الوسيط للحكمة .(2015) .لفتة علي، ل & ,.الغالبي، ط .3

 .47-1 ,(8)15 ,يدراسات ادار 
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