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 :ملخص
 وبرستُ كفاءتهاع  لرف تطبيقها إلى للانتقال الحكومية الدؤسسات سعي مفهوم تقنية الحوسبة السحابية وضرورة إبرازىدفت ىذه الدراسة إلى       

ط الجانب النظري على الواقع العلمي قمنا بجمع الدعلومات الضرورية عن طريق سة وإسقالدرادف اومن أجل برقيق ى ،تقدمها التي الخدمات
حيث بلغ حجم العينة  دى وعيهم لفوائدىا ولساطرىاوم حة البيومتًية حول ىذه التقنيةح بدعرفة رأي الدوظفتُ ورواد الدصلتوزيع استبيان يسم

الإلكتًونية في  ألعية تطبيق السحابةوخلصت الدراسة إلى ، SPSS V.24 الإحصائيةزم الح خدامست برليل إجاباتها بامفردة تم 45الدستجوبة 
ة البني عات الحكومية كبديل عن الإدارة الالكتًونية لدا تقدمو من خدمات جاىزة ذات فعالية واعتمادية وآمنية عالية سواء من ناحيةالقطا

  .قات الوطنية الدشتًكةحتية أو منصات التكامل والربط البيتٍ أو التطبيالت
 ة، الحوكمة.الأداء، الإدارة الالكتًوني الحوسبة السحابية،: يةلكلمات المفتاحا

 JEL: M19  ،P17 ،O38 ،H79 تصنيف

   Abstract :  
   This study aims to identify the concept of cloud computing technique and the need for 
government institutions to implement it to raise their efficiency and improve the services they 

provide, In order to achieve the goal of the study and to project the theoretical side on the 

scientific reality, we collected the necessary information by distributing a questionnaire that 

allows to know the opinion of the employees and pioneers of the biometric authority about this 

technology and their awareness of its benefits and risks. The size of the sample used was 45 

individuals, and the statistical packages program was used to analyze their answers. 

   The study concludes the importance of applying the cloud computing in government sectors as 

an alternative to electronic management because it provides ready-made services with high 

efficiency, reliability and security, whether in terms of infrastructure, integration and 

interconnection platforms, or common national applications. 
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 )مقدّمة(: توطئة 
 على أنهاالتي تعرف " Cloud Computingـــ"في الآونة الأختَة ومع ظهور التقنيات الجديدة وظهور تقنية الحوسبة السحابية         

استغلال قدرات  فدبه ،لرموعة من الخدمات التي تقدم من مزود الخدمة إلى عميل أو عدة عملاء أو لجمهور من العملاء عبر الإنتًنت
فكرة مفهوم الحوسبة السحابية لم  ،نيات مزود الخدمة الفائقة دون الحاجة إلى شراء أجهزة باىظة الثمن في الشركة للقيام بنفس الدهاموإمكا

ابة أو السح (G-Cloud) وىو  جديد تقتصر على القطاع الخاص، وإلظا امتد نطاقها لضو القطاع الحكومي الذي يتجو لدفهوم آخر
من وزارات ومؤسسات عامة إلى فكرة الحوسبة السحابية، التي برفظ عليها كافة  ة، والذي يرمي لتحول الجهات الحكوميةلكتًونية الحكوميالا

البيانات على سحابات افتًاضية، وبزفض من كلفة بناء وصيانة مراكز الدعلومات الضخمة، وتزيد من إنتاجية الدوظفتُ الحكوميتُ كونهم 
 .لصاز العمل في أي وقت ومكاندمون حلولذم الخاصة في ايستخ

في العديد من الدول التي طورت خدماتها وقدمتها عبر السحابة الحكومية الأمر الذي انعكس  اواسع اولاقت السحابة الحكومية صد         
 .التقليدية رة الالكتًونيةر الذي شهده تطبيق الإداالخدمة وساىم بصورة فعالة في زيادة رضاىم خاصة في ظل القصو  متلقيبصورة الغابية علي 
  :إشكالية الدراسة

 في التساؤل الرئيسي التالي: الدراسةوتأسيسا على ما سبق يمكن بلورة مشكلة 

 مدى مساهمة الحوسبة السحابية في دعم جودة أداء الإدارة الالكترونية الحكومية بالجزائر؟

 عية التالية:دد من التساؤلات الفر و يتفرع من التساؤل الرئيسي أعلاه ع
 ما مدى الاىتمام والإلدام بدفهوم الحوسبة السحابية في القطاع الحكومي بالجزائر؟ -1
 ما دور الحوسبة السحابية في برستُ أداء الإدارة الالكتًونية في القطاع الحكومي؟ -2
 في الجزائر؟ بة السحابية الحكوميةما ىي أىم الدشاكل والصعوبات التي تعتًض تنبي التوجو لضو الحوس -3

 : فرضيات الدراسة

 الدراسة نطرح الفرضية التالية: إشكاليةللإجابة على          
 ر.لحوسبة السحابية في دعم جودة أداء الإدارة الالكتًونية الحكومية بالجزائل(       جد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )تو  -
 فرعية التالية:اللرئيسية، الفرضيات تتفرع عن الفرضية او 
ستخدام الحوسبة السحابية الحكومية في تنمية قدرات الدوظفتُ لا      )دلالة إحصائية عند مستوى )و ذ أثريوجد : 01الفرضية  -

 وزيادة جودة أداء الإدارة الالكتًونية
ابية الحكومية في برديد وضبط ستخدام الحوسبة السحلا      )دلالة إحصائية عند مستوى )و ذ أثريوجد : 02الفرضية  -

 الإجراءات الواجب إتباعها لضمان التطبيق الفعال لدعايتَ جودة أداء الإدارة الالكتًونية.
الحوسبة السحابية الحكومية في التقليل من القصور  ستخداملا      )دلالة إحصائية عند مستوى )و ذ أثريوجد :03الفرضية  -

 لكتًونية الحكومية.في أداء الإدارة الا والضعف
 : متغيرات الدراسةنموذج و 

نا  فقد وتعد متغتَات الدراسة ركائز أساسية في البحث العلمي وخاصة الدتغتَ التابع والدستقل في كل لرالات الأبحاث وأنواعها وبالنسبة لدراست
 شملت بالتحليل والاختبار الدتغتَات التالية:

 

الحوسبة ذي يراقبو الباحث ويقيس تأثتَه الدوجب أو السالب في الدتغتَ التابع وىو يمثل في دراستنا "ىو ذلك العامل ال قل:المتغير المست -
حوسبة مبنية على الإنتًنت، حيث يمكن بفضلها الوصول إلى عدد كبتَ من الدوارد المحوسبة الدشتًكة   والتي ينظر إليها على أنها السحابية"
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ت التخزين عبر أجهزة الكمبيوتر وأجهزة أخرى عبر الإنتًنت، وبالنسبة للمستخدم الدستفيد من ىذه ات البرلريات وتطبيقاكالخوادم وتطبيق
 الخدمات كلها، فهو لا يعتٌ بدكان وجود ىذه الدوارد أو كيفية إدارتها أو صيانتها، فهي بالنسبة لو موارد )في السحاب( عبر الإنتًنت.

" والذي يقصد بو قدرة جودة أداء الإدارة الالكترونية تيجة تأثتَ الدتغتَ الدستقل وفي دراستنا يمثل"غتَ الذي يتغتَ نالدتىو  المتغير التابع: -
الإدارة على برويل الددخلات الخاصة بالتنظيم إلى لسرجات وذلك بدوصفات لزددة وبأقل تكلفة لشكنة، ولا يعتمد الأداء على كمية الجهد 

الدوظفتُ ومهاراتهم وإدراكهم للدور الذي ينبغي عليهم القيام بو، ويعتبر الأداء نتيجة التفاعل والتوافق عتمد أيضا على قدرات الدبذول فقط، بل ي
  بتُ القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة بو كمناخ ووسائل العمل، مدى برديد وضبط وتطبيق معايتَ الجودة،......

 التي شملتها الدراسة: وضيح لستلف الدتغتَاتيسمح الشكل الدوالي بت
 نموذج الدراسة: (01الشكل )

 
 من إعداد الباحثتُ. :الدصدر

  :أهمية وأهداف الدراسة

 هاتطبيق إلى للانتقال الحكومية الدؤسسات سعي وضرورةىدفت ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوم تقنية الحوسبة السحابية          
باعتبارىا باتت بسثل طفرة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ومن الدتوقع أن تصبح مستقبلا  تقدمها التي الخدمات وبرستُا تهكفاء لرفع

ميزة تنافسية تسمح بتحديد الأفضل على مستوى تقدنً الخدمات بصورة متطورة في لستلف القطاعات على مستوى الدولة، خاصة بعد ابذاه 
لذا من تأثتَ على أدائها في ظل الزيادة الكبتَة والدتسارعة في حجم البيانات الدخزنة في الإدارة الحكومية لشا  تقدمة لاعتمادىا لداأغلب البلدان الد

 يتطلب توفتَ بنية برتية ىائلة وذات جودة في خزين ومعالجة البيانات وىذا ما يزيد في حجم التكاليف والاستثمارات في ىذا المجال.

  :راسةمنهج الد 
تم إجراء الدسح الدكتبي والاطلاع  الاستنباطي، فعلى صعيد الدنهج هج الاستقرائينالاستنباطي والد دت الدراسة الحالية على الدنهجاعتم         

فقد  الاستقرائيعيد على الأبحاث والدراسات والبحوث النظرية والديدانية لبلورة الأسس والدنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظري، أما على الص
التي تم إعدادىا بالاعتماد على مقاييس طورت من قبل العديد من الباحثتُ، وذلك بهدف جمع البيانات الأولية واختبار تم استخدام الإستبانة 

 .الفرضيات

 السابقة:  الدراسات
 :يمكن برديدىا وفق ترتيبها الزمتٍ فيما يليىناك بعض الدراسات التي حاولت التطرق إلى موضوع الحوسبة السحابية  والتي          

سبل الإفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات (، بعنوان:" 2014دراسة ثروت العليمي الدرسي العليمي ) -
علقة بها والخدمات والتطبيقات التي ، تناولت ىذه الدراسة مفهوم الحوسبة السحابية والديزات والعيوب الدتبدولة الإمارات العربية المتحدة"

 ا في تقدنً خدمات معلوماتية بدولة الإمارات العربية الدتحدة، مع دراسة إمكانية الاستفادة منها في بيئة الدكتبات، وخلصت الدراسة إلىأتاحته
 إمكانية الخروج بتصور لبناء إئتلاف شبكي معتمد على الحوسبة السحابية.

يل خدمات الحوسبة السحابية في تدريس اللغة العربية لطلاب "مدى تفع ، بعنوان:(2017د وسلطان الشليل )دراسة عبد العال السي -
، وسهت ىذه الدراسة إلى التعرف على الحوسبة السحابية ومدى تفعيل خدماتها في تدريس اللغة المرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين"

لى أن ىناك موافقة بيم أفراد العينة الدستهدفة على استخدام ة نظر الدعلتُ، وقد أسفرت نتائج الدراسة إالعربية لطلاب الدرحلة الثانوية  من وجه
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 الحوسبة السحابية في التدريس، وبناءا على ما توصلت إليو الدراسة من نتائج أوصى الباحثتُ بعدة توصيات ألعا: عقد دورات تدريبية وورش
ة، التحفيز الدادي والدعنوي للمعلمتُ، برديث البنية التحتية  للمدرسة تعلق بالحوسبة السحابية وخدماتها التعليميالعمل لدعلمي اللغة العربية فيما ي

 واللازمة لاستخدام خدمات الحوسبة السحابية.

اسة ميدانية در -"الحوسبة السحابية وعلاقتها في أداء موظفي القطاعات الحكومية(، بعنوان: 2017سارة الشهراني ولصوى الرفاعي ) -
ذه الدراسة إلى الوقوف على مدى الاىتمام باستخدام الحوسبة السحابية في وزارة التعليم العالي، والتعرف ، وىدفت ى"-على وزارة التعليم

ارة كل ذلك من على دورىا ولشيزاتها في أداء الدوظفتُ، ومن ثم برديد الدشكلات والصعوبات التي تواجو الدوظفتُ بإدارة تقنية الدعلومات بالوز 
لنتائج الدتوصل إليها أن الحوسبة السحابية تسهم في حل الدشكلات الإدارية بكفاءة عالية، وأن الدوظفتُ لغيدون وجهة نظرىم، وكانت من أىم ا

تطبيقها قلة الوعي  التعامل معها، وىي تسهم في تنمية أداء الدوظفتُ، كما تتميز بدرونة عالية لقابليتها للتحديث والتطوير، ومن أىم مشكلات
 برديد الاحتياجات التدريبية للموظفتُ. بألعية استخدامها وعدم

، ىدفت ىذه الدراسة إلى وضع تصور حوكمة الحوسبة السحابية في المؤسسات الحكومية":" (، بعنوان2019دراسة بلال مسرحد ) -
لتكنولوجيا الدعلومات ؤسسات الحكومية، في ظل الاعتماد الدتزايد تصور لتبتٍ آليات وضوابط وإطار لػكم استخدام الحوسبة السحابية في الد

والاتصال من قبل الدؤسسات بشكل عام والإدارات الحكومية للدول بشكل خاص بساشيا مع تعزيز تطبيق الإدارة الالكتًونية أو الحكومة 
مد عليها الدؤسسات دمة من خدماتها، وتقنية حديثة ومتطورة تعتالإلكتًونية، وتندرج برت ىذا الإطار تكنولوجيا الحوسبة السحابية التي تعتبر خ

اليوم بغرض برقيق كفاءة أكبر، من خلال تقليل تكاليف الاعتماد على الأجهزة والحواسيب إلى الاعتماد على خدمات الانتًنت في بززين 
حوسبة وكمة تتمثل ألعها في تبتٍ سياسة حكومية للالبيانات ونقلها بسرعة، وتوصلت الدراسة إلى ضرورة وضع آليات وضوابط في إطار الح

ية حكومية السحابية، واعتماد ىيئة حوكمة للحوسبة السحابية تتولى وضع الدعايتَ والقوانتُ الدنظمة ومتابعة تنفيذىا، إضافة إلى اعتماد بنية برت
 زود الخدمة. للحوسبة كمراكز بيانات حكومية تفاديا لدخاطر بززين البيانات في مراكز بيانات لد

"واقع إدراك المؤسسات الجزائرية لمنافع تبني الحوسبة السحابية: دراسة (، بعنوان: 2020اني عبد الحق )دراسة لردوب خَيـِّرَة وزي -
، ىدف ىذه الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوم الحوسبة السحابية ومدى إدراك استطلاعية بعدد من المؤسسات والبنوك التجارية"

، وىذا من خلال التوجو إلى عدد من الدؤسسات باستبيان من أجل معرفة رأي الددراء والدوظفتُ في سسة الجزائرية للفوائد الناجمة عن تطبيقهاالدؤ 
ىذه التقنية ومدى وعيهم لفوائدىا ولساطرىا وكذا مدى جهوزية ىذه الدؤسسات من وجهة نظرىم للانتقال إلى ىذه البيئة الجديدة، وخلصت 

إذ تعتبر فوائدىا ولساطرىا  ،غلبية العينة الدستهدفة لا تعرف الكثتَ عن مفهوم الحوسبة السحابيةاسة بعد التحليل نتائج الاستبيان إلى أن أالدر 
ائد غامضة وغتَ معروفة بالنسبة إليهم لشا يدل على أن الدؤسسات الجزائرية مازالت برتاج للكثتَ من الوقت لتوعية موظفيها ذوي العلاقة بفو 

 . ولساطر الحوسبة السحابية وسبل تطبيقها
  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

 تقنية نظرا لطبيعة والاستكشاف التعريف مرحلة في زال ما أغلبها بدوضوع دراستنا أن العلاقة ذات السابقة الدراسات عن أظهر التنقيب         
 الدطلع عليها بالاتفاق العربية الدراسات وخلصت معظم ، زائرديمية التي تناولتها خاصة في الجاث الأكاوقلة الأبح السحابية وحداثتها الحوسبة

 ،السحابية في القطاع الحكومي بعد النقص والقصور الذي عرفو تطبيق مفهوم الإدارة الالكتًونية الحوسبة بتطبيق وتوصيات اقتًاحات عدة على
الحكومي الجزائري للتحول لضو الحوسبة السحابية والتعريف  متعلق بددى جهوزية القطاع العام جانب اولنت ىو الدراسة ىذه بسيز لذا سيكون

من خلال  بأىم الدميزات الدتًتبة عن ىذا التغيتَ وجس نبض طالبي وعارضي الخدمة العمومية واستعداىم لدخول بذربة السحابة الحكومية
 تلك من للاستفادة التكنولوجية ومدى الجاىزية ،زمةاللا الإمكانيات رة تسمح بفحص والتدقيق فيالاستعانة بدراسة ميدانية استطلاعية مباش

الجديدة خاصة أن تطبيق السحابة الحكومية قد لقي صدا واسعا في العديد من الدول التي طورت خدماتها وقدمتها عبر السحابة  الثورة
 ىم عن جودة الأداء.اقي الخدمة وساىم بصورة فعالة في زيادة رضالأمر الذي انعكس بصورة الغابية علي متل ،الحكومية

  :تقسيمات الدراسة
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يتم تنظيم الدتبقي منو إلى جزأين رئيسيتُ: يتناول الجزء الأول بالدراسة والتحليل الإطار سلتحقيق الذدف من ىذا البحث  منا سعيا          
زء الثاني فخصص للدراسة التطبيقية وبرليل لقطاع الحكومي وسبب الحاجة إليها، أما الجالنظري والتصوري للحوسبة السحابية وخصوصياتها في ا

 النتائج واختبار الفرضيات الدوضوعة واستعراض أىم النتائج والتوصيات.
 النظري للحوسبة السحابية: طارالإ .1

 ,Marks & Lozano)  2008بريل إن مصطلح الحوسبة السحابية مصطلح حديث العهد نسبيا يمكن إرجاعو إلى أ            
اسوبية فقط عند الحاجة كخدمات وفي أي وقت وباستخدام أجهزة الكمبيوتر بدختلف أنواعها أو الذواتف وىو يعتٌ بتقدنً التقنيات الح(2010

ة بتَ من الدوارد المحوسبالذكية، بشكل آمن وبأقل التكاليف فهي عبارة عن حوسبة مبنية على الإنتًنت، حيث يمكن بفضلها الوصول إلى عدد ك
وتطبيقات التخزين عبر أجهزة الكمبيوتر وأجهزة أخرى عبر الإنتًنت، وبالنسبة للمستخدم الدستفيد من الدشتًكة كالخوادم وتطبيقات البرلريات 

 نت.)في السحاب( عبر الإنتً  ىذه الخدمات كلها، فهو لا يعتٌ بدكان وجود ىذه الدوارد أو كيفية إدارتها أو صيانتها، فهي بالنسبة لو موارد
  مفهوم الحوسبة السحابية:.1.1
تعرف الحوسبة السحابية على أنها:"تزويد الدستخدم بالدصادر التي لػتاجها سواء كانت برلريات أو تطبيقات أو خدمات أو بنية برتية            

يضا بأنها: " مصطلح يشتَ إلى الدوارد فة شرائها"، كما تعرف أعبر شبكة الانتًنت دون أن يضطر لتحميلها على حاسوبو الخاص أو يتحمل تكل
ىا اسوبية من برلريات وأجهزة مادية متوفرة عند الطلب من خلال الشبكة العنكبوتية، فهي تشبو الدوارد الأخرى كالدياه والكهرباء يتم توفتَ الح

  طة بكيفية ووسائل وآليات التوفتَ"هلكتُ بالتفاصيل الدرتبللمستهلكتُ بطريقة سلسة ودون اشتًاط أن يكون ىناك إلدام من قبل الدست

(Buyya, Venugopal, & Broberg, 2009) ،من خدمات الحوسبة  صياغة الحوسبة السحابية كمصطلح لوصف فئة وبست
وىي عبارة   Microsoft و Google و Amazon الدتطورة حسب الطلب والدقدمة في البداية من قبل مزودي الخدمة التجاريتُ مثل

 التطبيقات والبيانات من أي مكان في العالم حابة"، تسمح للشركات والأفراد بالوصول إلىعن لظوذج  يعتبر البنية التحتية للحوسبة بدثابة "س
 (Rajkumar, Broberg, & Goscinski, 2011)  دون قيد أو شرط.

ال بعض التنظيم على ىذه التعاريف حيث  حصرىا في العناصر التالية: إدخ( بNISTكما قام فريق من الدعهد الوطتٍ للمعايتَ والتكنولوجيا )
لرموعة مشتًكة من موارد الحوسبة القابلة للتكوين )مثل تُ الوصول الدريح والشبكي عند الطلب إلى "الحوسبة السحابية ىي لظوذج لتمك

دارىا بسرعة ويعزز ىذا النموذج السحابي التوافر ويتكون من خمس الشبكات والخوادم والتخزين والتطبيقات والخدمات( التي يمكن توفتَىا وإص
 ة لظاذج نشر".خصائص أساسية وثلاثة لظاذج تسليم وأربع

  قة، وبالتأكيد أكثر تقنية ، ولكنو لا يزال يفتقد بعض الحقائق العملية التي تعتبر حاسمة لواقع الحوسبة السحابية.ويعتبر ىذا التعريف أكثر د

(Marks & Lozano, 2010)  
ات، التخزين، والعروض وفي الأختَ يمكن القول أن الحوسبة السحابية ىي: "لرموعة من الأدوات والتطبيقات السحابية )بررير النصوص والدستند

رقمي، ويتم  والخرائط الذىنية،........( عبر الانتًنت، بحيث يمكن الوصول إليها من أي مكان وفي أي زمان وبأي جهاز التقديمية والجداول
)السيد و الشليل،   .ئة الحوسبة السحابية"بذميع ىذه الأدوات والتطبيقات في منصة سحابية افتًاضية على شبكة الانتًنت ويطلق عليها بي

2017) 

 أهداف الحوسبة السحابية:.2.1
ئل الإعلام أو من المحللتُ الاقتصاديتُ الذين أبدو جذبت الحوسبة السحابية الكثتَ من الاىتمام في الآونة الأختَة سواء من قبل وسا           

فة للحوسبة السحابية بدا يتًاوح ( مزايا التكل2008قدر متَيل لينش )  2008رىا الحوسبة السحابية، ففي ماي تفاؤلذم من الفرص التي توف
 Gartnerن صحفي صادر عن شركة لبيا وفقا ،إلى خمس مرات لتطبيقات الأعمال وأكثر من خمس مرات لتطبيقات الدستهلكتُ بتُ ثلاث
برقيق جملة من ، ستكون الحوسبة السحابية "أقل تأثتَاً من الأعمال الإلكتًونية"، وتسعى تقنية الحوسبة السحابية إلى  2008في يونيو 

   (Slabeva, Wozniak, & Ristol, 2010)  الأىداف  نذكر منها:

 الذي لػوي مساحة بززين بسكن الدستفيد من التعامل مع بياناتو. SERVERول إلى الخادم بذعل من جهاز الحاسب لررد لزطة عبور للوص -
 توفتَ مساحة بززينية للمعلومات عالية الجودة.-
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 ت ومن أي مكان تتوافر فيو شبكة الانتًنت.إتاحة الوصول إلى الدعلومات وسهولة استًجاعها في أي وق-
و أجهزة التخزين الخارجية كالأقراص أو الفلاش أو معلومات الدخزنة على الحواسيب الشخصية أانتفاء الحاجة إلى عمل نسخ احتياطية لل-

 غتَىا.
 ى الدستفيد التكلفة والوقت والصيانة.إتاحة معظم البرلريات التشغيلية والتطبيقية وبصورة لرانية )في أغلب الأحيان( لشا يوفر عل-
لانتًنت بغض النظر عن حجم تلك الدعلومات وأشكال يدين وسهولة تداولذا وتناقلها عبر شبكة افر عملية الدشاركة بالدعلومات بتُ الدستفتو -

 ملفاتها.
طلاع ت عليها أو برديد مستويات الاجراء تعديلاحذفها أو إ توفر للمستفيد إمكانية معالجة معلوماتو عن بعد والدتعلقة بإنشاء الدلفات أو-

 (2015)كلو،   .حفظها وبززينها عليها إضافة إلى إجراءات التنظيم في
 مكونات الحوسبة السحابية:.3.1

إن إمكانية استخدام الحوسبة السحابية من عدمها تعتمد على جملة من العوامل المحددة والتي يمكن ذكرىا على سبيل الحصر كما            
    (Velte, Velte, & Elsenpeter, 2010)  يلي:

  نسبة التكلفة / الفائدة.• 
 التسليم.سرعة • 
 مقدار السعة التي ستستخدمها.• 
 ما إذا كانت بياناتك منظمة.• 
 ىيكل مؤسستك وتكنولوجيا الدعلومات.• 

 (Chandrasekaran, 2015)  وللتعامل مع تقنية الحوسبة السحابية لا بد من توافر العناصر التالية:       
تخدام جهاز الحاسوب الشخصي أو ىاتفو المحمول اسمن خدماتها من خلال ة وينتفع ذه التقنيالدستفيد أو العميل الذي سوف يستخدم ى -

 التي يشتًط ارتباطها بالانتًنت.
: وىي الجهات الدالضة لذذه الخدمة من خلال توفتَ ستَفرات عملاقة في سعاتها التخزينية وسرعة معالجتها للبيانات Platformsالدنصات  -

 .google Appleمثل 
ية التحتية للسحابة والتي يعتمد عليها في تقدنً الخدمة وتشمل توفر الحاسبات الشخصية : وىي البن  Infrastructureتية ية التحبنال -

 وشبكة الانتًنت والدساحات التخزينية للمعلومات.
النصوص ت معالجة مل برلريا: وىي البرامج التطبيقية التي يمكن أن يشغلها الدستفيد في السحابة وتش Applicationsالتطبيقات  -

 ل وخدمات تناقل الدعلومات والتشارك بو.والعرض والجداو 
 الحوسبة السحابية في المصالح الحكومية:.2

قدنً تنبهت العديد من الدول الدتقدمة إلى ألعية الحوسبة السحابية في تعزيز الإدارة الالكتًونية وبرستُ جودة أدائها وبرقيق التكامل في ت         
، وسنحاول في ىذا المحور التطرق إلى خصوصيات ودور الحوسبة السحابية الحكومية في لحكومة الذكيةية وحتى في الانتقال إلى االحكوم الخدمات

 برستُ جودة أداء الإدارة الالكتًونية.
 خصوصيات الحوسبة السحابية الحكومية:.1.2

لقطاع الخاص، فإن العديد من الجهات خدمات الحوسبة السحابية لمقدمي  يقدمها بالإضافة إلى خدمات الحوسبة السحابية التي           
 الحكومية عبر دول العالم، قد أدخلت أو لديها خطة لإدخال "الحوسبة السحابية الحكومية" كعنصر ىام في سياسة الحكومة الالكتًونية التي

كلي عن طريق الاستعانة بدصادر لحكومية أو بشكل جزئي أو  لجهات ان قبل اتتبناىا، ويمكن تشغيل الحوسبة السحابية الحكومية بشكل كامل م
  (CITC ،2020)  .خارجية من مقدمي خدمات الحوسبة السحابية أو مقدمي خدمات تقنية الدعلومات

الأنظمة لدوارد و ا دنًلتق " مركز بيانات أو ىيئة حكومية تتولي الإشراف والتنسيق :بأنها حيث عرفت السحابة الالكتًونية الحكومية          
يتم التحكم في ىذه الدوارد عن طريق واجهة برلرية بسيطة تبسط وتتجاىل الكثتَ من ، اتصالو بالشبكة الحكومية الحاسوبية للمستخدم عند
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وق ونسخها ل موثضم السحابة حلول الدعم والاستًداد والأرشفة وحماية البيانات بشكل ذكي واستعادتها بشك، تالتفاصيل والعمليات الداخلية
وإدارة البنية التحتية للمعلومات وبسكتُ الدؤسسات من  الدعم الحالية وتقديمها علي لضو جاىز للسحابة بشكل فعال لتحستُ استًاتيجيات

تًونية الالكاستفادت العديد من الدول من السحابة  ،برتية افتًاضية لتوفتَ خدمات تقنية الدعلومات"  بزطي الصعوبات الدرتبطة بإدارة بنية
وفي   عبرىا حيث قللت تكاليف تقدنً الخدمة للمواطن بالإضافة إلي تقدنً خدمات ذات جودة عالية  ميةالحكومية في تقدنً خدماتها الحكو 

 تم برديد بعض الدرتكزات الأساسية التي لغب أن برتويها السحابة الالكتًونية الحكومية من ضمنها أن تكون:  لذا زمن قياسي
من خلال واجهة قياسية لطلب الخدمة ومتابعتها معتمدة على ، رفة من الخدماتضمن قائمة ثابتة ومع تدخل بشري دمة دونالخية ذات - 

 .مستوى الخدمة لاتفاقيةذات مؤشرات أداء خاضعة ، مرنة وسريعة، بذميع الدوارد
كس بصورة الذي انع الأمرها عبر السحابة الحكومية وقدمتلاقت السحابة الحكومية صدي واسع في العديد من الدول التي طورت خدماتها  -

 (2020)وفاء،   رضاءىم .ى الغابية علي متلقيتُ الخدمة وساىم بصورة فعالة عل
يمكن وتهدف الحوسبة السحابية الحكومية إلى توفتَ منصة أمنة لتقدنً خدمات حكومية لستلفة عبر الخدمات الدبنية على الحوسبة السحابية التي 

)مثل أنواع لستلفة من التسجيل، التطبيقات، وطلبات الحصول على الدعلومات وما للمواطنتُ لأغراض الحكومة الالكتًونية  احة جزء منها أيضاإت
 :ومن الدخطط أدناه فان الحوسبة السحابية الحكومية سوف تتضمن الدنتجات والخدمات التالية، إلى ذلك(

 .السحابية الحكومية: منتجات وخدمات الحوسبة (02)الشكل 

 
 (.10، صفحة 2020ية للجهات الحكومية،)دليل خدمات الحوسبة السحاب :الدصدر

 (Gumbi & Mnkandla, 2015)  ويمكن أن تقدم السحابة الحكومية العديد من الخدمات في إطار أربع مستويات رئيسية:           
 الجهات الحكومية التي تستطيع من الأخرى إلى لشبكات ومصادر الحوسبة الأساسية: تتيح بززين البيانات وتوفتَ اخدمات البنية الأساسية

 ا تشغيل البرلريات التي تتضمن أنظمة التشغيل والتطبيقات.خلالذ
: تتيح للجهات الحكومية نشر تطبيقاتها سواء تلك التي تنشئها الجهات الحكومية نفسها أو التطبيقات التي خدمات المنصات السحابية

 خدمها.تست
 زود من خلال البنية الأساسية للسحابة الحكومية.يقات التي يوفرىا الدومية استخدام التطب: تتيح للجهات الحكخدمات البرمجيات

 : يتضمن أي عمل يقدم من خلال الحلول السحابية باعتباره خدمة.خدمات إجراءات العمل
 لكترونية الحكومية:دور الحوسبة السحابية في تحسين جودة أداء الإدارة الا.2.2

بعدة خصائص يمكن إلغازىا  ات تقنية الدعلومات التقليدية "الإدارة الالكتًونية"لحوسبة السحابية" مقارنة بخدمة خدمات "اوتتميز عاد          
 فيما يلي:

 ؛توفر الخدمات عند الطلب -
 ؛الوصول إلى الخدمات عبر الشبكة -
 ؛ةالاستفادة من موارد الحاسب الآلي المجمع -
 ؛سرعة توفتَ وحذف الخدمات -
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 (CITC ،2020)  دمات جديدة.لإجراءات الشكلية( لإعداد خللتفاعل)أي االحد الأدنى  -
قدنً تنبهت العديد من الدول الدتقدمة إلى ألعية الحوسبة السحابية في تعزيز الإدارة الالكتًونية وبرستُ جودة أدائها وبرقيق التكامل في ت         

ياساتها أو وضعت درجت التحول لضو الحوسبة السحابية ضمن سمية وحتى في الانتقال إلى الحكومة الذكية، ولذلك فقد أالخدمات الحكو 
إلى  2012الابراد الأوروبي للحوسبة السحابية التي تم اطلاقها في أواخر عام  استًاتيجيةاستًاتيجيات وخطط عمل لذذا الذدف، مثلا تهدف 

 الاستًاتيجيةستند خدماتها من قبل الدستهلكتُ والدزودين وتوسبة السحابية  في أوروبا لتحقيق الاستفادة الكبرى من تفعيل استخدام وتطوير الح
إلى ثلاث مسارات أساسية، الدسار الأول يتمحور حول تطوير معايتَ لتًخيص مزودي خدمات الحوسبة السحابية بحيث تضمن ىذه التًاخيص 

ستخدم روط عقود آمنة، أي العقود الدبرمة بتُ مر الثاني يرتكز على بناء ثقة الدستخدم من خلال تطوير شامن وسلامة الدعلومات، والدسا
العام  خدمات الحوسبة السحابية ومزود تلك الخدمات، أما الدسار الثالث فهو إنشاء شراكة أوروبية للسحابة بذمع ما بتُ الخبراء ولشثلي القطاع

 (ESCWA ،2014)  سبة السحابية.لوضع متطلبات الشراء عبر الحو 
وسبة السحابية الحكومية بغية الرفع من جودة أداء التحول للح غمت الحكومات وأدت إلى ضرورةوىناك لرموعة من التحديات أر          

 (2019)ىشام،   الإدارة الالكتًونية ومن أىم ىذه التحديات لصد:
 سبة السحابية وذلك عندما ترغب الوحدات الحكومية تقود الحكومات إلى استخدام الحو : ىناك العديد من عوامل النظم التيعوامل النظم -

 & Catteddu)  الي بهدف تفعيل وتطوير أدائو لذا تلجأ لخدمات الحوسبة السحابية الحكومية.في إجراء التعديلات على بنية نظامها الح
Hogben, 2014) 

كلفا للغاية وعادة ما ينطوي على وجود أنظمة ضخمة ومتعددة ئة الخاصة بالوحدات الحكومية م: يعد بناء الاعتمادية في البيالاعتمادية -
الوحدات الحكومية من ضرورة وضع خطط الاستًداد والتعافي بعد الكوارث ت متعددة ومعقدة فضلا عن الدور الدنوط بومواقع مراكز بيانا

 (Cureton & Linda, 2012)  فره الحوسبة الحكومية السحابية.وبذربتها ولزاكاتها لضمان سلامتها وكفاءتها وىو ما تو 
جات الدواطنتُ والدستفيدين مية من التوسع بشكل تلقائي لتلبية احتيا: بسكن بيئة الحوسبة السحابية الوحدات الحكو المرونة والقابلية للتوسع -

لانتظار غتَ الدستغلة وىذا من شأنو أن يعمل على خفض وترشيد من خدماتها لشا يعتٍ أنو لن يكون لدى الوحدات الحكومية أنظمة في وضع ا
 (David & Wyld, 2009)  الإنفاق الحكومي.

وتقييم الأداء الحكومي إضافة إلى عدم  ياسفاض الأداء وعدم توافر آلية واضحة لق: تواجو حكومات أغلب الدول مشكلة الطقياس الأداء -
العامة، لذذا تعمل الحكومات جاىدة على توفتَ آلية واضحة ولزددة لقياس  الاستًاتيجيةوبتُ الأىداف الربط بتُ الأداء الالكتًوني الحكومي 

 :David & Wyld, The Cloudy Future of Government IT)  وتقييم أدائها بهدف ضمان برستُ كفاءتو وفعاليتو.
Cloud COMPUTING AND The Public Sector Around The World, 2010) 

وال طائلة لحماية وتأمتُ بياناتها خلال دورة حياة ىذه البيانات ويتم ذلك من خلال وسائل تأمتُ : تقوم الحكومة بإنفاق أمالأمن والحماية -
  مادية أو بشرية أو تكنولوجية لذا لجأت بعض الحكومات إلى برويل بياناتها إلى الحوسبة السحابية حتى تكون مؤمنة ولزمية بشكل أكبر.

(Foley & John, cloud computing in government, 2009) 
تزايد الإنفاق الحكومي بالرغم من الطفاض معدلات الأداء في ىذه الحكومات لذا برولت : أغلب الحكومات تعاني من مشكلة التكلفة -

 ,Halpert & Ben)  كاليف تشغيلية.العديد من ىذه الحكومات إلى الحوسبة السحابية لقدرتها على برويل التكاليف الرأسمالية إلى ت
2011) 

 
 

 (لمصلحة البيومترية لولاية تيارتدراسة تطبيقية با) الاطار التطبيقي للدراسة .3
سنستعرض في ىذا الجزء أىم الخطوات الدنهجية والإجراءات التي يتم الاعتماد عليها من خلال أسلوب دراسة الحالة وىذا بالاستعانة         

 الأىداف والدهام التي تقوم بها. أىم برازإية كما سنعطي لمحة عن الدصلحة البيومتًية بولاية تيارت لزل الدراسة مع بدختلف الأساليب الإحصائ
 التعريف بالمصلحة محل الدراسة وأهدافها:.1.3
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لية والجماعات المحلية لدا ىي مصلحة تابعة لدكتب التقنتُ والشؤون العامة، وضعت حيز الخدمة الأرضية تطبيقا لتعليمات وزير الداخ         
أداء الإدارة العمومية وجعلو يتميز  تنفيذا لدخطط الحكومة الذادف إلى برستُ 04 /2015/11الدؤرخة في  23532جاء في البرقية رقم 

 بالفعالية والشفافية وتتكون من ثلاث مكاتب تسهر على خدمة الدواطن وىي :
 بيومتًية .مكتب جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية ال 
 . مكتب ترقيم الدركبات 
 . مكتب رخصة السياقة 

تًية يقوم كل مكتب بدهامو حسب نوع الطلب الوارد من الدواطن، حيث أن ال بالدصلحة البيوم من طرف عون الاستقببعد استقبال الدواطنتُ
 الوظائف تنحصر كالآتي:

 مكتب جواز السفر وبطاقة التعريف الوطنية البيومتًية : تم برديد ثلاث مكاتب وشباك تقوم بالدهام التالية : .1
 بعملية حجز الدعلومات الأولية .شباك لاستقبال الدلفات والقيام  -
 ص بعملية اخذ البيانات البيومتًية "الصورة والبصمات، الإمضاء ".مكتب خا -
 مكتب خاص بعملية التسليم . -

 مكتب ترقيم الدركبات :تتم فيو الدهام التالية: .2
 استقبال ملفات ترقيم الدركبات الواردة من داخل الولاية وكذلك من خارجها.  -
 معالجة الدلفات الدستقبلة . -
 للمواطن.استصدار البطاقة الرمادية  -
 استصدار بطاقة مراقبة للوافدين من خارج الولاية. -

 هام التالية:مكتب رخصة السياقة : تتم فيو الد .3
 لممتحنتُ الجدد .التكفل باستخراج رخص السياقة سواء بالنسبة للرخص الدتلفة و الدنتهية الصلاحية أو بالنسبة للرخص الاختبارية ل -
 بالنسبة للرخص الواردة من خارج الولاية يوفر الدكتب وصل إيداع في انتظار وصول شهادة الكفاءة لاستخراج الرخص . -

ري البيومتًي: تم إدراج السجل الالكتًوني حديثا لدنع أصحاب السجلات الولعية سواء كانوا من الأموات أو مكتب السجل التجا .4
جلات وحتى الذين يقومون بسرقة الوثائق الحالة الددنية واستخراج سجلات مزورة أو منسوخة من التحايل يقومون بكراء الس والمجانتُ، أو الذين

حت لأعوان الرقابة وعناصر الأمن، بالتحكم بشكل أفضل في عمليات الرقابة من أجل وضع حد لذذه حيث تم استحداث آليات جديدة سم
يتم عبرىا معاينة السجل التجاري بواسطة الضغط على البيانات وتدوين رقم السجل خاصة   حقيبة الكتًونيةالدمارسات غتَ الشرعية وذلك عبر

ب من الضرائب وتبييض أموال ولكن لعصرنة الإدارة من طرف وزارة الداخلية ووضع الرقم وأنو تم تسجيل سجلات مزورة كانت تعتمد للتهر 
 سجل التجاري الالكتًوني سمح بإسقاط العشرات من السجلات التجارية الولعية.وأملاك الدولة والالوطتٍ الدوحد ورقمنة الضرائب والجمارك 

 ومن أىم أىداف الدصالح البيومتًية لصد ما يلي:
  ُالدواطن من خدمة عمومية ذات جودة ونوعية عالية .بسكت 
 . تقريب الإدارة من الدواطن 
 ية ومواكبة التطورات الحاصلة . الأساليب الإدار إدراج التكنولوجيا الحديثة للإعلام الاتصال في 
 . العمل على تسهيل الحصول على كافة الوثائق الإدارية للمواطن 

 
 مجتمع وعينة الدراسة:.2.3

من فردة م 45يتكون لرتمع الدراسة من كافة الدوظفتُ ورواد الدصلحة البيومتًية أما عينة الدراسة فهي عينة عشوائية بسيطة مكونة من           
بكل لتحكم اعلى رة لقدواة ـلعمليواة ـلعلمية ابرـلخاديهم ـوفر لـذين تتـلا رضي الخدمة الحكومية بالدصلحة الدستهدفة على مستوى الولايةطالبي وعا
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لإحصائية الخاصة ، والجدول الدوالي يوضح ابدوضوع الدراسة "الحوسبة السحابية الحكومية"لدعرفة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وايتعلق ما 
 استمارات الاستبيان.ب

 : الإحصائية الخاصة باستمارات الاستبيان(01) رقم دولج
 

 
 
 

 
 

 أداة الدراسة:.3.3
-Gمدى مساهمة الحوسبة السحابية في دعم جودة أداء الإدارة الالكترونية الحكومية إعداد الاستبيان حول موضوع " لقد تم           

CLOUD: - حيث يعتبر ىذا الاستبيان كأداة لجمع البيانات " -انية بالمصلحة البيومترية على مستوى ولاية تيارتدراسة ميد
لتحقيق  لى الدعلومات الدتحصل عليها من طرف مستَي وموظفي الدصلحة البيومتًية لبلدية تيارت،راسة ، بالإضافة إوالدعلومات الدتعلقة بالد

هدف للإجابة عن أسئلة الدراسة ،إذ تم تطوير الأداة بالرجوع إلى الأدب النظري ذي الصلة وتم استخدام بتطوير استبيان ي مناأىداف الدراسة ق
 :لبيانات ولعامصدريتُ أساسيتُ لجمع ا

لعربية تم التوجو في معالجة الإطار النظري للدراسة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والدراجع ا : المصادر الثانوية  -  
مواقع بحث والدطالعة في ة، والوالأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراس والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والدقالات والتقارير،

 الدراسات . الانتًنت الدختلفة، وكان الذدف من اللجوء للمصادر الثانوية في الدراسة التعرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة
رئيسية للدراسة الاستبانة كأداة  لدعالجة الجوانب التحليلية لدوضوع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال : المصادر الأولية  - 

لكارت الخماسي،  والتي تضمنت عددا من العبارات عكست أىداف الدراسة وأسئلتها، للإجابة عليها من قبل الدبحوثتُ، وتم استخدام مقياس
 بحيث أخذت كل إجابة ألعية نسبية.

 ويتكون الاستبيان من قسمتُ رئيسيتُ : 
 ية للفئة الدستجوبة وىي: الجنس، السن، الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، الخبرة بزص السمات الأساس: ويشمل الأسئلة التي القسم الأول
 ( عبارة موزعة على ثلاث لزاور  وىي :23شتملت الدراسة على)وىو عبارة عن لزاور الدراسة حيث ا :القسم الثاني

 ت الدوظفتُ وزيادة جودة أداء الإدارة الالكتًونية.مية في تنمية قدرااستخدام الحوسبة السحابية الحكو  : والدتعلق بدسالعةالمحور الأول -
د وضبط الإجراءات الواجب إتباعها لضمان التطبيق الفعال استخدام الحوسبة السحابية الحكومية في بردي: والدتعلق بدسالعة المحور الثاني -

 لدعايتَ جودة أداء الإدارة الالكتًونية.
 وسبة السحابية الحكومية في التقليل من القصور والضعف في أداء الإدارة الالكتًونية الحكومية.سالعة استخدام الحالدتعلق بد :المحور الثالث -

س استجابات الدبحوثتُ لفقرات الاستبيان، ويعتبر ىذا الدقياس أكثر شيوعا حيث يطلب فيو من الدبحوث وقد تم استخدام مقياس ليكارات لقيا
لخيارات لزددة، وىذا الدقياس مكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشتَ الدبحوث إلى اختيار عدم موافقتو على اأن لػدد درجة موافقتو أو 

 واحد منها على النحو التالي :
 : درجة مقياس ليكارات(02) قمر  دولج

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 (.115حة ، صف2006لصتَفي ، )ا الدصدر:
( بحيث 5)( إلى 1وحتى نتمكن من قياس ابذاىات الإجابة فإننا نقوم بإعطاء نقاط أو درجات إلى ىذه الاختبارات تتدرج من )          

فق بساما في إلى إجابة غتَ موا( 1( إلى الإجابة موافق بساما في حالة العبارات الدواتية لابذاه الدوضوع الدراسة ، وتعطى الدرجة )5تعطي الدرجة )
 حالة العبارات غتَ الدواتية لذلك.

 البيـــــــــــان لعددا
 عةعدد الاستمارات الموز  55
 عدد الاستمارات المسترجعة 45
 عدد الاستمارات غير المسترجعة  10
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 صدق وثبات أداة الدراسة:.4.3
يقيس ما أعد لقياسو ويقصد بثبات الاستبيان أن يعطي  نفس النتيجة لو تم إعادة  نقصد بصدق الاستبيان التأكد من أنو سوف            

ن ثبات الاستبيان يعتٍ الاستقرار في النتائج وعدم تغتَىا بشكل كبتَ فيما أو بعبارة أخرى أ توزيعو أكثر من مرة برت نفس الظروف والشروط،
 تًات زمنية معينة.لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال ف

 :الصدق البنائي.1.4.3
الوصول إليها وارتباط كل لزور من التي تريد الأداة يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداف          

 .الاستبانةلزاور الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات 
وبذلك تعتبر جميع لزاور  0.05دالة إحصائية عند مستوى معنوية  الاستبانةفي جميع لرالات  يبتُ أن جميع معاملات الارتباط أدناهوالجدول 
 التالي:صادقة لدا وضعت لقياسو ك الاستبانة

 : معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان:(03) رقم جدول
القيمة 
 (sigالاحتمالية)

معامل بيرسون 
 رتباطللا

 ر. م المحور

0.000  787.  استخدام الحوسبة السحابية الحكومية في تنمية قدرات الدوظفتُ وزيادة يساىم
 ارة الالكتًونية.جودة أداء الإد

01 

0.000  812.  استخدام الحوسبة السحابية الحكومية في برديد وضبط الإجراءات يساىم
 ايتَ جودة أداء الإدارة الالكتًونية.الواجب إتباعها لضمان التطبيق الفعال لدع

02 

0.000  879. داء التقليل من القصور والضعف في أ علىالحوسبة السحابية الحكومية  تعمل
 تًونية الحكومية.الإدارة الالك

03 

 %.5الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 
 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على برنامج 

 اة الدراسة:ثبات أد.2.4.3
مد على يعت إذييس الثبات وىو من أشهر مقاتحقق من ثبات الاستبيان الدوجو للدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ الوقد تم           

حساب الارتباط الداخلي بتُ إجابات الأسئلة 
 وفق الدعادلة التالية:

 

 :حيث

    
 .iلسؤال ا لإجاباتلالضراف الدعياري : ا     
  
 .(الأسئلة)إجابات جميع  الإجابات: الالضراف الدعياري لكل   

 اور الاستبيان وكذا حساب الصدق الذاتي كما ىو موضح بالجدول أدنا:)الفا كرونباخ( لمحقام الباحثان بإجراء اختبار ثبات الدقياس
 .معامل ألفا كرونباخ :(04) رقم دولج

المحاور ع.الفقرات ا كرونباخمعامل ألف الصدق الذاتي 
يساىم استخدام الحوسبة السحابية الحكومية في تنمية قدرات الدوظفتُ وزيادة  8 866. 0,930

 لكتًونية.أداء الإدارة الا جودة
 

0,856 
 

.733 
 

7 
يساىم استخدام الحوسبة السحابية الحكومية في برديد وضبط الإجراءات الواجب 

 الفعال لدعايتَ جودة أداء الإدارة الالكتًونية. إتباعها لضمان التطبيق
 

0,883 
 

.780 
 
8 

دارة والضعف في أداء الإالتقليل من القصور  علىالحوسبة السحابية الحكومية تعمل 
 الالكتًونية الحكومية.
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 الاستبيان ككل 23 755. 0,868
 .SPSSالدصدر: لسرجات برنامج 

، وىذا يعتٍ أن معامل 868 .( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع عبارات الاستبيان 3 الجدول )واضح من النتائج الدوضحة في           
ية قابلا للتوزيع، وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق وثبات الاستبيان الدوجو للدراسة، لشا لغعلنا ن في صورتو النهائالثبات مرتفع، ويكون الاستبيا

 يتو لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة.على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاح
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:.3.4.3

وبرليلها من خلال البرنامج الإحصائي الدعروف باسم الحزم الإحصائية للعلوم عة قمنا بتفريغها بعد جمع الاستبيانات الدوز 
الذي يستعمل بكثرة في إجراء التحليلات الإحصائية بكافة  Science (SPSS) Statistical Package For Socialالاجتماعية.

وقد تم استخدام ، القرارات الرشيدة ابزاذعلومات اللازمة لأجل في فهم وبرليل الدلشا يساعد  ،أشكالذا كالإحصاءات الوصفية والارتباط والالضدار
   : الأدوات الإحصائية التالية

الدتوسط الحسابي: ويستخدم ىذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فئات متغتَ ما ات الدعيارية و رافالالضالنسب الدئوية و التكرارات و  -
 الدراسة.ويفيدنا في وصف عينة 

لقياس درجة الارتباط وقد تم الاستعانة بو من أجل حساب قياس  Pearson correlation coefficientارتباط بتَسون معامل  -
 صدق الاستبيان.

 ثبات فقرات الاستبيان. Cronbach's Alphaفا كرونباخ لدعرفة أل -
 ياد أم لا.قد وصلت لدرجة الح ( لدعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابةSign Testالإشارة ) -

 لدعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أم لا. kolmogorov – Sminorov Zاختبار
 للتأكد من صحة الفرضيات الدوضوعة. T-TESTone sampleاختبار   -

 :(kolmogorov – Sminorov Zسمرنوف) –اختبار كولمجروف .5.3

 وذلك للتحقق من خلو بيانات Kolmogorov-Smirnovaاسة فقد تم إجراء اختبار وضوعية نتائج الدر لغرض التحقق من م          

ج اختبار الفرضيات الدوضوعة، ويشتًط ىذا الاختبار توفر التوزيع الطبيعي في البيانات التي قد تأثر سلبا على نتائو الدراسة من مشاكل إحصائية 
وبالتالي يفقد الارتباط قدرتو على تفستَ الظاىرة لزل الدراسة أو الدتنبئ  تقلة والتابعة،تَات الدراسة الدسارتباط مزيف بتُ الدتغ أوبعكس ذلك ينش

 :بها كما ىو موضح في الجدول
 . (kolmogorov – Sminorov Z: اختبار  )(05) رقم جدول

القيمة الاحتمالية 
(sig) 

نتيجة 
 الاختبار

 ر. م المحور

 01 وزيادة جودة أداء الإدارة الالكتًونية. بية الحكومية في تنمية قدرات الدوظفتُدام الحوسبة السحايساىم استخ 0,534 0,422
ة الحكومية في برديد وضبط الإجراءات الواجب إتباعها لضمان التطبيق يساىم استخدام الحوسبة السحابي 0,870 0,169

 الفعال لدعايتَ جودة أداء الإدارة الالكتًونية.
02 

0,155 
 

 03 التقليل من القصور والضعف في أداء الإدارة الالكتًونية الحكومية. علىوسبة السحابية الحكومية الحتعمل  0,690

 الاستبيان ككل 0,723 0,261
 .SPSS الدصدر: لسرجات برنامج

تبار الفرضيات لان معظم ضروري في حالة اخ تم إجراء ىذا الاختبار لدعرفة ىل البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أم لا وىو اختبار           
 0.05كبر من أتوى الدلالة الاختبارات الدعلمية تشتًط أن يكون التوزيع طبيعيا ويوضح الجدول الدوالي نتائج الاختبار حيث أن قيمة مس

(0.05<sigوىذا  يدل على أن البيانات ) علميةتتبع توزيعا طبيعيا وبالتالي يمكن استخدام الاختبارات الد. 
 اختبار الفرضيات:نتائج .6.3
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لدتوسطات لدقارنة ا One-Sample T-Testفيما يلي نعرض نتائج اختبار الفرضيـات الدوضوعة، من خلال  استخدام اختبار        
 وذلك من خلال المحاور الثلاث الدوضوعة. الحسابية لالغابات أفراد العينة

 محور الأول: لعبارات ال One-Sample T-Testاختبار   -1
ستخدام الحوسبة السحابية الحكومية في تنمية قدرات لا      )) معنوية دلالة إحصائية عند مستوىو ذ أثريوجد : ضية الأولىالفر 

 .وظفتُ وزيادة جودة أداء الإدارة الالكتًونيةالد
ة، أو قيمة مستوى الدلالة  المحسوبة أكبر من بة أقل من الجدوليوبدا أن قاعدة القرار ىي: أن نقبل الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسو  -

الجدولية، أو قيمة مستوى الدلالة   Tالمحسوبة أكبر من  Tويتم قبول الفرضية البديلة إذا كانت قيمة  5%مستوى الدعنوية الدعتمد في الدراسة 
  .لفرضية البديلةوقبول ا H0وعليو، فإنو يتم رفض الفرضية العدمية  5%المحسوبة أقل من 

 للعينة الواحدة للمحور الأول: Tنتائج اختبار (:06) رقم جدول

 SPSSإعداد الباحثتُ بالاعتماد على  لسرجات : من  الدصدر
 Tأن قيمة ( 5للفرضيـة الواردة في الجـدول رقم ) One-Sample T-Test( أحادي العينة tاختبار )طالعـة نتائـج ولصد من م          

 ( لشا يعتٍ أن أفراد العينة0.000عنـد مستوى الدلالة )وىي معنوية ( 1.997الجدولية ) T( وىي أكبـر من قيمة 23342المحسوبـية بلغـت )
 ابية الحكومية يساىم في تنمية قدرات الدوظفتُ وزيادة جودة أداء الإدارة الالكتًونية.ام الحوسبة السحاستخد يرون أن:
ويسمح تبتٍ الحكومة لخدمات الحوسبة السحابية الحكومية  ،اسيا لاعتماد أي تكنولوجيا في السوقيمثل الأفراد )الدوظفون( عنصرا أس          

تزيد من إنتاجية الدوظفتُ الحكوميتُ كونهم يستخدمون حلولذم الخاصة في الصاز فهي  ،كتًونيةاء الإدارة الالفي لستلف مصالحها برفع جودة أد
دة بشكل كامل من الفوائد المحتملة للحوسبة السحابية في القطاع الحكومي من الألعية بدكان أن من أجل الاستفاالعمل في أي وقت ومكان، ف

ة لدعم ىذه الصناعة والإسهام فيها، وقد بدأ جيل جديد من العاملتُ في جميع ألضاء العالم والدعارف اللازميقوم الأشخاص بتطوير الدهارات 
 التي تعتمد اعتمادا متزايدا على الحوسبة السحابية. بالاستعداد لدخول طائفة واسعة من القطاعات

مويل( لا تزال تستحدث استعمالات ابتكارية لخدمات إلى الحكم والت وحيث إن ىذه المجالات ) من التكنولوجيا إلى الرعاية الصحية           
ها على البنية التحتية السحابية التي ترتكز عليها فستتطلب وجود قوى عاملة قادرة على تطوير تطبيقات جديدة لتشغيل ،الحوسبة السحابية

 .الشبكات خمة ومتابعة أمنوتصميم أسطح بينية للمستعملتُ وإجراء برليل إحصائي لمجموعة البيانات الض
 للمحور الثاني: One-Sample T-Testاختبار  -2
استخدام الحوسبة السحابية الحكومية في برديد وضبط        )) معنوية عند مستوىدلالة إحصائية و ذ أثريوجد : الفرضية الثانية -

 نية.لإدارة الالكتًو الإجراءات الواجب إتباعها لضمان التطبيق الفعال لدعايتَ جودة أداء ا
بة أكبر من وبدا أن قاعدة القرار ىي: أن نقبل الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من الجدولية، أو قيمة مستوى الدلالة المحسو 

الدلالة   ، أو قيمة مستوىالجدولية T المحسوبة أكبر من Tويتم قبول الفرضية البديلة إذا كانت قيمة  5%مستوى الدعنوية الدعتمد في الدراسة 
 وقبول الفرضية البديلة. H0وعليو، فإنو يتم رفض الفرضية العدمية  5%المحسوبة أقل من 

 
 

  للمحور الثاني One-Sample T-Testحادي العينة ( أtنتائج اختبار ) (:07) رقم جدول

 Sig ة الاحتماليةالقيم المحسوبة Tقيمة  ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي الفرضية
  0.000 23342 0.41 4.16 الفرضية الأولى

 Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرضية
 المحسوبة

  Sig  ليةالقيمة الاحتما
 

  0.000 21.52 0.46 4.17 رضية الثانيةالف



 (72-56)ص.ص  في دعم جودة أداء الإدارة الالكترونية G-CLOUDحابية مساهمة الحوسبة الس ،عبد الحق زيانيو خيرة مجدوب

 ;8                                                                        0702سنة   70العدد   70المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية  

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

 
 SPSSإعداد الباحثتُ بالاعتماد على  لسرجات من الدصدر: 

 Tللفرضيـة الواردة أعلاه في الجـدول أن قيمة  One-Sample T-Test( أحادي العينة tاختبار )ـج ولصد من مطالعـة نتائ            
( لشا يعتٍ أن أفراد العينة 0.000عنـد مستوى الدلالة )وىي معنوية ( 1.997الجدولية ) Tأكبـر من قيمة  ( وىي21.52المحسوبـية بلغـت )
كومية يساىم في برديد وضبط الإجراءات الواجب إتباعها لضمان التطبيق الفعال لدعايتَ جودة استخدام الحوسبة السحابية الحيوافقون على أن 

 ن خلال:أداء الإدارة الالكتًونية وىذا م
 اذ الواسع إلى الشبكة.النف -1
 قياس الخدمة. -2
 تعدد الشاغلتُ. -3
 الخدمة الذاتية عند الطلب. -4
 سرعة الدرونة وقابلية التنويع. -5
 ع الدوارد.بذمي-6
 للمحور الثالث: One-Sample T-Test اختبار  -3
لحوسبة السحابية الحكومية في التقليل من القصور ا ستخداملا      )دلالة إحصائية عند مستوى )و ذ أثروجد ي :الفرضية الثالثة -

 والضعف في أداء الإدارة الالكتًونية الحكومية.
 

الفرضية العدمية إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من الجد ولية، أو قيمة مستوى الدلالة  المحسوبة أكبر من  وبدا أن قاعدة القرار ىي: أن نقبل
الجدولية، أو قيمة مستوى الدلالة   T المحسوبة أكبر من Tويتم قبول الفرضية البديلة إذا كانت قيمة  5 %ة عتمد في الدراسمستوى الدعنوية الد
  .وقبول الفرضية البديلة H0، فإنو يتم رفض الفرضية العدمية وعليو 5%المحسوبة أقل من 

  لثللمحور الثا One-Sample T-Test( أحادي العينة t: نتائج اختبار )(07) رقم جدول

 SPSSإعداد الباحثتُ بالاعتماد على  لسرجات : من  الدصدر
 Tلذـذه الفرضيـة الواردة في الجـدول أعلاه  أن قيمة  One-Sample T-Test( أحادي العينة tاختبار )ولصد من مطالعـة نتائـج          

لشا يعتٍ أن أفراد العينة  (0.000عنـد مستوى الدلالة )و ىي معنوية ( 1.997الجدولية ) T( وىي أكبـر من قيمة 30.26المحسوبـية بلغـت )
 ضعف في أداء الإدارة الالكتًونية الحكومية.من القصور والاستخدام الحوسبة السحابية الحكومية يساىم في التقليل لغمعون على أن 

يق التطبيق الفعال للإدارة الالكتًونية الحكومية حيث تسمح سياسة الحوسبة السحابية بدعالجة الدعوقات والتحديات الرئيسية التي تع         
البنية التحتية الأساسي الدطلوب لاستعمال الحوسبة  هارات، فعنصرفي ضعف البنية التحتية، نقص الثقة، الأمان، الابتكار والد اوالدتمثلة أساس

 .لانتًنت للنفاذ إلى البنية التحتية عند الطرف الخلفيالسحابية ىو أساسا النطاق العريض نظرا لأن الخدمات السحابية تستعمل بشكل رئيسي ا
ع نظام ثقة مستقر ومفتوح يتيح للمستعملتُ الحكومية ىو وضوالعنصر الأساسي الآخر الذي يعزز استعمال الحوسبة السحابية         

لحوسبة السحابية، ودون أساس متتُ من والحكومات ومقدمي الخدمات والحكومات ومقدمي الخدمات السحابية العمل معا وتعزيز استعمال ا
العملاء والدنظمات والدواطنتُ ية بسبب براشي الثقة فإن من الدتعذر أن تتحقق الكفاءة ووفورات التكاليف الناجمتتُ عن الحوسبة السحاب

السحابية فإن من الضروري أن يتيح ولكي يستفيد الدوظفون من البنية التحتية  والحكومات لنقل عملياتهم وتفاعلاتهم إلى الخدمات السحابية،
برستُ الإدارة الالكتًونية وجعلها  وبالتالي ،امهمصناع السياسات الفرص لذم لاكتساب الدهارات التقنية ذات الصلة والتي بزولذم برستُ أداء مه

 Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفرضية
 المحسوبة

 القيمة الاحتمالية
Sig 

  0.000 30.26 0.35 4.26 الفرضية الثالثة
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ص الخدمات السحابية من بتُ سحابية وفعالة، وينبغي أن يكون ىناك تدريب لقوة عاملة للمستقبل تكون قادرة على الاستفادة من فر 
 الأولويات الدتقدمة للهيئات التنظيمية.

 :ـــــةاتملخا
إلى الحكومة الذكية على الاستخدام الاستًاتيجي لأحدث تقنيات الدعلومات والاتصالات وعلى رأسها التقنيات الذكية  لتحول يرتكز ا         

وذلك لتحقيق رضا الدستخدمتُ وبالتعاون  ،نوعي في الطريقة التي تعمل وفقها الدؤسسات الحكوميةكالحوسبة السحابية بهدف إجراء برول 
صلة، ويتم ذلك عبر توفتَ وسائل اتصال وتواصل سلسة وتفاعلية سحابية وذكية تعمل في أي وقت وفي أي ذات الالفعال مع جميع الجهات 

 مكان وعبر العديد من الأجهزة.
ة للقيود التي يفرضها عالم اليوم من ثورات تكنولوجية وأوبئة وتغتَات مناخية وضعت الحكومات وجها لوجو أمام خيار ن الاستجابإ        
ومسالعا أساسيا في ترشيد الإدارة  ،)الحكومة الالكتًونية الذكية( كخيار استًاتيجي يؤمن استمرارية توفتَ الخدمات للمواطنتُ لالكتًونيةالإدارة ا

 قتصادي مند مفاىيم الشفافية في عمل ىذه الإدارات، فاعتماد الحوسبة السحابية في القطاع الحكومي يؤدي إلى برفيز القطاع الاالعامة وتوطي
بزفيض كلفة استخدام الأنظمة  ،من السحابةأأنظمة  ،خلال توفتَ فرص عمل في لرالات عديدة بدا في ذلك خدمات الحوسبة السحابية

جزىا فيما نو ، وقد تم التوصل في النهاية إلى لرموعة من النتائج ل الحوسبة السحابية الباب أمام الابتكار وريادة الأعمالكما يفتح لرا  ،الحاسوبية
 ي : يل

 نتائج الدراسة: 
لدتابعة إن الإدارة الالكتًونية لا تعتٍ التخلي عن العنصر البشري )الدوظف الحكومي( بل على العكس فإن جودة قواعد البيانات وأنظمة ا -

الدنطلق لا بد من وضع ومن ىذا ، يقوم بإدخال البيانات وابزاذ القرار تعتمد على جودة البيانات الددخلة وبالتالي على العنصر البشري الذي
واقع تقدنً إستًاتيجية تدريب وتنمية مهارات العاملتُ في القطاع العام الحكومي  للتعامل مع الدتطلبات التقنية كالحوسبة السحابية في ضوء 

 الخدمات العامة الذي فرض نفسو.
تباعها لضمان التطبيق الفعال لدعايتَ جودة أداء الإدارة كومية يساىم في برديد وضبط الإجراءات الواجب إاستخدام الحوسبة السحابية الحن إ

 الالكتًونية وىذا من خلال:
 النفاذ الواسع إلى الشبكة. -1
 قياس الخدمة. -2
 .تعدد الشاغلتُ -3
 الخدمة الذاتية عند الطلب. -4
 سرعة الدرونة وقابلية التنويع. -5
 ع الدوارد.بذمي-6

 الجة الدعوقات والتحديات الرئيسية التي تعيق التطبيق الفعال للإدارة الالكتًونية الحكومية والدتمثلة أساستسمح سياسة الحوسبة السحابية بدعا -
لحوسبة السحابية ىو ان، الابتكار والدهارات، فعنصر البنية التحتية الأساسي الدطلوب لاستعمال افي ضعف البنية التحتية، نقص الثقة، الأم

 .ن الخدمات السحابية تستعمل بشكل رئيسي الانتًنت للنفاذ إلى البنية التحتية عند الطرف الخلفيأساسا النطاق العريض نظرا لأ
لحكومات ومقدمي الخدمات والحكومات ومقدمي الخدمات السحابية العمل معا وضع نظام ثقة مستقر ومفتوح يتيح للمستعملتُ واإن  -

ن الثقة فإن من الدتعذر أن تتحقق الكفاءة ووفورات التكاليف الناجمتتُ عن الحوسبة يز استعمال الحوسبة السحابية، ودون أساس متتُ موتعز 
 .ل عملياتهم وتفاعلاتهم إلى الخدمات السحابيةالسحابية بسبب براشي العملاء والدنظمات والدواطنتُ والحكومات لنق

 لوطن العربي عموما توصي الدراسة بدا يلي:سحابية في الجزائر وافي ضوء النتائج السابقة ونظرا لحداثة موضوع الحوسبة ال
 تراحات: توصيات واق

وسبة السحابية الحكومية بدا في ذلك برستُ النطاق تطوير البنية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات نظرا لألعيتها في لصاح الح -
 ؛العريض وموثوقية ونوعية النفاذ وتقليص كلفة النفاذ
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فز لاستخدام الحوسبة السحابية الحكومية يراعي أىم القضايا الدطروحة كامن البيانات وحمايتها وخصوصيتها ويقي من لزوضع إطار قانوني  -
 ؛الدخاطر الدرتبطة بها

ضافة إلى إرات والدهارات اللازمة للانتقال إلى الحوسبة السحابية عبر تطوير الدناىج الدراسية وتشجيع البحث والتطوير في ىذا المجال بناء القد -
 تسهيل الوصول إلى التدريب والشهادات أو الرخص الدناسبة.

البيانات وبرفيز الطلب على الخدمات التي تقدمها  رفع مستوى الوعي بألعية الحوسبة السحابية ورصد الاعتمادات اللازمة لبناء مراكز -
 ؛الحوسبة السحابية في القطاع الحكومي

 ؛لرال توسيع العمل بالحوسبة السحابية على غرار الشراكة بتُ القطاع العام والخاص إقامة شراكات مع القطاع الخاص في -
 ؛تساىم في التعريف بدجال الحوسبة السحابية وألعيتهاتضمتُ الدقررات الجامعية ومعاىد التدريب بالدواد العلمية التي  -
 استخدام الحوسبة السحابية ومزاياىا الدتعددة. ضرورة تبتٍ البرامج التوعوية التي تهتم بزيادة مستوى الوعي بألعية -
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