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 :ملخص

ذ تعتبر التكاليف الخفية خطرا يهدد المؤسسات الجزائر هذه دف ته ية، خاصة وأأنها الدراسة اإلى تحديد فعالية التحكم في التكاليف الخفية في تحسين أأداء المؤسسة، اإ

فاس  العديد مهاا، الأس باب التي أأصبحت من أأهم لى اإ ذ  أأدت اإ ل  يمكن الحديث عنل اإ  .هاظهور لىالأس باب المؤدية اإ  بمعرفةتخفيض التكاليف الخفية اإ

تباع ،رقم الأعمال وربحية المؤسسةس ية بين زيادة التكاليف الخفية و قد تبين لنا من خاسل الدراسة الميدانية وجود عاسقة عك ف  لذلك أأصبح لزاما على مؤسساتنا اإ

 .التكاليف الخفية من أأس باب نشوء تخفيضكذا ال و  ،لإنتاجيةوخاصة ما تعلق بالعنصر البشري لما له من دور في زيادة ا ؛أأحسن الطرق لتخفيض هذه التكاليف

 .التحكم في التكاليف، التكاليف الخفية، مؤشرات التكاليف الخفية، الأداء المالي: الكلمات المفتاحية

 

 

: Abstract 
       The study aimed to determine the effectiveness of hidden cost control in improving the 
performance of the enterprise. The hidden costs are considered as a threat to the Algerian 
enterprises, especially as it is one of the reasons that led to the bankruptcy of many of them. The 
reduction of hidden costs is only by controlling the reasons leading to the appearance of 
this kind of costs. 
In the field study, we found that there is a negative relationship between the increase in hidden 
costs, annual sales and the profitability of the enterprise. Therefore, our enterprises have to follow 
the best ways to reduce these costs, especially those related to the human element because of its 
role in increasing productivity and reducing hidden costs. 
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 :مقدمة

ما هذا ديات، في ظل التطورات السريعة الحاصلة في الاقتصاد العالمي واش تداد المنافسة الدولية أأصبح لزاما على مؤسساتنا مواكبة هذه التطورات والتح

ذ  ،الأسواق الدوليةضمن لها مكانة في وت ،امتاسك ميزة تنافس ية تمكهاا من التفوق على باقي منافس يهاضرورة فرض عليها  ل من خاسل  اإش باع ذلك   ل يتحققاإ اإ

لى تحقيقها (أأجال –تكلفة  -جودة –حجم )العاسقة  أأخذا بعين الاعتبار حاجات المس تهلكين التوسع  بغية، والتي تعد من الأهداف الأساس ية التي تسعى المؤسسات اإ

فهيي من أأهم  ،لتنافس ية المؤسسةحجر الأسا   يث تعتبر التكلفةبح ،  التكاليفايا والمصادر التحكم فيومن أأهم تلك المز . التنافسي هاركز مقية وتقوية في الحصة السو 

وبالتالي الوصول  ،هو مخطط اقل كان الانحراف عن ما التكاليف فكلما كان التحكم أأكثر في ،دودية والفعاليةمن ناحية المر  عن نظيراتهايز تتم المؤسسة التيالعناصر 

دارة يعتمد على ما  ، فنجاح كلشكل أأفضللتحقيق الأهداف ب  فعملية تخفيض التكاليف  ،ة ومناس بة ودقيقة بالوقت المناسبالتكاليف من معلومات ماسئم نظام وفرهياإ

بل يعني بدرجة اكبر العمل على التخفيض  فقط، ن الأمر ل يتعلق بالوصول اإلى اقل تكلفة في لحظة معينةأأ  لاإ  ،مس تمرة ل تتوقف ما دامت المؤسسة موجودة

نه العنصر الوحيد الذي ل يمكن لأ  ؛المورد البشري تأأثير يتعذر على المؤسسة التحكم في بعض التكاليف والتي تتمثل أأساسا فيقد لكن  .ر مع مرور الوقتالمس تم

نما يمكن مراقبته وتوجيهه فقط ؛الس يطرة على سلوكه دة أأو ما حوادث العمل، الاسجو  ،كالتغيب ؤسسةفي المات والتصرفات التي تظهر يوهذا نتيجة لبعض السلوك  ،واإ

 . ومس توىالتي تنعكس سلبا على المؤسسة  يسمى بالتكاليف الخفية

 :انطاسقا مما س بق يمكننا طرح الإشكالية التالية

 ؟الإقتصادية لمؤسسةاأأداء  التكاليف الخفية في الرفع من ما مدى مساهمة التحكم في

جابة على هذا التساؤل  الرئيسي ل لى  بتجزئتهنا ق اسإ  :عدد من التساؤلت الفرعية التاليةاإ

 ما مفهوم التكاليف الخفية  وما أأهم مؤشراتها ؟ -

 أأهمية ذلك في تحسين أأداء المؤسسة ؟ما كيف يتم تخفيض التكاليف الخفية و  -

 ما مدى دراية المؤسسة الجزائرية بخطورة التكاليف الخفية ؟ -

 :     يمكننا تحديد الفرضيات التالية أأعاسه الواردة انطاسقا من الأس ئلة الفرعية :فرضيات البحث

لى  وهو ما، الموظفينات يسلوك و  وارد المس تغلةالمبين  اإيجابي حدوث تفاعلعن  ينتج تخفيض التكاليف الخفية - نتاجية ارتفاعيؤدي اإ  أأداء ينوتحس الإ

 ؛المؤسسة

 .محل الدراسة تصاديةالاق المؤسسة  مس توى أأداءيؤثر سلبا على هذا النوع من التكاليف صعوبة تقدير  -

وبيان أأثر . نسعى من خاسل دراستنا اإلى محاولة تحسيس مسيري المؤسسات  بخطورة التكاليف الخفية وتأأثيرها السلبي على ربحية وتنافس ية المؤسسة :أأهمية الدراسة

ثراء المعرفة العلمية في هذا . مؤشرات التكاليف الخفية على أأداء المؤسسة لى محاولة اإ الموضوع للمساهمة في تسليط الضوء على هذا النوع من التكاليف، كما نهدف اإ

 .وعاسقته بالمورد البشري

 : تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: حدود الدراسة

 ؛، وذلك من خاسل اإجراء مقاباست شخصية مع مسيري المؤسسة لإنجاز الدراسة الميدانية1022-1022غطت هذه الدراسة سنتي : حدود زمنية -

 .تم اإجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة الاسمنت بني صاف :يةحدود مكان  -
 .التعريف بالتكاليف الخفية: أأول

ه المدرسة جانب أأغفلته المدار  السابقة، حيث كان أأول من  ذأأظهرت ه ثحي ،قتصاديةاالسوس يو يعود الفضل في اكتشاف التكاليف الخفية اإلى المدرسة 

 :يلي فيما، بحيث قدمت عدة تعاريف للتكاليف الخفية، نذكر مهاا (H.SAVALL)هو  الباحث الفرنسي ( التكاليف الخفية )ا الاسم ذأأطلق  ه

نتاج بالسلسلة، فالعامل الجديد قد يؤدي عمله ث هي تكاليف ل تسجل محاسبيا لكن أأثرها واضح مثل تكلفة التدريب أأ "التكاليف الخفية  - ناء العمل في الإ

نتاجية زماسئهببطء مما يتسبب في تعطيل  نتاج مما يجعل التكلفة الوحدوية ترتفعفي نفس السلسلة الإ "، فينخفض الإ
1

. 

لاسإشارة فاإن عبارة التكاليف الخفية ما هي اإلى اختصار و  ،تشكل خطرا حقيقيا على المؤسسةليف ل ترى لكهاا موجودة فعاس و هي تكا"التكاليف الخفية  -

"للعبارة الأصلية لتكلفة الأداء الخفي
2

. 

نما تحمل على أأنشطة أأخرى مثل تكاليف الخاصةظهر ضمن تكاليف الجودة الظاهرة و هي التكاليف التي ترتبط بأأنشطة الجودة ول ت "ليف الخفية التكا -  اإ

نتاج و  ل أأن لها وزنا كبيرا يفوق في كثير مذعلى الرغم من عدم ظهور هو  ،الهندسةبالتعدياست المتعلقة بالإ الجودة ن الأحيان تكاليف ه التكاليف اإ

"الظاهرة
3

. 

س بة ل يمكن لأنظمة المحاوأأثرها واضح في أأداء المؤسسة،  ونس تنتج من التعاريف السابقة أأن التكاليف الخفية عبارة عن تكاليف ل يمكن رأأيتها لكهاا موجودة 

 . هي تؤثر سلبا على الأداء المالي للمؤسسةبصورتها الحالية اكتشافها، و

 . الخفيةأأس باب ظهور تكاليف : ثانيا
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لى ظهور التكاليف الخفية أأن هناك خمسة أأس باب (H.SAVALL) في المجال السوس يو اقتصادي اكتشفبعد القيام بعديد الدراسات  هي و ،أأدت اإ

دارة الوقت، التدريب ،ظروف العمل، تنظيم العمل، التصال لى ظهور التكاليف الخفيةذكيف أأدت ه س نبينمن هنا و  ،اإ  .ه العوامل اإ

 

 : العمل في ظهور التكاليف الخفية أأثر ظروف .2

ن أأهمية العمل في حياة الإنسان تحتم عليه الاحتكاك بالعديد من المؤثرات في مكان العمل حيث أأن العامل يتأأثر بكل ما يحيط به في عمله  عدم توفير و  ،اإ

لى ظهور تكاليف الخفية مما يؤثر  سلبا على  سوء : فمن بين الأس باب التي تؤدي اإلى نشوء تكاليف خفية نذكر. سسةؤ للمداء العام  الأ ظروف ماسئمة للعمل يؤدي اإ

ضغوطات العمل وعدم الرضا الوظيفيالحرارة المناس بة، الضوضاء،  الإنارة، عدم توفر درجة 
4

.  

  :أأثر سوء تنظيم العمل  في ظهور التكاليف الخفية .1

يجابيا على أأدائها، فسوء التنظيم  ثيبح  ،ظهور التكاليف الخفيةل س باب المباشرة الأ يعتبر تنظيم العمل من  كلما كان تنظيم العمل يتصف بالمرونة كان أأثر ذلك اإ

لى رغباته أأكبر من متطلبات عمله، أأي أأن هذا الأخير ل يخدم طموحاته، فقد تكون قدراته و  ،الدور المطلوب منه أأداؤه عدم التوافق بين قدرات الفرد و يؤدي اإ

وقد يكون العكس ،رضا عنهالر بالملل وعدم شعي وبالتالي 
5

. 

   :أأثر سوء التصال في ظهور التكاليف الخفية .3

لى عدم الاس تغاسل الأمثل للمعلومات مما يظهر أأثره في  ضعف  لى ظهور تكاليف خفية وهذا ما ،ودة المعلوماتجيساهم التصال غير الفعال اإ ولعل  .يؤدي اإ

نسانية، معوقات تنظيمية، :عال هيفالتي تحول دون تحقيق اتصال جيد و من أأبرز المعوقات  واقعها و  ؤسسةحجم الم لغوية، معوقات التخصص،معوقات  معوقات اإ

تغذية العكس ية، ومعوقات خاصة بالبيئةال معوقات خاصة بغياب  معوقات تتعلق بكثرة المعلومات أأو قلتها عن الحد المطلوب، الجغرافي،
6

.  

 : أأثر سوء اإدارة الوقت في ظهور التكاليف الخفية .4

ليه الباحثون والعاملون من  ؤسساتيعتبر الوقت من العناصر التي يتوقف عليها نجاح أأو فشل الم وكذلك الأفراد، وبالرغم مما كتب في هذا الموضوع ودعا اإ

ء العمل الرسمي تؤثر  بشكل س يئ ضرورة العمل على تخطيط الوقت وتسجيله، أأو اس تخدام المعايير التي تساعد على حسن اس تغاسله، اإل أأن هناك أأوقتا ضائعة أأثنا

نتاجية على سير العملية الإ
7

. 

 :أأثر نقص التدريب في ظهور التكاليف الخفية .2

ن الهدف الرئيسي من القيام بعملية التدريب هو تحس ليهم، لضمان تحقيق أأفضل عائد أأداء العاملين و  يناإ تطوير مهاراتهم وقدراتهم على أأداء الأعمال المس ندة اإ

كثير من المشكلات والمعوقات ال ض عملية التدريب ت تعبحيث  ،وجود رؤية واضحة وبعيدة المدى هناك مجموعة من المعوقات والتي يمكن أأن تؤثر في عدماإل أأن  .ممكن

لإدارة، وأأخرى تتعلق بالمتدربينبامهاا معوقات تتعلق مما يؤدي اإلى فشلها، و 
8

.  

 .دراسة حالة شركة الإسمنت بني صاف: ثالثا

 : كة الإسمنت بني صافتقديم شر  .2

نشائها عام   Creusot Loireواستند انجاز هذا المشروع اإلى شركة  2794تعتبر شركة الاسمنت بني صاف شركة حديثة النشأأة حيث اتخذ قرار اإ

نتاجها الفعلي س نة و  ،دج 1.039.600.000 :تقدر ب تها الكبرى بتكلفةأ  نشبم الفرنس ية المعروفة  نتاجية  2727بدأأ اإ طن يوميا أأي ما يقارب  3000تقدر بـ بطاقة اإ

وقعت  1002في جويلية و .قاسلية في التس ييرالشركة الاس تشهدت  م 2787ابتداء من س نة و  ،طن س نويا تحت لواء الشركة الوطنية لمواد البناء 1.000.000

دارة لمدة عشر س نوات مع مجموعة فرعون كشريك لها بنس بة  ، وكان من أأهم شروط العقد أأن تدار الشركة بموجب من رأأ  المال% 32شركة الاسمنت عقد اإ

دارة مجموعة فرعون لاسستثمار التجاري  .تفويض من قبل اإ

 :رصد بعض أأس باب ظهور التكاليف الخفية .1

 :وظائف المؤسسة، نذكر مهاا من خاسل الدراسة الميدانية التي قنا بها لحظنا عدة مظاهر قد تتسبب في وجود تكاليف خفية على مس توى

 :لغيابا .2.1

لرتباطها من خاسل مقابلة أأجريناها مع رئيس مصلحة الموارد البشرية اعتبر أأن مجمل الغيابات ترجع اإلى ظروف شخصية تكون في مجملها في فصل الصيف  

 .ببعض الأمور كالزواج، عطل المرضية تكون في الغالب اهتمام الموظفين بعائاستهم

ويرجع أأساسا اإلى ضغوطات العمل حيث كان ،  1022مقارنة ب 1022س نة   اعدد أأيام الغيابات كان مرتفعفقد صرح رئيس مصلحة الموارد البشرية أأن 

 .هذا الانخفاض انعكس سلبا على المس توى المالي للمؤسسة بسبب ضياع الإنتاج المقابل لهذه الأيام،  1022عدد العمال قليل مقارنة ب 

بدأأت بالرتفاع من شهر ماي اإلى شهر أأوت بسبب الإرهاق والحرارة الشديدة  1022و 1022صنع في س نة كما لحظنا أأن أأغلب الغيابات التي كانت في الم 

 .فصل الصيففي 

المرتبة الثانية، في حين غيابات غير المبررة في تتبعه ال  ،أأما فيما يخص تحليل الظاهرة بالنظر لمبرراتها فناسحظ أأن التغيب بسبب المرض يأأتي في المرتبة الأولى 

 .غيابات المبررة المرتبة الثالثةتحتل ال 

 :حوادث العمل .1.1

لى حوادث العمل، فقد لحظنا خاسل س نة يمن خاسل دراستنا الميدانية تبين لنا أأن هناك عدة سلوك  حوادث نتج عنه  20وقوع  1022ات سلبية تؤدي اإ

 .يوم عمل مفقود240حوادث ترتب عنه  3اإلى  1022يوم عمل مفقود، ثم انخفض عدد الحوادث خاسل س نة 911
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براز تأأثير أ خر يسببه ارتفاع حوادث العمل تعذر علينا تحديد قيمته لعدم حصولنا على المعطيات التي تمكننا من حسابها  أأل وهو ارتفاع التكاليف  ،يمكن اإ

 :غير المباشرة والمتمثلة في

نتاج الضائع، وهذه التكلفة ترتفع بارتفاع عدد حوادث العمل -  ؛تكلفة الإ

 ؛جر المقابل لساعات العمل الضائعة من يوم وقوع الحادثالأ  -

نتاج -   ؛الأجر المقابل للوقت الضائع بسبب توقف زماسء العمل في حوادث العمل الواقعة في وحدات الإ

 .تكاليف الوقت الضائع الناتجة عن اإصابة العامل  وتتمثل في حجم ساعات التوقف عن العمل -

 : دوران العمل .3.1

د وران فقالدتكاليف تتحملها المؤسسة ناتجة عن التكوين، الإدماج، الفصل، التوظيف، أأما بالنس بة للمؤسسة محل الدراسة فمعدل  ملينتج عن دوران الع

رادة المؤسسة، أأما فيما يخص العمال الم .  1022و 1022نس بة لس نة ل بامتوسطة  تهكانت نسب  ذ أأن النس بة الأكبر تعود للعمال المتقاعدين وهي خارجة عن اإ س تقلين اإ

 .فهيي قليلة جدا هذا الانخفاض يعكس مدى صحة عملية الاختيار والتعيين المس تعملة في المؤسسة

  :نقص الإنتاجية .4.1

نتاجية الشغل الشاغل لمسيري المؤسسات نظرا للتدفقات التي تتحقق من ورائها، حيث عملت مؤسسة الاسمنت على توفير كل  مكانيات الإ تعد زيادة الإ

نتاج الفعلي ل ،على مشكل نقص الإنتاجية الاسزمة للقضاء ل أأنه من خاسل دراستنا لحظنا ارتفاع الإ المؤسسة لم تصل اإلى  1022، ففي1022مقارنة ب 1022اإ

نتاج المتوقع حيث قدر فارق الإنتاج ب   1022أأما في . الخ....طن، ويرجع ذلك اإلى عدة أأس باب والمتمثلة في كثرة الغيابات، زيادة عدد حوادث العمل ،  11220الإ

نتاج مقدر ب   . حوادث عمل وعدد قليل من الغيابات 3حيث سجل في المصنع عدد قليل من الحوادث والذي بلغ  ،طن 27471المؤسسة حققت فائض في الإ

نتاجية بالكمية  :كما يمكن أأن نس تخلص حالتين في نقص الإ

  نتاج العادي: 1022بالنس بة لس نة نحراف سلبي مما يعني نقص التكوين لدى العماليع  ،الإنتاج الفعلي أأقل من الإ ما ينتج عنه خسائر التشغيل هذا   ،تبر اإ

 ؛أأو تكاليف خفية

  يجابي مما يعني أأن العمال يمتلكون خبرة ومهارة ويساهمون بقدر كبير في  ،الإنتاج الفعلي أأكبر من الإنتاج المتوقع: 1022أأما بالنس بة لس نة نحراف اإ يدل على اإ

    .لمؤسسةرفع ربحية ا

 :نقص الجودة  .2.1

ص الكبير من طرف بالنس بة لمؤسسة الاسمنت فاس يوجد مؤشر نقص الجودة نظرا للنوعية الممتازة التي يمتاز بها المنتوج، كما أأنه يمتاز بالجودة بسبب الحر 

سمح لمنتوج الاسمنت أأن يبقى مس يطرا على معظم وليات الغرب  العمال خاصة وأأنه يمر على المخبر والذي يحتوي على أأخصائيين لهم الخبرة الكافية في مجال الجودة،

 .الجزائري 

 : تلف الأغلفة .2.1

نتاج تبين لنا أأنه يوجد تكاليف خفية تحدث أأثناء تعبئة المنتوج، والمتمثلة في تمزق الأكيا ، ويرجع السب ب حسب مصلحة من خاسل الاحتكاك بمصلحة الإ

لى المواد التي تصنع مهاا هذه نتاج اإ نتاج في بعض الأحيان الإ لى توقف الإ حيث قدرت  .الأكيا  والتي تكلف المؤسسة خسائر معتبرة ومتاعب للعمال، كما أأنها تؤدي اإ

 .من عدد الأكيا  المنتجة ما جعلها تتحمل تكاليف التلف %3ب  1022-1022نس بة الأكيا  التالفة لسنتي 

 :محاولة حساب التكاليف الخفية .3

براز التأأثير الذي يمكن أأن تلعبه بعد أأن حددنا أأهم المؤ شرات الموجودة في مصنع الاسمنت والتي تساهم في نشوء التكاليف الخفية، سوف نحاول حسابها واإ

 . في انخفاض رقم الأعمال أأو نس بة الأرباح

 :حساب التكاليف الخفية الناتجة عن الغياب وحوادث العمل .2.3

بحيث تتعامل المؤسسة . ن توضيح كيفية التعامل شركة الاسمنت مع الساعات الإضافية لتعويض الغياباتلحساب التكلفة الخفية الناتجة عن الغياب لبد م

 :مع الساعات الإضافية كمايلي 

  لى ساعة  22:00من ساعة  ؛%20نس بة تكلفة ساعة الإضافية  10:00اإ

  لى ساعة  10:00من ساعة  ؛%92 نس بة تكلفة ساعة الإضافية 00:00اإ

  لى 00:00من ساعة  .%200 نس بة تكلفة ساعة الإضافية 04:00ساعة  اإ

نتاج  حدا،كل ورشة على لنظرا لعدم تقس يم مصلحة الموارد البشرية الساعات الإضافية  حصلنا من المصدر ذاته أأن نس بة الساعات الإضافية في ورشة الإ

جمالي ساعات الإضافية ، حي% 90ب  رتقد  :كالأتي 1022-1022نتاج  لس نتين تحسب تكلفة الساعات الإضافية لورشة الإ  ثمن اإ

نتاج(: 02)الجدول رقم   تكلفة الساعات الإضافية لورشة الإ

نتاج تكلفة  الساعات الإضافية لكل الورشات الس نوات  تكلفة الساعات الإضافية لورشة الإ

 دج 9229890.2 دج 20137822 1022



The journal of Economics and Finance (JEF) مجلة الاقتصاد والمالية  1028– 01عدد – 04المجلد 

 

79 
 

 دج 9280418.2 دج 20129922 1022

عداد الباحث با :المصدر  .لعتماد على معلومات مصلحة الموارد البشريةمن اإ

نظرا لزيادة عدد الساعات الإضافية  1022بس نة  ةمقارن 1022س نة في من خاسل الجدول نس تنتج أأن تكلفة الساعات الإضافية في ورشة الإنتاج كان مرتفع 

 %.200ا صباحا، والتي تكون نسبته 4:00الساعة لياس و  00:00تكون ما بين الساعة التي و  ،لياس

 حساب التكاليف الناتجة عن الغيابات(: 01)جدول رقم 

 (دج) المبالغ عناصر التكلفة  الس نوات

1022 

 

 

 

نتاج   9229890.2 تكلفة العامل المعوض لساعات الإضافية  في ورشة الإ

 الاشتاك في الضمان الاجتماعي للعامل المعوض  

 % =x 12دج  9229890.2

 

2823242.33 

 7032222.83 1022لس نة لتكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر الغياب مجموع ا

1022 

 

 

 

نتاج   9280418.2 تكلفة العامل المعوض لساعات الإضافية  في ورشة الإ

 الاشتاك في الضمان الاجتماعي للعامل المعوض  

 % = x 12دج   9280418.2

2822722.42 

 

 7049337.72 1022لس نة  غيابمجموع التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر ال 

 28098822.94 1022-1022مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر الغياب لس نتين 

عداد الباحث بالعتماد على معلومات مصلحة الموارد البشرية :المصدر  .من اإ

 .1022مقارنة بس نة  1022فية كانت مرتفعة س نة دج حيث أأن  التكاليف الخ 28098822.94ناسحظ أأن المؤسسة تحملت تكاليف خفية لمدة س نتين تقدرب

 :حساب التكاليف الخفية الناتجة حوادث العمل .1.3

ن الأحداث المتتبة عن حوادث العمل تكلف المؤسسة العديد من التكاليف المباشرة وغير المباشرة، وتتمثل أأساسا في تكاليف تعويض العام ل المصاب، أأو اإ

 :لشركة الاسمنت تحملت عدة تكاليف نلخصها في الجدول التالي تكاليف الضمان الاجتماعي، وبالنس بة

 .حساب التكاليف الناتجة عن حوادث العمل(: 03)جدول رقم 

 (دج)المبالغ  عنصر التكلفة  الس نوات 

نتاج العاديظفتكلفة العامل المعوض للمحا 1022  :ة على مس توى الإ

 = % x 293.33x 220ساعة  2992  

2202932.21 

 

 2202932.21x12 %= 370420.07:الضمان الاجتماعي تكلفة

 22812.43 مصاريف نقل العامل المصاب وتقديم الإسعافات الأولية 

 2748009.24  1022لس نة  مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن حوادث العمل

نتاج العاديظفتكلفة العامل المعوض للمحا 1022  :ة على مس توى الإ

 = x 293.33 x220%ساعة  2210

172274.4 

 x12% = 92920.24 دج 172274.4:تكلفة الضمان الاجتماعي

 3223.93 مصاريف نقل العامل المصاب وتقديم الإسعافات الأولية

 390028.29 1022لس نة  مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن حوادث العمل

 1328022.32 1022-1022مجموع تكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر حوادث العمل لس نة 

عداد الباحث بالعتماد على معلومات مصلحة الموارد البشرية :المصدر  .من اإ

وناسحظ انخفاض التكاليف دج، 1328022.32قدرت ب 1022-1022 تحملت الكثير من التكاليف خاسل س نتينالمؤسسة من خاسل الجدول ناسحظ أأن 

 .1022مقارنة بس نة  1022الخفية لحوادث العمل في س نة 
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 :حساب التكاليف الخفية الناتجة عن دوران العمل .3.3

 :تنجم عن دوران العمل الكثير من تكاليف الخفية ناتجة عن الخلل الوظيفي و هذا ما س نوضحه من خاسل الجدول التالي

 .حساب التكاليف الناتجة عن دوران العمل(: 04)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحث بالعتماد على معلومات مص :المصدر  .لحة الموارد البشريةمن اإ

 .دج228224.22ب تمن خاسل الجدول ناسحظ أأن المؤسسة تحملت تكاليف خفية ناتجة عن دوران العمل خاسل س نتين قدر 

نتاجيةحساب التكاليف الخفية الناتجة عن نقص  .4.3  : الإ

نتاج المتوقع نتاج الفعلي والإ نتاجية الفرق بين الإ نتاج في س نة حيث أأن المؤسسة حققت نقص  ،يمثل نقص الإ في  نقص أأي لم تحقق 1022، أأما س نة 1022اإ

 .نتاجالإ  مس توى

نتاجية(: 02)الجدول رقم   .حساب التكاليف الناتجة عن نقص الإ

 

 

 

 

عداد الباحث بالعتماد على معلومات مصلحة الموارد البشرية :المصدر  .من اإ

 .دج، وهي ناتجة عن كثرت التوقفات المصنع لصيانة الآلت4202100من خاسل الجدول ناسحظ أأن المؤسسة تحملت تكاليف خفية قدرها 

 : حساب التكاليف الخفية الناتجة عن تلف الأغلفة .2.3

نتاج فالمشكلة ناتجة من المورد تعد تكاليف الناجمة عن تلف الأغلف ة من التكاليف التي تنشأأ بالمؤسسة لكن المؤسسة ليس لها دخل فيها، فحسب رأأي المصلحة الإ

 :الذي يقوم بتصنيعها، و تكاليف الناجمة عهاا هي كالتالي

 .حساب التكاليف الناتجة عن تلف الأغلفة(: 02)جدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

عداد ا: المصدر  .لباحث بالعتماد على معلومات مصلحة الموارد البشريةمن اإ

 .دج9208701.4من خاسل الجدول ناسحظ أأن المؤسسة تحملت تكاليف خفية قدرت ب
 
 
 
 
 

 (دج) المبالغ عناصر التكلفة  الس نوات 

 تكلفة تكوين العامل الجديد 1022

1222000 /127 ) x 17 = 

 

192442.2 

 تكلفة تكوين العامل الجديد 1022

(1217800  /199 )x  32 = 

 

183228.42 

 228224.22 1022-1022مجموع تكاليف الخفية الناتجة عن مؤشر دوران العمل لس نة 

 (دج) المبالغ عناصر التكلفة  الس نة

نتاج الفعلي )  1022 نتاج –الإ  :هامش الربح x (المتوقع الإ

(2238298-2220284) x100= 

4202100 

 (دج) المبلغ عناصر التكلفة الس نوات

   %3نس بة ضياع الأكيا  لهذه الس نة قدر ب  1022

 =x 22.22(   x  0.03كيس   8218000)

3718121.4 

    %3نس بة ضياع الأكيا  لهذه الس نة قدر ب  1022

 = x 22(  x  0.03كيس   9228000)

3280240 

 9208701.4 مجموع التكاليف الخفية الناتجة عن تلف الأغلفة
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 .1022و 1022مجموع التكاليف الخفية لس نة  .2.3

 .1022-1022تكاليف الخفية لس نة (: 09)الجدول رقم 

 (دج) المجموع 1022 1022 المؤشرات

 28098822.94 7049337.72 7032222.83 الغياب

 1328022.32 390028.29 2748009.24 حوادث العمل

 228224.22 183228.42 192442.2 دوران العمل 

 0 0 0 نقص الجودة 

 4202100 0 4202100 نقص الإنتاجية

 9208701.4 3280240 3718121.4 تلف الأغلفة 

 33022287.72 23382222.77 27284431.79 المجموع 

عداد الباحث بالعتماد على معلومات مصلحة الموارد البشرية :المصدر  من اإ

دج على  27284431.79دج و 23382222.77 حيث بلغت قيمتها،  1022ب ةمقارن 1022تكاليف الخفية لس نة ال من خاسل الجدول ناسحظ انخفاض في 

 .زيادة الإنتاجيةتقليل من نس بة الحوادث و ال  اإلى ما أأدى هوو  ،المؤسسة في تحسين ظروف العمل وهذا راجع لإستاتجية ،%20التوالي، وقدر الانخفاض بما يقارب 

 :خاتمة

ن الأحداث المتسارعة التي تعيشها مؤسساتنا الإقتصادية اليوم فرضت عليها البحث عن أأنجع الطرق التي تمكهاا من مواجهة المنافسة والا س تحواذ على أأكبر اإ

 ب عليها التحكم في كافة أأدوات التس يير الاستاتيجي، وخاصة التس يير الاستاتيجي للتكاليف الخفية، ذلك لما لها من الأهمية  في تحسينحصة في السوق، لذلك وج

 . الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية

مؤسسة الاسمنت بني " أأداء المؤسسة  من خاسل دراستنا التطبيقية  والتي تمحورت بشكل أأساسي حول أأهمية حساب التكاليف الخفية، وتأأثيرها على

ل أأن ذلك ل يعني . وهذا بفضل جودة منتجها ،تس تحوذ على منطقة الغرب الجزائري في الفتة الحالية اتبين لنا العديد من الحقائق التي جعلت مها" صاف  عدم اإ

 .والتي تؤثر سلبا على أأدائها التي تتحملهاالخفية التكاليف  لةمسأأ أأبرز هذه النقائص  منولعل  ،وجود نقائص يجب أأن تعمل على حلها أأو التقليل مهاا

 :النتائج

 :من خاسل دراستنا الميدانية لشركة الاسمنت بني صاف توصلنا لعدة نتائج، مهاا

لمؤسسة على مس توى تنظيم تمثل سلوكات العمال وثقافة المؤسسة السائدة بين الأفراد من أأهم مسببات التكاليف الخفية، نظرا للتدهور الذي تعاني منه ا -

 ؛العمل، والتصال

لى تخفيض النتيجة، مما جعلها تخسر فرصة زيادة النتيجة، والتي تمكهاا مثاس من صيانة الآلت،  دج33022287.72أأدت التكاليف الخفية والتي بلغت   - اإ

 ؛زيادة الاحتياطات، زيادة المنح لتحفيز العمال

نتاج،  %90رشة الإنتاج بنس بة أأغلب الغيابات وحوادث العمل كانت في و  - مقارنة بباقي أأقسام المؤسسة، لأن أأكبر نس بة من العمال تش تغل بورشات الإ

لى طبيعة وظروف العمل ضافة اإ  ؛اإ

نتاج تمثلة في تكلفة الإ الم ترتب عن حوادث العمل بالمؤسسة تكلفة مباشرة، متمثلة في مصاريف الضمان الاجتماعي، كما ترتب عهاا تكاليف غير مباشرة و  -

 ؛الضائع، تكلفة الأجر المقابل للوقت الضائع، وتكلفة الأجر المقابل لوقت التحقيق في حوادث العمل، وجميع هذه التكاليف هي تكاليف خفية

ة أأخرى تهتم تبدل المؤسسة كافة المجهودات في سبيل توفير كافة أأنواع التجهيزات الفردية لحماية عمالها، فهيي تهتم بالعنصر البشري من جهة، ومن جه -

 .فية الناتجة عن هذين الس ببينعيا مهاا اإلى تخفيض التكاليف الخ بالعناصر المادية والمتمثلة في الآلت، كل ذلك س 

 : الاقتاحات

عطاء بعض الاقتاحات والتي تساعد   :ين مس توى أأدائهاها على تحسلتدعيم النقاط الايجابية التي تتوفر عليها المؤسسة والقضاء على النقاط السلبية، يمكن اإ

وخلق الجو المناسب لهم، مما يزيد من مس توى الرضا الوظيفي، والدافعية في العمل  العمال ضرورة الاهتمام بالعنصر البشري من خاسل التكيز على تحفيز -

 ؛وبالتالي زيادة الإنتاج وتخفيض التكاليف الخفية

 سلوكيات السلبية؛حول بعض ال  هملتش يدة الموارد البشرية وذلك من خاسل تدخل وظيف ،العمل على تغيير دهنيات العمال -
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عادة التكوين للعمال خاصة في ظل التطور التكنولوجي الذ - آلت متطورة ومعقدة اعتماد التكوين واإ وهذا لتجنب حوادث  ،على اس تعمالهاي سمح بظهور أ

 ؛العمل

 ؛بالإضافة اإلى كل من يتسبب بافتعال حادث...الحذاء، وقاية كارتداء النظارات،ال اس تعمال وسائلتطبيق نظام صارم متمثل في العقوبات لكل من يخالف  -

 ؛تعبير عن ال راء والاقتاحات والانشغالت، وزيادة شعور العمال بالأهميةل تعزيز وتدعيم نظام التصال داخل المؤسسة ل  -

  ؛شهر خاصة في فصل الصيفالعمل على دراسة وتحليل الأس باب التي تؤدي زيادة معدلت الغيابات في بعض الأ  -

 .في المكان المناسب له شخصالاهتمام بالأفراد ودراس تهم من حيث مؤهاستهم وصفاتهم حتى يمكن وضع كل  -

 :التـالهوامش والإح

                                                           
 

1
دارة أأعمال، جامعة الجزائر، متطلبات نيل شهادة ماجس تير، ضمن مذكرة مقدمة ،دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبيةفاتح ساحل،     تخصص اإ

 .22.ص، 1001-1003
2
-1021متطلبات نيل شهادة ماجس تير، تخصص محاس بة، جامعة محمد خيضر بسكرة،  ضمن مذكرة مقدمة ،مساهمة في تخفيض التكاليف الخفيةبويباون مسعود،   

 .21.ص، 1023
3
 .22.ص، 1020ة للنشر ة التوزيع، الأردن، ر اليازوري العلمي، دااإدارة تكاليف الجودة الإستاتيجيةحيدر علي المسعودي،   

4
متطلبات نيل شهادة ماجس تير، تخصص علم النفس العمل و التنظيم،  ضمن ، مذكرة مقدمةظروف العمل الفيزيائية و أ ثرها على صحة العاملكحلوش كهينة،   

 .41.ص ،1022-1024جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
5
وهي عبارة عن شهادة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماست في العلوم المالية والمحاسبية، " ية حساب التكاليف الخفية في المؤسسة الصناعيةأأهم  وحيد عتو ،  

 .34.ص ،1023-1021بسكرة، -جامعة محمد خيضر
6
 .292.ص، 1009بعة الأولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، ، ط المهارات السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،   

7
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