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 ملخص: 
 لإجاباتية بولاية الشلف من خلال دراسة برليلية السيّاحأثر الإعلان الإلكتروني على صورة ابؼقاصد  التعرف على إلذىذه الدراسة  تهدف   

مستقل بدتغنًين، الأول على ابؼستوى المحلي، وقد أجريت ىذه الدراسة  ذات المحتوى السياحيلكترونية لإعلانات الإابؼتعرضنٌ لبصهور عينة من 
وقد  نةاستبانة إلكترونية على أفراد العيّ  توزيعية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم السيّاحىو صورة ابؼقاصد  تابع و الثانيوىو الإعلان الإلكتروني، و 

 (.spss2022برليل بياناتها بالإعتماد على البرنامج الإحصائي ) و معابعة تم  و، 108 ستردةابؼ بلغ عدد الإستمارات
تقدنً بؾموعة من فقد تم  وعلى ضوء ذلكية بولاية الشلف، السيّاحلكتروني على صورة ابؼقاصد أثر للإعلان الإ وجود إلذتوصلت الدراسة    

على الإعلانات الإلكترونية عبر إستراتيجيات تسويقية تعتمد بـتلف ابعهات الفاعلة في القطاع السيّاحي تبني ضرورة  تدعو إلذالتوصيات 
 .ةيالسيّاحصد ابـتلف الوسائط لتحسنٌ صورة ابؼق

 .ولاية الشلف، يةالسيّاحالإعلان الإلكتروني، الصورة الذىنية، ابؼقاصد  :الكلمات المفتاحية 
 JEL  :M37 ،M37 ،Z30 اتتصنيف

    Abstract: 
     This study aims to determine the impact of electronic advertising on the image of tourist destinations 

in the city of chlef through an analytical study of the opinions of a sample of the exposure audience of 

electronic advertisements with tourism content at the local level The study was conducted in two 

variables, the first being electronic advertising. And the second is the image of the tourist destinations, 

and to achieve the objectives of the study, an electronic questionnaire was developed and distributed to 

the individuals of the sample, which amounted to 108 forms,and its data has been processed and 

analysed based on the statistical program (spss2022). 

     The study found that there is an impact of electronic advertising on the image of the tourist 

destination in the city of Chlef. In the light of this, a series of recommendations were made calling for the 

need for various actors in the tourist sector to adopt marketing strategies based on electronic advertising 

across various media to improve the image of the tourist destination. 

Keywords: electronic advertising, mental image, tourist destinations.city of chlef. 
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 توطئة )مقدّمة(:
خصوصا في السنوات الأخنًة بفعل تطور وتعدد التقنيات  العالد منافسة شديدة فيما بينهاتشهد ابؼقاصد السيّاحية في بـتلف دول          

 والوسائل ابغديثة للترويج بؼختلف ما برتويو من مقومات سياحية طبيعية وبشرية بعذب أكبر عدد من السيّاح بؿلينٌ وأجانب.

بسثل ولاية الشلف جزءا مهما في خارطة  وتعتبر ابعزائر من بنٌ الدول التي بستلك من ابؼقومات التي تؤىلها لتكون مقصدا سياحيا بامتياز، و
ولاية ىذه الة في السيّاحالربظية الفاعلة في قطاع ن من الشركات وابؽيئات ة في ابعزائر بدا برتويو من مقاصد سياحية، لذا يسعى الفاعلو السيّاح

 برسنٌ صورتها في أذىانهم، والعمل على خلال من  السيّاحية مفضلة في زيارتها مقارنة بدقاصد سياحية أخرى لدى السيّاحبععل ىذه ابؼقاصد 
الذي أثبتت و  ،من بنٌ الوسائل الترويجية بقد الإعلان ابؼختلفة سواء التقليدية أو ابغديثة منها، والسياحي ىذا بتفعيل أدوات الترويج 

من خلال توفنً معلومات للسياح وبالتالر خلق إنطباعات  السياحية الدراسات السابقة أنو من أىم العناصر التي تؤثر في تكوين الصورة الذىنية
 شبكة فقد أصبحت  ،رنة مع العناصر الترويجية الأخرىبصفة أكبر مقابشبكة الإنترنت وخاصة مع تأثره  ومعتقدات حول ابؼقاصد السياحية،

في ظل تطور خدمات شبكة  ىابصهور  ا فيإتساع عرفتوالتي ، السياحية لإعلانات الإلكترونيةالوسائل ابؼستخدمة في صناعة ا أىممن  الأنترنت
بها، وتوليد قدرة ىائلة  ا ىذا ابعمهور وتأثرهبؽ عرضلتي يتالإلكترونية االرسائل الإعلانية  وتعدد أنواع و مصادرالإنترنت وامتلاك ابؽواتف النقالة، 

  استقطب اىتمام رجال التسويق.، وىو الأمر الذي ية وخدماتهاالسيّاحلمفاضلة بنٌ بـتلف ابؼقاصد للديو 
عبر شبكة ذات المحتوى السياحي  اسة تأثنً الإعلانات الإلكترونيةفإننا في ىذه الورقة البحثية سوف نقوم بدر  ،إنطلاقا بفا سبق          

 ية بولاية الشلف.السيّاحالإنترنت على الصورة الذىنية للمقاصد 
 التالر:أجل معابعة ىذا ابؼوضوع نطرح السؤال الرئيس  من

ذات  لإعلانات الإلكترونيةل رضنٌابؼتع ية بولاية الشلف من وجهة نظر بصهورالسيّاحلإعلان الإلكتروني على صورة ابؼقاصد ا ما مدى تأثنً
 ؟المحتوى السياحي

 يتفرع منو الأسئلة الفرعية التالية :
ية بولاية السيّاح( للإعلان الإلكتروني على ابؼكون ابؼعرفي لصورة ابؼقاصد 0.05وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )تىل  -

 ؟ذات المحتوى السياحي لإعلانات الإلكترونيةل رضنٌبصهور ابؼتعالشلف من وجهة نظر 
ية بولاية السيّاحعلى ابؼكون العاطفي لصورة ابؼقاصد  ( للإعلان الإلكتروني0.05مستوى معنوية ) علاقة ذات دلالة إحصائية عندوجد تىل  -

 ؟ذات المحتوى السياحي لإعلانات الإلكترونيةل رضنٌعتبصهور ابؼالشلف من وجهة نظر 
ية بولاية السيّاح( للإعلان الإلكتروني على ابؼكون السلوكي لصورة ابؼقاصد 0.05مستوى معنوية ) علاقة ذات دلالة إحصائية عندوجد تىل  -

 ؟ذات المحتوى السياحي لإعلانات الإلكترونيةل رضنٌبصهور ابؼتعالشلف من وجهة نظر 
 فرضيات الدراسة :

 بناء على إشكالية الدراسة و الأسئلة السابقة تم صياغة الفرضيات التالية: 
 ة:الفرضية الرئيس

ذات المحتوى  لإعلانات الإلكترونيةل رضنٌبصهور ابؼتعية بولاية الشلف من وجهة نظر السيّاحعلى صورة ابؼقاصد تأثنً  للإعلان الإلكتروني
 .السياحي

 الفرضيات الفرعية:
ية بولاية السيّاحعلى ابؼكون ابؼعرفي لصورة ابؼقاصد  ( للإعلان الإلكتروني0.05عنوية )دلالة إحصائية عند مستوى معلاقة تأثنً ذات وجد ت -

 .ذات المحتوى السياحي لإعلانات الإلكترونيةل ابؼتعرضنٌبصهور الشلف من وجهة نظر 
ية السيّاحعلى ابؼكون العاطفي لصورة ابؼقاصد  للإعلان الإلكتروني( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )علاقة تأثنً ذات وجد ت -

 .ذات المحتوى السياحي لإعلانات الإلكترونيةل ابؼتعرضنٌبصهور بولاية الشلف من وجهة نظر 
ية السيّاحعلى ابؼكون السلوكي لصورة ابؼقاصد  للإعلان الإلكتروني( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )علاقة تأثنً ذات وجد ت -

 .ذات المحتوى السياحي لإعلانات الإلكترونيةل ابؼتعرضنٌبصهور بولاية الشلف من وجهة نظر 
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 التالر: كلدراسة  لكما قمنا ببناء نموذج 

 

                                                                                               

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الباحثبن

  أهمية الدراسة : 
و تعرض ىذه الشرائح من المجتمع بؼا شرائح المجتمع للتقنيات ابغديثة  بـتلف اتإستخدامتطور وتوسع  ىذه الدراسة أهميتها من تستمد     

بالنسبة للمؤسسات فقد أصبحت تعتمد على الأمر وكذلك ، وغنًىا شبكة الإنترنتخلال  من ةالإلكتروني اتالإعلانتنتجو ىذه التقنيات من 
يعزز فرص  الأمر الذيية، السيّاحوخاصة منها ابؼؤسسات  ابؼعاصر،في عمليات الإتصال التسويقي  أساسي بشكلابغديثة ىذه التقنيات 

التي  يةالسيّاحبرسنٌ صورتها وصورة ابؼقاصد  إلذىذه ابؼؤسسات من طرف ابعماىنً، وتهدف بذلك السياحية التعرض للإعلانات الإلكترونية 
وانطباعات وخلق  بؼا تشكلو من آراء وتوجهاتللمقاصد السياحية أهمية الصورة الذىنية وتستمد ىذه الدراسة أهميتها أيضا من ، ج بؽاتروّ 

 ابؼقاصد.ىذه إبذاه السلوك الإيجابي 
ية بولاية الشلف بؼا السيّاحكما تستمد ىذه الدراسة أهميتها باعتبارىا من الدراسات ابغديثة التي عابعت موضوع الصورة الذىنية للمقاصد      

ة في ولاية الشلف لصناعة الوعي السيّاحي ابعزائري، وابػروج بتوصيات موجهة لأطراف صناعة السيّاحبسثلو ىذه الولاية كجزء مهم في النسيج 
 وما يرتبط بها.السياحية أهمية التوجو ابعدي للإىتمام بالإعلانات الإلكترونية ب

 أهداف الدراسة: 
 نهدف من خلال ىذه الدراسة إلذ :

 ية بولاية الشلف.السيّاحللترويج للمقاصد  واقع إستخدام الإعلان الإلكترونيالتعرف على  -
 ية بولاية الشلف. السيّاحعلى صورة ابؼقاصد  معرفة أثر الإعلان الإلكتروني -
  .يةالسيّاحعلى الإعلان الإلكتروني في إختيار وجهتهم  السيّاحمعرفة مدى اعتماد  -

   السابقة:الدراسات 
 .ية " ابعزائرالسيّاحفعالية الإعلان الإلكتروني في التأثنً على صورة الوجهة "مقال بعنوان ،(Espace_réservé2)الأولذ: دراسة ال -
دمات ي خستهلكمعينة من  لآراءية من خلال دراسة برليلية السيّاحعلى صورة الوجهة  لذ برديد أثر الإعلان الإلكترونيىدفت ىذه الدراسة إ 

ذات  على شبكة الإنترنتمواقع  على مستوى اتلأبعاد الإعلان تأثنً أنو يوجدإلذ  توصّلت، وقد يالسيّاحذات المحتوى  شبكة الإنترنتمواقع 
ابؼواقع  على مستوىبالبرامج الإعلانية  العنايةتسويقي، وأوصت الدراسة بضرورة لبرنامج الا ابؼستهدفنٌ من الأفرادعلى سلوك  المحتوى السياحي

 .ابؼنظمةراد سلوكيات إيجابية بكو كساب الأفإدور مهم في من بؼا بؽا الإلكترونية 
 .جيجل ولاية حالة دراسة –يةالسيّاح الوجهة صورة إدراك برسنٌ في الإعلام وسائل مقال بعنوان "أثر ،(2020)مقراش، الدراسة الثانية:  -

طبيعية  حالةمن خلال برسنٌ كل من بعدي  يةالسيّاح الوجهة إدراك صورة برسنٌ على الإعلام وسائل أثر اختبار إلذ الدراسة ىذه ىدفت
توصّلت الدراسة إلذ  وقد مفردة، 471مكونة من  بولاية جيجل السيّاحلآراء عينة من  ، من خلال دراسة برليليةحالة الأمن بالولاية و الولاية 

 ية السيّاحصورة المقاصد 

 المكون المعرفي 

 المكون العاطفي

 المكون السلوكي

  التابعالمتغير  المتغير المستقل

 

  الإعلان الإلكتروني
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 في برسنٌ إدراك صورةالأمن بالولاية  الةح إدراك وبرسنٌ طبيعية الولاية، حالة إدراك برسنٌ من كل على الإعلام لوسائل إيجابي أثر وجود
 تأثنً لتحسنٌ توصيات كما قدمت الدراسة،  السيّاحية الوجهة صورة على إدراك الإعلام وسائل تأثنً بالتالر فإنو يوجد، و يةالسيّاح الوجهة
 .السيّاحية الوجهة صورةعلى  الإعلام وسائل

 الذىنية الصورة في برسنٌ الترويج الفندقي أثر"مقال بعنوان  ،2022ابعزائر، ، بوشاقور عبد القادر و سوداني ناديةدراسة  الدراسة الثالثة -
 .2019و  2018خلال الفترة ما بنٌ السيّاح  من دراسة عينة "بددينة تيبازة يةالسيّاح للمقاصد

عينة من ل برليلية دراسة من خلالبددينة تيبازة،  يةالسيّاح للمقاصد ىنيةذالصورة ال الفندقي في برسنٌ الترويج ىذه الدراسة إلذ إبراز أهمية ىدفت
الدراسة إلذ وجود تأثنً للترويج الفندقي  توصّلتولقد  .2019و  2018 ابؼمتدة بنٌ سنتيبددينة تيبازة خلال الفترة  السيّاحمفردة من  106

 ىو الأكثر تأثرا بالترويج الفندقي.كأحد أبعاد الصورة الذىنية وأن البعد السلوكي   السيّاحية،في برسنٌ الصورة الذىنية للمقاصد 
الطريقة و متغنًات الدراسة، و  ،والدراسات السابقة من حيث ابؽدف، و العينة الدراسة ابغاليةالإختلاف بنٌ  كما رصدنا بعض أوجو التشابو و

 ابؼتوصل إليها نتناوبؽا في ما يلي: ستنتاجاتالاوالأدوات ابؼستخدمة في الدراسة، و 
صورة ابؼقصد  علىالإعلان الإلكتروني  تأثنًدراسة في ابؽدف الذي ىو  السابقة الدراساتالدراسة ابغالية مع تتشابو من حيث ابؽدف:  -

 ي.السيّاح
ة، كما أن ىناك تشابو شبو تام في السيّاحب العيناتمن حيث العينة: تتشابو عينة الدراسة مع الدراسات السابقة فيما يخص إىتمام أفراد  -

 الإلكترونية. من حيث الإىتمام بالإعلانات (2018)الرق و عطية، دراسة مع ابغالية نوعية أفراد الدراسة 
 ،(2018)الرق و عطية،  دراسة مع الدراسة ابغاليةتتشابو ف) الإعلان الإلكتروني(، فيما يخص ابؼتغنً الثابتمن حيث متغنًات الدراسة:  -

في  (2018)الرق و عطية، مع دراسة  . وتتشابوبوشاقور عبد القادر و سوداني ناديةو دراسة  (2020)مقراش، دراسة من كل ع  وبزتلف م
ابؼقصد السيّاحي صورة  (2018)الرق و عطية، دراسة حيث تناولت  ،الوجهة طبيعة فيمعها ) صورة ابؼقصد السياحي( وبزتلف ابؼتغنً التابع 

الدراسة وجهتنٌ سياحيتنٌ بؿليتنٌ مثل بوشاقور عبد القادر و سوداني نادية و دراسة  (2020)مقراش،  دراسةكل من ، وتناولت  ككل  ابعزائري
 ابغالية.

للمنهج الوصفي التحليلي  في استخدامهاابؼتناولة مع الدراسات السابقة  الدراسةالطريقة والأدوات ابؼستخدمة في الدراسة: تتشابو من حيث  -
  لتحليل ىذه البيانات. spssبرنامج و  ،لأداة الإستبيان بعمع البيانات واستخدامها

 من حيث النتائج ابؼتوصل إليها:  -
 مع الدراسات السابقة في النتائج التالية: الدراسةتتفق 

 .ىذه الصورة وضرورة العمل على برسنٌ، لزيارتو من طرف السائح عند عملية الإختياربؼقصد السياحي أهمية صورة ا -
ابعهات الفاعلة في القطاع  وذلك ما يعزز من ضرورة تبنيشديدة التأثر بالأنشطة الترويجية، السياحي الصورة الذىنية ابؼدركة للمقصد  -

 صورة.برسنٌ ىذه الفي  لاستراتيجية ترويجية تستخدم وسائل بـتلفةالسياحي سواء ابغكومية أو غنًىا 
             دراسةقاصد السياحية، وتتفق في ىذه النتيجة مع ابؼصورة على  في التأثنًلإعلان الإلكتروني أهمية اتوصلت الدراسة ابغالية إلذ  -

 .(2018)الرق و عطية، 
    للمقاصد السياحية.إيجابية صورة  لتشكيلئل بـتلف الوساة إستخدام ور وضر  اذبيةابعو  للسياح بالصدقابؼعلومات ابؼقدمة  تتصفضرورة أن  -

  الدراسة:تقسيمات 
 لتحقيق أىداف الدراسة قمنا بتقسيمها كالتالر:    

 المحور الأول: الإطار النظري للدراسة -
 الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة المحور -
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 الإطار النظري للدراسةالمحور الأول :  .1
 الإلكتروني:الإعلان  -1-1
 مفهومه: -1-1-1

  نذكر من بينها:على شبكة الأنترنت وردت عدة تعاريف للإعلان الإلكتروني           
غنً شخصية لنشر ابؼعلومات حول ابؼنتجات والأفكار، ويكون مدفوع الأجر من طرف راعي  عرّف على أنو عملية إتصال :التعريف الأول- 

 (33، صفحة 2017)قنيفة،  ابؼواقع الإلكترونية على الإنترنت.أصحاب الإعلان لصالح 
مقابل أجر معنٌ من أجل ، أخرىبدنظمات بؼساحات على مواقع الإنترنت خاصة ىو استخدام ابؼعلن  : الإعلان الإلكترونيالتعريف الثاني -

 (46، صفحة 2020)مشط و آخرون،  ذلك الإعلان في ابؼوقع المحدد.
ىو تلك ابؼعلومات التي توضع برت تصرف ابعمهور عبر مواقع الإنترنت وابؼتعلقة بابؼنتجات وابػدمات ذات طبيعة إعلانية  :الثالثالتعريف  -

  (110، صفحة 2000)أبضد أبو القاسم،  لشراء ىذه ابؼنتجات وابػدمات. لتلك ابؼواقع ابؼستخدمنٌتهدف إلذ دفع  بحيث
الأجر من  مدفوعة اتصال وسيلة الإعلان التقليدي يمكننا تعريف الإعلان الإلكتروني على أنو مفهوم إلذ واستناداومن خلال ىذه التعاريف   

ابعمهور بغث ، مات بزص السلع وابػدمات والأفكارالإنترنت لنشر معلو  شبكةعلى مواقع  حيث يعتمد علىقبل الأفراد أو ابؼنظمات، 
 .يصابؽا لأكبر شرحةة بفكنة من ابعمهور ابؼستهدفلإو  ىذه السلع وابػدمات والأفكار  إبذاهبسلوك معنٌّ  لقياملابؼستخدم بؽذه ابؼواقع 

 أنواعه :  -1-1-2
 بزتلف أنواع  وأشكال الإعلانات الإلكترونية التي تتيحها شبكة الإنترنت نذكر منها :

في  نصية بيانات أو صور على حةتويو ، الإلكتروني ابؼوقع على صفحة شريط شكل في النوع من الإعلانات ىذا يظهر: الإعلاني الشريط -
 الإنترنت، شبكة علىابؼعلن  بدوقعالشريط ىذا  يتم ربطو المحتمل،  الزبون لدى بابؼنتج الوعي خلق إلذ من خلالو ابؼعلن يهدف ،ترويجيشكل 

 (47، صفحة 2013)بضاني ،  .نابؼعل موقع إلذ برويلو مباشرةيتم  ابؼستخدم من قبلالشريط  على فبمجرد ضغطة زر
  :هما قسمنٌ إلذ وينقسم ،مالإلكتروني من حيث حجم الإستخدا الإعلان أشكال ة في قائمةثانيال ويأتي في ابؼرتبة :الرسمية الرعاية إعلانات -
 على ومنتجات عن للإعلان الإنترنت على موقع ابؼعلن الذي يملك و صاحب ابؼنتج يتم الإتفاق بنٌ بحيث عتيادية:الإ الرعاية إعلانات*

 .في موقع ابؼعلن الإعلان حةتلها التي ابؼساحة أجر مقابل ، ربظي كراعي صفحتو
 شبكة ستخدميبؼ ابؼوجهة الإعلانية الرسالة بؿتوى صياغة في للإعلان الربظي الراعي يتدخل في ىذا النوع :المحتوى رعاية إعلانات *

 (792، صفحة 2020)غراب و آخرون، الإنترنت.  على البائع منتجات عن بالإعلان فقط يكتفي لاو الإنترنت 
)غراب و  .ابؼوقع من معينة صفحة إلذ الدخول الإنترنت مستخدم إنتظار فترة في تظهر التي الإعلاناتتلك ىي  الفاصلية: الإعلانات -

 (792، صفحة 2020آخرون، 
 بالإضافة إلذ أنواع أخرى منها : 

، البيانات قواعد باستخداما تنفيذى بإمكانية تميزت، و Java لغة تدعى بربؾة لغة الإعلانات ىذه تستخدم :التفاعلي الإنترنت إعلانات -
 .شبكة الانترنت مستخدمي كلل للتسوق فرص يجادوإ
  .بذنبها بحيث لا يمكنوابؼستخدم  يشاىدىا التي الصفحة على فجأة تظهر إعلانات ىيالمقاطعة:  الإنترنت إعلانات -
بدجرد  معلومات من الإعلاناتيتيح ىذا النوع  كما ،حركمت غنً صورة أو رسم تظهر بشكل وىو نوع من الإعلانات :الثابتة الإعلانات -

 بابؼعلننٌ. ابػاصة الويب صفحات إحدى إلذ برويلو يتم عليها شاىدابؼ نقر
تعتمد و ، الثابتة الإعلاناتبمقارنة  الإنترنت شبكة مستخدمي انتباه بعذب تعتبر من بنٌ الأساليب ابؼستخدمة: المتحركة الرسوم إعلانات -

 (200، صفحة 2016)بن البار ، على رسومات ابعرافيك أو الصور ابؼتحركة. 
 المحتملنٌ العملاء من لعدد كبنً الإعلانية الرسالة لتوصيل الوسائل أحسن منكتروني الإل البريد نشرةتعتبر  :الإلكتروني لبريدبا علاناتالإ -

مستخدمي شبكة  لدىا قبوبؽل وابؼستوى ابؼرتفع الإلكتروني، بالبريد اتالإعلان جدوى علىالدراسات  من العديد وتؤكدابؼنتجات، حول 
 (358، صفحة 2010)خويلد، ابؼستهدف.  ابعمهور إلذ وتكلفة جهد بأدنى الإعلانية الرسالة توصيل على بؼا بؽا من القدرة ،الإنترنت
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 من  ستخدمنٌابؼ كنبس التي الإنترنت مواقع بأنها الاجتماعي التواصل شبكات تعرف:  الإعلانات عبر شبكات التواصل الإجتماعي -
بنشر حيث تسمح ىذه ابؼواقع  (24، صفحة 2013)ابؼقدادي و غسان ، بسهولة "  و صفحاتها إضافة أو إنشاء في ابؼساهمة و ابؼشاركة
 يوتيوب...إلخ. و نستغرامإ و مثل فيسبوكالنصوص وابؼسموعات والصور والفيديوىات  ومشاركة

 :الإلكتروني إستراتيجية الإعلان -1-1-3
 وابؼؤثرة على عنها، البحثىم بصدد  التي بابؼعلومات الزبائن إخبار في وفعالا مهما دورا تلعب الإلكتروني لإعلانل التسويقية ستراتيجيةالإ إن

والتي تتمثل   الإعلانية الرسائل منها التي تصدر الوسائل طبيعةمن حيث  التقليدي الإعلان استراتيجية عن بزتلف ىذه الإستراتيجية الشراء، قرار
 .الإنترنت شبكةبشكل أساسي في 

بـتلف  خلال من ابػاصة والعروض ، للمستهدفنٌ الديمغرافية والعوامل ابعغرافي، ابؼوقع ثلم عناصر على الإلكتروني الإعلان إستراتيجية وتشتمل
 إلخ....المحمولة وابؽواتف جتماعي،الإ التواصل وشبكات الإلكترونية، وابؼواقع الإعلانية، لشرائطكا الإلكتروني الإعلان وسائل

 الأسواق طبيعة عن دقيقة بيانات على وتبنى والدراسات، البحوث إجراء تستدعي نٌالإلكتروني والإعلان للترويج إستراتيجية تصميم أن كما
 يمكن والتي الإلكتروني، الإعلان استراتيجية تصميم على ابؼؤثرة العوامل من العديد فإنو يوجد عام وبشكل .عليها تؤثر التي والعوامل ابؼستهدفة

 :كالآتي يجازىاإ
 .ابؼنتج طبيعة - 
 .بؼسوقا هاراتمو  خبرات -
 .اتالإعلان في ابؼسوق طرف من ابؼستخدمة االتكنولوجي ستوىم- 
 .الاستراتيجية ىذه لتنفيذ ابؼرصودة ابؼادية حاتاابؼت -
 .ابؼستهدفة السوق طبيعة- 

 إمكانيةتذليل  و حول ابؼنتج ابؼعلومات كافة على ابغصولتسهيل و ابؼوقع  تصفحتسهيل  من بدلا الإلكتروني الإعلان إستراتيجية ولإبقاح
 أىداف تكون ومن ابؼهم أن ،الإنترنت عبر الطلب ودعم جديدة أسواق ودخول جدد زبائن وجذب ابؼبيعات، زيادةن أجل م في ابؼوقع التفاعل
 (40، صفحة 2014)عبد الربضان بؿمد ،  ابؼسوق. أىداف مع متكاملة الإلكتروني الإعلان

 :بقد السياحي في ذىن السائح ابؼقصدبنٌ أىم عناصر الإعلان الإلكتروني ابؼؤثرة على صورة  ومن
ث الزبون على الضغط على بر بحيثمتناسقة، وجذابة، وألوانا ، : حيث تتضمن الإعلانات الإلكترونية نصوصامحتوى الإعلان الإلكتروني  (أ

 ، وىي على النحو التالر: اتالإعلانىذه 
أن تعمل على  وللأفراد ابؼستهدفنٌ،  مفردات واضحة وسهلة الفهمتستخدم  و ،يجيةعبارات ترو ىذه النصوص : إذ يجب أن برتوي لنصوصا -

 من طرف الفرد ابؼستهدف. للإنتباه ودافعا لعمل إجراء فوريالنص مثنًا  يكونن أابؼنتج، و  بخصوصعي بناء الو 
 العميل المحتمل حثدورىا في  مع مراعاةمقارنة مع ابؼنتجات ابؼنافسة،  خصائصو تبرز أنوضرورة ابؼنتج،  تلائم خصائصيجب أن  لصور:ا -

 على ابؼنتج. الإطلاع على
يجابي إبعد  التي تعطيوىذه الألوان ، الألوان مع مراعاة التنسيق بنٌ، الإعلانيةيتناسب مع ابؼنتج ومع الصفحة  ضررورة إنتقائها بشكل الألوان: 

 .يووبذذب ابؼستهلكنٌ للضغط عل، الإعلانعلى 
 .مثل الشريط الإعلاني والإعلانات الثابتة...إلخلعرض ابؼنتجات والتعريف بها الإعلانات وتصاميم  وتتنوع أشكال تتعدد الإعلان: شكلب( 

 الأثر ابؼطلوب على سلوككافية لإحداث بحيث تكون  عرض الإعلان أن تراعى الفترة الزمنية لينبغي عرض الإعلان: ل الوقت المستغرق( ج
 شراء. لل ودفعهمابؼعلن عنها  وابػدمات بكو ابؼنتجات العملاء المحتملنٌوابذاىات 

 إحداث الأثر لضمان، من العملاء ويتابعها عدد كبنً، في بؿركات البحث جيدةمكانة ذات يجب اختيار مواقع  :المعلنة( طبيعة المواقع د
 .(163، صفحة 2018)الرق و عطية،  .العملاءيجابي في أذىان الإ
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  د السياحي:صالصورة الذهنية للمق -1-2
 مفهوم المقصد السياحي: -1-2-1

 .السياحي لمقصدل موحد مفهومإلذ برديد الباحثنٌ  من قبل لد يتم التوصل        
 والتسهيلات ووسائل النقل ابعذب مرافقو التحتية  البنية في ابؼتمثلة العناصر فيوبذتمع  نظام أنو على( Tinsley and Lynch)و عرف فقد

)بن جدو و الضمور،  .ابؼضيف المجتمع مع السياح يتواجد  حيثجغرافي موقع السياحي ابؼقصد أن إلذتعريف آخر  وأشار . أخرى وخدمات
 (6، صفحة 2011
ا، تعريف ابؼنظمة العابؼية للسياحة فإنو ابؼساحة ابؼادية التي يقضي فيها السائح ليلة واحدة على الأقل، سواء بؽا حدود إدارية أو بدونه وحسب

ويضم ابؼنتجات السياحية وعوامل ابعذب وابؼوارد السياحية وابػدمات ابؼكملة والتي تبدأ من رحلة السفر. وللمقصد السياحي حدود مادية 
عدد د صورتو الذىنية، والتي بردد بدورىا قدرتو التنافسية في السوق السياحي. وقد يكون ابؼقصد السياحي بؿليا )مدينة أو قرية( وقد يرتبط برد

 (WTO, 2016, p. 13) .من ابؼقاصد المحلية بشبكة ليكون مقصد سياحي أكبر
 خدمات سياحية وأخرى مكملة ضمو كبنًة تصغنًة أ ةجغرافي مساحةأنو على يمكن تعريف ابؼقصد السياحي  التعاريف السابقةمن خلال 

 .يقضي فيو السائح مدة معينةوعوامل جذب طبيعية و إصطناعية و بشرية 
 . مفهوم الصورة الذهنية للمقصد السياحي:1-2-2

لدور الذي تلعبو في جذب السياح وتنمية ابؼقاصد ا لذبالنظر إالباحثنٌ  طرفمن  على إىتمام ملحوظالصورة الذىنية السياحية  حازت        
 السياحية.

وىي مشتقة من الكلمة اللاتينية ، 1912سنة  IMAGEكان أول ظهور بؼصطلح الصورة في أدبيات ابعغرافيا الابقليزية بكلمة و      
IMAGO حيث سلط من القرن ابؼاضي الدراسات حول الصورة السياحية في السبعينيات انطلقت، وقد ،(Hunt)  الضوء على الدور

 ابؼقصد حاليا على أهمية ىذه الصورة لتحديد الباحثون ولقد أبصع ،الذي تلعبو الصورة الذىنية في عملية إختيار السياح للمقصد السياحي
 حتمية بات للمقصد إيجابية ذىنية صورة إيجاد فإن لذا السياحية، ابؼقاصد بنٌ القوية ابؼنافسة لزيارة، خصوصا في ظلا تكرار وعلى السياحي
  (251، صفحة 2014)برجم،  تنافسية. ميزة لتحقيق

 نستعرض فيما يلي بعضها: للمقصد السياحيولقد اختلف الباحثون في إعطاء تعريف للصورة الذىنية 
 وكلاء من مقدمة معلومات أساس على الوجهة السياحية لتمثيل حةدث في الذىن بناء أنها على الوجهة صورة Lee and Bai عرف -

 (747، صفحة 2020)مقراش،  الصورة. تشكيل
 معطيات تتمثل فيالسياحي، والتي  للمقصدأي حةصل عليها السائح عند زيارتو  من ابؼتوقعنطباعات التي بأنها بؾموعة الأفكار والإ فتعرّ  -

أو بؾموعة  وىي ابؼشاعر والأفكار وابػبرات الشخصية لفرد .الأسعارو ، أو عن التسهيلات عن السكانالبلد أو تاريخ و مناخ و  ياعن جغراف
، صفحة 2020)عبد اللاوي و آخرون،  .السياحي ابؼقصدعن بلد ابؼتشكل  نطباع البصري أو العقليأو الإ ا،بؿدد ئاشيبزص من الأفراد، 

323) 
 هابترتيبثم يقوم السائح في ابؼاضي وابغاضر وابؼستقبل،  تتشكل في ذىنبؾموعة من ابؼعارف والأفكار وابؼعتقدات التي أنها  فت علىعرّ  -

 التي يتعرض بؽا السائح،و باشرة ابؼباشرة أو غنً ابؼرب وابػبرات السابقة ويتدخل في تكوينها التجا بها لاستحضارىا عند ابغاجة إليها والإحتفاظ
 .النظر عن صحة ىذه ابؼعلومات التي تتضمنها خلاصة ىذه التجارب بغض من حولو العوالدمن خلالو إلذ  يرىصادقاً  منظارافهي بسثل 

 (80، صفحة 2019)مصطفى عبد ابعواد يونس، 
بلدىم، وعرفها  غنً آخر بلد حول الأشخاص أذىان ابؼوجودة في الإنطباعات عن عبارة على أنها Gartner and Hurtعرفها  -

Clanton  (6، صفحة 2011)بن جدو و الضمور،  المحتملة. للمقاصد ابغسي الإدراك"على أنها 
الإنطباعات وابؼعتقدات التي تتشكل في  الأفكار و تلك من خلال التعارف السابقة يمكننا تعريف الصورة الذىنية للمقصد السياحي على أنها

 في قراراتو السياحية. يسترشد بها مستقبلابناء على التجارب وابػبرات السابقة ذىن السائح حول ابؼقصد السياحي 
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  أبعاد صورة المقصد السياحي: -1-2-3
ابؼكون  و العاطفيابؼكون  و ابؼعرفي ابؼكون في تتمثل و فيما بينها، مترابطة و بـتلفة مكونات ثلاثة منالسياحي  ابؼقصد صورة تتكون   

 السلوكي.
 ؛منها والبشرية الطبيعيةابػصائص ك السياحي للمقصد ابؼلموسة ابػصائص وبزص المعرفي: المكون  -

 الدافع ابؼكون وىي ؛اكنةالس وثقافة الوفادة وحسن الأمان و السياحي كالأمن للمقصد ابؼلموسة غنً ابػصائص وبزص :العاطفي المكون - 
  آخر. دون سياحي مقصد لإختيار للسائح

 من يأساس شكلينبني ب وىذا ابؼكون ،معنٌ مقصد اختيار قرار ابؼتمثل في ،تصرف السائح يعكس ن الذيوىو ابؼكوّ  :المكون السلوكي -
 .هامن العاطفية ابؼرحلة خلال تقييمها و مراحل بنائهامن  ابؼعرفية ابؼرحلة خلال تطويرىا تميالذىنية الصورة ف العاطفي،ابؼكون  و ابؼعرفي ابؼكون

 (7، صفحة 2011)بن جدو و الضمور، 
، صفحة 2018)الرق و عطية،  الثلاثة من ابعوانب التالية:الصورة الذىنية للمقصد السياحي تأثنً الإعلان الإلكتروني على أبعاد  ويتجلى    

163) 
من خلال ، و يكون ذلك الإعلان الإلكتروني تأثنًمن أىم مظاىر  والذي يعتبر: السائح بكو ابؼقصد السياحي إبذاىاتالتأثنً في مواقف و  -
عليها  يرتكزالصورة بدورىا  وىذه، سواء إيجابية أو سلبية ابؼقصد في ذىن السائحصورة ابؼعلومات التي تشكل  منمهمة  في توفنً نسبة توساهمم

 ابؼقصد السياحي. بكو موقفو وابذاىاتو لتطويرالفرد 
صد اقحول ابؼطول مدة التعرض بؼصادر ابؼعلومات كالإعلانات الإلكترونية  و تكراردث حة :السياحيابؼعارف حول ابؼقصد التأثنً في  -
 .ابؼعارف ابؼكتسبةفي  تفي معارف جديدة أو تعديلاوقد تتمثل ، في ذىن الأفرادحوبؽا  للمعارف اتتغينً إلذ سياحي ال
 لإحداث تأثنً وسيلة ة بدختلف أشكابؽا كغنًىا من مصادر ابؼعلوماتالإلكتروني اتعد الإعلانت: إبذاه ابؼقصد السياحي اطفو التأثنً في الع -

بتجربة زيارة ابؼقصد  عند القيامالسائح المحتمل  الطيبة التي حةصل عليهاالآثار حجم ابؼنفعة و  لإبراز نتيجة، ابؼتعرضنٌ بؽاعلى عواطف ومشاعر 
قد تعترض السائح في الإنتباه إلذ الأضرار أو السلبيات التي ىذه الإعلانات ثارة لإنتيجة ما، أو  سياحي نتيجة إستهلاك منتجالسياحي أو 

 ذلك ابؼقصد. 
ووفقا الذي يقدمو توى من خلال المح ابؼقصد السياحي بكو الأفراد سلوكتأثنًات في الإعلان الإلكتروني  حةدث: التأثنً في نمط السلوك -

تغينً إحداث إلذ  يقود الأمر الذي، ابؼفاضلة بينها؛ و تقييم ابػيارات القدرة على  لا يمتلكونمن  والتجربة  قليليوخاصة لدى السياح  ،لأىدافو
 .وأنماط سلوكياتهم ابذاىاتهمفي 
 المحور الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة -2
رة صو  أثر الإعلان الإلكتروني على لقياس كأداة استبيان على الاعتماد تم البيانات ابؼيدانية، بصع : بغرضالبيانات الميدانية جمع أداة -2-1

 . فابؼقاصد السياحية بولاية الشل
للسؤال الرئيس للإشكالية  أىداف الدراسة، يمكن من خلابؽا الوصول إلذ إجابةابؼعدّة لتحقيق بيان على بؾموعة من الأسئلة توي الإستحة

 :يما يلولقد تم بناء الإستبيان على واختبار الفرضيات التي تم وضعها، 
 البيانات الشخصية -1 -2-1

ابؼستوى  و السن و ابعنس فقرات تتعلق بكل منبطس ويشتمل ىذا المحور على بؾموعة من البيانات الشخصية بؼفردة البحث، حيث يضم     
 العلمي و الدخل.

 البيانات الموضوعية -2-1-2
 أسئلة.( 07) ةسبع إلذقسم  والذيالإلكترونية خاص باستخدام الإنترنت و التفاعل مع الإعلانات المحور الأول:  *

( 08حيث احتوى ىذا المحور بشاني )بسثل في ابؼتغنً ابؼستقل )الإعلانات الإلكترونية للمقاصد السياحية لولاية الشلف(  * المحور الثاني:
 فقرات.

 قسم إلذ ثلاثة أبعاد وىي:حيث  التابع )صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف(بسثل في ابؼتغنً * المحور الثالث: 
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 (.04 إلذ 01ابؼكون ابؼعرفي تضمن أربعة أسئلة )من  -
 (.08 إلذ 05تضمن أربعة أسئلة )من  ابؼكون العاطفي -
 (.12 إلذ 09ابؼكون السلوكي تضمن أربعة أسئلة )من  -

 :يلي كما ابػماسي "ليكرت" مقياس حسب النتائج تفسنً تم وقد
 توزيع درجات المقياس المستخدم في الإستبيان

 موافق بشدة موفق بؿايد غنً موافق غنً موافق بشدة بدائل القياس
 5 4 3 2 1 الترميز

 من إعداد الباحثنٌ بناء على البيانات النظرية. المصدر:
 أدوات تحليل البيانات  -2-2
من خلال  22إصدار  SPSSبرنامج  على اعتمدنا ابؼطروحة الإشكالية ومعابعة البيانات برليل أجل ومن الدراسة أسئلة على للإجابة 

 :التالية الأساليب الإحصائية
 استخراج التكرارات و النسب ابؼئوية لكل عبارة في الاستبيان. -
 الدراسة. أداة ثبات معامل لتحديد Alpha Cronbach كرونباخ   ألفا معامل -
 الدراسة. أداة الدراسة ابذاه بؿاور وأبعاد عينة أفراد لاستجابات النسبية الأهمية لتحديد بكرافات ابؼعياريةابؼتوسطات ابغسابية والإ -
 .التابع أثر ابؼتغنً ابؼستقل في ابؼتغنً البسيط لقياس الإبكدار معامل -
  مجتمع وعينة الدراسة: -2-3

عشوائية من ىذا المجتمع، وزعت على أفراد ىذه  ، وقد تم اختيار عينةالسياحية ابؼتعرضنٌ للإعلانات الإلكترونيةيتمثل بؾتمع الدراسة في بصهور 
 منها. 108استمارة إستبيان إلكتروني تم استرجاع  200العينة  

 كالتالر:يوضح لنا ابػصائص الشخصية بؼفردات عينة الدراسة و التي كانت موزعة   (01رقم )فيما يلي ابعدول 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية 01) الجدول رقم

 ابؼتغنًات الشخصية  التكرار النسبة ابؼئوية%
 ابعنس كرذ  91 84,3

 
 

 أنثى 17 15,7
 المجموع 108 100,0
 40-سنة 21من  74 68,5

 السن
 
 

 سنة 60-سنة  41من  34 31,5

 المجموع 108 100
 من الثانوي أقل 1 0,9

 ابؼستوى التعليمي
 
 
 
 

 ثانوي 5 4,6

 جامعي 57 52,8
 دراسات عليا 45 41,7
 المجموع 108 100

 الدخل دج 20.000أقل من  13 12,0
 
 دج40000-20000من  24 22,2 
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  دج60000-41000من  48 44,4
 

 دج 60000أكثر من  23 21,3

 المجموع 108 100
 22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج المصدر: 

 الدراسة: بيانات وثبات صدق ختبارإ -2-4
( لتحديد درجة الإعتمادية على الإستبيان في ابغصول على  Alpha Cronbachلقد تم استخدام مقياس ألفا کرونباخ ) ستبيان:ثبات الإ

  .على إيجاد نسبة تبنٌ مدى الإعتماد على البيانات الواردة في الإستبيان البيانات اللازمة ويقوم ىذا الإختبار
 لقياس ثبات بؿاور الإستبيان  ) Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ )قيم  يوضح لنا (02فيما يلي ابعدول رقم )

 لقياس ثبات محاور الإستبيان  ) Cronbach Alpha( :معامل ألفا كرونباخ ) 02) الجدول رقم

 المتغيرات أرقام العبارات معامل ألفا كرونباخ
 ابؼتغنً ابؼستقل : الإعلانات الإلكترونية للمقاصد السياحية لولاية الشلف 08 إلذ 01من  0.93

صورة ابؼقاصد السياحية  :ابؼتغنً التابع ابؼكون العاطفي 04 إلذ 01من  0.77
 بولاية الشلف

 ابؼكون ابؼعرفي 08  إلذ 05من  0.88

 ابؼكون السلوكي 12 إلذ 09من  0.86

 الكلي لمحور صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف 12 إلذ 01من  0.91

 الكلي للإستبيان 20 إلذ 01من  0.95

 22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  المصدر:

(، أما معامل ثبات المحور الثاني جاءت 0.93)بدعامل   الأول جاءيتضح من ابعدول أعلاه أن قيم معامل الثبات مرتفعة، بحيث أن المحور    
 (، وىذا يدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات.0.95(، أما قيمة معامل ثبات الإستبيان ككل قدر ب )0.91قيمتو )

 وتحليل بيانات الدراسة:عرض  -2-5
 .عرض وتحليل عبارات إستخدام الإنترنت و التفاعل مع الإعلانات الإلكترونية -2-5-1

 حسب مجالات إستخدام الإنترنت ( : توزيع أفراد عينة الدراسة 03) الجدول رقم                                       
   الفقرة غالبا أحيانا نادرا بداأ

مجالات إستخدام  ]البحث عن ابؼعلومات[ 79 27 1 1
 الإنترنت

 
 
 
 
 

 ]التسلية [ 17 44 37 10
 ]العمل [ 60 31 10 7
 ]الدراسة والتعلم[ 69 33 5 1
 ]إستعمال مواقع التواصل الإجتماعي [ 79 26 3 0

 ]البحث عن ابؼستجدات والأخبار [ 61 37 7 3

 22إصدار  SPSSعلى بـرجات برنامج  ابؼصدر: من إعداد الباحثنٌ إعتمادا



 (08-62)ص.ص …دراسة حالة ولاية الشلف  -أثر الإعلان الإلكتروني على صورة المقاصد الشيّاحية عبد الله طواهري، حمزة مزيان، 

 67                                                                       0802سنة   80العدد   08المجلد  (JEF)مجلة الاقتصاد والمالية      

 P-ISSN: 2437-0630 / E-ISSN: 2543-3695 / Legal Deposit N°3344-2015  

قيم ابؼوافقة بصفة عامة غالبا ما تكون في بؾال استخدام الإنترنت في البحث عن  أن (03) ابعدول رقم في الواردة النتائج من يتضح    
، و ذلك لأن الشبكة العنكبوتية عي والبحث عن ابؼستجدات والأخبارابؼعلومات والعمل والدراسة والتعلم واستعمال مواقع التواصل الإجتما

أصبحت معتمدة بشكل أساسي للقيام بدختلف النشاطات اليومية، ما يعزز أيضا من النتائج السابقة وىو تعرض أفراد العينة بؼختلف أشكال 
 .  السياحيالإعلان الإلكتروني 

 الإنترنتحسب معدل استخدام  شبكة  توزيع أفراد عينة الدراسة ( : 04) الجدول رقم
 لشبكة الإنترنت استخدامكماىو معدل  التكرار النسبة ابؼئوية

 أقل من ساعة 9 8,3
 ساعات 04 إلذمن ساعة  58 53,7

 ساعات 04أكثر من  41 38,0

 المجموع 108 100,0
 22إصدار  SPSSابؼصدر: من إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج                          

 نتج عنوىذا ما ، و معتبرة لاستخدام شبكة الإنترنت ( أن عينة الدراسة تستغرق مدة زمنية04) ابعدول رقم في الواردة النتائج من نلاحظ    
 احاستقطاب أكبر عدد بفكن من السيّ استهداف و استغلال ىذه الأداة في ضرورة إلذ  ينبو للإعلانات الإلكترونية، ووبؼدة معتبرة أيضا التعرض 

 .من خلال وسيلة الإعلانات الإلكترونية السياحية
 حسب المقارنة بين الإعلانات الإلكترونية والإعلانات التقليدية توزيع أفراد عينة الدراسة ( : 05الجدول رقم )

 ىل تفضل الإعلانات الإلكترونية مقارنة بالإعلانات التقليدية التكرار النسبة ابؼئوية
 غالبا 50 46,3
 أحيانا 48 44,4

 أبدا 10 9,3
 المجموع 108 100,0

 22إصدار  SPSSابؼصدر: من إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج 
( أن غالبية أفراد العينة ابؼستجوبة يفضلون الإعلانات الإلكترونية مقارنة بالإعلانات التقليدية و ىذا 05) ابعدول رقم في الواردة النتائج تشنً   

 ما يؤكد لنا النتيجة السابقة عن معدل استخدام الإنترنت، بدا فيها التعرض للإعلانات الإلكترونية.
 حسب التفاعل مع الإعلانات الإلكترونية  توزيع أفراد عينة الدراسة ( :06 الجدول رقم )

 ىل تتفاعل مع الإعلانات الإلكترونية التي تشاىدىا التكرار  النسبة ابؼئوية
 غالبا 23 21,3
 أحيانا 57 52,8
 أبدا 28 25,9

 المجموع 108 100,0
 22إصدار  SPSSابؼصدر: من إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج 

٪ من مفردات عينة الدراسة غالبا ما تتفاعل مع الإعلانات الإلكترونية ، 21.3( أن ما نسبتو 06) ابعدول رقم في الواردة النتائج من يتضح   
٪ بجمع النسبتنٌ أكبر من نسبة  74.1٪ تتفاعل أحيانا، ما يعني أن نسبة ابؼتفاعلنٌ مع الإعلانات الإلكترونية والتي بلغت 52.8وما نسبتو 

وىذا ما يعزز ضرورة التركيز على الإعلانات الإلكترونية للترويج للمقاصد السياحية  ٪ من عدد ابؼستجوبنٌ.25.9اعلنٌ والتي بلغت غنً ابؼتف
 نظرا للتفاعل معها من طرف بصهورىا. 
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 حسب كيفية التفاعل مع الإعلانات الإلكترونية توزيع أفراد عينة الدراسة ( : 07) الجدول رقم
من خلال النقر على زر 
 الإعجاب أو الإيموجي

من خلال التعليق على 
 الإعلان

مشاىدة الإعلان  
 كاملا

إرسال رسائل للإستفسار عن 
ابػدمات و ابؼنتجات 

 ابؼعروضة

قراءة 
التعليقات 

 فقط

كيف تتفاعل مع 
الإعلانات 

 ؟ الإلكترونية
 غالبا 20 12 24 10 34
 أحيانا 52 49 50 33 35
 أبدا 36 47 34 65 39

 المجموع 108 108 108 108 108
 22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  المصدر:

عن  إرسال رسائل للإستفسارمن خلال قراءة التعليقات و  لتفاعل مع الإعلانات الإلكترونية( أن ا07) ابعدول رقميتضح من النتائج الواردة في 
ابػدمات و ابؼنتجات ابؼعروضة، ومشاىدة الإعلان كاملا ومن خلال النقر على زر الإعجاب أو الإيموجي ىو الغالب، في حنٌ أن التفاعل من 

 منخفض بساما.  التعليق على الإعلان الإلكتروني خلال
وىذا ما يعزز نتيجة التفاعل مع  د العينة ابؼستجوبة.نستنتج أن مستوى التفاعل مع الإعلانات الإلكترونية في غالبو مرتفع بالنسبة لأفرا

 الإعلانات الإلكترونية.
 :عرض و تحليل نتائج العبارات المتعلقة بمحور الإعلانات الإلكترونية -2-5-2

                                               كما يلي:  إستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي تقيس بؿور  الإعلانات الإلكترونية( 08) ابعدول رقم يبنٌ لنا
 : إستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي تقيس محور  الإعلانات الإلكترونية(08) الجدول رقم

درجة 
 التبني

الإنحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارة العبارة

العروض الإعلانية الإلكترونية حول ابؼقاصد السياحية بولاية تتميز  2,37 0,963 1 منخفض 
 الشلف بكثرة عددىا على شبكة الإنترنت

1 

يتميز بؿتوى الإعلانات الإلكترونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية لولاية  2,71 0,958 6 متوسط 
 الشلف التي شاىدتها بالوضوح

2 

بؿتوى الإعلانات الإلكترونية ابؼعروض حول ابؼقاصد السياحية لولاية  2,75 0,996 5 متوسط 
 الشلف جذاب ويستدعي الإنتباه

3 

توفر لر الإعلانات الإلكترونية حول ابؼقاصد السياحية لولاية الشلف  2,69 1,000 7 متوسط 
 ما أحتاجو من معلومات عن ىذه ابؼقاصد

4 

مشاىدة الإعلانات الإلكترونية التي تعرض ما برتويو أشعر بابؼتعة عند  2,82 1,075 4 متوسط 
 ابؼقاصد السياحية لولاية الشلف

5 

يساعدني بؿتوى الإعلانات الإلكترونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية  2,84 1,087 3  متوسط
 لولاية الشلف في اختيار العرض السياحي ابؼناسب

6 

الإلكترونية عن ابؼقاصد السياحية لولاية يتميز بؿتوى الإعلانات  2,84 0,978 2 متوسط 
 الشلف بابؼصداقية

7 

أثق فيما برتويو الإعلانات الإلكترونية حول ابؼقاصد السياحية لولاية  2,84 0,939 1 متوسط 
 الشلف

8 

 الكلي بالنسبة لمحور 2,73 0,999 -  متوسط 
 .22إصدار  SPSS: من إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج المصدر
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( نلاحظ أن أفراد العينة يوافقون على بؿور الإعلانات الإلكترونية بدرجة متوسطة. حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي) 08) ابعدول رقممن خلال   
الشلف ( . بفا يشنً  إلذ أن مستوى تقييم بؿتوى الإعلانات الإلكترونية للمقاصد السياحية بولاية 0.99( بإبكراف معياري قدر ب )  2.73

 من طرف ابؼستجوبنٌ كان بدرجة متوسطة.
 عرض و تحليل نتائج العبارات المتعلقة بمحور صورة المقاصد السياحية بولاية الشلف -2-5-3

      إستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي تقيس بؿور صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف (09) ابعدول رقم يبنٌ لنا
 ( : إستجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات التي تقيس محور صورة المقاصد السياحية بولاية الشلف          09)رقمالجدول 

الإنحراف  الترتيب درجة التبني
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبارة
 العبارة

بؿتويات الإعلانات الإلكترونية ابػاصة بابؼقاصد  تثنً إنتباىي 2,90 1,050 2  متوسط
 السياحية لولاية الشلف لأنها جذابة

1 

أشعر بالرضا إبذاه العروض التي برتويها الإعلانات الإلكترونية حول  2,70 0,920 4 متوسط 
 ابؼقاصد السياحية لولاية الشلف

2 

في الإعلانات الإلكترونية أثق بتجارب سياح آخرين أكثر من ثقتي  3,24 1,022 1 متوسط 
 التي تعرض ابؼقاصد السياحية لولاية الشلف

3 

تعكس الإعلانات الإلكترونية الصورة ابغقيقية للمقاصد السياحية  2,85 0,935 3 متوسط 
 لولاية الشلف

4 

 الكلي بالنسبة لبعد ابؼكون العاطفي 2,92 0,982  - متوسط 
الإعلانات ابػاصة بابؼقاصد السياحية لولاية الشلف على مواقع  3,04 0,956 1 متوسط 

 متابعتها باىتمام إلذالتواصل الاجتماعي وابؼواقع الربظية تدفعني 
5 

ابؼعلومات التي توفرىا الإعلانات الإلكترونية ابػاصة بابؼقاصد  2,68 0,946 4 متوسط 
 السياحية لولاية الشلف متعددة ومقنعة

6 

بسكنني الإعلانات الإلكترونية ابػاصة بابؼقاصد السياحية لولاية  2,75 0,968 3 متوسط 
الشلف من إشباع حاجة التعرف على الأماكن السياحية في ولاية 

 الشلف

7 

تساعدني الإعلانات الإلكترونية الثابتة للوكالات السياحية عن  2,97 0,981 2 متوسط 
 وجهتيابؼقاصد السياحية لولاية الشلف في اختيار 

8 

 الكلي بالنسبة لبعد ابؼكون ابؼعرفي 2,86 0,963 -   متوسط
أعتمد على الإعلانات الإلكترونية كمصادر بعمع ابؼعلومات عن  3,05 0,970 3  متوسط

 ولاية الشلف.بابؼناطق السياحية 
9 

أعتمد على الإعلانات الإلكترونية حول ابؼقاصد السياحية لولاية  2,97 0,961 4  متوسط
 الشلف في تقييم البدائل والإختيار بينها.

10 

أواصل متابعة الإعلانات الإلكترونية حول ابؼقاصد السياحية لولاية  3,11 0,941 2 متوسط 
 الشلف كلما تعرضت إليها.

11 

الإعلانات الإلكترونية حول ابؼقاصد السياحية أشارك مع الآخرين  3,12 0,954 1 متوسط 
 لولاية الشلف عندما أشاىدىا.

12 

 الكلي بالنسبة لبعد ابؼكون السلوكي 3,06 0,957 -  متوسط 
 الكلي بالنسبة للمقاصد السياحية  2.95 0.967 - متوسط

 .22إصدار  SPSSابؼصدر: من إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج 
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( أن إجابات أفراد عينة الدراسة حول بؿور "صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف " بعميع عباراتو التي تطرقنا  09) ابعدول رقميوضح لنا   
( وىذا ما يفسر أن أفراد عينة الدراسة يقيمون صورة ابؼقاصد 0.967( وابكراف معياري )2.95إليها كان متوسطها ابغسابي وبشكل عام )

 حية بولاية الشلف بدرجة متوسطة نسبيا .السيا
 ومناقشة النتائج:عرض  -3
 إلذابػطي البسيط وفيما يلي نتطرق  الإبكدارعلي صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف باستخدام أسلوب  تم قياس أثر الإعلان الإلكتروني   

 عرض نتائج الإختبارات وبرليلها:
 نتائج اختبار الفرضيات:عرض  -3-1
 إختبار الفرضية الرئيسة:عرض نتائج  -3-1-1

 د من صحة وثبوت الفرضية الرئيسة:للتأكّ 
على صورة ابؼقاصد السياحية  ( للإعلان الإلكترونيα≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :(H0الفرضية الصفرية )

 بولاية الشلف .
أثر المتغير الثابت)الإعلان الإلكتروني ( على المتغير التابع )صورة الخطي البسيط لاختبار  الإنحدار(:نتائج تحليل  10) الجدول رقم

 المقاصد السياحية بولاية الشلف(
 ابؼصدر بؾموع ابؼربعات درجات ابغرية متوسط ابؼربعات ( المحسوبةfقيمة ) مستوى الدلالة

0.000 92,011 
 الإبكدار 25,450 1 25,450
 ابػطأ 29,319 106 0,277

 المجموع 54,769 107 /
 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :المصدر

( ومستوى 106و1درجات ابغرية ) ( عند92.011المحسوبة )F ( أن قيمة 10) ابعدول رقمبناءا على نتائج برليل التباين يتضح لنا من      
 ( مستوى الدلالة ابؼعتمد . 0.05(، حيث أنو أقل من )0.000الدلالة البالغ )

 وىذا يوجب فرض الفرضية البديلة التي تنص أنو يوجد أثر للإعلان الإلكتروني  على صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.
 إحصائيا. تأثنً دال وجودو ىذا يظهر جليا  29.32و البواقي ب  25.45ب  الإبكدارمصدره  54.76بؾموع التباين بلغ 

الإعلان الإلكتروني على صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف كما ابػطي البسيط لاختبار أثر  الإبكدارو من خلال ما سبق سيتم إختبار     
 يلي : 

 على صورة المقاصد السياحية بولاية الشلف الإلكترونيالإعلان لأثر  الإنحدار( : نتائج إختبار 11) الجدول رقم
معامل التحديد  

R² 
  
 Rقيمة 

مستوى  
 الدلالة

 t قيمة    
 المحسوبة

Bêta 
  

B 
  

أثر الإعلان الإلكتروني  
على صورة ابؼقاصد 

 السياحية بولاية الشلف
0,46 

  
0,68 

  
 الثابت 1,354 -  7,766 0,000
 ابؼتغنً ابؼستقل 0,563 0,682 9,592 0,000

 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :المصدر                    

و بالتالر  فإن  0.05( أقل من مستوى الدلالة 0.00قيمة معامل الإعلان الإلكتروني  قد بلغت ) ( أن إحتمال11) ابعدول رقمنلاحظ من 
( وىي قوة تفسنًية متوسطة ²R=0.46، أما القوة التفسنًية بلغت )0.68ىذا  الـتأثنً ابؼوجود حقيقي، ويعزز ىذا قيمة معامل ارتباط بنًسن 

٪ من التغنًات التي تطرأ على ابؼتغنً التابع )صورة ابؼقاصد السياحية لولاية 46كتروني ( يفسر ما مقدار بفا يعني أن ابؼتغنً ابؼستقل )الإعلان الإل
 ٪.46(. و ىذا ما يوضح لنا جليا أن للإعلان الإلكتروني  تأثنً على صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف بنسبة تقدر ب الشلف
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  : فهي كالتالر الإبكدارأما بالنسبة لنموذج معادلة خط   
Y= Ax+b 

= 0.56X+ 1.35 
 1.35 + الإعلان الإلكتروني  56 .0  =صورة ابؼقصد السياحي لولاية الشلف

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى :عرض نتائج  -3-1-2
على صورة ابؼكون العاطفي  ( للإعلان الإلكترونيα≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): (H0)الفرضية الصفرية 

 .لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف
الخطي البسيط لاختبار أثر الإعلان الإلكتروني  على المكون العاطفي لصورة المقاصد  الإنحدار(:نتائج تحليل 12)رقم جدول 

 السياحية بولاية الشلف
 ابؼصدر بؾموع ابؼربعات درجات ابغرية متوسط ابؼربعات ( المحسوبةfقيمة ) مستوى الدلالة

0.000 77.65 
 الإبكدار 28.50 1 28.50
 ابػطأ 38.91 106 0.36

 المجموع 67.42 107 /
 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :ابؼصدر

( ومستوى 106و1( عند درجات ابغرية )77.65) المحسوبةF ( أن قيمة 12) ابعدول رقمبناءا على نتائج برليل التباين يتضح لنا من      
( مستوى الدلالة ابؼعتمد. ىذا يوجب فرض الفرضية البديلة التي تنص على أنو يوجد أثر 0.05(، حيث أنو أقل من )0.000الدلالة البالغ )

 للإعلان الإلكتروني  على ابؼكون العاطفي لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.
 و ىذا يظهر جليا وجود تأثنً دال إحصائيا. 38.91و البواقي ب  28.50ب  الإبكدارمصدره  67.42لغ بؾموع التباين ب

على ابؼكون العاطفي لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية  لاختبار أثر الإعلان الإلكتروني ابػطي البسيط الإبكدارو من خلال ما سبق سيتم إختبار 
 الشلف كما يلي : 

 على المكون العاطفي  لصورة المقاصد السياحية بولاية الشلف  الإعلان الإلكترونيلأثر  الإنحدار( : نتائج إختبار 13) الجدول رقم
معامل التحديد  

R² 
  

 Rقيمة 
مستوى  

 الدلالة
 tقيمة  

 المحسوبة
Bêta 

  
B 
  

أثر الإعلان الإلكتروني  
 على ابؼكون العاطفي 

0,42 
 

0,65 
 

 الثابت 1,37 - 6.82 0,000
 ابؼتغنً ابؼستقل 0,59 0,65 8.81 0,000

 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :ابؼصدر
فإن ىذا   و بالتالر 0.05من مستوى الدلالة ( أقل 0.00أن إحتمال قيمة معامل الإعلان الإلكتروني  قد بلغت ) ابعدول رقمنلاحظ من 

( وىي قوة تفسنًية متوسطة بفا ²R=0.42، أما القوة التفسنًية بلغت )0.65الـتأثنً ابؼوجود حقيقي، ويعزز ىذا قيمة معامل ارتباط بنًسن 
لصورة ابؼقاصد ٪ من التغنًات التي تطرأ على ابؼتغنً التابع )ابؼكون العاطفي 42فسر ما مقدار يغنً ابؼستقل )الإعلان الإلكتروني( يعني أن ابؼت

 (. السياحية بولاية الشلف
 ٪46لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف بنسبة تقدر ب ابؼكون العاطفي أثر على  أن للإعلان الإلكترونيالنتيجة سابقة الذكر تؤكد لنا 

  : فهي كالتالر الإبكدارأما بالنسبة لنموذج ابؼعادلة خط   
Y1= Ax+b 

= 0.59X+ 1.37 
 1.37 + الإعلان الإلكتروني 0.59  =ة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلفلصور ابؼكون العاطفي 
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية:نتائج  عرض -3-1-3
على ابؼكون ابؼعرفي لصورة للإعلان الإلكتروني  (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:H0الفرضية الصفرية )

 ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.
على المكون المعرفي لصورة المقاصد  أثر الإعلان الإلكترونيالخطي البسيط لاختبار  الإنحدار(:نتائج تحليل 14)رقم جدول ال

 السياحية بولاية الشلف
 ابؼصدر بؾموع ابؼربعات درجات ابغرية متوسط ابؼربعات ( المحسوبةfقيمة ) مستوى الدلالة

0.000 89.153 

 الإبكدار 38.022 1 38.022

 ابػطأ 45.20 106 0,42

 المجموع 83.22 107 /

 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :ابؼصدر
( ومستوى 106و1درجات ابغرية ) ( عند89.153المحسوبة ) F( أن قيمة 14) ابعدول رقمبناء على نتائج برليل التباين يتضح لنا من      

( مستوى الدلالة ابؼعتمد . ىذا يوجب فرض الفرضية البديلة التي تنص أنو يوجد أثر 0.05(، حيث أنو أقل من )0.000الدلالة البالغ )
 للإعلان الإلكتروني  على ابؼكون ابؼعرفي بولاية الشلف.

 تأثنً دال إحصائيا. يوجدو ىذا يظهر جليا بأن  45.20و البواقي ب  38.022ب  الإبكدارمصدره  83.22بؾموع التباين بلغ 
د السياحية الإعلان الإلكتروني  على ابؼكون ابؼعرفي لصورة ابؼقاصابػطي البسيط لاختبار أثر  الإبكدارو من خلال ما سبق سيتم إختبار     

 : بولاية الشلف كما يلي
 

 الإعلان الإلكتروني على المكون المعرفي لصورة المقاصد السياحية بولاية الشلفلأثر  الإنحدار( : نتائج اختبار 15) الجدول رقم
معامل التحديد  

R² 
  

 Rقيمة 
مستوى  

 الدلالة
 tقيمة 

 المحسوبة
Bêta 

  
B 
  

 على ابؼكون ابؼعرفي  أثر الإعلان الإلكتروني

0,45 
 

0,67 
 

 الثابت 1,030 - 4.76 0,000
 ابؼتغنً ابؼستقل 0,68 0,67 9,44 0,000

                                                                .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :المصدر
و بالتالر  فإن  0.05( أقل من مستوى الدلالة 0.00قيمة معامل الإعلان الإلكتروني  قد بلغت ) ( أن إحتمال15) ابعدول رقمنلاحظ من 

 ( وىي قوة تفسنًية²R=0.45،  أما القوة التفسنًية بلغت )0.67ىذا  الـتأثنً ابؼوجود حقيقي، ويعزز ىذا قيمة معامل ارتباط بنًسن 
٪ من التغنًات التي تطرأ على ابؼتغنً التابع )ابؼكون ابؼعرفي لصورة 45 هفسر ما مقدار يلكتروني ( ابؼستقل )الإعلان الإ متوسطة بفا يعني أن ابؼتغنً

 ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف(.
 : فهي كالتالر الإبكدارأما بالنسبة لنموذج ابؼعادلة خط 

Y2= Ax+b 
= 0.68X+ 1.030 

 1.030الإعلان الإلكتروني  +  0.68ابؼكون ابؼعرفي لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف=  
 الفرضية الفرعية الثالثة : إختبارنتائج  عرض -3-1-4

لصورة  يعلى ابؼكون السلوك ( للإعلان الإلكترونيα≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (:H0الفرضية الصفرية )
 بولاية الشلف .ابؼقاصد السياحية 
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ي لصورة المقاصد السياحية على المكون السلوك أثر الإعلان الإلكترونيالخطي البسيط لاختبار  الإنحدار(:نتائج تحليل 16جدول ) 
 بولاية الشلف

 ابؼصدر بؾموع ابؼربعات درجات ابغرية متوسط ابؼربعات ( المحسوبةfقيمة ) مستوى الدلالة

0.000 60.42 
 الإبكدار 27.92 1 27.92
 ابػطأ 48.99 106 0,46

 المجموع 76.91 107 /
 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :ابؼصدر

( ومستوى 106و1درجات ابغرية ) ( عند60.42المحسوبة )F ( أن قيمة 16) ابعدول رقمعلى نتائج برليل التباين يتضح لنا من  بناء     
. ىذا يوجب فرض الفرضية البديلة التي تنص أنو يوجد أثر ( مستوى الدلالة ابؼعتمد0.05من )(، حيث أنو أقل 0.000الدلالة البالغ )

 للإعلان الإلكتروني  على ابؼكون السلوكي بولاية الشلف.
 يعني وجود تأثنً دال إحصائيا. ،و ىذا يظهر بأن ىناك تأثنً 48.99و البواقي ب  27.92ب  الإبكدارمصدره  76.91بؾموع التباين بلغ 

 الإعلان الإلكتروني  على ابؼكون السلوكي بولاية الشلف كما يلي : ابػطي البسيط لاختبار أثر  الإبكدارومن خلال ما سبق سيتم اختبار  
 بولاية الشلفلصورة المقاصد السياحية على المكون السلوكي  الإعلان الإلكترونيلأثر  الإنحدار( : نتائج إختبار 17) رقمالجدول 

معامل التحديد  
R² 

  
 Rقيمة 

مستوى  
 الدلالة

قيمة    
tالمحسوبة 

Bêta 
  

B 
  

على ابؼكون  أثر الإعلان الإلكتروني
 السلوكي لصورة ابؼقاصد السياحية 

0,36 
 

0,60 
 

 الثابت 1,46 - 6.49 0,000
 ابؼتغنً ابؼستقل 0,59 0,60 7.77 0,000

 .22إصدار  SPSSمن إعداد الباحثنٌ إعتمادا على بـرجات برنامج  :ابؼصدر
و بالتالر فإن ىذا   0.05( أقل من مستوى الدلالة 0.00نلاحظ من ابعدول أن إحتمال قيمة معامل الإعلان الإلكتروني  قد بلغت )   

( وىي قوة تفسنًية ضعيفة، بفا ²R=0.36،  أما القوة التفسنًية بلغت )0.60، ويعزز ىذا قيمة معامل ارتباط بنًسن الـتأثنً ابؼوجود حقيقي
٪ من التغنًات التي تطرأ على ابؼتغنً التابع )ابؼكون السلوكي لصورة ابؼقاصد 36( يفسر ما مقدار غنً ابؼستقل )الإعلان الإلكترونييعني أن ابؼت

 . (الشلفالسياحية بولاية 
 : فهي كالتالر الإبكدارأما بالنسبة لنموذج ابؼعادلة خط 

Y3= Ax+b 
= 0.59X+ 1.46 

 1.46 + الإعلان الإلكتروني  0.59  =صورة ابؼقصد السياحي لولاية الشلف
بولاية لصورة ابؼقاصد السياحية على ابؼكونات الثلاثة )ابؼعرفي، السلوكي، العاطفي(  الإعلان الإلكترونيلأثر  الإبكدارنتائج إختبارات نلاحظ من 

 ( يفسر التغنًات في ىذه ابؼكونات الثلاثة على النحو التالر: نً ابؼستقل )الإعلان الإلكترونيالشلف أن ابؼتغ
 (. لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف٪ من ابؼتغنً التابع )ابؼكون العاطفي 42
 ٪ من ابؼتغنً التابع )ابؼكون ابؼعرفي لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف(. 45
 ٪ من ابؼتغنً التابع )ابؼكون السلوكي لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف(. 36
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 : الخاتمة
 فيما يخص إشكالية البحث وفرضياتو كالتالر:  نستخلص بؾموعة من النتائجبعد عرض نتائج الدراسة ابؼيدانية 

 صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.  و الإعلان الإلكتروني موجبة بنٌ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -
 لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.ابؼكون ابؼعرفي  و الإعلان الإلكتروني توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بنٌ -
 لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.ابؼكون العاطفي  و الإعلان الإلكتروني توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بنٌ -
 لصورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف.ابؼكون السلوكي  و الإعلان الإلكتروني توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بنٌ -
أكثر تأثرا بالإعلان الإلكتروني، يليو ابؼكون ابؼعرفي بنسبة أقل منو ثم يليو ابؼكون  ابؼقاصد السياحية بولاية الشلفلصورة ابؼكون العاطفي  -

 السلوكي.
صورة ابؼقاصد السياحية بولاية الشلف و بؿتوى الإعلانات الإلكترونية للمقاصد السياحية بولاية الشلف كل من مستوى تقييم   بالإضافة إلذ أن

 بدرجة متوسطة.كان من طرف ابؼستجوبنٌ  
 :التالية التوصياتفي ضوء ما توصلنا إليو من نتائج فإننا نقدم 

 ضرورة التركيز على برسنٌ صورة ابؼقاصد السياحية بدختلف الوسائل. -
وبرسنٌ صورة ابؼقاصد السياحية في  بناءفعالية من أجل  وبأكثر ة السياحيةالإلكتروني اتالإعلان اماتلتوسيع إستخد ضرورة تعزيز ابعهود -

 صفة عامة و ولاية الشلف خصوصا؛ابعزائر ب
وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي  للترويج للمقاصد السياحية بولاية الشلف الإعلان الإلكترونيوأشكال التنويع في إستخدام وسائل ضرورة  -

 في ظل الإستخدام الواسع بؽا من طرف شرائح المجتمع؛
 ؛عنها السياح يبحث التي ابؼقاصد السياحية عنوابعاذبية  بابؼصداقية تتصف التي ابؼعلومات بصيع ةالإلكتروني اتالإعلان وفرت أنّ  يجب -
ابؼواقع التي تظهر إنتقاء  ضرورة التحديث والإبداع في تصميم الإعلانات الإلكترونية ذات المحتوى السياحي من حيث ابؼظهر والمحتوى، و -

 فيها؛
 حديثة؛ تقنيات و علمية أسس السياحي على الإلكتروني الإعلان وبناء ضرورة العناية بتصميم -
  ابؼقاصد السياحية؛ عن إيجابية ذىنية صورة بناء في الذي يساىم بالشكل الإلكترونية الإعلانية الرسالة بؿتوى تصميمضرورة  -
 ؛الترويج الإلكتروني للمقاصد السياحيةاطها في بؾال ضرورة تدريب إطارات بـتصة وتفعيل نش -
 عن ابؼقاصد السياحية وطنيا وبؿليا. إيجابيةىنية ذضرورة العمل بسياسة وخطط إعلانية مشتركة واضحة وحديثة ومركزة في ابذاه بناء صورة  -
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