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 ملخص2
الدراسة إلى تقييم واقع تبني أخلاقيات الترويج لدى الدؤسسات الجزائرية والدتعلقة أساسا بأخلاقيات كل من الإعلاف والبيع ىذه ىدفت         

 جراء الدراسةتو كميداف لإالشخصي، أخلاقيات تنشيط الدبيعات والعلاقات العامة، وذلك من خلاؿ اعتماد مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقا
الاستبانة كأداة لجمع البيانات  الدنهج الوصفي التحليلي واستخدمتعلى الدراسة  ( زابونا للمؤسسة، اعتمدت223من ) حيث تألفت العينة
 .spssزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية باستخداـ برنامج الحالتي تدت معالجتها 

ملتزمة بتطبيق مبادئ أخلاقيات الترويج ضمن  النتائج كاف ألعها أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتوتوصلت الدراسة إلى لرموعة من      
يع أنشطتها التسويقية خصوصا ما تعلق منها بأخلاقيات العلاقات العامة وتنشيط الدبيعات والإعلاف على التوالي، وبدرجة أقل لأخلاقيات الب

  الشخصي.
 .أخلاقيات الترويجالأخلاقية، أخلاقيات التسويق،  الدبادئالتسويق، الدؤسسة، : ةيلكلمات المفتاحا

 JEL2M31 ،.M30تصنيف
Abstract :  
     This study aimed to assess the reality of adopting the ethics of promotion among Algerian 

institutions, mainly related to the ethics of advertising and personal sale, the ethics of activating sales 

and public relations, through the adoption of Sommam Milk and its Derivatives Foundation as a field for 

conducting the study, where the sample consisted of (223) customers, the study followed the descriptive 

analytical approach and used the questionnaire as a tool to collect data that was processed using the 

statistical package program for social sciences spss. 

     The study reached a set of results, the most important of which was that Sommam Milk and its 

derivatives is committed to applying the principles of promotion ethics within its marketing activities, 

especially those related to the ethics of public relations and the activation of sales and advertising 

respectively, and to a lesser extent the ethics of personal selling. 
Keywords: institutions; marketing; ethical principles; marketing ethics; promotion ethics.  

Jel Classification Codes : M30, M31. 
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 توطئة )مقدّمة(2 
السلوؾ الأخلاقي للمؤسسة التوجُّو الأخلاقي للتسويق أىم فلسفة حديثة في ميداف التسويق، حيث يرى الكثنً من الدختصنٌ أف  يعُتبر  

بشكل عاـ والنشاط التسويقي بشكل خاص، يعُدّ عاملا مهما في بناء تصوُّر أفضل عن الدؤسسة ولسرجاتها من طرؼ لزيط عملها، كما يتفق 
نيات والدهارات أغلب الباحثنٌ في المجاؿ التسويقي أف لصاح أي مؤسسة تنشط في لزيط شديد التنافس يرتبط بدرجة كبنًة بمدى توفر الإمكا

التسويقية القادرة على التأثنً في السوؽ الدستهدؼ، على أف لا يكوف ذلك مُبررا لإمكانية استخداـ الدؤسسة لدختلف الوسائل والدهارات 
ة الدستقطبة للسوؽ التسويقية دوف أف تراعي في ذلك ما ىو مقبوؿ منها وغنً مقبوؿ، أو أف تكوف لذا الحرية الكاملة في لشارسة التقنيات التسويقي

الدستهدفة دوف مراعاة لدا ىو صحيح أو غنً الصحيح في ذلك، حيث أف لجوء بعض الدؤسسات الجزائرية للممارسات التسويقية الدخادعة 
تو الشرائية والدضللة خصوصا في الجانب الترولغي منها قد يساىم بشكل كبنً في زعزعة الثقة بنٌ ىذه الدؤسسات والزبائن ويؤثر سلبا على تصرفا

اتجاىها، لشا يساىم في تكوين تصورات سلبية عن ىذه الدؤسسات ويدفع باتجاه تحقيق نتائج عكسية عليها وعلى أىدافها، كما أكدت عديد 
بنً في الدراسات أف إتباع الدؤسسة للجوانب الأخلاقية في أنشطتها الترولغية )الإعلاف، البيع الشخصي، تنشيط الدبيعات..(  قد ساىم بشكل ك

من المحافظة  تعزيز روابط الثقة بينها وبنٌ زبائنها، وأدى إلى تكوين صورة ذىنية إلغابية عنها، لشا أدى إلى بناء علاقات طويلة مع الدؤسسة مكنتها
ع وما نتج عن ذلك من على قطاعاتها السوقية وتحقيق عوائد مالية ىامة. لذلك ونظرا لدا تعرّض لو التسويق من انتقادات واسعة في أوساط المجتم

ـ آثار سلبية على الدؤسسات، فقد دفع ذلك بالدسؤولنٌ عن وظيفة التسويق إلى إعادة النظر في سياساتهم وآلياتهم التسويقية الدعتمدة، وعد
 إلعاؿ الدمارسات ذات الأبعاد الأخلاقية منها وذلك لضماف تحقيق الكفاءة والفعالية لأنشطة التسويق.

 الدراسة إشكالية
واقع التزاـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بأخلاقيات الترويج ضمن ما  من خلاؿ ما سبق تم طرح إشكالية دراستنا بالصيغة التالية:      

 ؟عناصر مزلغها الترولغي
 فرضيات الدراسة

 بغرض الإجابة على إشكالية الدراسة، قمنا بصياغة الفرضية الآتية:      
 مزلغها الترولغي. ضمن عناصرتلتزـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بتطبيق أخلاقيات الترويج 

 وتتفرع ىذه الفرضية إلى الفرضيات الجزئية التالية:
 الإعلاف؛تلتزـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بتطبيق أخلاقيات  -    
 البيع الشخصي؛تلتزـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بتطبيق أخلاقيات  -    
 تنشيط الدبيعات؛تلتزـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بتطبيق أخلاقيات  -    
 تلتزـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بتطبيق أخلاقيات العلاقات العامة. -    

 أهمية الدراسة
 خلاؿ الآتي:تتجلى ألعية الدراسة       
العلمية التي تعالج موضوعا مهما أصبح يلقى اىتماما كبنًا من قبل الباحثنٌ والأكادلؽينٌ، والدتمثل في  بحااثإحدى الأ تعتبر الدراسة -

 الدبيعات، العلاقات العامة..؛الدمارسات الأخلاقية في التسويق وبوجو أخص أخلاقيات البرامج الترولغية كالإعلاف، والبيع الشخصي، تنشيط 
مي ظاىرة الغش والاحتياؿ والخداع التسويقي الدمارس من طرؼ الدؤسسات والذي أصبح يشكل عائقا كبنًا تأتي ألعية الدراسة في ظل تنا -

فيما دوف تحقيق متطلبات الدستهلكنٌ الفعلية، كما يعمل أيضا على فك العلاقة والارتباط بنٌ الدور الاتصالي للتسويق وتراجع الثقة والقبوؿ 
 عتمدة من طرؼ الدؤسسة؛تسويقية الديتعلق بمختلف الأنشطة ال

تعكس ىذه الدراسة ألعية تنفيذ البعد الأخلاقي والدمارسات الأخلاقية ضمن أنشطة الترويج في الدؤسسات ودورىا في تحقيق أىداؼ الدؤسسة  -
نشاط الترويج في وفي تكوين صورة ذىنية إلغابية عنها ضمن بيئة عملها، كما يساىم ىذا البحث في عرض واقع الدمارسات الأخلاقية ضمن 
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 بعض الدؤسسات الاقتصادية الناجحة في الجزائر )مؤسسة صوماـ(، والتي من شأنها أف تكوف تجربة عملية لؽكن الاعتماد عليها في وضع برامج
 واستراتيجيات تسويقية تساىم تحقيق الدؤسسات لأىدافها.

 الدراسة دافأه
من الأىداؼ التي نسعى للوصوؿ إليها والتحقق منها، حيث تتمثل أىم أىداؼ الدراسة في  تطرقنا لذذه الدراسة العلمية بناء على لرموعة     

 ما يلي:
في  تقدنً خلفية نظرية وعملية حوؿ لستلف الأنشطة التسويقية الترولغية التي لؽكن لشارستها ضمن الإطار الأخلاقي والتي من شأنها الدسالعة -

 تحقيق أىداؼ الدؤسسة؛
لانتباه إلى مدخل مهم ذو توجو حديث في ميداف التسويق يساىم في بناء الصورة الذىنية التنافسية التي تسعى لستلف الإشارة ولفت ا -

 الدؤسسات إلى الوصوؿ إليها، وىو مدخل أخلاقيات التسويق؛ 
مارسات السلبية ضمنها والعمل تقييم واقع تبني مؤسسة صوماـ لأخلاقيات الترويج ضمن أنشطتها التسويقية، وكذا اكتشاؼ النقائص والد -

 على تصحيحها واقتراح الحلوؿ الدمكنة لتجاوزىا؛ 
ة التعرؼ على مدى استيعاب الدستهلكنٌ للأساليب والدمارسات التسويقية الأخلاقية التي تعتمدىا الدؤسسات في عناصر مزلغها الترولغي كآلي -

 لرفع تنافسيتها في السوؽ؛
ت الدتعلقة بممارسة الأنشطة التسويقية الترولغية في إطارىا الأخلاقي، والتي تدكن الدؤسسات في حاؿ تبنيها من تقدنً بعض الأفكار والدهارا -

 تحقيق خطوات متقدمة في ىذا الديداف؛
استخلاص نتائج من الدراسة الديدانية والتي لؽكن من خلالذا صياغة بعض التوصيات والدقترحات التي تساعد أصحاب القرار في الدؤسسات  -

 ة التسويقية ورفع معدلات كفاءتها.النهوض بالأنشطعلى 

 الدراسات السابقة
أف تناولت موضوع الدراسة وذلك في حدود بحاثنا، مع القياـ سنتطرؽ في ىذا الجزء من البحث إلى عرض بعض الدراسات التي سبق و       

 بتحليل تلك الدراسات من حيث أىدافها وأىم النتائج التي توصلت إليها والتعرض لدقارنة بنٌ كل دراسة ودراستنا الحالية. 

مدى التزاـ شركات الاتصالات الأردنية بأخلاقيات التسويق من وجهة نظر الزبائن وأثره في تكوين الصورة  (20022دراسة طارق هاشم ) -
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على مدى التزاـ مؤسسات الاتصالات الأردنية بأخلاقيات التسويق وأثر ذلك على تكوين حيث الذىنية لذا. 

زبونا لدؤسسات  500لك من وجهة نظر زبائنها، حيث أجريت الدراسة على عينة مكونة من الصورة الذىنية لدى زبائن ىذه الدؤسسات وذ
ؿ الاتصالات الأردنية )الخلوية والثابتة( في العاصمة عماف. ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي التأكيد على وجود التزاـ عا

كما أف التزاـ ىذه الدؤسسات بأخلاقيات التسويق ساىم وأثر بشكل كبنً في   بأخلاقيات التسويق من طرؼ مؤسسات الاتصالات الأردنية،
 .(2007)ىاشم،  تكوين الصورة الذىنية لدى زبائن ىذه الدؤسسات

ىذه الدراسة ىو التعريف الذدؼ من  ري.مواقف الدستهلك الجزائري اتجاه القضايا الأخلاقية للإشهار التجا (20122دراسة هادف ليلى ) -
اع في بالقضايا الأخلاقية في الإشهار التلفزي وأثرىا على الدستهلك والمجتمع والتعرؼ على مواقف الدستهلكنٌ الجزائرينٌ اتجاه )أساليب الخد

بادئ الأخلاقية الواجب مراعاتها التسويق، استغلاؿ الدرأة والطفل بشكل سلبي، تشجيع الحياة الدادية والنزعة الاستهلاكية(، وكذا دراسة أىم الد
متابعا للإشهارات التلفزية. خلصت الدراسة إلى أف مواقف العينة من  522عند تصميم الإشهار، حيث أجريت الدراسة على عينة مكونة من 

حتراـ الدبادئ الأخلاقية في الدستهلكنٌ الجزائرينٌ كانت سلبية اتجاه القضايا الأخلاقية للإشهارات التلفزية، كما أكدت الدراسة على أف ا
الأخص التسويق والتحلي بالدسؤولية الاجتماعية وصدؽ الدعومات الدقدمة وكفايتها، كلها مبادئ من الواجب على القائمنٌ بالعملية التسويقية وب

 وتحقيق النتائج الدطلوبة منهاالدكلفوف منهم بعملية الإشهار احترامها ومراعاتها عند تصميم أي مادة إشهارية وذلك بهدؼ ضماف فعاليتها 
 .(2016)ليلى، 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى الأعماؿ.  أثر أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذىنية لدنظمات (20122دراسة محمد عبد القادر حميد ) -
الأعماؿ، وذلك من خلاؿ دراسة ميدانية لعينة من الدستهلكنٌ لدنتجات  التعرؼ على أثر أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذىنية لدنظمات

من زبائن ىذه الشركات. توصلت  384الشركات العامة لصناعة النسيج العراقية في كل من لزافظتي بابل وواسط، حيث شملت عينة الدراسة 
لأمانة، العدالة الدواطنة، الدسؤولية( تؤثر تأثنًا بالغ الألعية في تشكيل الدراسة إلى جملة من النتائج ألعها أف أخلاقيات التسويق العامة )الصدؽ، ا

الصورة الذىنية لدى الزبائن، وتكوين مواقف إلغابية وحسنة عن الدؤسسات،  كما أف أغلب الشركات أصبحت تسعى لتكوين صورة ذىنية 
 .(2017)حميد،  كالثقة والقبوؿ والجودة والاعتمادية  جيدة لدى عملائها وذلك من خلاؿ إتباع أساليب متعددة ذات أبعاد أخلاقية

 .Kurt. G   The impact of  E- Retailer ethics on customer loyality (2013) : دراسة -

من جهة، والثقة والرضا والولاء لدى ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بنٌ إدراؾ الزبائن لأخلاقيات تجارة التجزئة عبر الانترنت 
شخص من الدتعاملنٌ الزبائن  206ىؤلاء الزبائن من جهة أخرى، ولإجراء الدراسة تم توزيع الاستبياف على عينة من الزبائن مكونة من 

الأخلاقية في الأنشطة التجارية الدستخدمنٌ لتجارة التجزئة عبر الانترنت. وكاف من أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي أف الدمارسات 
عامل مع عبر الانترنت ضرورية جدا وذات ألعية بالغة للوصوؿ إلى ثقة الزبائن وتحقيق رضاىم وولائهم، ومنو تحقيق الاستمرارية والدلؽومة في الت

ه إلا من خلاؿ إثبات الالتزاـ الأخلاقي ىذه الدؤسسات النشطة ضمن الفضاء الافتراضي، والذي لا لؽكن تحقيقو والاستفادة من إلغابياتو ومزايا
 .(Kurt, 2013) في التعاملات التجارية من طرؼ تلك الدؤسسات

 The impact of ethical advertisement on customer loyality  :(2014) Nitin. R    دراسة -
أخلاقيات الإعلاف والتسعنً على ولاء الزبوف، وبهدؼ إتداـ الدراسة تم اختيار عينة مكونة من ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على تأثنً       

فردا من الذند من زبائن مؤسسات اقتصادية لستلفة. توصلت الدراسة إلى أف لأخلاقيات الإعلاف والتسعنً تأثنً كبنً على تصورات الزبائن  50
طويلة يتحقق من خلاؿ التعامل معهم بأخلاؽ عالية خاصة في الجانب الترولغي وما تعلق منو  وإدراكاتهم، وأف الحفاظ على الزبائن لفترات

لى بالإعلاف وألعية إعطاء الحقائق كاملة عن الدنتجات دوف تزييف أو تضليل، أو ما تعلق منها بجانب التسعنً الذي لو تأثنً كبنً ومباشر ع
إطاره الأخلاقي دوف تضخيم أو مبالغة. كما أظهرت النتائج أيضا أف ولاء الزبوف يتأثر  قرارات الشراء لدى الدستهلكنٌ وألعية وضعو ضمن

 .(Nitin, 2014) طرديا وبشكل إلغابي بالتسعنً الأخلاقي وتأييد الدشاىنً
     Sembiring. R (2021): دراسة -

 The effect green marketing mix on corporate image as well as implication for purchase 

international of food and beverages companies in Indonesia 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل تأثنً عناصر الدزيج التسويقي الأخضر الدستند على الأبعاد الأخلاقية في التسويق على صورة الدؤسسة لدى       
قرارات الشراء لدى الدستهلكنٌ، من خلاؿ دراسة على بعض شركات الأغذية والدشروبات في أندونيسيا، حيث الجمهور وانعكاس ذلك على 

مستهلكا. وأظهرت نتائج الدراسة أف عناصر  205أجريت الدراسة على عينة من الدستهلكنٌ لبعض الدواد الغذائية والدشروبات والدكونة من 
خلاقية لو تأثنً إلغابي ومهم على صورة الدؤسسة لدى الدستهلكنٌ، كما أكدت على أف زيادة نسبة الدزيج التسويقي الأخضر ذو الأبعاد الأ

 الولاء والتعامل مع ىذه الدؤسسات مرتبط بشكل كبنً بنٌ العلاقة بالدزيج التسويقي الأخلاقي الأخضر وصورة وسمعة الدؤسسة
(Sembiring, 2021) . 

موضوع بحاثنا من زوايا متعددة وأوجو لستلفة، فإنو لؽكننا تقدنً  تناولت جانبا منالدراسات السابقة التي  موغة منوبعد عرضنا لدضموف لر     
 بعض النقاط التي تتميز بها دراستنا عن باقي الدراسات وذلك في حدود بحاثنا وىي كالآتي:

طاع مهم في حياة الدستهلكنٌ، والذي تديز مؤخرا بنوع من التوسع والامتداد في ظاىرة ستركز دراستنا الحالية في جانبها الديداني على ق -
ليب الدمارسات غنً الأخلاقية فيو، نظرا لارتفاع معدلات الطلب على منتجاتو وكونو مادة حيوية في النظاـ الغذائي لأي مستهلك وىو قطاع الح

 م الباحث في مثل ىذه الدراسات؛ومشتقاتو، وىو القطاع الذي لم يتم طرقو في حدود عل
مع التفصيل أكثر في الأبعاد الأخلاقية  ويجسيتم من خلاؿ دراستنا ىذه التطرؽ إلى عرض الجوانب الدتعلقة بالدمارسات الأخلاقية في التر  -

على حدا، وىو ما سيُمكّن من إعطاء صورة أكثر وضوحا وأكثر شمولا على الدمارسات التسويقية  ولغيالخاصة بكل عنصر من عناصر الدزيج التر 
 الإلغابية ضمن الإطار الأخلاقي، والتي ستساعد الدؤسسات وتدكّنها في حاؿ تجسيد ذلك عمليا من تحقيق تدوضع ىاـ ضمن لراؿ نشاطها؛
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وضوع من خلاؿ مؤسسة نشطة في قطاع الحليب ومشتقاتو، مع لزاولة دراسة الدمارسات إف الدراسة الحالية في جانبها الديداني ستعالج الد -
نوبية، وىو الأخلاقية التي تعتمدىا ىذه الدؤسسة في لرموعة من الولايات الدوزعة عبر مناطق جغرافية لستلفة من الجزائر سواء الشمالية منها أو الج

من طرؼ ىذه الدؤسسة، على اعتبار التباين  ويجي عن واقعية الدمارسات الأخلاقية في التر ما سيمكن من الدعالجة الحقيقة والكشف الدوضوع
 الدوجود بنٌ ىذه الدناطق في نواحي متعددة؛

سنحاوؿ من خلاؿ دراساتنا الحالية اقتراح بعض النماذج والسلوكيات التي تتم في إطار العمل ضمن الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية في  -
وضع التسويق، والتي ستُمكّن الدؤسسات في حاؿ تنفيذىا والالتزاـ بها من تحقيق مكاسب ونتائج إلغابية تساعدىا على بلوغ أىدافها وتحقيق تد

        مهم وصورة ذىنية تنافسية لدى لستلف الدستهلكنٌ.
 لأخلاقيات الترويجالإطار النظري . 1

عد التوجو الأخلاقي للترويج توجها حديثا ضمن الفلسفة التسويقية الدعاصرة، يسعى من خلالو ىذا التوجو إلى ضبط لشارسة الأنشطة يُ        
 التسويقية ووضعها في إطار مقبوؿ وعادؿ، يضمن تحقيق الدصالح الدتبادلة لأطراؼ العملية التسويقية. 

 فهوم أخلاقيات الترويج. م1.1
الترويج واحدا من أىم عناصر الدزيج التسويقي الذي تستخدمو الدؤسسة للتأثنً في السوؽ الدستهدؼ، حيث يساىم لصاح ىذا  يعتبر       

العنصر في تكوين وبناء صورة جيدة عن الدؤسسة وعلامتها التجارية وذلك من خلاؿ نشر الدعلومات عن الشركة ومنتجاتها، وذلك باستخداـ 
ما يعُد النشاط الترولغي واحدا ، ك (Karl, 2006) ةالشخصي والعلاقات العامة الشخصي والعلاقات العام ت والبيعالإعلاف وتنشيط الدبيعا

سلبي لدى من أىم الأنشطة التي ارتبط بها الدفهوـ اللاأخلاقي للتسويق الذي يقوؿ عنو كوتلر بأنو لشارسة تسويقية يترتب عليها تكوين انطباع 
حيث أف الدبادئ الأخلاقية في عمومها تعُبّر على  ،(2022)كرلؽة،  الدستهلك لقرار سليم يترتب عليو إلحاؽ الضرر بشكل أو بآخر بمصلحتو

 .(2023)ساعد،  لرموعة السلوكيات التي ترشد وتوجو الأعماؿ، وتحدد ما الذي لغب القياـ بو في وضع معنٌ دوف إلحاؽ الضرر بالآخرين
للمسوؽ أو البائع، كما تظهر ىذه الدمارسات من خلاؿ عناصر من الدزيج الترولغي ترتبط الضوابط الأخلاقية للترويج بالجانب الأخلاقي بحايث 

حجم يتضمن الترويج كافة الأنشطة التي تؤدي إلى تسهيل عملية الاتصاؿ الجيد بالدستهلك وزيادة ، حيث (2010)الزعبي،  للمؤسسة
)فتيحة،  و السلع الدنافسةأو السلعة ودرجة إشباعها لرغباتو واحتياجاتو دوف غنًىا من الخدمات أبألعية الخدمة  وإقناع الدستهلك ،الدبيعات
 : ترويج وفقا لاتجاىات عدة كما يليوتعُرّؼ أخلاقيات ال، (2015

 ,marie) التي تحدد السلوؾ الصحيح والسلوؾ الخاطئ في أنشطة الترويج"تعُرؼ أخلاقيات الترويج بأنها "لرموعة الدبادئ والقواعد        
2007). 

وتعُرؼ أيضا على أنها "الدبادئ والقيم الأساسية التي تحكم الأعماؿ والأنشطة الخاصة بتسويق وترويج الدنتجات والخدمات الدوجهة      
 .(Rajan, 2016) للعملاء"

بالقوؿ "أخلاقيات الترويج ىي البحث في طبيعة وأسباب الأحكاـ الأخلاقية والدعاينً وقواعد السلوؾ الدتصلة بالقرارات  (Vitell)عرّفها      
 .(Dincer, 2014) والدواقف التسويقية والترولغية"

طيات أما كوتلر فنًى أنها "بمثابة الخطوط الإرشادية العريضة التي لغب أف يتبعها كل فرد في التنظيم، والتي لغب أف تشمل علاقات الدوزع ولظ     
 .(2007)ارمسترنج،  الإعلاف وخدمة العميل وتطوير الدنتج  والدبادئ الأخلاقية العامة"

ما سبق نستطيع القوؿ أف أخلاقيات الترويج تعُبرر عن لرموعة من القواعد والدبادئ والضوابط التي ترُشِد وتػُوَجّو سلوؾ القائمنٌ من خلاؿ      
 والمجتمع. لسلوؾ صحيحا ومقبولا لدى الأفرادعلى أنشطة الترويج )الإعلاف، البيع الشخصي، تنشيط الدبيعات..( باتجاه أف يكوف ىذا ا
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 أخلاقيات الترويجدوافع  2.1
رحت العديد من التساؤلات حوؿ طبيعة التوجو التسويقي ومدى قدرتو على مواجهة التدىور البيئي الحاصل والدشاكل الدتعلقة بشح لقد طُ       

المجتمع، وىل يستطيع الدوارد وتزايد معدلات النمو السكاني وانتشار الفقر، وىل أف الدؤسسات قادرة على تحقيق مصالحها في إطار تحقيق 
، 2010)فرحاف،  التسويق التوفيق بنٌ تحقيق رغبات الزبائن ومصالحهم من جهة، وتحقيق الرفاه الاجتماعي على الددى البعيد من جهة أخرى

 ..(31ص 
الدؤسسات إلى الاىتماـ أكثر بأنشطتها ومراجعة لشارساتها، لقد تم التطرؽ إلى التساؤلات التي كانت من بنٌ المحركات الأساسية التي دفعت 

ع ومراعاة مدى تطابقها مع السلوؾ الأخلاقي، إلا أنو ىناؾ لرموعة من الدوافع والأسباب الأخرى التي كانت سببا في تزايد الاىتماـ بموضو 
 :(2010)حسونة،  أخلاقيات الترويج والتي نذكر منها

 انتشار بعض الأعماؿ التسويقية الدضادة والتي لا تتفق مع أىداؼ وتوجهات الدؤسسة مثل الرشوة وغنًىا؛ -
إف الكثنً من قرارات مديري الدؤسسات وفي لستلف مستوياتها الإدارية لا تهتم بأخلاقيات العمل، خصوصا عندما تدتد آثارىا إلى خارج  -

 الدؤسسة لتشمل المجتمع؛
السلوكيات التسويقية لا لؽكن ضبطها من خلاؿ التشريعات القانونية، لذلك كانت الحاجة لوضع معاينً أخلاقية تحدد لظط ىذه  إف بعض -

 السلوكيات؛
تسببت لتي الضغوط الدتزايدة على الدؤسسات نتيجة التغنًات الدتسارعة في بيئة أعمالذا، وزيادة حدة الدنافسة بينها وانتشار الفضائح الأخلاقية ا -

 في خسائر فادحة للمؤسسات؛
لف انتشار الخداع في البرامج الإعلانية التجارية لتسويق الدنتجات، لشا يؤدي إلى تكوين انطباعات سيئة وسلبية على صورة الدؤسسة لدى لست -

 الأطراؼ؛
 عويضات الدعاوي القضائية.كخسائر تإف التصرفات غنً الأخلاقية لؽكن أف تكوف مكلفة للمؤسسة من الناحية الاقتصادية،   -

 أخلاقيات الترويج أهمية .3.1
 :(Siham, 2013) تتضح ألعية الدمارسات الأخلاقية في الأنشطة الترولغية من خلاؿ ما يلي      

 إف التزاـ الدختصنٌ في التسويق بالأخلاقيات لغنبهم لسالفة القواننٌ والتشريعات الحكومية؛ -
 السلوؾ الأخلاقي يبني صورة حسنة للمؤسسة ولػميها من التشويو ولغنبها التأثنً على ثقة الدستهلك وولائو؛ -
من الدستهلكنٌ سيتحولوف إلى الدؤسسات  3إلى  2أنو عندما يتساوى السعر والجودة فإف من  (walker)أشارت الدراسة التي قاـ بها مركز  -

 الدسؤولة أخلاقيا واجتماعيا؛
أشارت إحدى الدراسات إلى أف الدؤسسات التي تتبع في لشارسة أعمالذا مبادئ أخلاقية واجتماعية، تحقق نتائج مالية تفوؽ بها الدؤسسات  -

 ه الدبادئ؛ التي لا تدلك مثل ىذ
 عندما تتصرؼ الدؤسسة أخلاقيا في أنشطتها التسويقية والترولػية فإف الزبائن تتطور مواقفهم الإلغابية أكثر عن منتجات ىذه الدؤسسة؛   -
ف على من الدستهلكنٌ يوافقو  92%، اتضح أف (Aflac)حسب تقرير عن الدسؤولية الاجتماعية الذي قامت بو الدؤسسة الأمريكية للتأمنٌ  -

منهم يعتقدوف أف العلامة التجارية التي تتحلى بالأخلاقية تفوؽ نظنًاتها التي  82%شراء منتجات الدؤسسات التي تتعامل أخلاقيا، كما أف 
 تفتقر للالتزاـ بالدبادئ الأخلاقية؛

إف سمعة الدؤسسة ذات حساسية شديدة جدا، وبالتالي فإف أي تصرؼ غنً أخلاقي من شأنو التأثنً مباشرة على علاقة الدؤسسة بزبائنها  -
 وعلى مبيعاتها في الدستقبل. 
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  مجالات أخلاقيات الترويج.4.1
بألعية  وإقناع الدستهلك ،الدبيعاتحجم لدستهلك وزيادة يتضمن الترويج كافة الأنشطة التي تؤدي إلى تسهيل عملية الاتصاؿ الجيد با      

، وتتمثل أىم الدمارسات (2008)الضمور،  و السلع الدنافسةأو السلعة ودرجة إشباعها لرغباتو واحتياجاتو دوف غنًىا من الخدمات أالخدمة 
 يلي:الأخلاقية الخاصة بعناصر الدزيج الترولغي فيما 

 لممارسات الأخلاقية في الإعلانا 1..4.1
يعُرّؼ الإعلاف على أنو الوسيلة غنً الشخصية لتقدنً السلع والخدمات والأفكار بواسطة جهة معلومة وبمقابل أجر مدفوع، حيث يعمل      

لرموعة من التحليلات التسويقية التي تحدد  الدعلن في البداية على تحديد الذدؼ من الاتصاؿ الإعلاني الذي يرغب في تحقيقو وذلك بعد إجراء
 . ومن أىم الدمارسات الأخلاقية الدرتبطة بعملية الإعلاف ما يلي(Bermadet, 1996) الصورة التي تريد الدؤسسة التموضع من خلالذا

 :(2019)خنتار، 
والشفافية والابتعاد عن الخداع والكذب والتضليل عند الإعلاف عن الدنتجات، وتجنب تضخيم حجم الدنافع التي الاعتماد على الصدؽ  -

 تُحققها؛
أف تُشبع الدنتجات الدعلن عنها في الواقع حاجات ورغبات معينة لدى الدستهلكنٌ، مع ألعية توفرىا على قدر من الجودة تتحقق مصداقية  -

 الإعلاف؛
 ة الدادة الإعلانية الدقدمة للذوؽ العاـ والأعراؼ والتقاليد الاجتماعية والدينية السائدة في المجتمع؛ضرورة مراعا -
 أف لا لػتوي الدادة الإعلانية على لشارسات قد تتسبب في حدوث لساطر على الأطفاؿ والدستهلكنٌ؛ -
 فسة؛أف لا لػتوي الإعلاف على أي إشارات قد تسيء إلى سمعة الدؤسسات الدنا -
عند الإعلاف عن الدنتجات التي ثبتت أنها مضرة بصحة الدستهلك كالدشروبات الكحولية أو السجائر، فإنو لغب إعلاـ وإرشاد الدستهلك  -

 بالدخاطر التي تتحقق نتيجة استهلاؾ مثل ىذه الدواد؛
 والمحافظة عليها؛تجسيد الدور التثقيفي للإعلاف من خلاؿ إعلاـ الدستهلك لكيفية استخداـ الدنتجات  -
أف لػتوي الإعلاف الدخصص لبعض الدنتجات التي يزداد الطلب عليها في فترات معينة كالطاقة مثلا، على إشادات ونصائح تخص طرؽ  -

 .(2009)قالوف،  وآليات ترشيد استهلاؾ مثل ىذه الدواد

 الشخصيلممارسات الأخلاقية في البيع ا .2.4.1
لؽتاز البيع الشخصي بأنو نشاط اتصالي مباشر يتطلب البساطة والأخذ والعطاء في الحديث وبناء علاقات الصداقة مع الزبائن، والابتعاد      

ضرورة الالتزاـ عن التوتر والنزاع والصِدامات قدر الإمكاف، لذلك ونظرا للاتصاؿ الدباشر لعملية البيع الشخصي بالزبوف فإنو تظهر الحاجة إلى 
 :(Gras, 2000) بمجموعة من الضوابط الأخلاقية الدتعلقة بو والتي لؽكن ذكرىا فيما يلي

 الاجتهاد في البحث عن الحاجات الحقيقة للمستهلكنٌ للتمكن من توفنً الدنتجات القادر على إشباعها؛ -
 والانتقادات الدوجهة للمنتجات ونقلها للإدارة مع الالتزاـ بالصدؽ والأمانة؛التعرؼ على الشكاوي والآراء  -
ضبط النفس في الظروؼ الحرجة، مثل عدـ استغلاؿ حالة الطفاض الدعروض من منتج معنٌ وتجنب نشر الإشاعات حوؿ احتمالية الطفاض  -

 الدعروض منو في الدستقبل القريب؛
 الشخصي بتقدنً كافة الدعلومات عن الدنتجات الدقدمة دوف تزييف أو تضليل أو مبالغة؛أف يلتزـ القائموف بعملية البيع  -
 تجنب أساليب الضغط والإكراه الدمارسة من طرؼ بعض رجاؿ البيع على الزبائن لدفعهم لإجراء عملية التبادؿ دوف رغبة منهم في ذلك -
 ) رسائل متكررة، مكالدات، مقابلات...(؛  
 بعملية البيع الشخصي بالدعاينً الأخلاقية عند تقدنً الدنتجات والتي يفترض أف تتم دوف الدساس بالقيم الاجتماعية العامة التزاـ القائمنٌ -

 والأعراؼ السائدة في تلك الدناطق؛ 
 إتداـ عملية الشراء.ضرورة الدطابقة بنٌ ما يتم عرضو من طرؼ رجاؿ البيع كعينة للمنتج الدطروح للبيع وبنٌ ما يتم تسليمو فعلا بعد  -
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 الممارسات الأخلاقية في تنشيط المبيعات .3.4.1
تتمثل عملية تنشيط في لستلف الأنشطة التسويقية الدستخدمة بشكل خاص خلاؿ فترة زمنية لزددة، وذلك بهدؼ تشجيع وتحفيز الطلب      

إضافية )الدسابقات، الذدايا الترولغية، العينات المجانية، خصومات لدى الدستهلكنٌ والوسطاء لتحقيق الاستجابة الآنية وبما لػقق من منافع 
الأسعار..(، وتلجأ الدؤسسات عادة إلى استخداـ مثل ىذه الآليات خاصة عند الطفاض حجم الدبيعات أو تزايد مستويات الدخزوف منها، أو  

ىو ما يدعو من الناحية الأخلاقية إلى أف تتسم عملية تنشيط كنتيجة لرغبة الدؤسسة في استبداؿ الدنتجات القدلؽة بمنتجات أخرى جديدة، و 
 :(2014)الذرش،  الدبيعات بما يلي

 أف تكوف الدسابقات التي تعلن عنها الدؤسسة من حنٌ لآخر لتحفيز الطلب صادقة وليست لسادعة؛ -
 الدنتجات ولعية أو غنً واقعية؛أف لا تكوف التخفيضات في مستوى أسعار بعض  -
 أف لا يتم تحميل تكاليف الذدايا والدسابقات لأسعار الدنتجات بطرؽ غنً مباشرة؛      -
 الصدؽ والالتزاـ بوضع الكميات المجانية الدعلن عنها والدرافقة لحجم الدنتج الأصلي. -

 الممارسات الأخلاقية في العلاقات العامة. 4.4.1
العلاقات العامة من أىم أقساـ الدؤسسات في الوقت الحالي، إذ يسهم في تعزيز الاتصالات الالغابية والتفاعلية القوية بنٌ عد قسم يُ      

عن الدؤسسات والجماىنً أو الزبائن الدستهدفنٌ، وذلك من خلاؿ التعريف بالدؤسسة وبمنتجاتها ومزاياىا، والحرص على تقدنً الصورة إلغابية 
)خنتار،  شائعات السلبية عنها، ويتسم العمل في العلاقات العامة بضرورة توافر قدر من الدبادئ الأساسية والأخلاقية من ألعهاالدؤسسة ورد ال

2019) : 
 الحرص على تقدنً الدعلومات والحقائق عن الدؤسسة وطبيعتها ضمن اللقاءات والاجتماعات دوف تزييف أو تضليل؛ -
 التركيز على الدور الاجتماعي للمؤسسة والاىتماـ الفاعل بمصلحة الجمهور؛ -
 تحقيق التواصل الإلغابي والفعاؿ مع الجمهور والخالي من كافة صور التضليل والدعاية الزائفة؛ -
ة ثقة لغب على القائمنٌ بالعلاقات العامة أف يتعهدوا بعدـ الاشتغاؿ بمهاـ تقود إلى فساد سلامة الاتصاؿ الجماىنًي والقواننٌ وأف يتم حماي -

 الجمهور من خلاؿ عدـ استغلاؿ ىذه الثقة لأىداؼ أخرى.  

 الدراسة الميدانية. 2
وبغرض  والاختبار،كميداف للدراسة مؤسسة صوماـ  اختيار  تم في الدؤسسات الجزائرية، تقييم مدى الالتزاـ بأخلاقيات الترويجمن اجل       

معالجة إشكالية البحث تم استخداـ لرموعة من الأدوات والأساليب لتحليل الدعطيات المجمعة وعرضها والتوصل إلى نتائج اختبار الفرضيات 
 وتقدنً الاقتراحات.

 ومجتمع الدراسة أداة. 1.2
، كما نتعرض للتعريف بمجتمع الدراسة والعينة الخاضعة الدراسةالأدوات الدستخدمة في عريف بخلاؿ ىذا الجزء سنعمل على التمن      

 للاستجواب من حيث الحجم والخصائص الدلؽوغرافية.

 الأدوات المستخدمة في الدراسة . 1.1.2
استمارة موجهة للمستهلكي منتجات مؤسسة صوماـ، حيث تتكوف الاستمارة اعتمدنا في دراستنا الديدانية على الاستبياف، وذلك بتوجيو     

 من جزأين رئيسينٌ كما يلي:
مستوى  مي،يعلتالدستوى الالوظيفة، ، عمرالجنس، الوذلك من حيث بة لعينة الدستجوَ التي تخص االشخصية  علوماتتعلق بالدالجزء الأوؿ: ي

 الدخل ومنطقة الإقامة.
آراء الدستهلكنٌ حوؿ أخلاقيات عناصر الدزيج الترولغي، والدتمثلة في الإعلاف والبيع الشخصي، تنشيط الدبيعات والعلاقات الجزء الثاني: لؼص 

 العامة.
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 وقد تم استخداـ سلم "ليكرت" الخماسي لقياس درجة استجابات الدستقصنٌ لعبارات الاستبانة حسب الجدوؿ التالي:

 ليكارت2 درجات مقياس سلم (01)الجدول رقم 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 05 04 03 02 01 الدرجــة

 من إعداد الباحثالدصدر: 

التأكد من الصدؽ  غية، وذلك بالخبراء في ىذا المجاؿ الأساتذةعرضو على بعض  تمفقد  لاستبيافغرض معرفة مدى وضوح أسئلة ابو         
  .SPSSلاجتماعية للعلوـ ا الإحصائي البرنامجعلى  اعتمدنا لاستبيافنتائج ا وتحليلالظاىري لالستبانة. ومن أجل دراسة 

 ثبات وصدق أداة الدراسة .2.1.2
، حيث ((Cronbach Alphaبغرض التأكد من ثبات وصدؽ أداة الدراسة تم استخداـ معامل الاتساؽ الداخلي )ألفا كرونباخ(      

شخص ووزعنا عليها الاستبانة وقمنا بحاساب درجة الارتباط بنٌ كل لزور وفقراتو وكانت النتائج كما  34قمنا باختيار عينة تجريبية تدثلت في 
 يلي:

 2 نتائج معامل كرونباخ ألفا(02)الجدول رقم 

 عدد الفقرات

 2نتيجة 

 قيمة معامل ألفاكرومباخ

 16 المجموع

10.00 

0.891 

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات الدصدر: 

لمحاور أغلب ا فيوكذا  الرئيسي في المحور 0.60الدتعارؼ عليو  دنىلأا الحدمن  ألفا كرومباخ أكبريتضح أف معامل الثبات  الجدوؿمن      
 .للدراسة ما يدؿ على أف الاستبياف ثابت وصالح وىو 0.891حيث بلغ معامل الثبات لكل فقرات الاستبياف ما قيمتو  الفرعية،

 مجتمع وعينة الدراسة. 3.1.2
يتمثل لرتمع الدراسة في لرموع مستهلكي منتجات مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بالجزائر، بينما عينة الدراسة فتمثلت في اختيار      

 لرموعة من الدستهلكنٌ لدنتجات الدؤسسة في أربع ولايات من الجزائر، وذلك قصد ضماف تحقق توزيع العينة على مناطق جغرافية لستلفة، حيث
ختيار لجلب عينة الدراسة على أربع ولايات، ولايتاف منها تقعاف في شماؿ الجزائر )سطيف وتيسمسيلت(، وولايتاف في جنوبها )ورقلة وقع الا

زابونا للعلامة  223والأغواط(، والتركيز عند توزيع الاستمارات على الفئة الدستهلكة لدنتجات مؤسسة صوماـ، وقد بلغت عينة الدراسة 
 .صوماـ

 تحليل نتائج الدراسة. 2.2
 من خلاؿ الآتي: نًىا وذلكنتائج الدراسة وتفس بعرضىذا العنصر  خلاؿسنقوـ من       

 ليل الخصائص العامة لعينة للدراسةحت .1.2.2
 :كما يليوذلك   نًات الجنس ومستوى الدخل ومكاف الإقامةمتغ خلاؿعليها وصفيا من  لمحصلالفقرات والبيانات ا وتحليلدراسة  سيتم       
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 2 البيانات الشخصية لأفراد العينة(03)الجدول رقم 

 مكان الإقامة مستوى الدخل )دج( الجنس 

 2000أقل من  أنثى ذكر الوصف
إلى  2000من 

6000 
 

 الجنوب الشماؿ 6000أكثر من 

 102 121 52 126 45 78 145 التكرار

 46% 54% 23% 57% 20% 35% 65% النسبة

 SPSS بالاعتماد على لسرجات باحثإعداد المن  :الدصدر

 ويتضح من خلاؿ الجدوؿ ما يلي:         
 .35%أما الثانية فكانت  65%أف نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث، حيث بلغت الأولى  -
( نسبة 6000، تلتها فئة )أكثر من 57%( بنسبة 6000إلى  2000أف أكبر نسبة بالنسبة لدستوى الدخل كانت لفئة )من  -

 من لرموع أفراد العينة. 20%( بنسبة بلغت 2000، وأخنًا فئة )أقل من 23%قدرىا 
 لجنوب. نطقة الد 46%مقابل  54%بنسبة بلغت  ية للجزائرالشمالالدناطق أكبر نسبة حسب مكاف الإقامة كانت للمستهلكنٌ في  -

 تحليل اتجاهات أفراد العينة حول أبعاد الدراسة .2.2.2
بعد عرض الجوانب الوصفية للدراسة من خلاؿ تحليل معاينً جودة الأداة الدستخدمة فيها، وكذا التحليل الوصفي للعينة، سنعمل من       

قوؼ على واقع التزاـ الدؤسسة بالدمارسات خلاؿ ىذا العنصر على الإجابة عن التساؤلات التي تم طرحها في مقدمة الدراسة والدتعلقة بالو 
رسات الأخلاقية في الدزيج الترولغي، سيتم عرضٌ النتائج الدتعلقة باتجاىات أفراد العينة من الدستهلكنٌ حوؿ واقع تطبيق مؤسسة صوماـ للمما

خلاقيات البيع الشخصي، أخلاقيات تنشيط الأخلاقية في التسويق في كل عنصر من عناصر الدزيج الترولغي الخاص بها )أخلاقيات الإعلاف، أ
 الدبيعات، أخلاقيات العلاقات العامة( ومدى إدراؾ الدستهلكنٌ لذلك، حيث جاءت النتائج تبعا لأبعاد متغنً الدراسة كما يلي:

 2 نتائج الإحصاء الوصفي لتقييم مستوى تطبيق مؤسسة صومام لأخلاقيات الترويج(04)الجدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 القرار

 واقـع أخلاقيـات الإعــلان                            

 مرتفع 11 0.897 3.46 في إعلاناتهاوالنزاىة ملتزمة بالصدؽ  أرى أف مؤسسة صوماـ 01

 متوسط 12 0.880 3.14 في إعلاناتها عن الػمبالغة في عرض مزايا منتجاتها ؤسسةتبتعد الد 02

 مرتفع 08 0.832 3.52 تكثيف الإعلانات الػموحية بضرورة استهلاؾ منتجاتها صوماـتتجنب  03
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 مرتفع 04 0.763 3.78 عما لؼدش ويسيء للذوؽ العاـ في إعلاناتها مؤسسة صوماـتػمتنع  04

 مرتفع / 0.851 3.47 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للبُعد

 أخلاقيـات البيع الشخصي واقع                        

 متوسط 13 1.142 3.06 تتجنب الدؤسسة استخداـ الدرأة كأسلوب إغرائي للبيع 05

يلتزـ أعواف البيع الشخصي بتقدنً منتجات مطابقة للعينات المجانية التي  06
 يتم عرضها

 متوسط 14 0.997 2.85

للمؤسسة لشارسة أساليب الضغط يتجنب أعواف البيع الشخصي  07
 والإكراه لدفعي للقياـ بعملية الشراء

 مرتفع 11 0.876 3.46

يقوـ أعواف البيع الشخصي بتقدنً معلومات حقيقية عن منتجات  08
 الدؤسسة

 مرتفع 10 0.892 3.49

 متوسط / 0.986 3.21 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للبُعد

 واقـع أخلاقيـات تنشيط المبيعات                    

الدسابقات التي تعلن عنها الدؤسسة من حنٌ لآخر لتحفيز الطلب  09
 حقيقية وليست لسادعة

 مرتفع 06 1.012 3.70

الزيادات في حجم العبوات التي تطرحها الدؤسسة من حنٌ لآخر  10
 حقيقية وليست تضليلية

 مرتفع 05 0.928 3.74

 مرتفع 09 0.843 3.50 التنشيط لدبيعات قدلؽة على أنها جديدةتتجنب الدؤسسة  11

الدزايا التي تعلن عنها الدؤسسة من خلاؿ حملات تنشيط الدبيعات  12
 تتحقق فعلا في الواقع

 مرتفع 07 0.851 3.67

 مرتفع / 0.918 3.58 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للبُعد

 أخلاقيـات العلاقات العامةواقـع                       

 مرتفع 02 0.717 4.09 تساىم الدؤسسة في دعم الأنشطة الثقافية والرياضية 13
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تحرص الدؤسسة على تقدنً الدعلومات عنها ضمن اللقاءات  14
 والاجتماعات دوف تضخيم أو مبالغة

 متوسط 14 0.997 2.85

والخالي من كافة صور تحقيق التواصل الإلغابي والفعاؿ مع الجمهور  15
 التضليل والدعاية الزائفة

 مرتفع 03 0.765 3.88

تركز الدؤسسة على الدور الاجتماعي والاىتماـ الفاعل بمصلحة  16
 الجمهور )تبرعات، دعم الحملات التحسيسية..(

 مرتفع 01 0.686 4.12

 مرتفع / 0.792 3.73 الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للبُعد

 مرتفع / 0.111 3.41 الدرجة الكلية

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على لسرجات الدصدر:    

تحليل الأبعاد الخاصة بالدمارسات الأخلاقية في التسويق والتي تخص عناصر الدزيج التسويقي وذلك من حيث  04يتضمن الجدوؿ رقم       
سط مستوى تطبيقها في الدؤسسة لزل الدراسة من وجهة نظر الدستهلكنٌ، وكذا الاتجاه العاـ الخاص بالمحور ككل، حيث أظهرت النتائج أف الدتو 

( وىي درجة قبوؿ مرتفعة حسب اتجاىات أفراد عينة الدراسة، وكذا النتائج الدتعلقة بالدتوسطات الحسابية 3.49بي العاـ للمحور قد بلغ )الحسا
 لأغلب عناصر أخلاقيات الدزيج الترولغي في الدؤسسة. 

 ومناقشة الفرضياتالدراسة نتائج  .3
من خلاؿ ىذا العنصر سنقوـ باختبار صحة الفرضيات التي تم اقتراحها حوؿ واقع تبني مؤسسة صوماـ للممارسات الأخلاقية في كل       

عنصر من عناصر مزلغها الترولغي، وانطلاقا من الفرضية الرئيسة للدراسة التي تنص على أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو تلتزـ بتطبيق 
فإف نتائج اختبار الفرضيات الخاصة بكل عنصر من عناصر الدزيج الترولغي والدتمثلة في أخلاقيات الإعلاف وأخلاقيات البيع  أخلاقيات الترويج،

  الشخصي، أخلاقيات تنشيط الدبيعات والعلاقات العامة كانت كما يلي: 

 أخلاقيات الإعلان   واقع النتائج الخاصة ب. 1.3
الفرضية الخاصة بهذا العنصر التي تنص على أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو تلتزـ بتطبيق أخلاقيات الإعلاف، أظهرت انطلاقا من       

ا البعد النتائج الدتحصل عليها والدتعلقة بآراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى تطبيق الدؤسسة لأخلاقيات الإعلاف أف الدتوسط الحسابي الخاص بهذ
( أي ضمن الاتجاه الدرتفع حسب سلم ليكرت، وىو ما يدؿ على أف أغلبية أفراد عينة الدراسة 0.851الضراؼ معياري )( و 3.47قد بلغ )

لأخلاقيات ترى أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو تلتزـ بالدبادئ الأخلاقية العامة الدتعلقة بالإعلاف، كما أف النتائج الخاصة بالفقرات المحددة 
( كأدنى قيمة والتي تخص عبارة ابتعاد الدؤسسة في إعلاناتها عن الدبالغة في عرض مزايا 3.14متوسطاتها الحسابية بنٌ ) الإعلاف قد تراوحت

 ( كػأعلى قيمة والتي خصت العبارة القائلة بابتعاد الدؤسسة في إعلاناتها عما لؼدش ويسيء للذوؽ العاـ. 3.78منتجاتها، و)

 أخلاقيات البيع الشخصي   واقع النتائج الخاصة ب. 2.3
أظهرت النتائج الدتحصل عليها والدتعلقة بآراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى تطبيق الدؤسسة لأخلاقيات البيع الشخصي وانطلاقا من       

ه الدتوسط حسب سلم ( أي ضمن الاتجا0.986( والضراؼ معياري )3.21الفرضية الجزئية الخاصة بهذا العنصر، أف الدتوسط الحسابي قد بلغ )
ليكرت، وىو ما يدؿ على أف أغلبية أفراد عينة الدراسة لا ترى أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو ملتزمة بشكل كبنً بالدبادئ الأخلاقية 
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(  2.85ة بنٌ )الدتعلقة بالبيع الشخصي، كما أف النتائج الخاصة بالفقرات المحددة لأخلاقيات البيع الشخصي قد تراوحت متوسطاتها الحسابي
 ( كأعلى قيمة والتي تقابل عبارة: يقوـ أعواف البيع الشخصي بتقدنً معلومات حقيقية عن منتجات الدؤسسة. 3.49كأدنى قيمة، و)

 أخلاقيات تنشيط المبيعات    واقع النتائج الخاصة ب. 3.3
لحليب ومشتقاتو تلتزـ بتطبيق أخلاقيات تنشيط الدبيعات، الفرضية الخاصة بهذا العنصر التي تنص على أف مؤسسة صوماـ ل انطلاقا من      

ابي لذا أظهرت النتائج الدتحصل عليها والدتعلقة بآراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى تطبيق الدؤسسة لأخلاقيات تنشيط الدبيعات أف الدتوسط الحس
كرت، وىو ما يدؿ على أف أغلبية أفراد عينة الدراسة ( أي ضمن الاتجاه الدرتفع حسب سلم لي0.918( والضراؼ معياري )3.58قد بلغ )

 ترى أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو تلتزـ بالدبادئ الأخلاقية العامة الدتعلقة بتنشيط الدبيعات، وقد تراوحت متوسطاتها الحسابية بنٌ
 ( كػأعلى قيمة. 3.74( كأدنى قيمة و)3.50)

     العلاقات العامةأخلاقيات واقع النتائج الخاصة ب .4.3
وانطلاقا من الفرضية  العلاقات العامةإف النتائج الدتحصل عليها والدتعلقة بآراء أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى تطبيق الدؤسسة لأخلاقيات      

( أي ضمن الاتجاه الدرتفع، 0.792( بالضراؼ معياري قدره )3.73الجزئية الخاصة بأخلاقيات العامة، أظهرت أف الدتوسط الحسابي قد بلغ )
مة والتي تخص ( كأدنى قي2.85وىو ما يعني التزاـ مؤسسة صوماـ بأخلاقيات العلاقات العامة، إذ تراوحت متوسطات فقرات ىذا البعد بنٌ )

( كأعلى قيمة والدتعلقة 4.12عبارة تحرص الدؤسسة على تقدنً الدعلومات عنها ضمن اللقاءات والاجتماعات دوف تضخيم أو مبالغة، و)
 .بعبارة: تركز الدؤسسة على الدور الاجتماعي والاىتماـ الفاعل بمصلحة الجمهور )تبرعات، دعم الحملات التحسيسية..(

 2لاصةالخ
إف الدفهوـ الأخلاقي للتسويق يرتكز على البحث في ما ىو صحيح وما ىو خاطئ في الدمارسات التسويقية، والعمل على تبني الدمارسات      

الصحيحة منها بشكل لؼدـ الدستهلك والدؤسسة معا، حيث يعتبر التوجو الأخلاقي واحدا من أىم التوجهات الحديثة في التسويق الذي تتبناه 
لدؤسسات لتحقيق ميزة تنافسية، وتعتبره ىذه الدؤسسات مدخلا من مداخل تعزيز مكانتها في السوؽ وتحقيق صورة ذىنية إلغابية العديد من ا

لدى عامة الدستهلكنٌ، حيث تعُتبر الصورة الذىنية الإلغابية للمؤسسة عاملا مهما في بقائها وضماف استمراريتها في السوؽ خاصة في ظل 
ة بنٌ الدؤسسات. لذا حاولنا من خلاؿ دراستنا التعرؼ على واقع تبني الدؤسسات الجزائرية لأخلاقيات التسويق من خلاؿ اشتداد حدة الدنافس

عناصر الدزيج الترولغي الذي يعد مدخلا من الدداخل الحديثة الدعتمدة في رسم تصور إلغابي عن الدؤسسة في لزيطها، حيث طرحنا من خلاؿ 
ليتم بعدىا ؟ واقع التزاـ مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو بأخلاقيات الترويج ضمن عناصر مزلغها الترولغيما لتالية: ىذه الدراسة الإشكالية ا

 اختبار الفرضيات والخروج بمجموعة من النتائج ألعها:
- ، مثل تكوين صورة حسنة عنها  لأخلاقيات التسويق ألعية كبنًة تتضح من خلاؿ جملة الدنافع التي تتحقق للمؤسسات نتيجة تبنيها للمفهوـ

لدى الدستهلكنٌ وحمايتها من التشويو، بالإضافة إلى تطور مواقفهم الإلغابية أكثر عن منتجات وخدمات ىذه الدؤسسات وكسب ثقة 
ا تحقق نتائج الدستهلكنٌ وولائهم، كما قد أكدت عديد الدراسات أف الدؤسسات التي تتبنى لشارسات أخلاقية في أنشطنها التسويقية تبنٌّ أنه

مالية تفوؽ بكثنً تلك النتائج المحققة من طرؼ الدؤسسات الأخرى، بالإضافة إلى كونها تعد واحدة من الأساليب التي تعتمدىا الدؤسسات 
 لاكتساب ميزة تنافسية ىامة تديُّزىا عن باقي الدنافسنٌ في السوؽ.

ة مرتبطة بشكل كبنً بالسياسات الدتعلقة بعناصر الدزيج التسويقي، كأخلاقيات تتخذ الدمارسات الأخلاقية في التسويق صورا وأشكالا عديد -
 الدنتج وأخلاقيات التسعنً وأخلاقيات التوزيع والترويج.

 تلك إف من أىم صور الدمارسات الأخلاقية في التسويق التي ينبغي على الدؤسسات الاىتماـ بها والتركيز عليها عند تنفيذ برالرها التسويقية، -
عامة  الدتعلقة منها بسياساتها الترولغية، والتي لغب أف توفر من خلالذا الدؤسسة ضماف وصوؿ الرسالة بشكل تلتزـ فيو بالدبادئ الأخلاقية ال

 كالصدؽ والنزاىة والابتعاد عن كافة أشكاؿ التزييف والتضليل الدتعمد اتجاه الزبائن.
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ن طرؼ الدستهلكنٌ يقضي بأف ىناؾ التزاـ مرتفع من طرؼ مؤسسة صوماـ بالدمارسات أظهرت نتائج التحليل الوصفي وجود اتجاه عاـ م -
 الأخلاقية في عنصر الترويج.

بتتبع الدمارسات الأخلاقية الدتعلقة بكل عنصر من عناصر الدزيج الترولغي للمؤسسة تبنٌ أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو تولي ألعية   -
الأخلاقية خاصة فيما يتعلق منها بعنصر العلاقات العامة، إذ تبنٌ مدى حرص الدؤسسة على التزامها الدستمر اتجاه كبنًة لتطبيق الدمارسات 

المجتمع من خلاؿ الاىتماـ الفاعل بمصلحة المجتمع من خلاؿ حملات التبرعات، وكذا دعم الحملات التحسيسية، وتحقيق التواصل الإلغابي 
 ن كافة صور التضليل والدعاية الزائفة.والفعاؿ مع الجمهور والخالي م

إف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو  وحسب النتائج المحصل عليها تبنٌ أنها تولي كذلك ألعية بالغة لبرامج تنشيط الدبيعات وبرالرها  -
ر الذي انعكس بالإلغاب على تصورات الإعلانية التي تتحرى فيها الصدؽ والشفافية وتجنب الدبالغات في عرض مزايا وفوائد منتجاتها، وىو الأم

 أفراد المجتمع اتجاه مؤسسة صوماـ ومنتجاتها.  
أف أغلبية أفراد العينة لا ترى أف مؤسسة صوماـ للحليب ومشتقاتو ملتزمة حسب النتائج المحصل عليها من خلاؿ بيانات الدراسة تبنٌ  -

ما يعني أف ىناؾ تقصنًا من طرؼ الإدارة التسويقية للمؤسسة بالجوانب الأخلاقية  وبشكل كبنً بالدبادئ الأخلاقية الدتعلقة بالبيع الشخصي، وى
 في ىذا العنصر.

 وتكملة لدتطلبات الدراسة وفي ضوء النتائج المحصل عليها، فقد تم صياغة لرموعة من التوصيات والاقتراحات نوجزىا فيما يلي:      
أخلاقية من شأنها الإضرار بالدؤسسة والدستهلك معا، لذا فإنو على الدؤسسات تجنب اللجوء  تعتبر لشارسات الخداع التسويقي لشارسات غنً -

 إلى مثل ىذه الدمارسات التي قد تحقق من خلالذا أىدافا على الددى القصنً، لكنها ستؤثر سلبا على أىدافها الإستراتيجية مستقبلا؛
يارا مهما، وعلى الدؤسسة وضع ذلك ضمن أولوياتها والحرص على تنفيذ لستلف إف تبني خيار التوجو الأخلاقي من طرؼ الدؤسسة يعد خ -

 البرامج والسياسات في ىذا الإطار الذي من شأنو تحقيق أىداؼ إستراتيجية للمؤسسة؛
تهدؼ إلى رفع ترسيخ الثقافة الأخلاقية بنٌ الدوظفنٌ داخل مصالح الدؤسسة، وذلك عن طريق تكثيف الدورات التدريبية الدتخصصة التي  -

 الكفاءة الأخلاقية للموظفنٌ عند لشارسة لستلف الأنشطة التسويقية؛  
ي على الدؤسسة الاىتماـ أكثر بتنفيذ الدبادئ الأخلاقية التي تخص لستلف أنشطة الترويج والدتعلقة منها خصيصا بأنشطة البيع الشخصي، الذ -

 عناصر الدزيج الترولغي الأخرى؛ لاحظنا تراجعا في تنفيذه داخل الدؤسسة مقارنة ببقية
إنشاء خلية أو مصلحة على مستوى الدؤسسات تعُنى بمتابعة الأنشطة التسويقية والحرص على تنفيذىا ضمن الأطر الأخلاقية وضماف  -

 استمراريتها؛
كوسيلة ترولغية بدافع الدنافسة، بل لغب الحرص على أف لا ترتبط الدمارسات الأخلاقية في التسويق بظروؼ السوؽ، وأف لا تعتمدىا الدؤسسة   -

 أف يكوف السلوؾ الأخلاقي في أنشطة التسويق مبدأ من مبادئ الدؤسسة وسمة من سماتها.
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