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 المستجد( وما بعدها، الواقع والمأمول في التجربة الجزائرية. 19إدارة الأزمة الوبائية في زمن كورونا) كوفيد  
Managing the epidemiological crisis in the time of Corona (new covid 19) and beyond, 

reality and hope in the Algerian experience) 

 
  . 1 الدكتور: عبدالله جوزه
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 ملخص: 

 ة كورونا)ار جائحنجاح الحكومة الجزائرية في إدارة الأزمة الوبائية في ظل انتشهو استقصاء درجة  :هدف الدراسة

 المستجد( وما بعدها. 19كوفيد 

الأدب  محتوى تحقيقا لهذا المقصد العلمي استعانت الدراسة بالمنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة وتحليل

 ية صياغةبغإدارة الأزمات بالخصوص المتعلق بالأزمات الصحية، موضوع الخاصة بالنظري والدراسات السابقة 

حدوث  تخطيط قبلة على الرة السباّقة المبادرة المعتمدالإدالإرشاد الحكومة الجزائرية لتبني  إطار للتفكير والتدقيق،

 .الإدارة التي تنتظر وقوع الأزمات لتتعامل معها بمنطق رد الفعل ، وليس تبنيالأزمات

ارة ت في إدإلى أن الحكومة الجزائرية عجزت حتى لا نقول أنها فشلبالمجمل توصلت الدراسة  نتائج الدراسة:

رها لإدارة علمية المستجد( وما بعدها، بسبب افتقا 19تجة عن جائحة كورونا) كوفيد وتسيير الأزمة الوبائية النا

 ومهنية في إدارة مختلف الأزمات بما فيها الوبائية.

 الإدارة، الأزمة، إدارة الأزمة، الأزمة الوبائية، التجربة الجزائرية.: الكلمات المفتاحية
Abstract : 
 The aim of the study is to investigate the degree of success of the Algerian government in 

managing the epidemiological crisis in light of the spread of the Corona pandemic ( new covid 

19 ) and its aftermath . 

 In order to achieve this scientific objective ,the study used the descriptive analytical method by 

reviewing and analyzing the content of theoretical literature and previous studies on the issue of 

crisis management , in particular related to health crises , in order to formulate a framework for 

reflection and scrutiny that praised the Algerian government for adopting the administration that 

waits for crises to occur , and deal with it with the logic of reaction . 

The results of the study in general , the study concluded that the Algerian government was 

unable to even say that it had failed to manage and manage the epidemiological crisis resulting 

from the Corona pandemic ( new covid 19 ) and its aftermath due to its lack of scientific an 

professional management in managing various crises , including epidemiological ones .  

  

Keywords: management; crisis ; crisis management ,epidemiological crisis ; the Algerian 

experience . 
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 توطئة )مقدّمة(: 

ظررررا لمرررا نمرررر التررراري   التررري اختبرهرررا العرررال  علرررىتعتبرررر أزمرررة كورونرررا إحررردى أشرررد الأزمرررات الوبائيرررة 

حي أحدثترررن مرررن تغييررررات وتفررراعلات فجائيرررة علرررى مختلرررف الأصرررعدة لررر  تقتصرررر فقرررط علرررى الجانرررب الصررر

 الماضررريةإذ سررراهمت علرررى مررردار الأشرررهر ، كرررل جوانرررب الحيررراةبرررل أفررررزت انعكاسرررات ضررراغطة علرررى 

حتياجرررا ، اق أشرررد ال ررررر بالففرررات الفقيررررة والأك رررر الحرررفررري إ، والحاضررررة علرررى مررردى السرررنتين الأخيررررتين

حررررول العررررال  فرررري المجررررال  ملايررررين مررررن النررررال فرررري بررررراثن الفقرررررالسررررقوط  ف ررررلا أنهررررا سرررراهمت فرررري

ن مرررآثرررارا  نفسرررية متنوعرررة علرررى ففرررات ك يررررة  ترررر  سررراهمت فررري كمرررا .الاقتصرررادي علرررى سررربيل الم رررال

ق أهمهررررا القلرررر قاتلررررة كرررران ضررررغوطات نفسرررريةبالإضررررافة إلررررى خلررررق  ،وإن كرررران برررردرجات متفاوتررررةالنررررال 

 مرررر حالررررة مررررن الترررروتر حيررررال الأشررررياء مررررن حرررروله ،  فرررري ونالنررررال يعيشررررإذ جعلررررت جميرررر  والاكتفرررراب. 

بة إمكانيررررة الإصرررابة بررررالمر  أو إصررررا ف رررلا علررررىحالررررة مرررن عرررردل اليقررررين حرررول المسررررتقبل. الشرررعور ب

مررر ، وهررو الألررديه  الترروتر الرردائ  والقلررق ممررا سرراه  فرري زيررادة حررالاتحبررة مررن حرروله  أفررراد الأسرررة والأ

 .ضغوطات نفسية كبيرة مرتبطة بالسلو  الواجب اتباعن في هذه الحالات ولد لديه  الذي

ديرررد مرررن لررردى الع واضرررحة لمعالجتهررراالرؤى الرررغيررراب إلا أن الأثرررر البرررارز الرررذي تركترررن هرررذ الأزمرررة هرررو 

ية الترررري القررررارات الخاطفررررة والعشررروائ تلرررر  عكسرررتها لمنتميرررة للعررررال  ال الررر  والترررريالررردول بالخصرررروص ا

 في كل مجالات الحياة. شكلت منعطفا خطيرا في تحول الأزمة إلى كارثة حقيقية

لأوبفرررة وجرررد دولرررة فررري العرررال  مسرررتعدة بشررركل كامرررل للاسرررتجابة بفاعليرررة لتفشررري الأمررررا  وات صرررحي  لا

مرررن  لهرررذه الأزمرررةفررري التصررردي لكرررن هنرررا  دول أبانرررت قررردرا كبيررررا مرررن النجررراح علرررى نطررراق واسررر ، 

 غيرها.

 حررراث،بالرررذي أعدترررن مؤسسرررة ليغررراتول لأ 2019لعرررال  مؤشرررر الازدهرررار العرررالميفررري هرررذا الإطرررار يشرررير 

واء مرررن احتررر هرررامكّنت كبيررررة فررري جانرررب النظرررال الصرررحي مقومررراتأبانرررت علرررى   العرررال  خمرررس دول فررريأن 

 .لاحقا ل م  تبعاتنالفيرول والتعام

وبرررل نجررراح اليابررران المرتبرررة ال انيرررة فررري الجانرررب الصرررحي مرررن مؤشرررر ليغررراتول للازدهرررار. إذ ق إذ احتلرررت

صررررابة اليابرررران فرررري احتررررواء فيرررررول كورونررررا المسررررتجد مبكرررررا ب شررررادة عالميررررة، وإن كانررررت معرررردلات الإ

مرررن  فررري أجرررزاء كبيررررةعررراودت الارتفررراع مرررؤخرا، مرررا دفررر  رئررريس الررروزراء إلرررى إعرررلان حالرررة الطررروار  

كفررراءة لكرررن اليابررران لررر  تقررررر بعرررد فرررر  الحجرررر الصرررحي، وهرررذا يرجررر  ل الررربلاد فررري السررراب  مرررن أبريرررل.

 نظامها الصحي في مكافحة الفيرول في المراحل المبكرة لانتشاره.

 ورغررر  أن الفحررروص المخبريرررة للكشرررف عرررن فيررررول كورونرررا المسرررتجد لا ترررزال تقتصرررر علرررى الحرررالات

أنرررررن يمكررررن تشرررررخيا المصرررررابين فرررري العيرررررادات سرررررريعا باسررررتخدال التصررررروير المقطعررررري الحرجررررة، إلا 

 حررد مررن تبعرراتسرراه  فرري ال اليابررانيين الصررحي المتجررذر فرري ال قافررة اليابانيررة وعرريف ررلا أن  بررالكمبيوتر.

لرررى ف رررلا ععلرررى ارترررداء الكمامرررات،  ه الك يرررر مرررن مرررن حيررر  الترررزالأزمرررة فيررررول كورونرررا المسرررتجد. 

 في المفة من الشعب الياباني لفحوص طبية سنويا. 60لى ع ما يزيد عوخ 

ي مررن مؤشررر حلررت فرري المرتبررة الرابعررة فرري الجانررب الصررح قرردكوريررا الجنوبيررة، أمررا أكررد هررذا التقريررر أن 

 ىف رررلا علرررر ،مررر  وبررراء كورونرررا المسرررتجدللتعامرررل لاسرررتعداد لعلرررى أهبرررة بف رررل وجودهرررا  الازدهرررار،

 .2015عرررررال للمتلازمرررررة الشررررررق الأوسرررررط التنفسرررررية  المسررررربب سرررررارلخبرتهرررررا فررررري احترررررواء فيررررررول 

 لمختلرررررف الأزمرررررات مجهرررررزة للاسرررررتجابة بهرررررا أنظمرررررة الرعايرررررة الصرررررحية والمستشرررررفيات بالإضرررررافة أن

 ف رررلا،  ألرررف شرررخا 450فحررروص مخبريرررة لأك رررر مرررن  مررر  الترررزال الدولرررة بهرررا إلرررى إجرررراء،  الطارئرررة

ضررر  أجهرررزة لقيرررال حررررارة الجسررر ، وكرررب علرررى التزامهرررا اميرات تررروفير الكمامرررات لجميررر  المرررواطنين، ووي

وريرررة ن برررالمراكز الكيالعررراملمررر  العمرررل علرررى مشررراركة حراريرررة علرررى مرررداخل جميررر  المبررراني الكبررررى. 

مرررن  مكرررن وهرررو الأمرررر الرررذي لمكافحرررة الأمررررا  والوقايرررة منهرررا فررري الخطررروط الأماميرررة لمكافحرررة الوبررراء.

 طنرررونالموا، ومكرررن حالرررة 53 مرررن يوميرررا فررري الأيرررال الأخيررررة بهرررا الإصرررابات المسرررجلةعررردد  عررردل تعررردي

 .أنشطته  اليومية كالمعتاد خارج المنازل من استفناف

فررري  11المرتبرررة  حترررلا الكيررران الصرررهيوني الغاصرررب حسرررب هرررذا التقريرررر لأسرررف الشرررديد نقولهرررا بمررررارة،

فررري الاسرررتجابة لتفشررري  عديررردة فررري العرررال  دولمرررن الجانرررب الصرررحي مرررن مؤشرررر الازدهرررار، وكررران أسررررع 

 فررري هرررذا الكيررران الغاصررربوقررر  وزيرررر الصرررحة إذ فيررررول كورونرررا المسرررتجد ورصرررد الحرررالات المصرررابة. 

، قررررارا لتوسرري  سرررلطات وزارة الصرررحة فرري التعامرررل مررر  التفشررري شرررهر جرررانفي مررن العرررال الماضرررينهايررة 

مرررن تفشررري الفيررررول، مرررن بينهرررا منررر   فيرضرررت تررردابير مبكررررة للحرررد ن،بموجبررروالرررذي  المحتمرررل للفيررررول.
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، وعررررزل المررررواطنين العائرررردين مررررن بررررؤر تفشرررري الكيرررران الصررررهيونيالسررررفر غيررررر ال ررررروري خررررارج 

مبكررررررا بررررر جراء الفحوصرررررات الدقيقرررررة، منهرررررا الاختبرررررارات  ةبرررررادرمررررر  الميومرررررا.  14الفيررررررول لمررررردة 

التشخيصرررية الجزئيرررة فررري المعامرررل للكشرررف عرررن الفيررررول فررري عينرررات مرررن الجهررراز التنفسررري فررري بدايرررة 

مليرررون كشرررف عرررن فيررررول كورونرررا. وبف رررل هرررذه مرررن  أزيرررد إجرررراء مرررن ، والتررري مكنرررتتفشررري المرررر 

أقررررل مقارنررررة بالرررردول الترررري تعادلهررررا فرررري  نالترررردابير، كانررررت معرررردلات الإصررررابة بفيرررررول كورونررررا لديرررر

هررذا كلررن يعررزوه الخبررراء فرري الصررحة أدنررى معرردلات وفيررات فرري العررال ، وف ررلا علررى تسررجيل  المسرراحة.

 .هذا الكيان الغاصبفر  الحجر الصحي في في سرعة الإلى 

فرررري الجانررررب الصررررحي مررررن مؤشررررر  12فرررري المرتبررررة  حسررررب هررررذا التقريررررر حلررررتهرررري برررردورها  ألمانيررررا

جرررراء  ب شرررادة عالميرررة لنجاحهرررا فررري التعامرررل مررر  أزمرررة كورونرررا، وكانرررت معررردلات الوفيرررات الازدهرررار،

 ك ير من البلدان الأوروبية المجاورة. بالإصابة بفيرول كورونا في ألمانيا أقل 

قرررد أسرررهمت قررردرة ألمانيرررا علرررى إجرررراء فحوصرررات مخبريرررة للمرررواطنين علرررى نطررراق واسررر  فررري نجررراح ل

، سرررواء كرررانوا يعرررانون مرررن أعررررا  أو لررر  تظهرررر علررريه  أعررررا ، الررربلاد فررري الفصرررل برررين المرضرررى

امهرررا سرررتطاعت ألمانيرررا بف رررل نظكمرررا ا وبرررين الأصرررحاء، وهرررو مرررا مكنهّرررا مرررن الحرررد مرررن تفشررري العررردوى.

ة سرررررّة وغرررررف العنايررررة المركررررزألررررديها مررررن بمررررا الصررررحي القرررروي أن تكرررراف  المررررر  بسرررررعة وكفرررراءة. 

 يرررف القيرررودتخفوهرررو مرررا مكنهرررا مرررن  رنسرررا والمملكرررة المتحررردة.والأطبررراء مقارنرررة بالررردول المجررراورة، م رررل ف

 ي مرررن العررررالمررراشررررهر علرررى حركرررة المررررواطنين ب عرررادة فرررت  المرررردارل تررردريجيا بررردءا مررررن الرابررر  مرررن 

 الماضي.

 نجحررت، فرري خفرر هرري برردورها  فرري الجانررب الصررحي مررن المؤشررر 18الترري حلررت فرري المرتبررة  أسررتراليا

ظرررال نإذ أسررره   ونرررا المسرررتجد إلرررى أقرررل مرررن خمسرررة فررري المفرررة.معررردلات الإصرررابات اليوميرررة بفيررررول كور

يكير  ، الرررذي يجمررر  برررين الترررلمين الصرررحي الشرررامل الرررذي تررروفره  ميررردهررراالرعايرررة الصرررحية المخرررتلط في

 وبين نظال التلمين الصحي الخاص، في تهيفة البلاد لمواجهة أسوأ تبعات الأزمات.

الحكومررررات المحليررررة فرررري الرررربلاد أمرررررت بتلجيررررل الجراحررررات غيررررر ال رررررورية، لتخصرررريا  ف ررررلا أن

ظررررال المستشررررفيات الخاصررررة لعررررلاج مرضررررى كورونررررا المسررررتجد. ولهررررذا ت رررراعفت القرررردرة الاسررررتيعابية لن

تشررررفيات الرعايررررة الصررررحية الأسررررترالي، ولا سرررريما بعررررد أن وافقررررت الحكومررررة الفيدراليررررة علررررى دعرررر  المس

 الحكومرررررة وضرررررعتبالإضرررررافة أن  قابرررررل اسرررررتخدال أسررررررّتها وطواقمهرررررا الطبيرررررة.الخاصرررررة ماليرررررا فررررري م

إجررررراءات مبكرررررة لتعقررررب المصررررابين وألزمررررت العائرررردين مررررن الخررررارج أو الأشررررخاص الررررذين خررررالطوا 

علرررى معررردلات منخف رررة فررري  الأمرررر الرررذي جعرررل اسرررتراليا تحررراف مصرررابين بالخ ررروع للحجرررر الصرررحي. 

 fosc/gov.or 2020): (https// .الإصابات

اسرررات يشرررير مركرررز المسرررتقبل لأبحررراث والدرإذ ، دول أخررررى سرررارت علرررى هرررذا المنررروال فررري هرررذا الصررردد

دول  نأ المتقدمررة فررري دراسرررة لررن حرررول تجرررارب عررردد مررن الررردول الأسررريوية فررري الحررد مرررن انتشرررار كورونرررا

حوظرررة مل سرررنغافورة وترررايوان وفيتنرررال ترررلتي فررري مقدمرررة دول العرررال  التررري حققرررت حترررى ا ن نجاحرررات م رررل

هرررا، وذلررر  فيمرررا يتعلرررق بجهرررود احترررواء الفيررررول، والحيلولرررة دون انتشررراره علرررى نطررراق واسررر  برررين مواطني

شرررار بررؤرة انت علررى الرررغ  مرررن وقرروع البلررردان ال لاثررة داخرررل الإقلرري  الجغرافررري المباشررر للصرررين الترري تيعرررد

 ي تجمعهرررالقويرررة الترررالفيررررول فررري قرررارة آسررريا والعرررال  أجمررر ، إلرررى جانرررب الرررروابط البشررررية والتجاريرررة ا

 م  الصين.

 ملايررررين 5.7تجررررذب سررررنغافورة الترررري يبلرررر  عرررردد سرررركانها  حسررررب هررررذه الدراسررررة فعلررررى سرررربيل الم ررررال،

تقررر  ملايرررين زائرررر صررريني سرررنوي ا. كمرررا تيعرررد الصرررين أكبرررر شرررري  تجررراري لسرررنغافورة. و 3.62شرررخا، 

انيررة فرري الصررين العمالررة التايوبلرر  عرردد يمرريلا  قبالررة سرراحل البررر الرئيسرري للصررين، و 81تررايوان علررى بعررد 

مليرررون سرررائ  فررري عرررال  2.71آلاف شرررخا، ووصرررل عررردد السرررائحين الصرررينيين إلرررى ترررايوان إلرررى  404

نررراير ملايرررين زائرررر صررريني خرررلال الفتررررة مرررا برررين شرررهري ي 4. أمرررا فيتنرررال فقرررد اسرررتقبلت حررروالي 2019

 فقط. 2019وسبتمبر 

رررج البلررردان ال لاثرررة فررري  هرررا تميرررزت التعامرررل مررر  فيررررول كورونرررا، يت ررر  أنومرررن خرررلال تتبررر  أسررراليب ونيهي

 ومنها: حسب هذه الدراسة بعدة خصائا مكّنتها من تحقيق النجاح في مواجهة الفيرول،

 :خطررروات  كشرررفت الممارسرررات المتبعرررة مرررن قبرررل البلررردان ال لاثرررة عرررن اتخاذهرررا جميع رررا سررررعة الاسرررتجابة

 يلي: استباقية عديدة للحد من انتشار الفيرول، كما يت   فيما
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ا سرررريع ا فررري ينررراير  سننننوافورة: -أ يررر  ، بخ ررروع جم2019مرررن العرررال اتخرررذت السرررلطات الصرررحية قررررار 

مرضررررى الالتهرررراب الرئرررروي، لاختبررررار فيرررررول كورونررررا، ممررررا سررررهّل مررررن فرررررص الكشررررف عررررن حررررالات 

وقامررررت الحكومررررة  الإصررررابة بررررين الأشررررخاص الررررذين لرررريس لررررديه  ترررراري  سررررفر حرررردي  إلررررى الصررررين.

فيررررررول ي  العرررررلاج المجررررراني لجميررررر  الحرررررالات المشرررررتبن فيهرررررا والمؤكررررردة إصرررررابتها بالسرررررنغافورية بتقرررررد

غهاي وأوقفرررت الخطررروط الجويرررة السرررنغافورية الررررحلات الجويرررة برررين سرررنغافورة وبكرررين وشررران كورونرررا.

ى . كمرررا تررر  تلجيرررل بطولرررة سرررنغافورة سررريفنز للرجبررري حترررمرررن ذات السرررنةمرررارل  29وقوانغتشرررو حترررى 

هررري ثررراني وعرررت الررربلاد حالرررة تلهبهرررا لفيررررول كورونرررا إلرررى اللرررون البرتقرررالي، ورف شرررهر أكتررروبر القرررادل.

وقامررت بفررر  الحجررر الصررحي علررى كررل مررن كرران لديررن سررجل سررفر للصررين، وأي  أعلررى درجررة تهديررد،

شررررخا كرررران علررررى اتصررررال وثيررررق مرررر  شررررخا مررررري . وفرضررررت الحكومررررة علررررى كررررل مررررن يرررردخل 

، وترررر  إلغرررراء الأنشررررطة الخارجيررررالمستشررررفيات وأمرررراكن العمررررل ضرررررورة قيررررال درجررررة حرارتررررن  ة أولا 

 .من ذات السنة والفاعليات داخل المدارل حتى شهر نهاية شهر مارل

ن بررردأت مراكرررز مكافحررة الأمررررا  فررري فحررا جميررر  ركررراب الرررحلات الجويرررة المباشررررة مررر تننايوا : -ب

، أي قبرررل وقرررت طويرررل مرررن رصرررد أول حالرررة مرررن ذات السرررنةديسرررمبر  31مدينرررة ووهررران الصرررينية فررري 

صرررردي وقامررررت تررررايوان بتوظيررررف التكنولوجيررررا المتقدمررررة مررررن أجررررل الت صررررابة بررررالفيرول داخررررل الرررربلاد.إ

 للفيررررول. فمرررن خرررلال مسررر  رمرررز الاسرررتجابة السرررريعة، تمكنرررت السرررلطات الصرررحية مرررن الحصرررول علرررى

 معلومات سريعة حول عادات السفر لمرشحي الحجر الصحي المحتملين.

بة بررررالفيرول مررررن خررررلال البحرررر  بشرررركل اسررررتباقي عررررن وعررررززت تررررايوان مررررن اكتشرررراف حررررالات الإصررررا

يانرررات المرضرررى الرررذين يعرررانون مرررن أعررررا  تنفسرررية حرررادة اسرررتناد ا إلرررى معلومرررات مسرررتقاة مرررن قاعررردة ب

وترررر  إعررررادة خ رررروعه  لاختبررررار فيرررررول كورونررررا. كمررررا قامررررت الحكومررررة  التررررلمين الصررررحي الوطنيررررة،

 ين يعررررانون مررررن أعرررررا  تشرررربن أعرررررا بترررروفير الأدويررررة الم ررررادة للفيروسررررات مجان ررررا للمرضررررى الررررذ

  الأنفلونزا، بغ  النظر عن جنسياته .

الجمررار ، وومررن خررلال قيامهررا برردمج قاعرردة بيانررات التررلمين الصررحي الوطنيررة فرري قاعرردة بيانررات الهجرررة 

اطر خاصرررة أولفررر  المعرضرررين لمخررر تمكنررت ترررايوان مرررن إيجررراد سرررجلات كاملرررة ببيانرررات كافرررة الأشرررخاص،

رررا، مرررن خرررلال خ 14فررري آخرررر (  3ا إلرررى منررراطق التنبيرررن مرررن المسرررتوى عاليرررة )السرررفر مرررؤخر    ررروعه  يوم 

 للفحا الطبي الدقيق والحجر الصحي.

ررد  قانون ررا فررري  ع  ، ممرررا 2019مررن العررال  جررانفي 15وصررنفت الحكومررة فيرررول كورونررا علرررى أنررن مررر ا مي

سررري الصررريني سرررم  برررالحجر الصرررحي لأشرررخاص الرررذين ثبترررت إصرررابته ، ومنررر  جميررر  سررركان البرررر الرئي

رررا  أك ررررمرررن ذات السرررنةفبرايرررر  6مرررن دخرررول الررربلاد فررري  اسرررتباقية   . واتبّررر  المسرررؤولون فررري ترررايوان نهج 

قرانهررا أمقارنررة بررلجزاء أخرررى مررن آسرريا مررن خررلال إيقرراف الرررحلات الجويررة مررن الصررين قبررل الك يررر مررن 

لررررى الجنوبيررررة إ فرررري جميرررر  أنحرررراء آسرررريا. ورفعررررت تررررايوان تحررررذيرات السررررفر الخاصررررة باليابرررران وكوريررررا

 المستوى ال اني، كما نصحت بعدل السفر إلى هونج كونج وماكاو.

ا لتقنرررين الحصرررول علرررى الأقن رررا صرررارم  عرررة ووضرررعت مراكرررز السررريطرة علرررى الأمررررا  فررري ترررايوان نظام 

ا فررري أواخرررر شرررهر ينررراير  علرررى شرررحن أو إخرررراج  2019مرررن العرررال الطبيرررة، وفرضرررت الحكومرررة حظرررر 

مرررا حرررذرت كان ل نررري النرررال عرررن إعرررادة بيعهرررا بلسرررعار باهظرررة خرررارج الررربلاد. الأقنعرررة الطبيرررة خرررارج ترررايو

ب  مليرررون دولار أو السرررجن لمررردة تصرررل إلرررى سررر 50البرررائعين مرررن أنهررر  سررريواجهون غرامرررات تصرررل إلرررى 

عررررة سررررنوات فرررري حررررال قيررررامه  بتخررررزين الأقنعررررة أو زيررررادة أسررررعارها. وربطررررت الحكومررررة مبيعررررات الأقن

ا فررري نهايرررة مليرررون قنررراع يومي ررر 2ن مرررا تمكنرررت ترررايوان مرررن إنتررراج حررروالي بلرقرررال الهويرررة الوطنيرررة. وسررررعا

 ملايين قناع. 10يناير الماضي، والجهود جارية لزيادة الإنتاج اليومي إلى 

، ، أوقفررررت فيتنررررال حركررررة الطيررررران مرررر  الصررررين2019مررررن العررررال فرررري نهايررررة شررررهر ينرررراير  فيتنننننا : -ج

دخرررول  لمجموعرررات السرررياحية القادمرررة مرررن الصرررين مرررنوأغلقرررت جزئي رررا حررردودها البريرررة معهرررا، ومنعرررت ا

ا صرررحي ا كررران الأول خرررارج الصرررين علرررى منطقرررة سرررون لررروي القري برررة أراضررريها. وفرضرررت الررربلاد حجرررر 

آلاف شرررخا، خشرررية تفشررري فيررررول كورونرررا. ومنرررذ أن أصررربحت  10مرررن العاصرررمة هرررانوي، ويسررركنها 

فرررر  رئررريس الررروزراء الفيتنرررامي ب كوريرررا الجنوبيرررة أكبرررر مركرررز لفيررررول كورونرررا خرررارج الصرررين، أمرررر

 حظررررر علرررررى المسرررررافرين مرررررن هنرررررا . وفررررري الوقرررررت نفسرررررن، أعلنرررررت فيتنرررررال أن المسرررررافرين الإيررررررانيين

ا عند وصوله  إلى البلاد. 14والإيطاليين سيخ عون للحجر الصحي لمدة   يوم 
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شررراف كتوقلرّررل الإغرررلاق الفررروري للمررردارل والجامعرررات فررري جميررر  أنحررراء الررربلاد مرررن المخررراطر. وبعرررد ا

ى سرررتة مرضرررى مصرررابين فقرررط فررري الررربلاد، أعلنرررت فيتنرررال أن الفيررررول وبررراء، لتكرررون واحررردة مرررن أولررر

 ، أمررررر رئرررريس الرررروزراء بحظررررر اسررررتيراد2019مررررن العررررال  جررررانفي 28وفرررري  الرررردول الترررري قامررررت بررررذل .

 الحيوانات البرية إلى فيتنال، لمن  انتشار الفيروسات عن طريق الحيوانات.

  الإنكرررار، بفررري حرررين واجهرررت بعررر  دول العرررال  ومنهرررا إيرررران، فيررررول كورونرررا  الشرررفافية:الالترررزال بمبررردأ

وامررل ن بررين العواتهررال أعررداء البلررد بالمسررؤولية عررن تفشررين ف كانررت الشررفافية والترردفق الحررر للمعلومررات مرر

 :الرئيسية التي ساهمت في التصدي للفيرول في البلدان ال لاثة، وذل  على النحو التالي

ونشرررر  ء.قرررال رئررريس الررروزراء بلخرررذ زمرررال المبرررادرة لتهدئرررة المخررراوف مرررن انتشرررار الوبرررا ورة:سننننواف -أ

حررر  فيرررن  2019مرررن العرررال  فيفرررري 8فررري  Facebookشرررريط فيرررديو بررر لاث لغرررات علرررى صرررفحتن علرررى 

  هررررذا مرررروأكررررد أن الأمررررة أف ررررل اسررررتعداد ا للتعامررررل  السررررنغافوريين علررررى أن يظلرررروا متحرررردين وحررررازمين،

رررا إن الحكومرررة سرررتغير ن الوضررر  مقارنرررة بمرررا كانرررت عليرررن وقرررت انررردلاع فيررررول سرررارل. هجهرررا وقرررال أي  

ا بصرررورة أكبررر، وأضررراف أنرررن سرررييبقي الجمهرررور علررى علررر  بكرررل خطررروة لرررى ع إذا أصررب  الفيررررول منتشرررر 

ل الطريرررق. كمرررا شررردد رئررريس الررروزراء السرررنغافوري علرررى أن الخررروف يمكرررن أن ي رررر أك رررر مرررن الفيررررو

لرررذعر نفسرررن. وكررران للخطررراب ترررلثير قررروي، حيررر  م رّررل رسرررالة طملنرررة للمرررواطنين، ممرررا حرررد مرررن انتشرررار ا

 والارتبا  بينه .

 ى الإجررررراءاتبررررالرغ  مررررن عرررردل إطررررلاع منظمررررة الصررررحة العالميررررة تررررايوان رسررررمي ا علرررر تننننايوا : -ب

  قامرررت الحكومرررة اتخرررذت علرررى الفرررور تررردابير لمنررر  انتشررراره. حيررر اللازمرررة لمواجهرررة الفيررررولف إلا أن

صرررورة والرررذي يقرررول ب ،2019مرررن العرررال ( فررري ينررراير CECCبتلسررريس مركرررز القيرررادة المركزيرررة للوبررراء )

ل  شررربن يوميرررة بعقرررد مرررؤتمر صرررحفي لرعرررلان عرررن أحررردث إجرررراءات ومعلومرررات عرررن الفيررررول، وكرررذ

 توضي  الشائعات التي تنتشر على وسائل التواصل الاجتماعي.

ررررا أدوات رقميررررة للتواصرررر ل مرررر  ويسررررتخدل العديررررد مررررن أع رررراء الحكومررررة والسياسرررريين التررررايوانيين أي  

الجمهررررور، مررررن خررررلال الاعتمرررراد علررررى حسرررراباته  علررررى وسررررائل التواصررررل الاجتمرررراعي الرسررررمية م ررررل 

Facebook وLINE وYouTube هرررررور علررررررى اطّرررررلاع بكرررررل مررررررا هرررررو جديرررررد بشررررررلن لإبقررررراء الجم

 الفيرول.

بالإضرررافة إلرررى ذلررر ، تررر  تخصررريا رقررر  مجررراني ليكرررون بم ابرررة خرررط سررراخن للمرررواطنين لربرررلا  عرررن 

 الأعررررا  أو الحرررالات المشررربوهة بهرررا. ومررر  انتشرررار المرررر ، وصرررل هرررذا الخرررط السررراخن إلرررى كامرررل

 بها.طاقتن، لذا طيلب من كل مدينة رئيسية إنشاء خط ساخن خاص 

تجدات  حاطررررة  يوميررررة  للشررررركات والجمهررررور بكافررررة المسررررفرررري هررررذا البلررررد ب قامررررت الحكومررررة فيتنننننا : -ج

كيرررد ول، والتلالمتعلقرررة برررالفيرول، وقامرررت وزارة الصرررحة ب نتررراج فيرررديو لإبرررراز كيفيرررة الوقايرررة مرررن الفيرررر

مرررن  لوقايرررةعلرررى دور النظافرررة الشخصرررية وغسرررل اليررردين وتجنرررب ملامسرررة الوجرررن قبرررل غسرررل اليررردين فررري ا

  الإصابة.

 :الترررري  أصرررردرت البلرررردان ال لاثررررة مجموعررررة مررررن القرررروانين والتشررررريعات  توظيررررف الإجررررراءات القانونيررررة

ل هررذه تيجرررّل نشررر الشررائعات وتتصرردى لجشرر  التجررار، ممررا سرراه  فرري التخفيررف مررن حرردة الترروترات خررلا

 الأوقات الأك ر صعوبة، وذل  كما يت   فيما يلي:

لكاذبررررة. جررررري  انتهررررا  قيررررود السررررفر ونشررررر المعلومررررات الم ررررللة أو الشررررائعات اقامررررت بت سنننننوافورة: -أ

دولار  ألرررف 60حيررر  يرررت  تغرررري  كرررل مرررن ت برررت إدانترررن بانتهرررا  قرررانون الأخبرررار الجديرررد بمرررا يصرررل إلرررى 

 سنوات. 10سنغافوري، أو يواجن عقوبة السجن لمدة تصل إلى 

 هكرررو الحجررررمرررن المتوقررر  أن يواجرررن قريب رررا منت وفق رررا لمقترحرررات تقررردل بهرررا رئررريس الررروزراء، تنننايوا : -ب

ني الصرررحي لفيررررول كورونرررا مرررا يصرررل إلرررى عرررامين فررري السرررجن أو غرامرررة قررردرها مليررروني دولار ترررايوا

إذا وضرررعوا آخررررين فررري خطرررر العررردوى. كمرررا سررريواجن مرررن ينشرررر معلومرررات كاذبرررة حرررول تفشررري المرررر  

 ملايين دولار. 3عقوبة السجن لمدة تصل إلى ثلاث سنوات أو غرامات أقصاها 

ا مزيفررررة بغرامررررات ضررررخمة وكررررذل  التعرررررر   فيتنننننا : -ج هررررددت السررررلطات كررررل مررررن ينشررررر أخبررررار 

وقامررررت بفررررر  عقوبررررات مماثلررررة علررررى الصرررريدليات الترررري قامررررت برفرررر  أسررررعار أقنعررررة الوجررررن  للسررررجن،

 وغيرها من المستلزمات الطبية.

 :ا إجررررراءات  البلرررردان ال لاثررررة عرررردة اتخررررذ المسررررؤولون فرررري الاهتمرررال بالففررررات والقطاعررررات الأك ررررر ت رررررر 

 :حو التاليلتقليل ا ثار الاقتصادية السلبية المترتبة على انتشار فيرول كورونا، وذل  على الن
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مليرررررار دولار أمريكررررري( فررررري  2,8مليرررررارات دولار سرررررنغافوري ) 4خصصرررررت الحكومرررررة  سننننننوافورة: -أ

 ونصررررحت الحكومررررة المؤسسررررات القررررومي.لرررردع  الاقتصرررراد  2020ميزانيررررة سررررنغافورة الوطنيررررة لعررررال 

ى لمحتمررررل علررررالماليررررة فرررري الرررربلاد باتخرررراذ ترررردابير واحتياطررررات إضررررافية، ومنهررررا: إدارة الطلررررب المتزايررررد ا

ركات وأنشررررلت الحكومررررة وشرررر الخرررردمات الماليررررة م ررررل السررررحوبات النقديررررة والمعرررراملات عبررررر الإنترنررررت.

دية ي، للتخفيرررررف مرررررن ا ثرررررار الاقتصرررررامليرررررون دولار أمريكررررر 55الاسرررررتفجار الخاصرررررة صرررررندوق ا بقيمرررررة 

طررراع لانتشرررار الفيررررول، ويحصرررل مرررن خلالرررن سرررائقو سررريارات الأجررررة والسرررائقون المسرررتلجرون مرررن الق

ا مرررن  14الخررراص علرررى إغاثرررة قررردرها  ا أمريكي رررا يومي رررا لمررردة ثلاثرررة أشرررهر اعتبرررار  مرررن فبرايرررر  14دولار 

 والقطاع الخاص في سنغافورة. . مما يعكس التعاون والشراكة بين الحكومة2019العال 

 60مررررارل الجرررراري، مشررررروع موازنررررة خاصررررة بقيمررررة  3فرررري  ،قرررردل رئرررريس وزراء تررررايوان تنننايوا : -ب

التصرررني   مليرررار دولار ترررايواني )مليرررارا دولار أمريكررري(، إلرررى البرلمررران وذلررر  بهررردف مسررراعدة قطاعرررات

وفرررري السررررياق  كورونررررا.والسررررياحة والنقررررل والتجررررارة والمشررررروعات الأخرررررى المت ررررررة مررررن فيرررررول 

عايرررة إجرررازة الر ذاترررن، قامرررت الحكومرررة التايوانيرررة بتعررروي  الأفرررراد المعرررزولين مادي رررا، كمرررا أدخلرررت نظرررال 

الوبائيرررة  الرررذي يسرررم  بالحصرررول علرررى إجرررازة لرعايرررة المرضرررى، وفررري حرررال رف رررت شرررركة مرررا مرررن  

 الموظف إجازة مدفوعة الأجر يت  معاقبتها.

 تخطررررريط والاسرررررت مار أن الحكومرررررة بصررررردد إعرررررداد حزمرررررة مرررررن الحررررروافزأعلنرررررت وزارة ال فيتننننننا : -ج

 الاقتصادية لمساعدة الشركات على مواجهة آثار الفيرول.

ن انتشرررار الإجرررراءات التررري نفرّررذتها كرررل مرررن سرررنغافورة وترررايوان وفيتنرررال سررراهمت فررري الحرررد مرررالمسرررجل أن 

لرر  علررى علررى تلرر  الرردول، وذ الفيرررول بررين مواطنيهررا بدرجررة كبيرررة، وهررو مررا كرران لررن انعكاسررات مهمررة

 النحو التالي:

 :ت إصرررابة سرررجلت كرررلن مرررن سرررنغافورة وترررايوان وفيتنرررال عررردد حرررالا إذ محدوديرررة حرررالات الإصرررابة المؤكررردة

 حالة على التوالي(. 16، 42، 110أقل بك ير بفيرول كورونا )

 :رونرررا، يررررول كولررر  تسرررجل كرررل مرررن سرررنغافورة وفيتنرررال أي وفيرررات جرررراء الإصرررابة بف قلرررة حرررالات الوفررراة

لرررى . ولا يقتصررر الأمررر ع2020مررارل  4فرري حررين سررجلت تررايوان حالرررة وفرراة واحرردة فقررط، وذلرر  حترررى 

 16دده  عرررفبرايرررر الماضررري، عرررن تعرررافي كافرررة المصرررابين لرررديها البرررال   25ذلررر ، فقرررد أعلنرررت فيتنرررال فررري 

 الأسابي  اللاحقة.مصاب ا، ول  تسجل البلاد أي  ا حالات إصابة جديدة خلال 

 تبررررذل المؤسسررررات الوطنيررررة فرررري تررررايوان جهررررود ا ح ي ررررة للبحرررر  عررررن عررررلاج لفيرررررول  احررررات طبيررررة:نج

كورونرررررا، ويشرررررير المسرررررؤولون فررررري الررررربلاد إلرررررى إحرررررراز تقررررردل ملحررررروظ فررررري إنتررررراج عقرررررار م ررررراد 

 جررررردير بالرررررذكر أن تررررايوان لرررررديها نظرررررال متطرررررور للرعايررررة الصرررررحية، وبحسرررررب المؤشرررررر  للفيروسررررات.

ا موقررر   العرررالمي للرعايرررة الصرررحية الررر ت فررر ن ترررايوان جررراء 2019  لعرررال Numbeoذي أصررردره مرررؤخر 

ا: دولرررة، وذلررر  برررالنظر إلرررى عررردة عوامرررل، مرررن بينهررر 89فررري المركرررز الأول فررري المؤشرررر الرررذي ت رررمن 

فرررري  امتلاكهررررا كفرررراءات بشرررررية طبيبررررة متطررررورة، وترررروافر التجهيررررزات والطرررررق التكنولوجيررررة الحدي ررررة

ت وفرررري السررررياق ذاتررررن، حققرررر لمرافررررق الصررررحية وتوافرهررررا.التشررررخيا والعررررلاج، بالإضررررافة إلررررى قرررررب ا

ا علمي رررا فررري مكافحرررة المرررر ، وقامرررت بتطررروير مجموعرررات اختبرررار متقدمرررة لفيررررو ل كورونرررا فيتنرررال تقررردم 

أسرررررع ب لاثررررة أضررررعاف، وأرخررررا مررررن مجموعررررات الاختبررررار الحاليررررة المسررررتخدمة. وترررروفر مجموعررررة 

در بنحرررو أربررر  سررراعات، وذلررر  بتكلفرررة منخف رررة تقررر دقيقرررة بررردلا  مرررن 70الاختبرررار الجديررردة النترررائج فررري 

ظرررال نألرررف دونرررج فيتنرررامي. إضرررافة إلرررى ذلررر ، فررر ن فيتنرررال تعكرررف فررري الوقرررت الرررراهن علرررى إنشررراء  350

 عالمي لرنذار المبكر.

 :را  قررررر المركرررز الأمريكررري للسررريطرة علرررى الأمررر الرفررر  مرررن الوجهرررات المعرّضرررة لانتقرررال الفيررررول

نتقرررال فبرايرررر الماضررري، رفررر  فيتنرررال مرررن قائمرررة الوجهرررات المعرضرررة لا 27(، فررري CDCوالوقايرررة منهرررا )

ل فيرررررول كورونررررا، وأشرررراد المسررررؤولون فرررري المركررررز بجهررررود الحكومررررة الفيتناميررررة فرررري مكافحررررة فيرررررو

  كورونا، خاصة تنفيذ المراقبة والحجر الصحي والعلاج بشكل شامل وجذري.

 :كافحرررة فيررررول كورونرررا ونهجهرررا فررري التواصرررل نالرررت جهرررود سرررنغافورة فررري معالجرررة م الإشرررادة الدوليرررة

مررر  الجمهرررور استحسرررران الخبرررراء والمررررراقبين مرررن جميرررر  أنحررراء العررررال . وقرررد أشررررادت منظمرررة الصررررحة 

العالميرررررة بالحكومرررررة السرررررنغافورية لكفاءتهرررررا وشرررررفافيتها فررررري إدارة الأزمرررررة. وطالرررررب مسرررررؤولو منظمرررررة 

الأمريكيررررة  بلننننومبرج رت صررررحيفة  الصررررحة العالميررررة البلرررردان الأخرررررى بررررلن تحررررذو حررررذوها. كمررررا نشرررر

الماضررري، أشرررادت فيرررن برررنهج سرررنغافورة فررري إدارة أزمرررة انتشرررار  فيفرررري 10ذائعرررة الصررريت، مقرررالا  فررري 
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رررا  فيررررول كورونرررا. وأكررردت الصرررحيفة أنرررن بينمرررا يسرررود الرررذعر قرررارة آسررريا، فررر ن سرررنغافورة تم رررل نموذج 

وفررري الوقرررت نفسرررن، وجررردت دراسرررة  لبلررردان أخررررى للحرررد مرررن الرررذعر والشرررائعات ونظريرررات المرررؤامرة.

أن مقاربرررة سرررنغافورة لتفشررري فيررررول كورونرررا هررري المعيرررار الرررذهبي للكشرررف  جامعنننة هارفننناردحدي رررة فررري 

عررن الحرررالات، حيرر  يسرررتخدل البررراح ون سررنغافورة كمعيرررار لبلرردان أخررررى. وأضرررافت الدراسررة:  مرررن برررين 

لحرررالات المكتشرررفة إلرررى حجررر  البلررردان ذات حجررر  السرررفر الكبيرررر، أظهررررت سرررنغافورة أعلرررى نسررربة مرررن ا

وفررري  السررفر اليرررومي، وكانررت لرررديها تقررارير مفصرررلة للغايررة عرررن الحررالات خرررلال انرردلاع فيررررول كورونررا.

السرررياق ذاترررن، أشرررادت منظمرررة الصرررحة العالميرررة بنجررراح فيتنرررال فررري التعامرررل مررر  انتشرررار الفيررررول، والرررذي 

 رررل منظمرررة الصرررحة العالميرررة فررري أرجعترررن إلرررى الاسرررت مار طويرررل الأجرررل فررري الصرررحة العامرررة. وعرررزا مم

فيتنرررال، النجررراح إلرررى الاسرررتباقية مرررن خرررلال الاكتشررراف المبكرررر، والعزلرررة المبكررررة، والاتسررراق الحكرررومي 

 طوال فترة الاستجابة، مما أدى إلى وقف انتشار المر ، وإنقاذ ا لاف من الأرواح.

 :24يرررة فررري بنررراء  علرررى اسرررتطلاع للررررأي أجرترررن مؤسسرررة الررررأي العرررال التايوان معررردل ال قرررة فررري الحكومرررة 

رررا تررر  اختيررراره  عشررروائي ا، حصرررل وزيرررر الصرررحة والرفررر 1079، شرررمل 2020مرررن العرررال  فيفرررري اه شخص 

ئيس % بسرربب نجاحررن فرري التعامررل مرر  الأزمررة، كمررا حصررل الررر80فرري تررايوان علررى معرردل تلييررد تجرراوز 

ة %. كمررررا منحررررت شررربكة التلفررررزة المحليرررر70يس الرررروزراء علرررى معرررردل تلييررررد عرررال قررررارب نسرررربة الررر ورئررر

TVBS  بسرررربب مقاربتهررررا الناجحررررة فرررري التعامررررل مرررر  هررررذه الأزمررررة82الحكومررررة نسرررربة تلييررررد بلغررررت % 

 ) futureuae.com 2020:https// )الصحية.

 لعرررال  حترررىإذا كررران هرررذا هرررو حرررال هرررذ الررردول مررر  الأزمرررة الوبائيرررة العالميرررة، فررر ن حرررال دول ك يررررة فررري ا

لتررري ا  جنننونز هنننوبكنز بحسرررب آخرررر أرقرررال وبيانرررات جامعرررة التررري توصرررف بالمتقدمرررة  لررريس بالجيرررد، إذ 

ك ررر أتقترررب حصرريلة الوفيررات فرري الولايررات المتحرردة،  2021نشرررت فرري أواخررر شررهر فيفررري مررن العررال 

ألررررف  468دول العرررال  ت رررررا نتيجررررة تفشررري الوبرررراء، مرررن نصرررف مليررررون، حيررر  تجرررراوزت حترررى ا ن 

انيرررة مرررن وفررري المرتبرررة ال  مليرررون. 27.2حررروالي  ذلررر  الوقرررتوفررراة، وبلررر  إجمرررالي الإصرررابات فيهرررا حترررى 

ألرررف شرررخا،  234يررررول كورونرررا أرواح نحرررو حيررر  عررردد الوفيرررات نجرررد البرازيرررل التررري حصرررد فيهرررا ف

فيهرررا  ألرررف حالررة، فيمرررا بلررر  168مليرررون إصرررابة، تليهررا المكسررري  بحصررريلة وفيررات تجررراوزت  9.6وسررجلت 

ن حيرر  عرردد وتحتررل الهنررد المرتبررة الرابعررة مرر ألفررا. 947عرردد الإصررابات منررذ برردء تفشرري الوبرراء مليررون و

 انيرررة حالرررة وفررراة، فيمرررا تحترررل المرتبرررة ال ألرررف 155أك رررر مرررن  ذلررر  الوقرررتالوفيرررات، حيررر  سرررجلت حترررى 

وفررري بريطانيرررا، أك رررر  مليرررون إصرررابة. 11نحرررو  ذلررر  الوقرررتمرررن حيررر  عررردد الإصرررابات وسرررجلت حترررى 

ألررررف شرررخا، وبلرررر   114دول الاتحررراد الأوروبرررري ت رررررا، حصررررد فيررررول كورونررررا حيررراة أك ررررر مرررن 

ألرررف  92 عررردد الوفيرررات فيهررراملايرررين إصرررابة. تليهرررا إيطاليرررا التررري تجررراوز  4عررردد الإصرررابات فيهرررا نحرررو 

وتحتررررل فرنسررررا المرتبررررة  ألررررف إصررررابة بررررالفيرول. 655مليررررونين و ذلرررر  الوقررررتحالررررة، وسررررجلت حتررررى 

الرررة ألرررف ح 82السرررابعة فررري قائمرررة الررردول الأك رررر ت رررررا جرررراء تفشررري الوبررراء، حيررر  سرررجلت أك رررر مرررن 

د ي روسررريا حصررروفررر .ذلررر  الوقرررتألفرررا حترررى  419ملايرررين و 3وفررراة، وتجررراوزت حصررريلة الإصرررابات فيهرررا 

وفررري  ملايرررين. 4شخصرررا، وارتفعرررت حصررريلة الإصرررابات فيهرررا إلرررى نحرررو  77598وبررراء كورونرررا أرواح 

ملايرررين،  3ألفرررا، فيمرررا تجررراوز العررردد الإجمرررالي للمصرررابين فيهرررا  63إسررربانيا تجررراوزت حصررريلة الوفيرررات 

  ذلرررى مليرررون إصرررابة حتررر 2.3ألرررف حالرررة وفررراة وأك رررر مرررن  62تليهرررا ألمانيرررا التررري سرررجلت أك رررر مرررن 

 ( arabic.euro.news.com.2021):https// .الوقت

ر بعرررد لا ترررزال تحرررت واقررر  الصررردمة ولررر  تمررر فهررري أمرررا بخصررروص دول العرررال  ال الررر  بمرررا فيهرررا العربيرررة

رعايرررة وصرررلت أنظمرررة الإذ  يهرررا،طرحرررت امتحانرررا  صرررعبا  علف رررلا أنهرررا لمرحلرررة اسرررتيعاب الترررداعيات. 

، لا لواجهرررت صرررعوبة لاحترررواء الفيرررروكمرررا إلرررى أقصرررى حررردود قررردراتها.  يهاالصرررحّية والاقتصرررادات لرررد

 القررردرة ولا فررري، الرررذي تبنترررن كاسرررتراتيجية للحرررد مرررن انتشرررار الفيررررول ترررالالغرررلاق الإتطبيرررق مرررن حيررر  

زيررررادة أعررررداد الفحرررروص لأعررررداد كبيرررررة مررررن لا فرررري القرررردرة فرررري علررررى فرررررص التباعررررد الاجتمرررراعي و

 حسين ظروف المواطنين العاديين. القدرة على ت، ولا في المواطنين

الإصررابة  قليلررة بعيرردة كررل البعررد عررن الواقرر  الحقيقرري فرري عررن تسررجيل حررالات أعلررن دا منهرراعرردعررلاوة أن 

ظهرررررور الفيررررررول بالصرررررين دأب  فمنرررررذ إعرررررلانبفيررررررول كورونرررررا، فيمرررررا التزمرررررت أخررررررى الصرررررمت. 

شرررفافية وسرررط محاولرررة ال المسرررؤولون العررررب علرررى تقررردي  تصرررريحات صرررحفية تغيرررب فررري الك يرررر منهرررا

الأمرررن الصرررحي جرررزءا مرررن الأمرررن القرررومي ولا  ويرجررر  السررربب إلرررى كرررون، للتعتررري  الإعلامررري الرسرررمي

يجررب فسررر  المجررال لأحرررد لزعزعررة اسرررتقرار الأنظمررة السياسرررية. ونتيجررة لرررذل  تغيررب الرغبرررة فرري كشرررف 
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تفرررر  عليهرررا  الحقرررائق مرررن طررررف السياسررريين أمرررال الررررأي العرررال وهرررو مرررا يشرررمل وسرررائل الإعرررلال التررري

جررردلا  رقابرررة أو تيحررررل مرررن المعلومرررات الكافيرررة. وي يرررر نفررري بعررر  البلررردان وجرررود أي إصرررابات برررالفيرول

 .كبيرا وسط المواطنين هو ما يظهر جليا على مواق  التواصل الاجتماعي

لسررربب ابنررروع مرررن الريبرررة والترررذمر. وييرجررر   ومرررن جرررانبه  تعامرررل المواطنرررون مررر  تصرررريحات المسرررؤولين

قطررراع إلرررى فقررردان ال قرررة فررري خطابرررات المسرررؤولين السياسررريين بشررركل عرررال والمسرررؤولين علرررى ال فررري ذلررر 

 الصحي بشكل خاص. 

عررردد  ر الفيررررول فررري جميررر  الررردول العربيرررة، وازديررراداانتشررر وهرررو الأمرررر الرررذي سررراه  فررري النهايرررة فررري

فيرررررول بشرررركل الأعررررداد الوفيررررات الناتجرررة عررررن  ف ررررلا علررررى ارتفررراع،  الإصررررابة بشرررركل رهيرررب حرررالات

ملايرررين  4ملحررروظ فررري معظررر  الررردول العربيرررة، بحيررر  أن الأعرررداد المتراكمرررة فررري العرررال  العربررري قاربرررت 

ألرررف وفررراة. وقرررد اسرررتمر مركرررز  70، إلرررى جانرررب نحرررو مرررن العرررال الماضررري فيفرررريفررري منتصرررف شرررهر 

 منررذ يررا  ألررف اصررابة يوم 26و 12فرري تسررجيل مررا بررين جامعننة جننونز هننوبكنز أنظمررة العلررول والهندسررة فرري 

ة، ات اليوميرررأشررهر فرري الررردول العربيررة. فقرررد سررجّلت بعررر  الرردول العربيررة أرقامرررا  قياسررية بعررردد الاصرراب 4

ت حيررران، وتجررراوزإصرررابة فررري اليرررول الواحرررد فررري بعررر  الأ 3000م رررل الإمرررارات ولبنررران، التررري تخطرررت 

فرري  2دى فتعررفرري لبنرران، وهررو مررن الأعلررى فرري العررال  نسرربة إلررى عرردد السرركان. أمررا معرردل الوفيررات  6000

صرررلت حفررري المائرررة مرررن الررردول العربيرررة. وتظهرررر اختلافرررات ملحوظرررة برررين الررردول، بحيررر   45المائرررة فررري 

 فرررري 6-5فرررري المائرررة( تتبعهررررا سرررروريا والسرررودان ومصررررر بنسرررربة  29الررريمن علررررى أعلررررى نسررربة وفيررررات )

فرررري  المائررررة، بينمررررا سررررجلت قطررررر والإمررررارات والبحرررررين ودول الخلرررريج الأخرررررى ولبنرررران النسررررب الأقررررل

، نظررررا  معررردلات الوفيرررات )أقرررل مرررن واحرررد فررري المائرررة(. هرررذا الاخرررتلاف فررري نسرررب الوفيرررات لررريس مفاجفرررا  

ة رد والبنيرررإلرررى الاخرررتلاف الكبيرررر برررين البلررردان المنخف رررة الررردخل والبلررردان المرتفعرررة الررردخل فررري المررروا

ومررررن التحتيررررة الصررررحية وخرررردمات الرعايررررة الصررررحية المتاحررررة لرعايررررة المرضررررى المصررررابين ودعمهرررر . 

لمبلررر  جهرررة أخررررى، يؤشرررر انخفرررا  عررردد الحرررالات المبلررر  عنهرررا فررري الررريمن مقارنرررة بالأعرررداد الأعلرررى ا

 .عنها في الدول المجاورة إلى الاختلاف الكبير في قدرة إجراء فحوصات تشخيا المر 

 لررررى أن تفشرررري فيرررررول كورونررررا المسررررتجد كشررررف عررررن العواقررررب الوخيمررررة للررررنيظ إ التقريررررر أشرررراركمررررا 

 شرررة وعررردل الاسرررتعداد للطررروار  فررري معظررر  الررردول العربيرررة، وكرررذل  ضرررعف القررردرة علرررىالصرررحية اله

و ذات أحشرررد المررروارد لصرررال  الصرررحة العامرررة ورعايرررة المرضرررى فررري البلررردان العربيرررة المنخف رررة الررردخل 

 ( arabic.cnn.com.2020):https//الدخل المتوسط الأقرب إلى المنخف 

 اهررراتخاذفررري الجزائرررر الوضررر  لررر  يختلرررف ك يررررا عرررن مرررا حصرررل فررري معظررر  البلررردان العربيرررة، إذ رغررر  

 ، فررري اطرررار19جرررل مكافحرررة انتشرررار فيررررول كوفيررردأفررري وقرررت مبكرررر مرررن  ، ولرررو أنهرررا ليسرررتتررردابيرال

الوقايرررررة والمراقبرررررة محاولرررررة خصوصرررررا علرررررى  ، والتررررري ارتكرررررزتتوصرررريات منظمرررررة الصرررررحة العالميرررررة

التكفررررل بالحررررالات عررررن طريررررق بروتوكررررول العررررلاج ، مرررر  كررررذل  محاولررررة "PCR"والتشررررخيا المبكررررر

 ررررلا  ف، والإغرررلاق العرررال لفتررررات متجرررددة خرررلال السرررنتين الماضررريتين، برررالكلوروكين والحجرررر الصرررحي

اكن جرررراءات الحجرررر والنظافرررة الشخصرررية والحمايرررة فررري الأمرررعلرررى احتررررال ا الجميررر علرررى محاولرررة حررر  

 لا أن الواق  لأسف الشديد كشف على:. إالعامة والتباعد الاجتماعي

 مرررر  تسررررجيل ارتفرررراع قياسرررري لمعرررردلات الإصررررابات بفيرررررول كورونررررا المسررررتجد فرررري الجزائررررر، ارتفرررراع 

ار ، فررري إطرررنسررربيا بينمرررا لا ترررزال حررردودها مقفلرررة وتيررررة الوفيرررات بالخصررروص خرررلال الصررريف الحرررالي،

  .الإغلاق الشامل الذي انتهجتن الحكومة لمواجهة الوباء

 لم ل هكذا حالات وبائية. جهيز المستشفيات بالأجهزة اللازمةضعف ت 

  خررلال  هررذه المررادة الحيويررة أزمررة حررادة فرري المستشررفيات تواجهرر نقررا حرراد فرري الأوكسررجين، إذتسررجيل

، والتررري أدت إلررررى كومرررة بشرررلن توفيرهرررا، علرررى الررررغ  مرررن التطمينرررات التررري أطلقتهرررا الحهرررذه الصرررائفة

أعلنرررت تسررجيل وفيررات كبيررررة فرري عررردد مررن مستشررفيات الررربلاد، مستشررفى  سرررطيف م ررال علررى ذلررر ، أيررن 

 ن في يول واحد .شخصا  في 11مصادر طبية مسؤولة وفاة أك ر من 

  عمليات التلقي  التي ل  تصل بعد إلى المستوى المطلوببطء. 

 الكمامة، والتباعد الجسمانيدل تقيد المواطنين بارتداء ع. 

 تأسيسا على ذلك تنطلق الدراسة من التساؤل الآتي:

ت فرررري الجزائررررر كغيرهررررا مررررن دول العررررال  تفشرررر المسررررتجد( 19) كوفيررررد جائحررررة فيرررررول كورونررررا بمررررا أن

وبمررررا أن أثرررررت فرررري حيرررراة مجموعررررة كبيرررررة مررررن المررررواطنين،  وبمررررا أنهررررا خررررلال السررررنتين الأخيرررررتين،

https://www.alaraby.co.uk/taxonomy/term/13712
https://www.alaraby.co.uk/taxonomy/term/13712
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كغيرهرررا مرررن الحكومرررات العالميرررة تبنرررت رؤيرررة لإدارتهرررا، والقائمرررة علرررى جملرررة مرررن  الحكومرررة الجزائريرررة

التشرررخيا مررن حيررر  وفرررق معررايير منظمرررة الصررحة العالميرررة، للحررد مرررن اتشررارها  الإجررراءات الاحترازيرررة

بلاغرررات لإشرررعار المرررواطنين والررررأي العرررال الإصررردار  أو مرررن حيررر  ومحيطرررن، المبكرررر لحررراملي الفيررررول

تررروفير اللقررراح للمرررواطنين فرررور أو مرررن حيررر  ذة للحرررد مرررن تفشررري فيررررول كورونرررا، برررالإجراءات المتخررر

 .توفره

  ضررررارالأالمزيرررد مرررن الخسرررائر وفهرررل عملرررت هرررذه الرؤيرررة المتبنررراة فررري إدارتهرررا علرررى تجنيرررب الجزائرررريين 

اليررررة لتررررداعيتها الحللاسررررتجابة  المتاحررررة تطويرررر  الفرررررص والامكانرررراتالأرواح؟. وهررررل سرررراهمت فرررري  فرررري

 ربنررراء تصرررورات واتخررراذ تررردابي والمسرررتقبلية فررري ظرررل ظهرررور متحرررورات جديررردة لهرررا؟، وهرررل سررراهمت فررري

زائرررريين وهرررل لهرررا أن تعيرررد الأمرررل فررري نفرررول الج جديررردة للتعامرررل معهرررا مسرررتقبلا برررلك ر جديرررة ونجاعرررة؟.

 المرهقة والتي تسربت لها كل مظاهر اليلل وعدل الاستقرار النفسي؟.

 على ذلك تطرح الدراسة التساؤلات الجزئية التالية:بناء 

 فررري  لرررديها ونوعيتهرررا بالخصررروص المررروارد القائمرررةمجمرررل فررري الحسررربان  هرررل أخرررذت الحكومرررة الجزائريرررة

ائحررررة لمجابهررررة تررررداعيات جالمبررررادرةي خررررلال عمليررررة  ()تجهيررررزات ، مررررال، ومرررروادأفررررراد) القطرررراع الصررررحي

 كورونا الصحية وتداعياتها اللاحقة؟.

 ؟لبلوغهاعليها أهداف وإجراء التغييرات  ملت الحكومة الجزائرية على تحديدهل ع . 

 صرررعبّ العوائرررق أو المقاومرررة الموجرررودة والتررري قرررد تمجمرررل  هرررل عملرررت الحكومرررة الجزائريرررة علرررى تحديرررد

 .كيف يمكنك  التقليل منها أو تجنبّها؟و تل  الأهداف،تحقيق 

 برررار أن ة الوبائيرررة علرررى اعتالوقرررت فررري إدارة الأزمرررإدرا  أهميرررة  هرررل عملرررت الحكومرررة الجزائريرررة علرررى

 ؟.عامل السرعة ضروري لاستيعاب الأزمة والتفكير في البدائل واتخاذ القرارات المناسبة

 علررى معرفرررة تسرر  بالكفررراءة العاليررة والدقرررةير نظررر  إنررذار مبكّرررر يترروف هررل عملررت الحكومرررة الجزائريررة علرررى 

تخّذي القرار توصيل هذه ، ف لا علىأدلة الخطر وتفسيرها  .؟الإشارات إلى مي

  ار أنرررنعلرررى اعتبرررر نظرررال اتصرررال يتميرررز بالكفررراءة والفاعليرررة يتررروف هرررل عملرررت الحكومرررة الجزائريرررة علرررى 

كرررذل  ، وبرررين مختلرررف أجهزتهرررا المعنيرررة بررر دارة الأزمرررة لعرررب دورا  هامرررا  فررري سررررعة وتررردفق المعلومررراتي

 .والمجتم ؟ هابين

 وضع الفرضيات التالية للدراسة: تبعا لهذه الأسئلة تم

 الفرضية العامة:

 وبائيرررة مرررن المررررج  أن الحكومرررة الجزائريرررة قرررد عملرررت علرررى تبنررري إدارة فعالرررة فررري تسرررييرها لأزمرررة ال

ريين المسرررتجد( ومرررا بعررردها، ومرررن المررررج  أي رررا أنهرررا قرررد سررراهمت فررري تجنيرررب الجزائررر 19كورونا)كوفيرررد

 . الأرواح في ضرارالمزيد من الخسائر والأ

 الفرضيات الجزئية:

 وارد المررررمجمرررل فررري الحسررربان  الإدارة المتبنررراة مرررن قبرررل الحكومرررة الجزائريررررة مرررن المررررج  أنهرررا أخررررذت

خررررلال  () تجهيررررزات، مررررال، ومرررروادأفررررراد) لررررديها ونوعيتهررررا بالخصرررروص فرررري القطرررراع الصررررحي القائمررررة

 اللاحقة.لمجابهة تداعيات جائحة كورونا الصحية وتداعياتها المبادرةي عملية 

 راء أهررررداف وإجرررر الإدارة المتبنررراة مررررن قبرررل الحكومررررة الجزائريررررة مرررن المرررررج  أنهرررا عملررررت علررررى تحديرررد

 . لاحتواء الأزمة الوبائية لبلوغهاعليها التغييرات 

 ائرررق أو العومجمرررل  الإدارة المتبنررراة مرررن قبرررل الحكومرررة الجزائريرررة مرررن المررررج  أنهرررا عملرررت علرررى تحديرررد

 .جنبّهاتكيف يمكنك  التقليل منها أو و تل  الاهداف،قد تصعبّ تحقيق المقاومة الموجودة والتي 

 وقرررت فررري إدرا  أهميرررة ال الإدارة المتبنررراة مرررن قبرررل الحكومرررة الجزائريرررة مرررن المررررج  أنهرررا عملرررت علرررى

ي فررررعامررررل السرررررعة ضررررروري لاسررررتيعاب الأزمررررة والتفكيررررر  ة الوبائيررررة علررررى اعتبررررار أن إدارة الأزمرررر

 .ات المناسبةالبدائل واتخاذ القرار

 مبكّرررر  ر نظررر  إنرررذاريتررروف الإدارة المتبنررراة مرررن قبرررل الحكومرررة الجزائريرررة مرررن المررررج  أنهرررا عملرررت علرررى

شرررارات توصررريل هرررذه الإف رررلا علرررى  ،تسررر  بالكفررراءة العاليرررة والدقرررة علرررى معرفرررة أدلرررة الخطرررر وتفسررريرهاي

تخّذي القرار.  إلى مي

  ال يتميرررز ر نظرررال اتصررريتررروف المتبنررراة مرررن قبرررل الحكومرررة الجزائريرررة مرررن المررررج  أنهرررا عملرررت علرررى الإدارة

تلررررف بررررين مخ لعررررب دورا  هامررررا  فرررري سرررررعة وترررردفق المعلومرررراتي علررررى اعتبررررار أنررررنبالكفرررراءة والفاعليررررة 

 .والمجتم  هاكذل  بينأجهزتها المعنية ب دارة الأزمة، 
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لوبائينننة التأكيننند علنننى أ  مواجهنننة أينننة أزمنننة بمنننا فيهنننا ا هننندف الدراسنننة: تهننندف الدراسنننة ال الينننة إلنننى

نهنننا منننن أينننة جهنننة بالخمنننون ال كومينننة منهنننا يسنننتوجا اسنننتيفاء القواعننند أو الاجنننراءات التالينننة لأ

 ي :تعد نقطة مفملية في ال د منها أو العمل على تلاشيها على قدر الإمكا  والتي تت دد ف

  بلواستشرررعار الأزمرررات المحتملرررة التررري قرررد تنفجرررر فررري المسرررتق يمسررر  بيفرررضررررورة العمرررل علرررى إجرررراء 

 .كعمل استباقي

  ن هذه الأزمات أو المشكلات وتقيي  درجة خطورتهاعجم  المعلومات ضرورة العمل على. 

  عنها. أزمات منب قة منها أواتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة لمن  ولادة ضرورة العمل على  

 العمل على الإقرار بوجودها كما تعلن عن نفسها دون تحجي  ولا تهويل. ضرورة 

  تخصيا موارد معينة وفريق بعينن للتعامل المباشر م  الأزمة.ضرورة العمل على 

 وضرررر  خطررررة طارئررررة للتغلرّرررب علررررى الأزمررررة بشرررركل جررررذري وسررررري  وإدخررررال  ضرررررورة العمررررل علررررى

 عليها كلما اقت ت ال رورة. التعديلات

 الأفراد والمجتم  بشكل واقعي وفعال على تقيي  تلثير الأزمةمل على إجراء ضرورة الع. 

  وذلررر    دارة الأزمرررةبررر المكلفرررةر قنررروات اتصرررال جيررردة برررين الأطرررراف المختلفرررة يتررروفضررررورة العمرررل علرررى

ن ، ف رررلا عرررن ضرررمان تزويرررد الأفرررراد والمجتمررر  بكرررل جديرررد حولهرررا لخلرررق نررروع مرررل رررمان تنسررريق العمرررل

  الممكنة. الخروج بلقل الخسائرو أجل محاربة مروجي الاشاعات المغرضة الهدوء لديه ، من

 :دو  ذلك

  لتسرررررع فرررري إصرررردارانقا فرررري المعلومررررات المتعلقررررة بالأزمررررة أو الرررر لأزمررررة بسرررربب يعرررر  سرررروء الفهرررر 

 .مور قبل ات اح حقيقتهاالقرارات المتعلقة بها والحك  على الأ

   زمررةحررول الأ الترري ترر  الحصررول عليهررا اتاسررتيعاب المعلومرر والررذي يشررير إلررى سرروء سرروء الادرا يعرر  ،

 في معالجة الأزمة. تخذتالقرارات التي  نوعية النهاية في يؤثر فيوالذي 

   و فررري فررري خطرررورة الأزمرررة، أالمغرررالاة والافرررراط لأزمرررة مرررن حيررر  تفشررري  سررروء التقررردير والتقيررري يعررر

 التهوين من حدتها وأثارها.

   لأزمة. والتقدير سوء التخطيطيع 

 ي فررري زمررة، برررل قررد تكرررون هرري السررربب الرئيسررتفجيرررر الأ ات المغرضرررة ممررا يزيرررد مررنالإشرراع يعرر  انتشرررار

 .زمةالأ

لنننى إأهمينننة الدراسنننة: تعمنننل الدراسنننة ال الينننة إلنننى توجينننا اهتمنننا  ال كومنننة الجزائرينننة بالخمنننون 

 ضرورة:

  في المستقبل. مخطط استباقي لمواجهة م ل هكذا أزماتالعمل على إعداد 

  لامركزية السلطات، وتوزي  الصلاحيات تكريس نظالالعمل على. 

 ة انرررات الخاصرررمعرررايير الشرررفافية فررري التعامرررل مررر  الأزمرررة، والإفصررراح الترررال عرررن البيبلترررزال العمرررل علرررى الا

 .بوض  الوباء داخل الدولة، أولا  بلول

  بررردوره فررري هرررذه إشررررا  المجتمررر  فررري جهرررود احترررواء المرررر ، سرررواء مرررن خرررلال توعيترررن العمرررل علرررى

  .الأزمة ومسؤوليتن في اتباع إجراءات الوقاية، أو من خلال تعزيز مبادرات المجتم 

  مررررالتحررررر  الاسررررتباقي فرررري إدارة الأزمررررة مرررن خررررلال تجهيررررز الخطررررط والقرررردرات للتعامررررل العمرررل علررررى  

 .الخطوات المقبلة، والاستعداد لكافة السيناريوهات المحتملة

 للخررررررروج باستخلاصرررررات مسررررررتقبلية تحفررررر  أمررررررن الدولررررررة  الحاليرررررة زمررررررةتقيررررري  إدارة الأ العمرررررل علررررررى

 .واستقرارها

 : اتبعررررت الدراسررررة المررررنهج الوصررررفي، الررررذي مررررن خلالررررن ترررر  مراجعررررةالمعالجننننة المنهجيننننة للموضننننو 

 إدارة الأزمررررات بالخصرررروصموضرررروع الخاصررررة بوتحليررررل محترررروى الأدب النظررررري والدراسررررات السررررابقة 

ئريرررة لتبنررري لإرشررراد الحكومرررة الجزا إطرررار للتفكيرررر والتررردقيق،بغيرررة صرررياغة المتعلرررق بالأزمرررات الصرررحية، 

رة الترررري الإدا ، ولرررريس تبنرررريالإدارة السررررباّقة المبررررادرة المعتمرررردة علررررى التخطرررريط قبررررل حرررردوث الأزمررررات

 .تنتظر وقوع الأزمات لتتعامل معها بمنطق رد الفعل

 الأدب النظري حول الموضو :. 1

 ت ديد مفاهيم الدراسة: ..11
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لذي يعنى ا العل يعرف مصطل  إدارة الأزمة لدى البع  من الباح ين على أنن  المفهو  الاصطلاحي لإدارة الأزمة:

 ستفادة منا والابالأسال في كيفية التغل ب عل ى الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة وتجنب سلبياته

ء لتوقعات وبنافي حين يعرف لدى آخرون على أنن  العل  الذي يهت  بالتنبؤ وا (،25، ص2004عليوة، )  إيجابيات

 لأعرا القدرة على التصدي لما قد يكون محتملا، أو السعي لتقليل الأخطار واستخلاص الدرول، وإزالة ا

 واتأو   أنن طريقة السيطرة على الأزمة باستخدال مجموعة من الأد (429، ص، 2005والأسباب ) حجي، 

ى الأزمة حتبلخاصة والجهود للتغلب على الأزمة، واحتواء الأسباب المسببة لها، والاستفادة والتعل  من الجوانب ا

 (20، ص، 2006يمكن تفاديها مستقبلا  )ماهر، 

 التعريف الإجرائي لإدارة الأزمة:

 لة وتصورالحركة البديالمفاجئ وتحديد اتجاهات  مرالأ تقدير تنظر الدراسة لمفهول إدارة الأزمة على أنن

د الاستعدا وقف م السيناريوهات الممكنة لتطور الأحداث ث  اتخاذ القرارات والمسارات الكفيلة بالسيطرة على الم

 .للتغيير عند الحاجة

 يستفاد من التعريفات السابقة حول مفهو  إدارة الأزمة أنا: 

 ع بوقو عرا  التي تنبئتشخيا المؤشرات والأ من حي  العمل على كتشاف اشارات الانذارالسعي إلى إ

 .الأزمة

 معها. تعاملالتح يرات المسبقة لل من الأزمة من حي  العمل على إيجاد لاستعداد والوقايةلسعي إلى اا 

  وانتشارها هاالحيلولة دون تفاقممن أجل  الناتجة عنها ضراراحتواء الأالسعي إلى. 

  قبلكما كان من  استعادة النشاطالسعي إلى. 

  غيرها.لم لها أو ل و التعل  ل مان مستوى عال  من الجاهزية في المستقبلأفادة ستالاالسعي إلى 

 إذا ما تم اسقاط هذا المفهو  على إدارة الأزمة الوبائية ال الية فهذا يعني:

  مل معها التعا لمن أج علمي بلسلوبدارتها إوالعمل على  الوبائية زمةالتحر  السري  لمواجهة الأالسعي إلى

 من حي : بشلنها الإستراتيجيةواتخاذ القرارات 

  يس جل تلسأالعمل على التعرف عليها وتشخيصها، من  خلالالسعي إلى قراءة وتحليل الحالة الوبائية من

 قاعدة بيانات حولها لفه  كافة الظواهر المرتبطة بها. 

 يها.فر  الأساليب العلاجية للسيطرة عل السعي إلى 

 والتعل  منها الأزمة،إلى توجين الأزمة والاستفادة منها في إنهاء  السعي. 

 واقع إدارة الأزمة الوبائية ال الية من قبل ال كومة الجزائرية: ..12

نتقادات يد من الاالعدجهت اوالمستجد( في البلد  19المسجل أن الحكومة الجزائرية منذ بداية أزمة كورونا) كوفيد 

س ذل ، ثبات عكالتي تحاول جاهدة ا رغ  العديد من الأصوات أزمة الوبائية،ل هاوتسيير تهالاذعة بشلن إدارال

لحاد لنقا اأزمة ا خلال الصائفة الحالية بسبب فيرولالتفاق  معدلات الإصابات والوفيات بسبب  بالخصوص بعد

 دف لا على عد ية والمحلية،الأمر الذي جعل العديد من الأفراد والجمعيات الوطنفي المستشفيات،  الأوكسجين في

  بالعجز عن إيجاد الحلول والسيطرة على الوض .كبير من الأحزاب الوطنية تتهمها 

 فما سبا هذا العجز يا ترى؟.

ة. وهل موضوعيبلرجابة عنن دعونا نستعر  فلسفتها في إدارة هذه الأزمة الوبائية ث  العمل على الحك  عليها 

 ا.    عليهية لها أل أنها اعتمدت على أسلوب الإدارة برد الفعل لواق  مفرواعتمدت على الإدارة الاستباق

، ى المجتم ورونا علنسجل تلخر الحكومة الجزائرية في إدرا  المخاطر الصّحية التي يخلفها فيرول كلا بد أن بداية 

ة بذل  ، مستهينهلظهور ةوالأسابي  المقبلمن خلال الزع  أن الوباء سينجلي م  بداية ارتفاع لدرجة الحرارة في الأيال 

ول نتشار فيرلسلة االتقارير الأممية لمنظمة الصّحة العالمية المبينة بلنّ ارتفاع درجات الحرارة لن يؤثر في سب

 .ابةكورونا، وأنّ المنحى التصاعدي للعدوى سيبدأ من الأسابي  التي يت  فيها رصد أولى حالات الاص

سلسلة  رعت فيشحالات الأولى وتزايدها، ف لا على تسجيل عدد من الوفيات بين المواطنين إلا أنن بعد تسجيل ال

 من الاجراءات الاحترازية تم لت في:

تمشيط واسيين وعززت إجراءاتها بتعليق الدراسة وغلق المساجد وصرف الإداريين غير الأس ،إغلاق المجال الجوي

لجزئي اغلاق ، ف لا على فر  حالة الإوتعطيل حركة النقل العال لأسواق الشعبية ورصد للممارسات الاجتماعية

ة ولاللمن  الحق م   ، للبلاد خلال فترات الليل، وفي بع  الحالات خلال فترات النهار منذ بداية الجائحة إلى اليول

كمحاولة منها في   .ابفيرول كورون بلخذ كل التدابير الصحية التي يرونها ناجعة للحيلولة دون ارتفاع عدد المصابين

 التصدي لانتشار الجائحة والتقليل من مخاطرها الصحية.
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 الخصوص فيب مختصونالدعا ، الأمر الذي السيطرة رغ  كل هذه الاجراءات وغيرها، الأزمة الوبائية خرجت عن 

بكل ما  لقيالاضرورة الجزائرية إلى الكف عن الديماغوجية والخطابات المطمفنة و مجال الصحة إلى دعوة الحكومة

 لي قرابةلعال الحات من االذين زاد عدده  إلى غاية بداية شهر أو في وسعها لتوفير الإمكانيات الطبية لإنقاذ المصابين

انت كشخا، حسب الاحصائيات الرسمية، وإن  2000من  وفاة أك ر ، م  تسجيل في ذات التاري ألف شخا 65

 المهتمين بالشلن الصحي في البلاد أو في غيرها.بعيدة عن الأرقال الحقيقية حسب العديد من 

  .الأزمات إدارة لهذا الفشل الذي يوصف بالذريع من قبل المهتمين بشأ  ةيبقى الآ  أ  نب ث عن الأسباب ال قيقي

ة د في نوعيل يتحديرى العديد من الخبراء في مجال إدارة الأزمات وهو ذات معتقدنا، أن السبب الحقيقي لهذا الفش

د في ي يتحدأسلوب المواجهة الذي اختارتن الحكومة الجزائرية كسبيل في تسييرها لم ل هكذا ملف حسال، والذ

 أسوب الإدارة عن طريق رد الفعل، وليس اختيار أسلوب الإدارة الاستباقية لأزمة.

ين في لمسؤولأعين اإذ يقول الأسلوب الأخير على جملة من الخطوات وهو الذي لأسف الشديد الذي كان مغيب عن 

 الحكومة الجزائرية والتي تتحدد في:

 الخطوة الأولى: خطوة التنبؤ والاستعداد لأزمة والتي تستوجب:

  المتوقعة أن تحدث في المستقبل ةمس  البيفة وتوق  الأزمضرورة العمل على. 

  والعمل على تقيي  درجة الخطورة فيها ةجم  المعلومات عن الأزمضرورة العمل على. 

  الأزمةوجود الاعتراف بضرورة. 

  وض  خطة طارئة للتغلب على الأزمة بشكل جذري وسري ضرورة العمل على. 

 خصيا موارد محددة وفريق محدد لكي تتعامل م  بشكل مباشر م  الأزمةضرورة العمل على ت. 

 الخطوة ال انية: خطوة إدارة الأزمة والتي تستوجب العمل على:

 الأزمةقيي  آثار ضرورة ت. 

  ة ية الراجعالتغذ بناء  على إدارتها،وتعديل خطة  حول التعامل م  الأزمة التعل  من الخبرات السابقةضرورة

 من المعالجة الأخيرة لها.

خا على الأ ،لأزمةلمعالجة ا التدابير الملائمة الالتزال بتل  الخطوتين حسب خبراء إدارة الأزمات يمكن من اتخاذ

الأزمة  منقاية الاستعداد والو التي تعنيالتالية  ة  وتحليل إشارات الإنذار، أو في مرحلفي مرحلة إدرا  وفه

حتاج إلى و ما يووقوع مرحلة الأزمة نفسها، وه زمةتهاون في هاتين المرحلتين يعني تفاق  الأ وآثارها، وأن أي

 .علاج جذري وطريقة معينة للتعامل معها

 ز على:ا ال كومة الجزائرية كأسلوب لإدارة الأزمة الوبائية يرتكفي حين أسلوب رد الفعل الذي اختارت

والتي  لع شوائيةادارة الإ ة متخذ القرار، و هو ما يصنف في إطارلم ا يملي ن الموق ف وتبع ا لرؤياتخاذ القرارات وفق 

مي  ججتم  في  الم التي هزتلعدي د م ن الأزم ات العنيف ة ل والذي لأسف الشديد مهدتخط يط،  يأ على لا تقول

 جوانبن، وليس فقط في جوانبن الصحية .

 قد:انتهاج هذا الأسلوب من قبل الحكومة الجزائرية في معالجة الأزمة الوبائية ضي  عليها كما نعت

  لأزمة الحقيقية سبابالأمعرفة امكانية . 

  تداخلهاوقلتها  على الأزمةاستقبال وفه  المعلومات المتوافرة عن امكانية. 

 .امكانية التنبؤ بشدة الأزمة واتجاهها 

 .امكانية التقليل من المخاطر الصحية لأزمة 

 .امكانية الاستعداد الجيد لمواجهة الأزمة 

  لأفراد بصدق وصراحة وفورا   حول الأزمة المعلومات المتوافرة دي تق الحقيقة من حي قول امكانية 

 ديه  حولها.الخاطبة ل التفسيراتحج   وخفا  الذعر موجة فيفلتخ المجتم 

 جهة موا ستتمكن من الحكومة دفق متواصل ومتماس  بلنتب لأفراد المجتم  ل صادقةئرسال رساامكانية إ

 الأزمة.

 في معالجة الأزمة.المبادرة  الذين سيتولونفراد الأ ريبوتد امكانية تحديد 

 إدارة وتسيير الأزمة.على  هاخطة مستمرة تساعد ويرطامكانية وض  وت 

 عفويةاللمجتم  الجماعة أو ا استجابة والإعلال بما يسهل والمواطنون ليةالمحكانية العمل م  الهيفات ام 

 لأزمة.

 والأك ر من ذل  فقد ساه  هذا الأسلوب في:

 في البلاد. وتيرة الإصابات بفيرول كورونا المستجد اعارتف 
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   رج.ث ولا حالمتواجدون بالمستشفيات ، أما الذين يتواجدون خارجها فحد عملية التكفل بالمصابينضعف 

 قا في الإمكانيات الخاصة بمواجهة المر  م ل ماكنات المساعدة التنفسيةن. 

 بالفيرول. متصاص كل تل  الأعداد من المصابينعلى امستشفيات عدل قدرة ال 

 يدة التي الجد للاستجابة للوضعية المستشفيات خصيا مبال  مالية إضافية لتجهيز وتسييرعدل القدرة على ت

 فرضتها الجائحة.

  دابير ت ية منالاجراءات الاحتراز احترالعدل القدرة على اقناع حتى لا نقول الزال أفراد المجتم  على

 في الأماكن العامة. التباعد وارتداء الكمامات

  بب عية بسالجما إلى نوع من المناعة للوصول المواطنينفر  سياسة تطعيمية على جمي  عدل القدرة على

 هشاشة ال قة التي تربط الحكومة أو لنقل السلطة بصورة عامة بلفراد المجتم .

إلى  لبلاد تتحومال المعطيات لأسف الشديد جعلت العديد من الولايات خاصة منها ذات الك افة السكانية العالية في ش

ديد تسجيل الع في ظل، بالكاملن السيطرة على تفشي جائحة كورونا فقداوهو ما جعلها تعلن لفيرول كورونا،  بؤرة

 .نقا فادح في الأكسجينل هامستشفيات من 

 إذ  ما هو ال ل:

ر نذ ظهوموالعشوائية في معالجة الفيرول  التردد كان من المفتر  على الحكومة الجزائرية أن لا تظهر -1

لمصابة االمدن والإغلاق والحجر الكامل لأشخاص  الحالات الأولى لن في البلاد، من حي  التشدد في إحكال قب ة

ا في كان رائد ج الصين. تلسيا بما قامت بن العديد من الدول حول العال ، لعل نموذلمن  تفشي الوباء في باقي المدن 

 جال.هذا الم

 يل ردد وتفإحكال الإغلاق وعزل المدن على عكس النموذج الأمريكي الذي اتس  بالتإلى قد سعت الصين ل 

حكال الاقتصاد على الصحة، حي  قامت الجهود الصينية في كيفية التعاطي م  الفيرول على أسال إ

د مكن من وق .لمدن الصينيةالإغلاق والحجر الكامل لأشخاص والمدن المصابة لمن  تفشي الوباء في باقي ا

ا معا ، مليون شخا وهو ما يعادل ضعف عدد سكان الولايات المتحدة وكند760حركة ما يقرب من  تقييد

مراكز تحويل جمي  الحالات التي يشتبن ب صابتها بالعدوى إلى صالات رياضية وفي  ف لا أنن ساه 

 .احتجاز ضخمة، م  توفير رعاية صحية جيدة وفحوصات منتظمة

 ي يرول من حم  الف بمنتهى المسؤولية إلى التعاملمنذ الأيال الأولى لانفجار الفيرول  كما سعت الصين 

 .توظيف جمي  مقدرات البلاد التكنولوجية، والإجرائية والبشرية للحد منن والسيطرة علين

  من مرضى  مشفى  لاستيعاب عشرات ا لاف 14كما استخدمت الدولة الصينية قدراتها الهائلة في إنشاء

 . لهائلكورونا، وعزلت الحالات المحتملة، واستقدمت آلاف الفرق الطبية للمساهمة في هذا الجهد ا

 ر ما في بؤسيَّ  كبرى، لاكما ل  تتردَّد السلطات في بكين على إغلاق آلاف المصان  وغيرها من المؤسسات ال

 .العدوى، بهدف السيطرة على انتشار الفيرول

زمة، فبعد أن ( أثبتت قدرتها على مواجهة الأ19استراتيجية الصين الصَارمة في مواجهة جائحة كورونا )كوفيد 

 الحالات أصب  وصلت الإصابات الجديدة المسجلة يوميا  في ذروة الوباء إلى ا لاف يومي ا، م  مفات الوفيات،

ا 50اليومية المسجلة أقل من   .حالة، وانحسر عدد الوفيات ك ير 

 ريلفأ 9ح يول الأمر الذي أخرج الصين من قائمة الدول الأك ر إصابة بالوباء، حي  سجلت الإحصائيات حتى صبا 

متحدة، التي حالة وفاة في الصين، وهو معدل أقل بك ير من الولايات ال 3335إصابة، و 81865 ،2020من العال 

، 113296وألمانيا  148220، واسبانيا112950، وفرنسا 139422إصابة، وإيطاليا التي سجلت  435128سجلت 

. تقريب ا ، م  ضرورة الأخذ في عين الاعتبار أن هذه الأرقال تتغير كل ساعة60733وبينما سجلت بريطانيا 

(https://www.masarat.ps/ ،2020.) 

لى ع ور عال من حي  العمل علىفي مجال الوقاية،  الحكومة الجزائرية أن تعمل بجد كان من المفتر  على -2

ب  جراء تتإعلى  بشلنه . تلسيا بتجربة كوريا الشمالية، التي اعتمدت المرضى واتخاذ إجراءات الحجر الصحي

رصدة ة والأومراقبة بشكل مك ف لأي شخا مصاب بالفيرول ومخالطين، وذل  من خلال تتب  الأجهزة الخلوي

 (https://www.skynewsarabia.com ،2020 ).البنكية وكاميرات المراقبة

يبقى  19 قامة نظال استشفائي مخصا لمكافحة كوفيدكان من المفتر  على الحكومة الجزائرية أن تعمل على إ -3

 ttps://www.mc-doualiya.com  تلسيا بما قامت بن ايطاليا. ) .موجودا  بعد الأزمة لمن  عودة محتملة للفيرول

 2020) 



 

103 

P-ISSN: 2437-0436 / E-ISSN: 2602-7720/ Legal Deposit N°4343-2014 

 

واب.. الأب وطرق لأفراد المحتاجين يصال الأغذيةكان من المفتر  على الحكومة الجزائرية أن تعمل على ا -4

مية طات الحكوالسل . كما فعلتوالقيال بعمليات تفتيش للتحقق من الالتزال بلوامر البقاء في المنازل والعزل الصحي

 ( https://www.france24.comفي استراليا)

ا تلسيا واطنيهكان من المفتر  على الحكومة الجزائرية أن تعمل عل تبني سياسة اتصال منفتحة وصريحة م  م  -5

ول، شار الفيرر وانتبتل  التي اتبعتها سنغافورة، والتي قامت على تزويد المواطنين بكل التفاصيل الجديدة حول تطو

 (. 2020https://technologyreview.aeلها للسيطرة علين. ) ف لا على كل الجهود التي تبذ

 أفرادل لصحيادمج قاعدة البيانات الخاصة بالتلمين  كان من المفتر  على الحكومة الجزائرية أن تعمل على -6

ذا هجت انتهي ان التبتايوتلسيا  م  قاعدة بيانات الهجرة والجمار  من أجل إنشاء شبكة معلومات أكبر حجما للتحليل،

ظهر يهات تأعطى السلطات تنبيهات عاجلة في وقت دخول الشخا إلى المستشفى، وم  هذه التنب الذيو الأسلوب،

ر ، التي تظهر آاستخدمت البلاد تقنية جديدة تعرف ب  كيو كما  .بيانات تاري  السفر والأعرا  لتصنيف المخاطر

لى البيانات السابقة، وبناء ع .الأخيرة 14وذل  في الأيال ال  بيانات الأشخاص الذين سافروا ومكان الرحلة وتاريخها،

ه  طلب منتف ن الذين يشكلون خطرا منخف ا لنقل عدوى كورونا، يتلقون رسائل قصيرة على هواتفه  الشخصية، 

يد الحجر أما الذين يشكلون خطرا كبيرا فقد وضعوا ق .مراجعة السلطات المختصة التي تجري له  فحصا طبيا

  الفحا الطبي وي اف إلى ذل .زلي، وجرى تتبعه  عبر هواتفه  ل مان بقائه  في المنزل طيلة فترة الح انةالمن

 لمستشفياتإلى ا الاستباقي الذي أجرتن السلطات في تايوان، لكل الذين عانوا أعراضا تنفسية شديدة، حي  أدخلوا

 .رئويقبل فترة كورونا من الالتهاب ال وظلوا تحت المراقبة، كما تمت إعادة فحا الذين كانوا يعانون

(https://www.skynewsarabia.com ،2020 ) 

ودين ر لمحدقد يسلل البع  أن إمكانية تعاطي الحكومة الجزائرية م  هذه الاجراءات يشكل مسللة صعبة بالنظ

ية نات المادلإمكاة في اامكاناتها المالية م  بع  تل  الدول التي ت  الاستشهاد بها، ف لا على وجود فوارق شاسع

 رونا.والتكنولوجية التي ت  الاستعانة بها من قبل هذه الدول في مواجهة ا ثار الوبائية لجائحة كو

لمادية افوارق نقول أن هذا الطرح فين نسبة من المشروعية من الصحة في عدد من الجواب الوقائية والعلاجية لل

جزائرية لحكومة الاب فشل لاستشهاد بها، لكن في المقابل لا بد أن نؤكد أن سبوالعلمية بينها وبين تل  الدول التي ت  ا

 في التصدي لتلثيرات الجائحة يعود إلى أن:

  ي منيا فزإجراءات خارج الإطار الزمني ما أحدث خللا الحكومة الجزائرية في تصديها للجائحة اتخذت

 .2020مسللة التعاطي م  الوباء، منذ بداية تفشين في مارل 

 ر ار حجإجراءات مبال  فيها في وقت ل  يكن هنا  داع لاتخاذها على غر الحكومة الجزائرية  اتخذت

ل إلى شامل عندما وصلت الأرقا منزلي، في حين ل  يت  فر  حجر خلال العال الماضي شامل المنزلي

 من حي  الإصابات والوفيات خلال الصائفة الحالية. أعلى المستويات

 جادة كن ت ل  يية خلال اتخذها لمختلف الاجراءات الاحترازية خلال العال الماضي والحالالحكومة الجزائر

لجوية حة احركة الملا ، ولعل سماحها باستفنافلتجنب السيناريوهات الأسوأ بل كانت شكلية في تطبيقها

 ي المهجر،رية ففي عز الأزمة الوبائية خلال الصائفة الحالية تحت ضغوطات الجالية الجزائ الدولية رسميا

، (19-دفي إطار إجراءات التصدي لانتشار فيرول كورونا المستجد)كوفي 2020بعد تعليقها منذ مارل 

زل بالمنا والحفلات الأعرال بخصوص إقامة ف لا على تغاضيها على عدد من المخالفات المجتمعية

 فر ك ير من الأحيان لأدنى تدخل من مصالحها المعنية في دون  ولايات الوطن،والأسط  بمختلف 

من  د كبيربتفادي الاحتفالات مهما كان نوعها التي تتسبب في استقطاب عد القاضية هااحترال تعليمات

  ها.بنفس الاحترازية التي وضعتها هي ت، لخير دليل على اختراقها لرجراءاالمواطنين في مكان واحد

 ية لة الوبائالحا ل  تبذل الجهد الكاف للوقوف على الحكومة الجزائرية خلال تعاملها م  الأزمة منذ ظهورها

لاف، آ 10و 8ين ب تعدىضعيفة، إذ لا ت دد التحاليل المجراة يومياالحقيقية المتواجدة في البلاد، والدليل أن ع

 طوهو رق  ضفيل لا يمكن عبره معرفة مدى تواصل خطورة الوض  عما هو علين على المدى المتوس

 والبعيد.

 ورية ت ال رتسخير كل الإمكانياائرية خلال تعاملها م  الأزمة منذ ظهورها ل  تعمل على الحكومة الجز

و الأمر الذي ، وهفي بناء مراكز لتوليد الأكسجين هاتقاعس، ف لا على  19 بوباء كوفيد لإسعاف المصابين

 لمهجرفي ابالخصوص المتواجدة جزائرية الجمعيات سحب البساط من تحت أرجلها، ودف  بالعديد من ال

 صحية تنظي  نفسها وتزويد بع  المستشفيات، بمعدات طبية ومك فات أكسجين وأدوية ومستلزمات على

 .أخرى
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 التي   لتشبحالات االحكومة الجزائرية خلال تعاملها م  الأزمة منذ ظهورها ل  تقوى على إيجاد حلول ل

جة عدل ، بحفي المنزل  ومتابعته للمرضى وصف البروتوكول العلاجيعرفتها مؤسساتها الاستشفائية، إلا ب

دد من مجرد حبر على ورق حسب ع االذي يجعل من استعداداته مرالأ .وجود أماكن كافية لاستشفائه 

 الاخصائيين في ميدان الصحة العمومية.

  ات لمتحورخول ادالحكومة الجزائرية خلال تعاملها م  الأزمة ل  تعمل على تقدي  التفسيرات الحقيقية حول

  الجديدة من سلالة كورونا إلى البلاد، ولا عن مدى انتشارها وخطورتها.

 وهذ كلا يعكس:

  لوبائيةزمة االأ في قراءة وفه  من قبل الحكومة الجزائرية العمل الاستباقي والنظرة الاستشرافيةغياب 

 لازمةيب الللتعامل معها بالأسال الحاصلة فيها، ف لا عن فه  طبيعة الطرق اللازمة مختلف التطوراتو

 ، والذي انعكس كذل  بشكل سلبي على:الوقت الملائ و

 ي جائحة كوفيدلمبكرة التحذيرات ال رصد  البلاد.منذ ظهورها في  19 تفشِّّ

  التعامل م  الأزمة طرق. 

  بالخصوص الصحية. هامخاطرمن مختلف الخيارات التفصيلية للحد اختيار أف ل 

   الجهود والخبرات والعقول، لتحقيق وبناء منظومة عمل حدي ة ومتماسكة حشد أف لوتحديد.  

ي بل جانب الصحفي ال وهو الأمر الذي يدفعنا إلى التلكيد أن الجزائر كانت لا تزال بحاجة إلى إدارة أزمات ليس فقط

ختلف تخاذ موا جادب يفي كل الجوانب التي ترتبط بحياة الأفراد والتي من ال روري أن يسند لها دور القيال 

 لا على أزمات، فل ةسلبيال أو الحد من التلثرات تجنبلالأدوات العلمية والإدارية المختلفة و الإجراءات والسبل

  الاستفادة من تجربتها في المستقبل في حالة معاودتها أو في إدارة غيرها.

 ما طبيعة هذه الإدارة للأزمات: .13.

  اص منخوجود نوع أولا: لا بد أن نؤكد أنن من ال روري بل من الواجب أن تت من هذه الإدارة، على 

لإبداعي تفكير اال شجاعة وال بات والاتزان والقدرة على الكالذين يتسمون بالعديد من المهارات الأفراد 

  ة.لأزمم  ا الجاد والجيد لتعامل، حتى تكفل له  اوالقدرة على الات صال والح وار

   أو يط المجتمفي مح استقراء وتنبؤ مصادر التهديد الواقعة والمحتملةثانيا: لا بد أن يعمل هذا الفريق على  

 خارجن.

   د من للح مجتم اخل الد الاستغلال الأم ل للموارد والإمكانيات المتاحةثال ا: لا بد أن يعمل هذا الفريق على

 .آثار الأزمة

 ة لحكوميداخل الأجهزة ا تحديد دور كل من الأجهزة المعنيةا الفريق على رابعا: لا بد أن يعمل هذ

 .لتنظي  وإدارة الأزمة وإنشاء مركز لقيادة العمليات والمجتمعية

  المواجهةوتعداد توفير القدرات العلمية والإمكانيات المادية للاسخامسا: لا بد أن يعمل هذا الفريق على. 

 :اعاتوالجم على الأفراد اتزمعلى تقليل التلثير السلبي وال ار لألا بد أن يعمل هذا الفريق  سادسا. 

  خطوات على العودة إلى حالة الحياة الطبيعية من خلال مجموعةسابعا: لا بد أن يعمل هذا الفريق 

 .وإجراءات الاستعادة

  ات ر المعلومن توافتصالات الفعالة التي تؤمبناء وتنمية شبكة من الاثامنا: لا بد أن يعمل هذا الفريق على

د ه أفراحول الأزمة من حي  سبب نشوئها، انتشارها، تطورها، اتجاهها...، أو فيما يحتاجوبالسرعة 

 (200ب،ت، ص،  ، وآخرون،كرار المجتم  من تطمينات حول تلثيرها على حياته  الطبيعية.)

 الضروري:بخمون النقطة الأخيرة علينا أ  نؤكد أنا من  

مختلف  توفيرضرورة أن يت  توظيف الاتصال خلال مختلف مراحل إدارة الأزمة بشكل فعال، والذي يعمل على 

 ية(، ف لامجتمع ت حول الأزمة بالك  والنوع اللازل والكاف لكافة الأطراف التي ترتبط بها) حكومية أوالمعلوما

 من حي : وصدورها من خلال مصدر واحد على انسيابيها،

   ا  الأعر أو ةالإنذار المبكروشارات ضرورة تنبين مختلف الأطراف التي ترتبط بالأزمة بمختلف الإ

 .احتمال وقوعها ب التي تنبئ 

   هلها.عدل تجالها و الإهتمال الكافي جينبلهمية تو  ضرورة تنبين مختلف الأطراف التي ترتبط بالأزمة 

   حتملةمال ةلأزما مواجهة سيناريوهات زمة بطبيعةضرورة تنبين مختلف الأطراف التي ترتبط بالأ.  

    مجتم ، بالخصوص لأفراد ال عن ظروف الأزمة وافيةال معلوماتمختلف الإيص ال ضرورة العمل على

 .تحدي ها أولا  بلولوالعمل على 
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     اط الأعصاب في الأوس العمل على تهدئةوقف زحف الش ائعات والأقاويل، وضرورة العمل على

 تها.علامية المرتبطة بالأزمة وإدارإحملات بخلال القيال وذل  من  ،الاجتماعية

    زمة.  حول جهود الحكومة في إدارة الأوكسب ثقته أفراد المجتم حشد تلييد ضرورة العمل على 

    ل آلياتمن خلا أفراد المجتم  من جهود الحكومة في معالجة الأزمةموقف ضرورة العمل على معرفة 

 .تتناسب م  واق  الأزمة والمحيط الذي نشلت فين

     ته ثقكسب ل حول الأزمة لأفراد المجتم ، الصدق والدقة في نقل المعلوماتضرورة العمل على توخي ،

 . مجال مواجهة الأزمة لجهود الحكومة في  وضمان دعمه

    مة ورات الأزما يتعلق بتطفي أفراد المجتم للرد على استفسارات رسمية  إعداد آليةضرورة العمل على

 (17،ص،2009،الشلبي .)وجهود مواجهتها

قبلا حسب ها مستلإن الإلتزال بوض  إدارة أزمات بالشروط السالفة الذكر من قبل الحكومة الجزائرية حتما سيوفر 

 رأينا المتواض  :

        قبل ذي من وعن ك ب الأزمات بسرعة أكبرفرصة لتتب. 

      ها.الصحيحة حول عبر تلمين الإرشاد للقرارات الأزماتقدي  رؤى معمّقة لمختلف فرصة لت 

      حال وقوعها فقط قبل وقوعها لا لتعامل م  الأزمات والاستجابة لهافرصة ل. 

      بعدة طرق اتمقاومة الأزمفرصة ل. 

      الجتها لمختلف الأزمات.لجهودها حيال مع مزيد من المؤيدينالكسب فرصة ل 

      المعادي لجهودها في معالجة مختلف الأزمات. تقليل مقاومة الطرف الأخرفرصة ل 

      جهودها الساعية لمعالجة الأزمات. طراف جديدة في أ فرصة لإدخال 

      ي تعمل مات التفي مواجهة مختلف الأزكل مرحلة من مراحل الخطة  لتنفيذ تحديد الوقت اللازلفرصة ل

 . على التصدي لها

      ديلة.أو الب المقترحة طمناقشة الخطحسب المتغيرات، و زماتأل تهادارإمراجعة خطة فرصة ل 

  . نتائج الدراسة:14.
وما بعدها،  تجد(المس 19المسجل من خلال عر  أفكار الدراسة حول إدارة الأزمة الوبائية في زمن كورونا )كوفيد 

ض  وبائي وي خلق والتي لجلت إليها الحكومة الجزائرية لمواجهة انتشار الوباء العالمي في البلاد،  قد ساهمت ف

 الية:لنقاط التد من اويمكن الإشارة إلين في عد ، ول  تساه  بالمرة في التخفيف منن، ما بال  بالحد منن،سيئ ومقلق

      ية جهات الصحبل المن ق أعلى من الأرقال المعلن عنها بك ير والمتوفين ن الأعداد الحقيقية للمصابينأ

 للبلد وهذا حسب رأي العديد من المهتمين بالشلن الصحي في البلاد.

       لمطلوبامقارنة بعمليات التلقي  التي ل  تصل بعد إلى المستوى  تسارعتوتيرة الإصابات أن. 

      تصين في الذي يعتقد المخ متغير دلتا الفيرول، خاصةمن  موجات أخرى لدخول أن البلاد مرشحة

 .سري  العدوى، ولا يمكن إيقافن بمجرد إغلاق مرحلي مجال الصحة العمومية، أنن

       ل د الهائفي أغلب مستشفيات الوطن، نظرا للعد وضعفا ظروف التكفل بالمصابين تعرف تذبذباأن

 ، ف لا على نقا الإمكانيات.للمصابين

      قية من قنعة الوااء الأفي الالتزال بتدابير التباعد الجسماني وارتد ونيتهاون ن عدد كبير من المواطنينأ

 ، بالخصوص في الأماكن العامة.انتقال المر 

       ة دار الأزمم على مكانها تراوحلقرارات والتدابير التي أعلنت عليها الوزارة الأولى، ظلت أن مجمل ا

ون هاتف لا على ال ي الأجهزة المعنية بتطبيقها، أو لعدل قدرتها بالنظر لشاعة البلد،، بسبب تراخالوبائية

دل عالصري  من قبل شريحة كبرى من المواطنين لها، لأسباب متعددة، في بع  الأحيان تصل إلى 

 الإيمان بوجود هذا الفيرول بالأسال في عقول شريحة أكبر من المجتم .

 وهذا كلن يعكس:

       من الحكومة في التعامل م  الجائحة.  المتلخر التحر 

       شارعتحت ضغط الفي اتخاذ القرارات الاحترازية بين التشدد مرة والتساهل مرة  بالاضطرا. 

        لمواجهة م ل هكذا أزمات ةخطط استباقيغياب. 

 فررري إعرررادة تبعرررا لرررذل  تررررى الدراسرررة أنرررن مرررن الواجرررب تقررردي  جملرررة مرررن الأفكرررار لتصرررحي  الرؤيرررة أمرررال الحكومرررة

تكرررا التعررراطي مررر  إدارة وتسررريير جائحرررة كورونرررا فررري المسرررتقبل، بالخصررروص مررر  ظهرررور متحرررورات لهرررا أك رررر ف

 بحياة النال، والتي تتحدد في:
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 المقترحات: .15.

   اتسرعة ومرونة في اتخاذ القرارمن  نيتطلببما فن إدارة الأزمات ضرورة العمل على تعل. 

   القدرة الكبيرة على تشكيل لجان وفرق إدارة الأزمةضرورة العمل على تعل. 

 الصرررحية علرررى المسرررتوى المحلررري لكرررل  تضررررورة العمرررل علرررى إنشررراء مراكرررز خاصرررة بررر دارة الأزمرررا

جمررر   يكفرررل لهرررا العمرررل علرررى والمررروانئ،  راتالمنررراطق الحساسرررة م رررل المطرررامسرررتوى  الولايرررات، وعلرررى

ية الررربلاد حرررول مختلرررف الأوبرررة والأزمرررات الصرررحمختلرررف منررراطق  مرررنتوحيرررد البيانرررات والمعلومرررات و

 .الاستجابة لهاالمنتشرة، أو التي يمكن أن تعلن عن نفسها، ف لا على 

  همرررة تكفرررل لرررن م، علرررى المسرررتوى المحلررري لكرررل ولايرررة  فريرررق إدارة الأزمرررةضررررورة العمرررل علرررى تشررركيل

 تدوريررررة ودائمررررة حررررول مجمررررل الأزمررررا ريرارفرررر  تقرررر، مرررر  الزاميررررة رصررررد وجمرررر  وتحليررررل البيانررررات

و التنبرررؤ أ مهرررالتعامرررل ا الوبائيرررة المنتشررررة فررري المنطقرررة أو المهيرررلة للظهرررور، ف رررلا علرررى توضررري  طررررق

 بها قبل حدوثها. 

 تعامرررل علرررى كيفيرررة ال المحليرررةفررري كافرررة القطاعرررات  نمسرررؤوليالو المررروظفينز يرررجهت رورة العمرررل علرررىضررر

 مختلف الأزمات الصحية.م  

  اتوإقنررراعه  ب تبررراع أوامرررر السرررلط نمرررواطنيالبررر  الطملنينرررة فررري نفرررول ضررررورة العمرررل بصررردق علرررى، 

مرررا يترترررب حترررى إن كررران هرررذا يعنررري امت ررراله  لقررررارات توجرررب علررريه  الالترررزال بررر التباعد الاجتمررراعي، و

 .ادعلين من تكاليف باهظة يتحملها الأفر

 شررررررحها واضرررررحة حرررررول الأزمرررررة الوبائيرررررة، والسرررررعي إلرررررى صرررررياغة رؤيرررررة  ضررررررورة العمرررررل علرررررى

 .، للمساعدة على توضي  طبيعة المشكلة له  وتوحيد صفوفه نلمواطنيل

  ئيررة التررري حررول طبيعررة الأزمررة الوبا نمررواطنيالالتحلرري بالشررفافية فرري الحررردي  إلررى ضرررورة العمررل علررى

 ة.في الانصياع لمختلف الحلول المقترحة من الجهات الوصيتجتاح البلاد، ل مان مشاركته  

 ف لا على: 

  ضرررررورة العمررررل علررررى التشرررردد فرررري تطبيررررق مختلررررف الإجررررراءات الاحترازيررررة الترررري ت ررررعها السررررلطات

 الصحية في البلاد، وعدل التراخي أو التهاون معها تحت أية مبررات.

رف يفيرررة التصرررمرررر  بشررركل دائررر  ومسرررتمر، وبكأفرررراد المجتمررر  بخطرررورة التوعيرررة ضررررورة العمرررل علرررى       

دل عرررمكررران العمرررل أو التواجرررد فررري الأمررراكن العامرررة، مررر  فررري الظرررروف الصرررعبة وخرررلال المكررروث الطويرررل فررري 

 التساهل م  المتهاونين.

 خاتمة: .16.
 لسرررره،بكبررررى علرررى الصرررحة العامرررة للمرررواطنين فررري العرررال  تحرررديات كمرررا رأينرررا فرضرررت جائحرررة كورونرررا بمرررا أن 

  ة منهرررا،لمختلرررف بلررردان العرررال ، بالخصررروص الناميررر نظرررال الرعايرررة الصرررحيةف رررلا علرررى تلررر  التررري فرضرررتها علرررى 

عينهرررا ت بلررردان بإلا أن أوجرررن الاسرررتجابة لترررداعياتها الصرررحية كمرررا رأينرررا كانرررت متباينرررة مرررن بلرررد  خرررر، فررر ذا كانررر

ى ا دول أخررررالأولرررى، وجررردت بجانبهررر أبانرررت علرررى جديرررة عاليرررة فررري الاسرررتجابة لهرررا ولترررداعياتها الصرررحية بالدرجرررة

ر التعررراطي مررر  ترررداعياتها الصرررحية، ف رررلا علرررى تررروفيفررري  كبررررى أوجرررن قصرررور لأسرررف الشرررديد، أبانرررت علرررى

ليرررة مرررن اتها الأوالحمايرررة اللازمرررة والكافيرررة لمواطنيهرررا لأسرررباب متعرررددة ومتباينرررة، تراوحرررت برررين التجاهرررل لإنرررذار

  مرررهرررا، وصرررولا إلرررى عررردل برررذل الجهرررد الكررراف فررري التعررراطي الررربع  منهرررا، برررل حترررى العمرررل علرررى إنكرررار وجود

 افرازاتها في المراحل اللاحقة من البع  ا خر منها بعد الإعلان عن وجودها.

 إلا أ  الأكيد من كل ذلك أنها تركت آثار مدمرة في عدد منها، بالخمون النامية منها، إذ:

 لفقير خصوص افي وفاة أعداد كبير من الأفراد، ف لا على إصابة الملايين منه  حول العال ، بال ساهمت

 منن.

 الجمي  منن بلا است ناء.تتعلق بسلامة  التي مخاوفساهمت في زيادة ال 

  الطبيرررة اللازمرررة  ضرررمان الحصرررول علرررى مرررا يكفررري مرررن الإمرررداداتسررراهمت فررري زيرررادة الصرررعوبة فررري

 للمستشفيات ودور الرعاية الصحية بالخصوص في دول العال  ال ال .

  التررررري يمكرررررن أن يتلقاهرررررا المرررررري  الرعايرررررة الطارئرررررةسررررراهمت فررررري الكشرررررف عرررررن ضرررررعف مسرررررتوى 

 بالخصوص في دول العال  ال ال .

  لأطبررراء فررري مرررواجهته  عررردل تررروفر معررردات الحمايرررة الشخصرررية ال رررروريةسررراهمت فررري الكشرررف عرررن 

 المستجد أو غيره من المتحورات التابعة أو الناشفة منن. 19لمرضى كوفيد 
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   سرررراهمت فرررري تعريررررة عجررررز الحكومررررات بالخصرررروص فرررري دول العررررال  ال الرررر  فرررري اطررررلاع مررررواطنيه

  بطبيعررررة الحالررررة الوبائيررررة الترررري فرضررررتها جائحررررة كورونررررا، ف ررررلا أنهررررا سرررراهمت فرررري تعريررررة عجررررزه

يته  مرررن بيرررة اللازمرررة لمجابهرررة الجائحرررة فررري المستشرررفيات لحمررراأمرررامه  فررري تررروفير مجمرررل المعررردات الط

 الإصابة أومن  الموت جراء هذا الوباء.

  ي فررري مختلرررف دول العرررال  ال الررر ، فررر فعالرررة حكوميرررةاسرررتجابة سررراهمت فررري الكشرررف علرررى عررردل وجرررود

رصرررد مختلرررف الأزمرررات الصرررحية، ف رررلا علرررى معالجتهرررا للحرررد مرررن مختلرررف آثارهرررا التررري قرررد تكرررون 

 لساكنة.مدمرة ل

 ومررررةالحكو الحكومررررات فرررري دول العررررال  ال الرررر  بررررالعمول علررررىوهررررو الأمررررر الررررذي يسررررتوجب حتمررررا كمررررا رأينررررا 

 إلى ضرورة العمل على:الجزائرية بالخصوص 

 سررررتعجلة رسررر  سياسررررة وقائيرررة تقررررول علرررى تقرررردي  الررردع  الررررلازل للمرررواطنين فرررري الحرررالات الطارئررررة والم

 لاحتياجات المرحلة الراهنة والمستقبلية.كالتي تفرضها جائحة كورونا، وتستجيب 

   لسياسرررات االعمرررل علرررى تررروفير المعلومرررات الكافيرررة عرررن الواقررر  الوبرررائي الحرررالي للجميررر ، ليتسرررنى وضررر

حرررت ظررررف والاجرررراءات الوقائيرررة اللازمرررة فررري الميررردان، للابتعررراد عرررن اتخررراذ القررررارات المسرررتعجلة ت

 ال غط الذي تملين تداعيات الجائحة.

 ة الكافيرررة دعي  التعررراون والتنسررريق برررين كرررل الأطرررراف التررري تررررتبط بالجائحرررة لبنررراء ال قرررالسرررعي الرررى تررر

 لة.لتنفيذ السياسات والاجراءات الوقائية بسلاسة ومن دون أية اعتراضات أو مقاومة محتم

 الإحالات والمراجع:

النشررررررر )ترررررراري   ،  بحرررررراثالررررررذي أعدتررررررن مؤسسررررررة ليغرررررراتول لأ 2019لعررررررال  مؤشررررررر الازدهررررررار العررررررالمي -1
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ا شار كورونمن انت سيوية ناجحة للحدأالموق  الالكتروني لمركز المستقبل لأبحاث والدراسات المتقدمة، تجارب  -2

 ( www.futureuae. com:https // ) (22/11/2021، تاري  الاطلاع 5/03/2020)تاري  النشر ،

ي  ، تار19/01/2021الموق  الإلكتروني  لقناة العربية أورو نيوز ، كابول كورونا في أمريكا،) تاري  النشر -3

 .( arabic.euro.news.com):https//( 22/11/2021الاطلاع 

رول كورونرررا، ،  الررردول العربيرررة الاعلرررى تسرررجيلا للوفيرررات بسررربب فيرررالعربيرررةcnn الموقررر  الإلكترونررري لقنررراة  -4

 ( www.arabic.cnn.com):https // 22/11/2021 الاطلاع(، تاري  09/2020/ 20تاري  النشر) 

، الطبعة ،ب، ن ، إدارة الأزمات والكوارث ، مخاطر العولمة والإرهاب الدولي ، دار الأمين(عليوة ، السيد) -5

 .2004،ال ال ة

 .2005، الادارة التعليمية والادارة المدرسية، دار الفكر العربي، القاهرة، (حجي، أحمد) -6

 .2006 ،دار الجامعة، الاسكندرية ، إدارة الأزمات،(ماهر، أحمد) -7

 ،ورونايرول كالمركز الفلسطيني لأبحاث السياسات والدراسات الاستراتيجية، تجارب عالمية لمواجهة تفشي ف -8

 .https://www.masarat.ps(، 11/09/2021، تاري  الاطلاع 2020 أفريل 9) تاري  النشر،  

ي  نا،،) تارئمة كوروهكذا أفلتت كوريا الجنوبية من  المركز ال اني  بقا ،الموق  الإلكتروني لقناة سكاي نيوز  -9

   https://www.skynewsarabia.com(، 11/09/2021، تاري  الاطلاع 2020أبريل 19النشر، 

ونا، زمة كورالموق  الالكتروني لإذاعة مونت كارلو الدولية، هذه خطة إيطاليا للخروج بشكل متدرج من أ -10

 ./https://www.mc-doualiya.com ،(13/09/2021، تاري  الاطلاع5/04/2020) تاري  النشر:

السلطات تنشر الجيش في سيدني لرشراف على تطبيق أوامر  24الموق  الإلكتروني لقناة فرانس  -11

 .https://www.france24.com  ،(11/09/2021تاري  الاطلاع   02 08/2021/الإغلاق،) تاري  النشر،  

لاطلاع: ا، كيف تت  ادارة وباء معين عند انتشاره، تاري  20/04/2020،) تاري  النشر، جيمس كرابتري -12

11/09/2021 ،)https://technologyreview.ae. 

جلس ع اء مأ، أسباب نشوء الأزمات و إدارتها دراسة استطلاعية  راء عينة من (كرار الخفاجي، وآخرون) -13

 .، ب،ت 5العدد، العراق، ،مجلة الكوفةالنواب العراقي، 

 .2009ورية،، دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، الأكاديمية الدولية الس(الشلبي، عبد الرحمن ) -14
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