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نماط تعليميّة عمل ϥفهو نشاط ية التقليديةّ، ا جديدا إبداعيّا ʪلنسبة للتربيّ نشاط زاليعن بعد ما أو التعليم ة التربيّ إن  ملخص: 
ووسائط حديثة، ولذلك برزت حاجة ماسة للحصول على معلومات موثوقة وصادقة عن إمكانياēا  ستخدم فيها تقاʭتيوتنظيميّة جديدة و 

الممارسة وخاصة أن في هذا اĐال قد سبقت  لإكتساب مزيد من البصيرة في طبيعتها وخصائصها،و وفعاليتها في مختلف مجالات الأداء التربوي، 
إلى تطوير النظريةّ كي تفسر الممارسات القائمة  قام مجموعة من المتخصصينالعشوائيّة  حتى لا تقع الممارسات فيلذلك و التطور النظري، و 

، وتحديداً في هذا الحقل المتنامي بسرعة ،وك المحيطة بفكرة التعليم عن بعدمن أجل الحصول على فهم أفضل للشكو  ،وēذيبها وتتنبأ بمستقبلها
، وهي تشتمل على نظرʮت استقلاليّة وذاتيّة المتعلم، ونظرʮت مصنعة تفسير التعليم عن بعدʮت يمكنها عدة نظر  فقدموا، مجال ضمان الجودة

التقليدي وإن كان ليس  ن التعليمعبعد هو صيغة مختلفة  نظرʮت تركز على أن التعليم عن ي كلهاوه ...التدريس، ونظرʮت التفاعل والإتصال
ة من النظرʮت التربوية ، كما تركز على الإستفادلإتصال التفاعلي ʪلصوت والصورةلمتزايدة لنظم اعلى القدرات او  ،منفصلا عن المنظومة التعليمية

تحديد إلى  ، كما يسعونولئك المنتظمين في الدراسة محليالإضافة إلى محاولة خلق خبرات متكافئة لكل من الطلاب المتعلمين عن بعد وأʪالمتاحة 
  وفوائدها في التعليم. هذه النظمϦثيرات التكنولوجيات الحديثة على 

 
 التعليم عن بعد، النظرية، التعلم، الوسائط التكنولوجيا، الإتصال، البنية، النظام. :   يةلكلمات المفتاحا

 
Abstract : Distance education continues to be a new and innovative activity for traditional 

education, operating in new educational and organizational patterns and using modern 
technologies and media. Therefore, there is an urgent need to obtain reliable and truthful 
information on its potential and effectiveness in various areas of educational performance and to 
gain greater insight into its nature and characteristics, especially since this practice has been 
preceded by theoretical development, So, in order not to fall into randomness, a group of 
specialists developed the theory to explain, refine and predict the future of existing practices, 
and to gain a better understanding of the uncertainties surrounding the idea of distance learning, 
this rapidly growing field, specifically in the field of quality assurance, presented several 
theories that can explain distance learning, They include theories of the Theories of autonomy 
and subjectivity of the learner, theories of  Industrialization of Teaching , theories of interaction 
and communication... They all focus on the fact that distance education is a different formula 
from traditional education but not separate from the educational system, on the growing capacity 
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of interactive voice and image communication systems, on the use of available educational 
theories, as well as on trying to create equal experiences for both distance-educated and locally 
enrolled students, as well as on seeking to achieve equal education.      

  
Keywords : distance education, theory, learning, Media Technology, communication, structure, 
system. 
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 توطئة (مقدّمة): 
في المعرفة والبحث العلمي  ولذلك يُـتَطلب في ذلك الإستثمار يشكّل حجر الأساس لتقدّم اĐتمعات، -وما يزال–يعتبر قطاع التربيّة  

هو  -بشقيه الأكاديمي والمهني–وأدوات التربية الحديثة، خاصة مع ظهور العولمة ونموّ صناعات جديدة، ومن ثم فإن الاستثمار في عمليّة التربيّة 
طور المستمر مستندا في ذلك إلى استثمار بشري، أي صناعة إنسان متربي ومتعلم، وهو فكر جزء من فكر إنساني مبدع يتسم ʪلدينامكيّة والت

ت العمليّة التعليميّة التعلميّة برمتها، وأثرت في حياة جهود كثيرة بذلت في هذا اĐال فأفرزت مفاهيم وأفكارا ومعلومات وتجديدات وتغيرات مسّ 
انعكاسا للتجديدات في مجال الإتصال أو ما  الأفراد بكل أبعادها إيجاʪ وسلبا، والتعلم عن بعد بوصفه أحد أهم التجديدات في مجال التعلم يعد

ارعة في عالمنا يعرف بثورة المعلومات والإتصال ʪلإضافة إلى ثورة الديمقراطيّة والرغبة في توفير التعليم لكل أفراد اĐتمع، فأمام التغيرات المتس
فهي فهم للبيئة وقدرة على السلوك الفاعل فيها...فالتغير  ،حتميّةالمعاصر فإن على التربيّة أن تستمر لتواكب هذا التغير، لإن التربية المستديمة 

  والتطور المستمران يفرضان حق الأفراد في مواصلة التعلم طوال العمر، في إطار التعليم النظامي وخارجه.

يشهد اليوم العالم سواء أصبح التعليم عن بعد أحد أهم المكوʭت الخاصة للحصول على مؤهلات جامعيّة أو ʪلتدريب المهني، و إذن   
ة (من دون المتقدم والعالم النامي توظيف كبير لرقمنة الخدمات، والإنتقال للمؤسسات والمرافق العامة من الخدمات التقليديةّ إلى خدمات إلكترونيّ 

كمكمل ظهر   بداʮته )، بجهد أقلّ من المعهود من جهة وكذلك التكاليف، وبجودة عاليّة من جهة أخرى، وإن كان فيPaperlessورق 
عثرة أمام ولكنه أصبح اليوم ينافس المؤسسات التعليميّة التقليديةّ التي عجزت عن حلّ كثير من المشكلات التي تقف حجر  للدراسة التقليديةّ

في تطوّر وترقيّة وتطوير هذا "التعليم عن بعد"، الذي  ، وقد ساهم التلاحم القوي بين تكنولوجيا التعليم وتكنولوجيا الإتصالتطور اĐتمع وتنميته
  تبلور وانتشرت مؤسساته عبر العالم مقدمة الفرص الذهبيّة لتعلم جديد بمواصفات حديثة وبحرʮت كبرى وبخيارت شتى تقدم لمئات الألاف في

ستمر الذي يسهم في التنميّة ومواجهة الحاجات والمهارات التي كلّ بلد سبل النهل من البرامج العصريةّ، ويرتبط التعليم عن بعد بفلسفة التعليم الم
  تستحدث يوما بعد يوم. 

المكان الوحيد الذي يمكن فيه للتلاميذ الإنتفاع بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، لكن اليوم المدرسة تمثل فيما مضى  وإذا كانت
واحد منا "ʪت لزاما أن تستغلّ معظم نظم التعليم الوضع القائم، وما هو متاح وبسبب الظروف التي تجتاح العالم كله، أو لظروف خاصة بكل 

لأغراض  من إمكاʭت التعلّم عبر الإستفادة من العدد الكبير من الطرق المبتكرة التي تتيح للمتعلمين استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
    .  .UNESCO,( (2010)P7 )بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات محصورا ببيئة المدرسة" التواصل والتعلّم وتشاطر المعارف، فلا يبقى الإنتفاع

ولأن العودة إلى نظرʮت التعليم عن بعد يكشف كثيرا عن حقيقته، وقد يعمل على تفعيله إلى أبعد حد، فالوعي بفلسفة التعليم عن 
الفلسفيّة له، أو مجرّد التنبه لذلك وإنما ينتهي إلى نمط سلوكي يدرك ويجسّد تلك بعد لا تشير إلى مجرد المعرفة السليمة ʪلمنطلقات والخلفيات 

المنظومة التعليمية لا ēتم ʪلتعليم فقط وكيفيّة التدريس بل أيضا ولذلك فإن ويتم đا ويضعها في الحسبان،  ادئ والأسس والمنطلقات الفلسفيّةالمب
قد جذب الإهتمام بمفهوم التعليم عن بعد لذلك فللتربيّة هو أمر رئيسي لتدريس وتعليم جيّد، و  بمعنى تكوين تصور سليم ،"بماذا؟" و"لماذا؟"

صى من انتباه الكثير خاصة من مدراء الجامعات والكليات وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من المهنيين في جميع أنحاء العالم، وعبرّو عن عدد لا يح
ما هو التعليم عن بعد ؟ ما هي أنواع التكنولوجيا التي ينبغي استخدامها ؟ ما ʪلتعليم عن بعد، مثل خاصة الأسئلة والمخاوف والآراء فيما يتعلق 

ي تكون هو السوق ؟ ما هو نوع الدعم الذي يحتاج إليه التعليم عن بعد من الإدارة أو هيئة التدريس ؟ ما هي أنواع الحوافز المطلوبة للكلية لك
في الدورات الدراسية أو التعليمية التقليدية في الحرم الجامعي مقابل الدورات الدراسية المقدمة عن طريق التعليم عن  مهتمة ؟ وما هي الاختلافات

بعد ؟ ما هي تصورات الطلاب للتعليم عن بعد ؟...إلخ، ولكن مع ذلك ومع كل الإʬرة حول التطبيقات المحتملة لتكنولوجيا الكمبيوتر 
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كيف يمكنك أن تضمن أن تكون دروس التعليم عن بعد   ي يطرحه المحترفون منذ سنوات هولكبير الأكثر أهمية و الذالتفاعلية ، فإن السؤال ا
  .ودرجاēا عالية الجودة ؟

تلائم النظام الجديد في وضعت لنظرʮت الجديدة التي الما هي تلك : والذي نريد أن نطرحه في هذه الورقة هو  همالسؤال المإن لذلك ف

كيف يمكن أن يكون شكل التعليم والتربية واستراتيجياته عن بعد في المرحلة المقبلة، وكيفيّة استخدام الأمثل لتكنولوجيا عن بعد؟، و التعليم 
  المعلومات والإتصالات وزʮدة الإستثمار في برامج التطوير التربويةّ عن بعد؟. 

لتعليم عن بعد وعن  للمحة عن تلك النظرʮت التي حاولت تقديم بحوث تفسير علمي تقديم  :والغرض من طرحنا لهذه الأسئلة هو تقديم 
تطبيق مصطلح "التعليم عن بعد" على مجموعة متنوعة هائلة من البرامج التي كيفيّة "ومعرفة  ، كيفيّة تطبيقه، ولا سيما في مجال النوعية والجودة

وخاصة إن كان الغرب كما سنرى لاحقا قد قطعوا شوطا كبيرا في هذه البحوث،  ،ئطتخدم العديد من الجماهير عبر مجموعة متنوعة من الوسا
غياب الوعي المتكامل بفلسفة التعليم عن بعد وأصولها لدى أما إذا عدʭ إلى البحوث في الفكر العربي فإننا نستطيع أن نقول أĔا منعدمة، وأمام 

Đعتباره كمشروع حضاري يسعى إلى ترقيّة اʪ يؤثر سلبا في فعاليته، ويصبح في هذه الحالة س فإن ذلك تمع وتطوير وتنميّة موارده البشريةّالطلاب
لكشف عن الفلسفيّة لفكرة التعليم عن بعد يسهم في او  النظرية أداة هدم وتراجع إنساني وأخلاقي لا أداة بناء، ومن ثمة فإن إدراكنا للمنطلقات

 وأسسه التي قام عليها، والسبل الكفيلة بتجسيده وتفعيله في أرض الواقع، وهذا ما يجعلنا بحاجة ماسة إلى الكشف عن هذه المنطلقات حقيقته
  ، وهذا يستلزم تحليل الفكر الفلسفي التربوي المتاح في هذا اĐال. والنظرʮت

لجأʭ إليها كخطط طارئة اظطرت الحكومات للتعامل معها كأمر واقع في في الدول الناميّة نعلم جميعا أن هذه الوسيلة أيضا خاصة ونحن و 
من مدراء الجامعات من العديد من الأطراف المختلفة  للمختصين وفقًا، ظلّ تعليق الدراسة في العديد من دول العالم بعد جائحة كورʭ؟

وغيرهم من المهنيين أعضاء هيئة التدريس، وحتى الطلاب... بما في ذلك الحكومات، وهيئات الاعتماد ، و والكليات وأعضاء هيئة التدريس 
đ ال ومن جميع أنحاء العالمالمهتمينĐالمحيطة والمتعلقة بجودة "التعليم عن بعد" ذا ا ʮثُل أ والذين يؤكدون، الذين اهتموا بمناقشة قضا

ُ
ن ترجمة الم

العليا للتفوق الأكاديمي إلى مصطلحات وشروط قابلة للتطبيق ʪلنسبة لمقدمي ومستخدمي التعليم عن بعد ليست مهمة سهلة، ومع ذلك في 
ولذلك ضح، هذا القرن الحالي ومع التوسع في التعليم عن بعد في جميع أنحاء العالم ، فإن الحاجة الملحة لضمان الجودة أمر ضروري وهام ووا

" التعليم والتعلم عن بعد  وخاصة أنكلهم يشددون على الحاجة إلى فهم أفضل لما يساهم في تحسين جودة دورات وبرامج التعليم عن بعد، ف
م للطلاب ليس احتمالاً مستقبليًا يجب على التعليم العالي الاستعداد له فهو واقع راهن، يخلق فرصًا وتحدʮت للمؤسسات التعليمية، وواقع يقد

 ,Mehrotra) "خيارات موسعة في مكان وزمان، وعن كيفية ومن يتعلمون، إنه واقع يجعل التعليم متاحًا لأعداد متزايدة من الأشخاص

C.M., et al . (2001)pIX.) .  
  الإحتياج للنظريةّ:. 1

مجموعة من القواعد والقوانين التي تربط بظاهرة ما بحيث ينتج عن هذه القوانين "على أĔا  :النظريةّ ʪلمفهوم العامويمكن النظر إلى  

تراضات والعمليات التي يتصل بعضها ببعض لتؤلف نظرة منظمة ومتكاملة حول تلك الظاهرة، ويمكن أن نستخدم في فمجموعة من المفاهيم والإ
ن الإفتراضات التي تتألف من البناءات المحددة لتوضح العلاقات المتداخلة بين تفسيرها والتنبؤ đا في المواقف المختلفة، فهي تشكل مجموعة م

عبارات وصفيّة منطقيّة ثبتت صحتها  إĔا ، )26ص )2010عماد الزغول("(العديد من المتغيرات ذات العلاقة بظاهرة معينة سعيا وراء تفسيرها
  .وتختص بفهم وتفسير ظاهرة وسلوك تعلم من وجهة نظر خاصة đا
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  والحقيقة أن مصطلح النظريةّ في التربية ليس على درجة من الوضوح والدقة، على اعتبار أن النظريةّ مستوى أرقى وأكثر انضباطا
أو النموذج البحثي هو نظريةّ مصاغة بشكل قليل التجريد  Theoretical model"النموذج النظري فواحكاما من الفكر أو الفلسفة، 

بحيث يمكن  وقليل التعقيد، يبرز العلاقات البنيويةّ بين المفاهيم الرئيسيّة لظاهرة ما، ويقدم النموذج في الغالب تبسيطا تصويرʮ لهذه العلاقات
من الأبحاث التي تجري لفحصه وتبيان مدى قدرته على التفسير والتنبؤ،  استيعاđا بسرعة وربما بنظرة واحدة، وغالبا يكون النموذج أساسا للكثير

من الضروري أن ترتبط النظرية ʪلواقع الحقيقي وتسهم في حل مشاكله، فإذا اتفقت معه ف ، ولذلك)25ص )،2005سفيان عبد اللطيف كمال("(
  يةّ تصبح غير ʭفعة أو غير صالحة.حة ذلك فإن النظر وعكست هذا الواقع أصبح هذا دليلا على صدق النظريةّ، اما إذا ثبت عدم ص

تعليمي هو وبوجه عام ēدف النظريةّ إلى التوضيح والفهم والتبسيط من أجل الوصول إلى ʭتج تعليمي له جودة عاليّة، فدور النظريةّ في التطوير ال
واتصاليّة يمكن استخدامها لجعل عمليات توليد نشاطات التعلم الموجه مرئيّة وإدارة هذه العمليات، كما تسمح لنا  تزويدϥ ʭدوات مفاهيميّة

لكي يتمكن  ʪختبار أدوات اجرائيّة وتطويرها، فالمعلمون والمتعلمون يحتاجون إلى نظريةّ مناسبة للتعليم والتعلم يمكن أن تتعامل مع عصر العولمة
 البيئة التعليميّة المناسبة، كما يتمكن المتعلم من استخدام الطريقة المناسبة لمعالجة المعلومات التي يتم الحصول عليها لبناء مستوىالمعلم من خلق 

شكلان من التعليم  إذنعال وقوي من التفكير الذي ينتج متعلمين مبدعين قادرين على التمييز بين المعلومات التي تم الحصول عليها، ويوجد 
وتنتجه  اعي مبني على تفاعل سببي وذي هدف: تعليم تقليدي وجها لوجه مبني على الإتصال التفاعلي المتبادل، والآخر تعليم اصطنهما

  التكنولوجيا الحديثة، وكل من الشكلين مبني على نظرʮت تعلم وتعليم معينة، وسوف نرى هنا هذه النظرʮت الخاصة ʪلتعليم عن بعد.

ختلف اشكاله نشاط ذاتي يقوم به المتعلم صغيرا كان أم كبيرا ليحصل على استجاʪت ويكوّن مواقف يستطيع التعلم بمإذا كان ف
صول على بواسطتها أن يجابه كل ما قد يعترضه من مشاكل في الحياة...والمقصود ʪلعمليّة التربوية كلها إنما هو تمكين المتعلم من النجاح في الح

قف الملائمة، وما الطرق التربوية المختلفة والأعمال المدرسيّة (على اختلاف أنواعها) إلاّ وسائط تستثير المتعلم وتوجه الإستجاʪت المناسبة والموا
وقيمة هذه الطرائق والأعمال إنما تقاس بمقدار ما تستثير فاعليّة المتعلم وتوصله إلى  لك فإن قيمة العمليّة التعليميّةعملياته التعليميّة، ولذ

:  في أĔا تضطلع بعدد من الوظائف حيال المعرفة الإنسانيّة فوائد النظريةّيمكن القول عن فʪت والمواقف التي يعتبرها اĐتمع صحيحة، الإستجا

  تتمثل ʪلآتي:

  .تعمل على تجميع الحقائق والمفاهيم والمبادئ وترتيبها في بناء منظم منسق مما يجعل منها ذات معنى وقيمة-1
  .توضيحا وتفسيرا لعدد من الظواهر والأحداث الطبيعيّة والإنسانيّة والكونيّة تقدم -2
  .تساعد في التنبؤ ʪلعديد من الظواهر وتوقع حدوثها أو عدمه في ظل معطيات ومؤشرات معينة-3
  .توجه التفكير العلمي، فهي بمثابة الموجه لإجراءات وعمليات البحث العلمي والإستدلال العقلي-4
  . )28-27، ص)2010عماد الزغول("(يد المعرفة، وذلك من خلال توليد البحوث التجريبيّة لإختيار صحة افتراضاēا ومفاهيمهاتول -5

عددا غير محدد من النظرʮت التي تقدم تفسيرات وتوضيحات للظواهر والأحداث التي تتضمن فروع العلوم المختلفة  وإذا كنا نجد الكثير من 
النظرʮت ʪختلاف الهدف منها...، ويلاحظ تنوع النظرʮت وتعددها ضمن الفرع العلمي الواحد ويتعدى ذلك إلى وجود أكثر تتناولها، وتتباين 

من المهم للمهنيين المشاركين في أي نوع من أنواع التعليم عن بعد أن يكونوا فإنه أيضا من نظريةّ واحدة تتعلق بدراسة ظاهرة معينة واحدة، 
  .الأسس النظرية وتعريفات التعليم عن بعد الموجودة في دوراēم الدراسية أو برامج الدرجات العلمية الخاصة đم قادرين على تحديد
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نظريةّ ينبني  ولكن لم يتماثل مع ʫريخ وضععلى الرغم من أن أشكال التعليم عن بعد وجدت منذ الأربعينات من القرن التاسع عشر، و 
 كثير من المربينفي البداية ال لقد تساءلو  فنشاط التعليم عن بعد كمممارسة وكتطبيق قد سبق بكثير، عن بعد، هذا النوع من التعليمعليها 

نظرʮت التربيّة تضاف إلى  "عن بعد عليمللت"عن مدى ضرورة وجود نظريةّ منفصلة  والمعلمين والكثير من الأطراف التي اهتمت đذا اĐال
ϥن من مصلحة التربيّة عن بعد أن تظل متصلة ʪلحقول  اعو دعوى وشككوا بجدوى هذه الإستقلاليّة، ودّ قد وجد من رفض تلك الالعامة، و 

وتصدى عارض  كما،   Torstein Rekkedal ريكيدالو ، )Garrison,Randy (1989)( )البحثيّة الأخرى في التربيّة منهم (جاريسون
التعليم عن بعد هو عمليّة تربويةّ يمكن أن يتقابل فيها المعلم والطالب وجها لوجه، كما "ϥن فأكد  استقلالية هذا النظام، Shale 1998شايل 

كل ما يشكل عملية التعليم عندما يكون المعلم   " Shale فعند  هذه العمليّة عن وضع يتباعد فيه المعلم والطالب فيزيقيا"، أيمكن أن تنش
 .Shale, D )"ا عملية التعليم عندما يكون المعلم والطالب منفصلين جسدʮً والطالب قادرين على الالتقاء وجهًا لوجه يشكل أيضً 

1988.p25.)  ،توجل منه مثلمن  أيضا هناك و Hoffman  (1996)  أنه قد يكون من الأفضل النظر في الطرق التي يمكن من " اكدالذي
  ,Elizabeth h . ch)"تحليل التعريفات التي تفرق بين الاثنين ، بدلاً منن بعد مع أفكار التعليم التقليديخلالها تقارب أفكار التعليم ع

2006,p11)).  
تختلف عن التربيّة العامة (التقليديةّ) فقط في مكان التعليم، أما المزاʮ الأخرى للتربية عن بعد  أن التربيّة عن بعد بعض الباحثين آىر في حين

يقولون أن التربيّة عن بعد ما هي إلاّ طريقة من طرق التربيّة العامة، ولكنها تناسب بشكل فموجودة في معظم أشكال التربيّة الأخرى، وعليه 
خاص الطلبة الراشدين، وجوهر تنظيم وتصميم تربوʮن يوفران حلولا لإشكالات عدم وجود المعلم والطالب معا وجها بوجه، وهذه الحلول 

ن أن ممارسات التعليم عن بعد الجيّدة تماثل في أسسها ممارسات التعليم التقليدي ēدف إلى توفير دعم قوي لتعلم الطالب البعيد، ويضيفو 
 Wilkes,C.W. and)"الجيّدة، والعوامل التي تصنع التدريس الجيّد متماثلة مهما اختلفت بيئات التعليم، ومهما تنوعت فئات المستفيدين منه

Burnham,B.R.(1991).p43).     

ن أكدو من أيجب أن تبنى عن نظرʮت التربيّة العامة، و وإن كان نظريةّ التربيّة عن بعد  مكانية بناءيهم ϵأن ر ع الكثيرون عبرّ ʪلمقابل و 
على فلسفات التربيّة  لة إيجاد نظريةّ للتربيّة عن بعد ستظل قائمة ولكن لبناء هذه النظريةّ يجب الإعتمادأإن مسإذ هناك إمكانيات للقيام بذلك، 

لا مبررّ للتركيز على خصوصيات التربيّة عن بعد التي تنحرف و الموجودة وعلى نظرʮت الإتصالات الموجودة حاليا وليس على مركبات جديدة، 
سفيان عبد اللطيف كمال  (يّة"فيها عن التربيّة العامة، ويكفي النظر لهذا الحقل على أنهّ ضمن الطرق والتنظيمات والبيئات المتنوعة في عالم الترب

الأساس النظري الذي تستند إليه النماذج التعليمية لا يؤثر على الطريقة التي يتم đا إيصال المعلومات إلى الطالب لأن  ، )18، ص)2005(
   ويؤسس معرفة جديدة من المعلومات التي يتم تقديمها.đا الطالب  يفهمفحسب، بل يؤثر أيضًا على الطريقة التي 

-1989(هولمبرغ مثل  مبقوة في الكثير من كتاēʪ وندكّ يؤ  نالذيممن سنركز عليهم هنا في بحثنا كما سنرى من الباحثين   أيضا  هناكفي حين 
والتي كتبت حولها أدبيات كثيرة، تشكل  علقة ʪلتعليم عن بعدالموضوعات التاليّة المت الدعوى ϥن كما سنرى لاحقا  ، وكيجان....)1990

الدارسون في التربيّة عن بعد: -ʫريخ التربيّة عن بعد،-فلسفة التربية عن بعد ونظرēʮا، -مثل: مستقل disciplineهيكلا لنظام أكاديمي 
والتفاعل بين الدارسين ومعلميهم ومؤسستهم التواصل  -تقديم المواد التعليميّة للدارسين عن بعد،-صفاēم، بيئتهم ومشاكلهم، الحفز والتشويق، 

انماط التربيّة عن بعد، الدراسات -اقتصادʮت التربيّة عن بعد، أو  تكاليف التربيّة عن بعد-ة عن بعد، إدارة مؤسسات التربيّ -التي تدعمهم، 
، ظام أكاديمي جدير ʪلإستقلال عن جسم التربية العامن التربيّة عن بعد نوبذلك فإ ...... ،التقويم في التربيّة- المقارنة في التربيّة عن بعد، 

أن هذا الحقل قد اصبح مجالا أكاديميا "راشدا" وأنه قد بنى نفسه ليصبح مستقلا عن التربيّة العامة، وله نظرʮته وبرامجه  ولذلك فهم يؤكدون
في مجال التعليم الإلكتروني بصفة خاصة والتعليم عن بعد عامة  فالإعتبارات والمعايير النظريةّ تكسب التربويين بصفة عامة والمختصين البحثيّة،
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لقد  و  قة عالية،الثقة في قراراēم الخاصة đذا النوع من التعليم، مثل القرارات السياسيّة والمالية والتربوية والإجتماعيّة والتي يتم عند اتخذها ث
  . ممارسات التعليم عن بعدشرح وتوقع  تقديم نظرية من شأĔا لهمتحدʮ كبيرا  كان

  أهم نظرʮت التعليم عن بعد: . 2
كبار العلماء في و عن بعد' ومحاولات تفسيرات نظريةّ للتعليم عن بعد قام đا رواد متميّزون  عليمالبحث في حقل 'الت أن وكما سبق وقلنا

يقال أنه حتى إنه حيث "ʫريخ قصير نسبياّ، فقد بدأ هذا النوع من البحوث ʪلظهور في أوائل الستينات من القرن العشرين،  لهاهذا اĐال 
أن يستعرض وضع الأبحاث في التعليم عن بعد أمام المؤتمر الدولي الثامن للتربيّة ʪلمراسلة  'ج.ب. شايلدز' ين وهوالباحثأحد عندما حاول 

ICCE  ريس عام الذي عقدʪ وكذلك،  )23ص)،2005سفيان عبد اللطيف كمال((، لم يجد سوى بضعة أبحاث ليتحدث عنها"1969في 
 يقم بعد "بتطوير نظرية تتعلق ʪلاتجاه السائد إلى غاية بداية القرن العشرين لمأن التعليم عن بعد مؤكدا " Desmond Keeganيذكر كيجان  

ث اصبح ʪلإمكان القول في يغير أن إجراء البحوث تسارع بعد ذلك بح، ).Keegan, D, (1996)p56 (للفكر والممارسة التربويين"
التعليم  فييقومون ϥبحاث نظريةّ وعمليّة تقارب مما يقوم به نظراؤهم  بدأوا المتخصصين ʪلتعليم عن بعدأن من القرن العشرين  التسعينيات
وبداية القرن الحادي والعشرين يمكن للمتفحص مشاهدة كثير من مؤشرات النمو الكبير للأبحاث  عشرينمن القرن ال تسعيناتبين الفالتقليدي، 

في  1992أنه في مؤتمر اĐلس الدولي للتعليم عن بعد الذي عقد عام  Rekkedal Torstein 1994 وذكر 'ريكيدالفي التربيّة عن بعد، 
ورقة حول الأبحاث والتقييم والمعالجات النظريةّ في مجال التعليم عن بعد، وفي مسح لبحوث  176ورقة علميّة، كان منها  ʪ342نكوك قدمت 

عدد من اĐالات المتخصصة في التعليم عن بعد تبين أن كثيرا من  من خلال استعراض Batesالتعليم عن بعد قام به الباحث الشهير بيتس 
  )، 23ص )2005سفيان عبد اللطيف كمال("(1993 -1977البحوث عاليّة النوعيّة قد نشرت خلال الفترة 

San Diego المختص في بحوث التربيّة عن بعد في جامعة سان دييجو ϥمريكا  Farhad Saba 'فرهد ساʪ'افاد "البروفسير  في حين
State University (SDSU) " درا ما تنبت من أطر نظريةّ أو تقوم على مفاهيم   2000أنه حتى حوالي سنةʭ كانت أسئلة الأبحاث

إلاّ أن المناقشة النظريةّ للإنتاج تساعد  -يضيف-deductive inquiry ساسيّة، ومع أن هذا ليس شرطا ضرورʮّ للاستقصاء الإستنتاجي أ
البحوث ببعضها، وقد أبدى استياءه بخاصة من أولئك الباحثين الذين لا يهتمون ʪلأدبيات النظريةّ للحقل سواء قبل أو بعد على ربط 

ذكر  يو تعود جذور التعليم عن بعد في الولاʮت المتحدة إلى القرن التاسع عشر الميلادي أنه  أكد ورغم أنه أيضا ، (Saba,f.(2000).p3)أبحاثهم
 ,Saba. F )على أن "أمريكا Ĕج في التعليم عن بعد كان عمليّا ونظرʮّ" 2003الإفتتاحية في دليل التعليم عن بعد لعام أن "الجملة 

(2003),p3)  ، لة الأمريكية للتعليم عن بعد'ن أول مجلة علمية أ حيثĐمن قبل مايكل جي مور 1987عام  تبدأ والتي 'ا Michael 
G. Moore  لة والندوات التي عقدها المركز الأميركي لدراسة التعليم عن بعد والتي نظمها مور، ، فĐعلى أهمية نظرية التعليم عن  تكدأهذه ا

    .بمساهمات البحث والممارسة في انضباط التعليم عن بعد تعترفابعد و 
الإستقصاء النظري أمر ضروري لتطوير الحقول  المنظرين في مجال التعليم عن بعد والذين سنرى بعضهم هنا أن يؤكد الكثير منكما و ه إنإذن 

ة هذه الحقول والإعتراف đا، إن الأسس النظريةّ لأي حقل التطبيقيّة المليئة ʪلممارسات المتنوعة كالتربيّة عن بعد، وهو ضروري أيضا لمصداقيّ 
رها وتساعد على التنبؤ بمستقبلها أيضا، وتساعد على فهمها وتشير إلى طرق هذه الممارسات فحسب بل تفسمليء ʪلممارسات لا تصف 

  .جديدة للتعامل معها

 ، Petersو  Mooreو  Wedemeyerو  Holmbergمثل  التي تم تطويرها من كبار العلماء في الانضباط النظرʮتأهم من و 
خاصة أمام تطور وسائل الإتصال مما  من الدراسات الأكاديميّة عملت على تطوير نظريةّ منهجيّة "للتعليم عن بعد"، جموعةالذين قاموا بمو 

مناقشة الحاجة إلى إطار نظري للدرسات المتعلقة ʪلتعليم عن بعد، زʮدة  إلى مما دفع ،أوجد ذلك الحاجة إلى نظرية جديدة لتوجيه الممارسة
evolution of 'The " في مقالها المعنون "تطور النظريةّ في التعليم عن بعد )CAmundsen 1993 , أمندسنذكر (تا مكوهناك  

theory in distance education ")79-P61 ,)1993Keegan, D. (In (   ت واسعة اقترحها المنظرون والباحثونʮستة نظر
   ومن أهمها وأشهرها: المشهورون في هذا اĐال
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   Moore  Graham Michaelايكل مور لم theory of Independent Studyنظريةّ الدراسة المستقلّة  .1.2
1973.  
فها هو ʪسم "نظريةّ الدراسة النظريةّ في السبعينات من القرن العشرين، وعرفت بنظريةّ 'مور' للتعليم عن بعد، بينما عرّ  تشكلت هذهو  

   .لبرامج التعليم عن بعد، وقد تشكلت من خلال خبرته في التعليم الجامعي وتعليم الكبارالمستقلّة" وهي عبارة عن اسلوب تصنيفي 

أستاذ فخري في التربية بجامعة ولاية هو ، )Transactional Distance( المعاملاتبنظريته عن مسافة أيضا المعروف و  :ايكل جراهام مورمف

بعد التخرج قام بتدريس التاريخ والجغرافيا ʪلإضافة إلى و  ،1959حصل على بكالوريوس العلوم في الاقتصاد من جامعة لندن عام  ،بنسلفانيا
خلال و  ،ذهب مور إلى إفريقيا كمسؤول تعليم للمساعدة في انتقال إحدى المستعمرات إلى الاستقلال 1963في عام و  ،دورات تعليم الكبار
بدأ مور دراساته  1969في عام و  ،نوات في إفريقيا قام أيضًا ʪلتدريس في جامعة شرق إفريقيا وعمل في قسم تعليم الكبارإقامته لمدة سبع س

 1970في جويلية  ير كمساعد ʪحثاحيث عمل مع تشارلز ويدم  )Wisconsin in Madison( العليا في جامعة ويسكونسن ماديسون
انغمس هو الآخر في الأفكار حول التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، حيث قدم بياʭت بحثيّة لمشروع مدرسة ويسكنسون المفتوحة، وهو  لقدو

مركزʮ مسعى بقيادة ويدماير نيابة عن لجنة حاكم ولاية ويسكنسون للتعليم، وكان هذا المشروع برʭمجا مبتكرا من شأنه أن يخلق نظاما تعليميا 
دة، المهد إلى اللحد ʪستخدام تقنيات الإتصال في جميع أنحاء ولاية ويسكنسن/ مشاđا منهجيا للجامعة الوطنيّة المفتوحة في المملكة المتح من

عام وفي  داخل وخارج جامعة الولاية ،ولكن للأسف لم تنطلق الخطة أبدا وتم التخلي عنها بعد سنوات من التخطيط تحت ضغط سياسي من 
 Francis Xavier University in Antigonishانتقل مور من ماديسون ليصبح استاذا في جامعة سانت فرانسيس كزافييه  1973

، كما قام 1973لايزال يبني على نظريةّ الدراسة المستقلّة لويدماير، ونشر مقالته الثانيّة "نحو نظريةّ التعلم والتعليم المستقل" عام بكندا، و 
 Diehl C. William, Wedemeyer(ك مع ويدماير بتوسيع بعض الأفكار حول التعليم عن بعد وحول تعريف الدراسة المستقلّةʪلإشترا

Distance EducationVisionary Pioneer of ( .  
 بين التفاعل في والتحقيق الخاصة به العمل على أطروحة الدكتوراه)  1976مور ( أكمل أثناء التدريس في جامعة سانت فرانسيس كزافييهو   

 مستقلة ودراسة ʪلمراسلة مستقلة دراسة يستخدمون الذين البالغين المتعلمين بين المستقلة الدراسة تجاه والمواقف اĐال لاستقلال المعرفي الأسلوب
وفحص وقياس "الخصائص النفسية للطلاب المتطابقين" في ، ت التعلم والاستقلالية الميدانيةقام في هذه الدراسة بقياس اتجاهاو  ،التوجيه ذاتية

أنه يمثل أول تحقيق في الأسلوب المعرفي لاستقلال اĐال للطلاب في برʭمج تعليم "، وأهمية الدراسة حسب مور برʭمجين مهنيين لتعليم الكبار
د سيعيالتي و حول الحوار والبنيّة واستقلاليّة المتعلم احتوى أيضا على الأفكار الأساسيّة ولكنه ، )p14Moore, M. G. (1976).( "الكبار

ة الأوربية صياغتها بعد بضع سنوات في نظريةّ تسمى 'مسافة المعاملات' التي اشتهر đا كما سبق وقلنا، ونشر 'نموذج الدراسة المستقلة " في اĐلّ 
' Epistolodidactica  لدراسة المستقلّة، ، 1977عامʪ ومع اقتراب ويديمير من التقاعد جاء مور واستمر في العمل على بناء نظريةّ تتعلق

بعد مغادرته كندا  عمل ، و كانت الدورات التدريبية الوحيدة في العالم حول هذا الموضوعو ، ستاذ زائر لتعليمهم في ذلك الوقتإلى ماديسون كأ
قبل منصب أستاذ في برʭمج تعليم الكبار في جامعة ولاية   1986لبريطانية في المملكة المتحدة، وفي عام مور لمدة تسع سنوات في الجامعة ا

كما ، (DEOS) وكذلك ندوة التعليم عن بعد عبر الإنترنت  (ACSDE) هناك أسس المركز الأمريكي لدراسة التعليم عن بعدو  ،بنسلفانيا
أطلق مور ما أصبح  1986عام نفس الفي و  ،برʭمج كامل لدورات الدراسات العليا في التعليم عن بعدبدأ ندوة بحثية وطنية وصمم ودرّس أول 

 تضمن العدد الأول مقابلة مع ) AJDE ( بعد عن للتعليم الأمريكية اĐلة مجلة مهمة لتطوير مجال التعليم عن بعد والتعليم المفتوح
Wedemeyer  ، تكريما لـ تم إطلاق جائزة مهمة 1987وفي عام - Wedemeyer جائزة Mildred B.) و (Charles A.  وقدم

,  Diehl C. WilliamWedemeyer Visionary Pioneer of( يراملفرهاد ساʪ في حضور ويد مايكل جي مور الجائزة الأولى

Distance Education( . 
"هو جميع والذي يعرفه على أنه  عن التعليم والتعلم عن بعد وجهة نظر لّة الأمريكيّة للتعليم عن بعديقدم مور وهو 'محرر اĐ 1990وفي عام 

المطبوعة أو الإلكترونيّة للأشخاص الذين يخططون للتعليم في مكان أو وقت يختلف عن  الترتيبات لتوفير التعليم من خلال وسائط الإتصالات
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تعريف جديد بتقديم وتطوير  Kearsley كيرزلي وزميله يقوم هو  1996وفي عام  ،(Moore, M. (1990).pxv ) وقت المعلّم او المعلمين"
هو مجموعة من الأساليب التعليميّة  هنϥ" عرّفاهوير نظم التعليم عن بعد حيث التكنولوجيا في تط وتطورمن دور أيضا للتعليم عن بعد يستفيد 

المعلم والمتعلم، ولذلك كان لابدّ من توافر وسيلة  والتي تتم فيها عمليّة التدريس في معزل عن عمليّة التعلم، بما فيها المواقف التي تتطلب إلتقاء
 Moore and) اتصال أو أكثر بين المعلم والمتعلّم لتيسير عمليّة التفاعل كالمواد المطبوعة التقليديةّ والإلكترونيّة ووسائل الإتصال المختلفة

Kearsley, 2012,p197 ) ّة وسائل الإتصال في برامج التعليم عن بعد لتوفير قناة ، ويرجع الفضل لهذا التعريف إلى إلقاء الضوء على أهمي
    .تجاهين بين المتعلم والمعلّم للتغلّب على حاجز المكان والزمان ولدعم المتعلم في أثناء عمليّة التعلما اتصال مباشرة وسريعة وذا

ذي يحدث عادةً في مكان مختلف ويتطلب نظام تسليم محدد يعُرَّف التعليم عن بعد ϥنه التعلم المخطط الوفقاً لما ذكره مور وكيرسلي وبذلك و 
ʭلإضافة إلى المكوʪ ت الإدارية جيدًا يتضمن تقنيات التدريس المعدلة، وأنماط بديلة للاتصال بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر التكنولوجيا

  . والتنظيمية البديلة
"إنه مجموعة من الطرق الجديدة التي تتناول توزيع مواد التعلم على الطلاب المعزولين أو البعيدين بمعنى أبسط التعليم عن بعد من منظور مور 

ويمكن تمييز ثلاث سمات على الأقل للتعليم مكانيّا عن معلميهم بحيث أن النسبة الأكبر من عمليات التدريس تتم خارج المؤسسات التعليميّة، 
  عن بعد بوضوح في هذا التعريف: 

  ل السلوك التعليمي منفصلا عن سلوك التعلم.يظ -1
  والتعلم وجها لوجه جزءا من النظام. يشكل التعليم -2
  يمكن استخدام الوسائط الإلكترونيّة وغيرها لإحداث التعلم والتعليم. -3

ا عن سلوكيات التعلّم، حيث يتمّ تحقيق جزئي عليميتمّ فيها فصل سلوكيات الت) التدريس( التعليم فمور يرى أن التعلّم عن بعد ϥنه طريقة من طرق
ئم لحدوث عمليّة الإتصال الإتصال بين المعلّم والمتعلّم عن طريق توفير المواد التعليميّة المطبوعة والإلكترونيّة والمسموعة والمرئيّة، وتوفير المناخ الملا

ز مور في تعريفه على ضرورة توفير المناخ الملائم لحدوث عمليّة الإتصال يركّ كما حيث يتمّ التعلّم بحريةّ ʫمة، ويغيب الطرف الثالث وهو الأولياء،  
  بين المعلّم والمتعلّم وهو عنصر مهمّ في عمليّة التعلّم.  

 ) نظرية تبحث في متغيرين في برامج التعليم عن بعد: استقلالية المتعلم1983صاغ مور (كما سبق وقلنا ير  امبناءً على عمل ويدو 
Individualisation ( or lack of structure)  ،  سم "مسافة المعاملات" ،  المتعلم والمعلم،والمسافة بينʪ ًوأصبح المتغير الأخير معروفا

الاتصال -وهما:  "distance"والتي تستخدم لتحديد العلاقة الفريدة بين الطالب المتعلم والمعلم، وʪلنسبة لمور هناك عاملان جوهرʮن للبعد 
"مفهوم  )، ولهذا يقول عنه ساstructure ʪبنية ومستوى الاستجابة لاحتياجات المتعلم الفردي (ال-)، Dialogue ذي الاتجاهين (الحوار

د للعلوم مور للمسافة بين المعاملات مهم لأنه يستند إلى مفهوم المسافة في التعليم في إطار العلوم الاجتماعية وليس في تفسيره المعتا
  .) .p5Saba, F. (2003)(الفيزʮئية...وهذا تحول كبير في النموذج "

يجب على طالب التعليم عن بعد تحمل المسؤولية  بب المسافة بين المعلم والمتعلم يتضمن استقلالية المتعلم بسوالذي من نظرية مور  ولالجزء الأو 
التعليم الذي يحدده –ʬنياو  ،التعليم الذي يحدده المتعلم أو "مستقل"-أولاعن عملية التعلم، و يصنف مور برامج التعليم عن بعد إلى فئتين:

  لتالية:ومن أجل تحديد درجة الاستقلالية يستخدم مور الأسئلة الثلاثة ا ،المعلم أو "غير مستقل"
  (الإستقلال في تحديد الأهداف). ؟هل اختيار أهداف التعلم في البرʭمج هي مسؤوليّة المتعلم أم المعلم-
  (الإستقلاليّة في طرق الدراسة).؟هل اختيار واستخدام الأشخاص ذوي الخبرة والهيئات ووسائل الإعلام الأخرى قرار المعلم أو المتعلم -
 .Keegan, D )قة التقييم والمعايير التي ستستخدمها ϩخذها المتعلم أو المعلم (استقلاليّة في التقييم)هل القرارات المتعلقة بطري-

(1986).p75).  
المعلم والذي وʪلتالي فإنه يجب على المتعلم أن يتقبل درجة عاليّة من المسؤوليّة لتحقيق برʭمج التعلم، فالمتعلم المستقل يحتاج لمساعدة أقل من 

 للتعلم ϥكثر من كونه مديرا له، وعلى كل حال فإن بعض المتعلمين الكبار يتطلبون مساعدة لتحديد اهداف تعلمهم أو للتعرف يرّ يعتبر مس
   .على مصادر المعلومات أو حتى في قياس مدى تحقق هذه الأهداف
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استخدام هذه المعلومات لتصنيف البرʭمج وحتى  يمكنف  ،ʪلنسبة لمور  تحدد الإجاʪت على هذه الأسئلة نوع برʭمج التعلم عن بعدفإذن 
  توفير التوجيه لكيفية عمل البرʭمج.

ور هي مصطلح عام يصف جميع المعاملات التعليمية التي يمكن تمييزها عن التعليم الرسمي التقليدي من حيث لم "دراسة المستقلةإذن "ال
الحلقات أو  اتاضر đا المحة" التي تتميز يّ بيئة المدرسالام الرسمي التقليدي بعبارة "يصف النظو  ،متغيرات المسافة أو "التباعد" و "الاستقلالية"

جميع المعاملات و أيضًا،  "داخلة"مت بل "والتعلم "معاصرة فحسب عليملا تكون فيها أنشطة الت الدراسية، والأجواء التيل و في الفص الدراسية 
، سواء كانت برامج جامعة مفتوحة أو دورات دراسية ذاتي" هي أشكال للدراسة المستقلة"الاستقلال الالتعليمية الأخرى التي تسمح بـ "البعد" و 

أنفسنا ϥن الاختلاف في  -كما يضيف مور–هنا يجب أن نذكر و  (ذاتي)، ʪلمراسلة أو برامج للدرجات العلمية الخارجية أو برامج لتعليم نفسك
 ) Dayalالتعلم عن بعد من نظرائهم في التعليم الرسمي التقليدي وعلم عن بعد والمعلم عن بعد والتعليم درجة الحوار والتفرد هو الذي يميز المت

)97-:p96(2011)Pyari, .  
توى أو المادة التي : مدى قدرة المتعلم والمعلم في أي برʭمج تعليمي على الإستجابة لبعضهما البعض، ويتحدد ذلك من خلال المحالحوارويصف 

هو مقياس لإستجابة البرʭمج  والبنية:والعوامل البيئية،  وبواسطة شخصيات المربي والمتعلم ومن خلال الفلسفة التربوية للمعلم، دراستهاتتم 
أو  قييمالتعليمي للاحتياجات الفردية للمتعلم، وأهمها وسيلة الإتصال ويعبر عن مدى إعداد الأهداف التعليميّة واستراتيجيات التدريس وطرق الت

في برʭمج تعليمي منظم للغاية يتم تحديد الأهداف والطرق التي سيتم استخدامها  تعلم واستراتيجياته وطرق تقييمهيمكن تكييفها مع أهداف الم
ومقدار  إلى المدى الذي يقرر فيه المتعلمون عوامل معينة مثل "ما يجب تعلمه، وكيفيّة التعلم، الإستقلاليّة:للمتعلم وهي غير مرنة، ويشير 

عين من التعلم"، وافترض مور أن المتعلمين البالغين يميلون إلى تحديد أهداف التعلم الخاصة đم ومتابعة تحقيق هذه الأهداف ϥنفسهم، وقدم نو 
لتعلم دون طلب تضمن الاستقلال الآلي القدرة على القيام بنشاط بما في ذلك اي"وحددهما على النحو التالي  -العاطفي والأدوات–الإستقلاليّة 

الدافع إلى الإنجاز  ،الاستقلال العاطفي هو القدرة على متابعة النشاط دون السعي إلى الطمأنينة أو المودة أو الموافقة من أجل إكماله، و المساعدة
مع ذلك  يمكن تنفيذ عوامل التصميم هذه في المؤسسات و  ، ) .p162Moore, M. G. (1983)("الذاتية الموافقة مشتق من الحاجة إلى

متعلم التعليمية ذات الهيكل الإداري (مستوى الأنظمة التعليمية) الذي يفضي إلى التعليم الشخصي حيث تختلف "المسافة" في التعليم لكل 
وعلى هذا النحو فإن المحاضرة ذات الحجم الواحد  ،والحوار والاستقلالية بنيةكل متعلم لديه حاجة معينة للف ،لاحظاتفردي في كل لحظة من ال

 .الذي يناسب الجميع غير كافية على الإطلاق لتلبية الاحتياجات الشخصية للمتعلم الفردي

والحوار سهل يسمح التفاعل  ةضئيل بنيةوأوضح: "في برʭمج به   ،بوصفها وظيفة من هذه المتغيرات الثلاثة المعاملات مسافة يعرف مور ولذلك
اقترح مور أربع مجموعات الممكنة لبرامج التعلم   البنية و الحوار ʪستخدام المتغيراتو  ،"بين المتعلم والمعلم ʪلتعلم والتعليم الشخصي والفردي

  :الفردي تصنيف
- D - S 1. برامج بلا حوار ولا بنية 

- D + S 2. برامج بدون حوار ولكن مع بنية 

+ D + S 3. برامج حوار وهيكلية 

+ D - S 4. برامج مع حوار وبدون بنية 

له تداعيات نظرية  واحتياجات المتعلم للحوار بنيةإن النظر إلى المسافة والوقت كمتغيرات يمكن وينبغي تغييرها اعتمادًا على متطلبات المدرب لل
  .وعملية كبيرة

اĐال وفتحت الطريق لتصور المسافة كمتغير يتغير بمرور الوقت مع تقدم الدورة  سعت نظرية مور  عن مسافة المعاملات أفقلقد و 
المسافة في التعليم أو مسافة المعاملات  هي بنية نفسية ، فوهذا يعني أن المسافة في التعليم هي بناء نفسي ʪلإضافة إلى كوĔا جغرافية ،التعليمية

  . والاستقلالية  ار والبنيةلحو اتعتمد على ثلاثة متغيرات ("عوامل كلية") 
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التعليم من خلال  يتم تحديد المسافة في حيث ،قام مايكل جي مور بدمج فكرة استقلالية المتعلم في نظرية مسافة المعاملاتلقد 
، كما يتجلى من خلال تحكم المعلم في عملية التدريس  أو البنية استقلالية المتعلم كما يتجلى في التحكم الذي يتطلبه في عملية التعلم ، والهيكل

م، فكما ) يؤدي إلى زʮدة المسافة ، ويؤدي المزيد من الاستقلالية إلى تقليل المسافة بين المدرب والمتعلبنيةافترض مور أن المزيد من تحكم المعلم (ال
جم الإستقلاليّة المتاحة للمتعلم، والمسافة بين المعلم والمتعلم، وʪلنسبة له فإن هذه النظريةّ تختبر متغيرين اساسيين للبرامج التربويةّ وهما: حفقلنا 

كم أكبر من   لها المحادثة) فبعض النظم أو البرامج أو الحوارالمسافة تتكون من عنصرين يمكن قياسهما: الأول وهو تواجد اتصال في اتجاهين (
الأخرى، والثاني هو الكيفيّة التي يستجيب đا البرʭمج للإحتياجات الفرديةّ للمتعلمين، التفاعل أو الإتصال التبادلي مما تقدمه بعض النظم 

فبعض البرامج جامدة للغاية، بينما يستجيب البعض الآخر بشدة لاحتياجات وأهداف كل متعلم على حدة، وفي الجزء الثاني من النظريةّ يصب 
أنه في المدارس التقليديةّ أو التعليم التقليدي فإن المتعلمين يعتمدون تماما على المعلمين لكي "مور" اهتمامه على استقلاليّة المتعلم، فقد لاحظ 

  .يرشدوهم، وفي معظم برامج التعليم عن بعد أو البرامج التقليديةّ يكون المعلم نشطا بينما يكون المتعلم سلبيّا

يم عن بعد قد يحجبه نقص الإهتمام بما يسمى العوامل الشاملة ن التقدم في مجال التعلأبتوضيح المسألة الاتية، مور واهتم كما 
Macrofactors ، ت العديدة في هذاʭال وتعريفه، وذلك بغيّة التمييز بين المكوĐواشار إلى أنه ضمن هذه التربيّة تكمن الحاجة إلى وصف ا

   .) p40 (2011)M  .Moore-44(المتعددةلى اشكال  التعليم والتعلم إاĐال، وتحديد العناصر الأساسيّة ʪلنسبة 

  
ديزموند كيجان  عند ATheoretical Framework for Distance Education الإطار النظري للتعليم عن بعد  .2.2

Desmond Keegan ) 1986) نظرية التكافؤما تسمى عند أيضا أو:  
من الرواد الجامعة المفتوحة، "حاصل على درجة البكالوريوس في الحضارة  ورائد حد رواد التربيّةأ أكاديمي إرلنديوديزموند كيجان: 

 في إرلندا ، وماجستير الجامعيّة في الحضارة الأوربيّة في العصور الوسطى من كليّة دبلنDublin  الأوربيّة الكلاسيكيّة من جامعة كلية دبلن
عيينه رئيسا للمدرسة في كليّة الدراسات الخارجيّة التابعة لحكومة جنوب عندما تم ت 1978دخل كيغان مجال التعليم عن بعد في عام  ،ايضا

والثلاثون، ويعتبر أول منشور من نوعه  ستةافتتح الدكتور كيجان اĐلّة الدوليّة للتعليم عن بعد" وهي الآن في عامها ال 1979و في عام أستراليا، 
وتوجت دراساته  ،).Introduction to Distance Education:, SFarhad(يركز على هذا اĐال بوصفه مجالا جديدا من مجالات البحث

 Theory and "ليم عن بعد بكتابة أطروحة الدكتوراه الخاصة به حول 'نظريةّ وممارسة التع Adelaideالعليا في التربيّة في جامعة أديلايد 
Practice if Distance Education"  لدات الأكاديميّة حول نظريةّ وممارسة  1992وفي عام  ،1986في عامĐأسس سلسلة من ا

 - 1992مجلدا بين  20وقد تم نشر  ' the Routledge Studies in Distance Education Seriesالتعليم عن بعد تسمى '
 يقول، حيث أو العادي مارسة والدراسة عن التعليم الرئيسيمأسس كيجان التعليم عن بعد كمجال متميّز ومنفصل لل 1996وفي عام ، 2003

ز في مجال العمل التعليمي، فهو يشمل برامج عن بعد على المستويين الابتدائي والثانوي والتقني وما ويتسم التعليم عن بعد ʪلتماسك والتميّ "
) " وهي موجودة اليوم في معظم البلدان وهي موجودة منذ مائة عام ،الكليات والجامعات في القطاعين العام والخاصبعده، وعلى مستوى 

)p56Keegan, D. (1996). ، ت التعليم عن الذي  (1986) " أسس التعليم عن بعد هذا "في عمله التاريخي وكان من الأوائلʮصنف نظر
فئة رابعة تسعى لشرح التعليم و  ،ونظرʮت التفاعل والتواصل الاستقلال والاستقلالية ونظرʮت تصنيع التدريس: نظرʮت بعد إلى ثلاث مجموعات

  .).p56(2013): Keegan, D( عن بعد من خلال توليفة من نظرʮت الاتصال والنشر القائمة وكذلك فلسفات التعليم

ϵحصاء كل طالب مسجل في كل مؤسسة للتعليم عن بعد في   1996يناير  1في  الأوروبي الاتحاد أجرى دراسة تعداد للتعليم عن بعد فيوقد 
في  997.967مسجلاً مع في مؤسسات التدريب الحكومية عن بعد ، و  889.893 ووجددولة  15كل واحدة من الدول الأعضاء ، ثم 

في دورات التعليم عن بعد من الجامعات التقليدية لإجمالي  151.192جامعات مفتوحة و  5في  462.784والمدارس والكليات ،  ،المراسلة
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طالب أوروبي سنوʮً وبمعدل  2.000.000أن التعليم عن بعد هو الشكل المختار للتدريب لأكثر من  بذلكأظهر و  ،طالب 2.350.795
تم نشر هذا البحث  ،يورو سنوʮً كان صناعة تدريب أوروبية غير معروفة إلى حد كبير وغير مدروسة 1000و  100رسوم تسجيل يتراوح بين 

   .) .Keegan, D(1997)(بروكسلفي  الأوروبية المفوضية من قبل

كيجان دهشته من النجاح الكبير الذي سجلته التربيّة عن بعد منذ أوائل السبعينات دون أن يرافق ذلك نجاح مماثل في   أبدى ولذلك
تحدث كيجان عن الحاجة المستمرةّ إلى نظريةّ في التعليم عن بعد، وهذا من خلال تعليقه على عدم وجودها وقال و  التطور النظري لهذا الحقل،

والعجز عن إتخاذ القرارات كنتيجة للنقص في  قص في التعريف وعدم تحديد اĐالسلوب هذا التعلّم، فالنأ"إن غياب نظريةّ مقبولة يضعف من 
) D  .Keeganيجعل من الصعب اتخاذها مع قدر مناسب من الثقة في هذه القرارات" و دعم المتعلمينتحديد الأساليب أو الوسائط أ

)p26(2013)  هي النظرية القادرة على توفير المحك الذي يمكن أن يتم على أساسه بكل ثقة عند كيجان النظرية الراسخة في التعليم عن بعد ، و
في حالات  والظروف التي تنشأتكون استجابة مخصصة Đموعة من الشروط أن ن عالنظرية  وʪلتالي تتوقف  ،العمل المالي والتعليمي والاجتماعي

  .سمة من سمات ميدان التعليم إĔابل ، فقط المشاكلل لحالأزمات 

يجب مراعاة الاهتمام المعرفي  ويجب تحديد ف كما رأى كيجان،  البحث عن نظرية يمكن أن توجه العمل العملي هو مسعى معقدإن 
تنبأ ʪلأحداث في التعليم عن بعد فيما يمكن تخيل نظرية تشرح وتبذلك فقط  ،، والنظر في الإمكاʭت التفسيرية والتنبؤيةفيهاالعناصر الوصفية 

أن أي شخص يريد وضع نظريةّ في التعليم عن بعد لا بدّ   "1986 أسس التعليم عن بعدفي عمله "فترض كيجان وقد ا، يتعلق ʪلتعليم والتعلم
  وأن يجيب أولا على ثلاثة اسئلة:

تسيطر على مؤسسات التعليم عن بعد بعض خصائص وسمات  :كما يلي  هل يمكن اعتبار التعليم عن بعد نشاطا تعليميا؟: ويجيب كيجان -1
ϥ ؤسسات التعليم التقليديةّ، مما يعمل على تزويدها بكم كبير للغاية من الأنشطة التعليميّة، ومع ملاحظة أن مكثر من مؤسسات إدارة الأعمال

  النظريةّ للتعليم عن بعد تشتق عموما من نظرʮت التعلم والتعليم.نظم التعليم عن بعد يمكن اعتبارها شكل تصنيعي للتعليم، إلاّ أن الأسس 
يقوم على  كيجان ϥنه نتيجة لأن التعليم عن بعد لاهنا   يعتقد و هل يمكن اعتبار التعليم عن بعد شكلا من أشكال التعليم التقليدي؟:  -2 

واجد الفيزيقي (كما في التعليم التقليدي) لذلك فهو شكل منفصل من الإتصالات واللقاءات الذّاتيّة وجها لوجه، كما يفتقد عنصر الحضور والت
الأسس  أشكال التعليم، ولذلك وبينما تتواجد الأسس النظريةّ للتعليم عن بعد ضمن النظرʮت العامة للتعليم والتعلم، إلاّ أĔا لا تتواجد ضمن

يجان أن النظم الإفتراضيّة المبنيّة على التعليم وجها لوجه ولكن عن بعد يمكن ساليب التعليم المبنية على تعليم اĐموعات، ويعتبر كالنظريةّ لأ
يزال في حاجة لمزيد من البحث  اعتبارها مجالا جديدا من مجالات التعليم عن بعد، وهو يعتقد ϥن التحليل النظري للتعليم الإفتراضي لا

  .والدراسة
مع مفهوم التعليم عن بعد؟: أشار كيجان إلى أن التربيّة عن بعد تتطلب اتصالات  هل يمكن تحقيق التربيّة عن بعد أم يوجد تعارض -3 

ة عن بعد غير وتفاعلات تبادليّة وخبرات تشاركيّة بين المعلم والطالب وهذا ما يجعل هناك تعارضا في المصطلح، فالتعليم عن بعد ممكنا بينما التربيّ 
  . (Dayal P , (2011),p98-99 )ممكنة"

"وبظهور النظم الإفتراضيّة المستخدمة في التعليم عن بعد يمكن تغيير الإجاʪت التقليديةّ على مثل هذه أنه موضع آخر يؤكد ولكنه في
شاملا تعريفا يكاد يكون  تطورت نتيجة رؤيته وممارسته للتعليم عن بعد والتعريف الذيللتعلم عن بعد ات تعريفعدة قام ϵعطاء  وقد الأسئلة: 

هو نشاط مخطط ومنهجي يشمل اختيار المواد التعليمية وإعدادها  (Fernunterricht) التعليم عن بعد" هو قوله أنبعد للتعليم عن 
المسافة المادية بين الطالب والمعلم عن طريق وسيلة تقنية  سدوطرحها، فضلاً عن الإشراف على تعليم الطلاب ودعمه ، ويتم تحقيقه عن طريق 

  ) :57p)Keegan ،D  (2013)واحدة مناسبة على الأقل"
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في هذا  قدمها الكثير من المختصينالسابقة التي  ات) بتحليل كل من التعريف1996من أجل تطوير تعريف للتعليم عن بعد قام كيجان (ف
  خمسة خصائص : يتكون منهذا الشكل من التعليم  أكد أنالتعليم، وأدمج تلك التعريفات، و 

  الفصل شبه الدائم بين المعلم والمتعلم طوال طول عمليّة التعلم (وهذا ما يميّزه عن التعليم التقليدي الذي يتم وجها لوجه.-1
وهذا ما يميزها عن الدراسة الخاصة وبرامج التعليم Ϧثير منظمة تعليميّة ما في تخطيط وإعداد المواد التعليميّة وفي توفير خدمات دعم الطلاب (-2

  الذّاتي).
  لتوحيد المعلم والمتعلم ونقل محتوى الدورة.–المطبوعة أو الصوتيّة أو المرئيّة أو الكمبيوتر –استخدام الوسائط التقنيّة -3
يميّزه عن الإستخدامات الأخرى  من الحوار أو حتى الشروع فيه (وهذا ما توفير اتصال ثنائي الإتجاه بحيث يمكن للطالب الإستفادة-4

  .للتكنولوجيا في التعليم )
غياب شبه دائم لفئة التعلم طوال فترة عملية التعلم بحيث يتم تعليم الناس عادة كأفراد وليس في مجموعات ، مع إمكانية عقد اجتماعات -5

  .) p50(2013):,Keegan. D(لكترونية ، لأغراض التعليم والتنشئة الاجتماعية على حد سواء،عرضية ، إما وجها لوجه أو ʪلوسائل الإ

من المهم أن نلاحظ أن التعليم عن بعد يتضمن عمليتا التعليم والتعلم عن بعد في آن واحد، ولذلك فإن تطوير وتصميم وإدارة لقد أكدّ أن 
ويبقى  بعد،وتقييم التعليم يقع تحت مفهوم التعليم عن بعد، بينما تقع الإستفادة من كل الخبرات التعليميّة في مجال التعلم تحت مفهوم التعلم عن 

للتعليم عن بعد هو الفصل بين أحداث ومواقف التعليم سواء في الزمان أو المكان مع أحداث ومواقف التعلم،  1986ر مفهوم كيجان محو أن 
ين المعلم وهو يعتقد ϥن التعليم الناجح عن بعد لابدّ وأن يعيد الدمج بين أحداث ومواقف التعليم والتعلم، والإتصالات والتفاعلات التبادليّة ب

يمكن إحداثها افتراضيا أو تخيليا، ويمكن للتعليم عن بعد أن يعيد تشكيل اللحظة التي تتم  -التي يتم فيها التعلم من خلال التعليم - البوالط
   .يّةة التعلم هو جوهر هذه العملفيها تفاعلات التعلم/التعليم مرة أخرى عبر الزمان أو المكان، كما أن الربط بين المواد التعليميّة مع عمليّ 

طبوعة والتي وعمليّة إعادة الدمج بين أحداث التعليم عن بعد يمكن إحداثها بطريقتين، أولا: عن طريق المواد التعليميّة سواء المطبوعة  أو غير الم
إعادة دمج أحداث  يتم تصميمها لتحقيق معظم خصائص الإتصالات البينيّة ولجعلها ممكنة إلى حد كبير، ʬنيّا: عندما يتم تقديم المقررات، فإن

التعليم تتم عن طريق مجموعة متنوعة من التقنيات بما في ذلك الاتصالات عن طريق المراسلة، أو عن طريق الهاتف التعليمي أو شبكات 
ساهمة  وبذلك سميت مالحاسوب ʪلإضافة لتقديم التعليقات والتكليفات عن طريق المعلمين أو الحواسب أو عن طريق نظم المؤتمرات عن بعد، 

في فصل  كيغان الرئيسيّة في نظريةّ وممارسة التعليم عن بعد ب"إعادة دمج أعمال التدريس" والتي ركز فيها على خاصيّة التعليم عن بعد المتمثلة
  .بعد وقد كان لموقفه هذا اثر كبير في تحريك المناقشات والبحوث الساعيّة لتقويةّ الأسس النظريةّ للتربيّة عنالمعلم عن المتعلم، 

على خمسة عوامل أو متغيرات على الأقل في التعليم  -كما يقترح كيجان-وتعتمد عمليّة إعادة دمج أحداث التعليم في نظام التعليم عن بعد
تعدد الوحدات والمواقع، -4تغيرّ بنية الإدارة المؤسسية،  - 3افتقاد التعلم التقليدي المؤسسي، -2مصنعة التدريس، -1المبني على اĐموعات: 

 -1ثة فروض تشكل الإطار النظري لهذه النظريةّ وهي: ثلا أيضا " أسس التعليم عن بعدفي كتابه " ويقدم كيجان كما التكلفة،   بنيةتغير  -5
يميل التعليم عن بعد إلى الإنسحاب والتراجع عن المؤسسات التي لا تستطيع إعادة هيكلة برامجها وإعادة دمج أحداث التدريس فيها بشكل  

 لا تتمتع ʪلتنظيم المناسب لإعادة دمج يواجه الطلاب عن بعد صعوʪت في تحقيق جودة التعلم في تلك المؤسسات التي-2-كاف ومناسب، 
يصبح وضع التعلم مثار شكوك في تلك المؤسسات التي لا تتمتع ʪلتنظيم المناسب لإعادة  -3أحداث التدريس فيها بشكل كاف ومناسب، 

  .)،31ص )1015لي آيرز شلوسر، و مايكل سيمونسن( )دمج أحداث التدريس فيها بشكل كاف ومناسب"
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تختلف يعتبر مفهوم التكافؤ أحد أهم العناصر الرئيسيّة لهذه النظريةّ، فالبيئات التي يتواجد فيها الطلاب النظاميون وطلاب التعليم عن بعد كما 
الطلاب،  فيما بينها اختلافا كبيرا، ومن مسئوليات المعلم في التعليم عن بعد أن يصمم أحداʬ تعليميّة تقدم خبرات لها نفس القيمة ʪلنسبة لكل

ات التي مثل المثلث والمربع اللذين يتساوʮ في المساحة تمام التساوي مع اختلافهما في الشكل تمام الإختلاف، وʪلتالي فلا بدّ وأن تكون الخبر 
  .يحصل عليها الطلاب النظاميون وطلاب التعليم عن بعد ذات قيمة متكافئة حتى وان كانت ذات نوعيّة مختلفة

بعض القضاʮ الأساسية التي لا  وطرحأن التعليم عن بعد هو مجال متميّز من التعليم يتوازي مع التعليم التقليدي ويكمله،  نكيجا استنتج وقد
 :من بينها ما يليو  ،من مجالات الممارسة المهنيةتزال عالقة وتخضع للبحث والمناقشة والخلاف، وستظل قائمة طالما كان التعليم عن بعد مجالا 

لأنه وفي الوقت الذي طرح فيه  ،"التكنولوجيا المتزامنة زمنياً" في التعليم الافتراضي مقارنة ʪلتكنولوجيات المتزامنة زمنياً في التعليم عن بعددور -
ن ظهور الاتصال ومع ذلك  أدرك كيغا ،هذه المسألة  كان التعليم عن بعد يمارس في المقام الأول كتعليم ʪلمراسلة وʪلتالي كان مسعى غير متزامن

  .الإلكتروني والقضاʮ في البحث والممارسة التي قد يجلبها الاتصال في الوقت الحقيقي في الميدان

تشارلز  وهومن قبل منظر عظيم آخر في هذا اĐال  ، والذي طرحالوصول والإنصاف والتأثير الاجتماعي للتعلم عن بعد على النحو المتوخى-
   .في أي مكانو الذي وضع مفهوم التعلم عن بعد على أنه تعلم في أي وقت  ويدميير

  .التعليم أو مهارات المتعلمين والمعلمين اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الإلكترونية في التعليم والتعلم-

الطلاب أو رغبتهم في المشاركة في 'الفصول الدراسية الإلكترونية' أو استخدام عقد المؤتمرات عن طريق الفيديو للمشاركة في التعلم عن  سوق-
   .) ,Introduction to Distance EducationFarhad. Saba(بعد

عن بعد هو شكل من أشكال التعليم المليء ʪلمشاكل التي ϥن التعليم والقول ) إلى الاعتقاد 1996قد دفعت هذه المشاكل كيجان (وإن كان 
وتتعلق هذه الصعوʪت بنوعية التعلم عن بعد وكميته ، في التعليم ةويتميز đشاشة غير التقليدي ب،والمدرسين والطلا تواجه الإداريين

Keegan . (د إلى توفير حلول لهذه الصعوʪت المتأصلةēدف في مجال التعلم عن بعلا بدّ أن الممارسات الجيدة  لذلك ʪلنسبة له فإنو  ،وحالته

p12D (2013):( "،  أيضا تزايد استعمال وسائط التواصل التكنولوجيّة الحديثة في التربيّة عن بعد قد أفرز كما أدرك أن ʮمجموعة من القضا
   .التي تعزز النظر إلى التربيّة عن بعد على أĔا مجال أكاديمي مستقل

نما البحث في هذا اĐال بشكل كبير منذ  وقد مر أكثر من عقدين منذ أن طرح كيغان هذه القضاʮ التأسيسية في التعليم عن بعد وقد
ومع ذلك  كما يعتقد كيغان هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات لاستكشاف ، ذلك الحين، ووجدت إجاʪت أولية لبعض تلك المشكلات

 أيضًا في تطوير شكل جديد للتعليم عن بعد أطلق عليه اسم "التعلم المتنقل" ، ولذلك عملرسين في هذا اĐالهذه القضاʮ لدعم المما
(mobile learning) ال و  1999في عام   )(التعليم عن بعد على الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية الصغيرةĐطور مشروعه الأول في ا

  .  ) Keegan, D. (2002)(2000أوائل عام للمفوضية الأوروبية وتم تمويل هذا في 

 Charles Wedemeyerمع تشارلز ويدماير Theory of independent studyنظرية الدراسة المستقلة   .3.2
  .الأمريكي

الذي كرّس جل حياته Đال التعليم،  ) Milwaukee, Wisconsin( المولود في ميلووكي ويسكونسن )1999- 1911(تشارلز ويدماير:

من أوائل الستينات إلى السبعينات من  ، ولذلك ارتبط اسمه ʪلتعليم عن بعد في الولاʮت المتحدة الأمريكيّةوعلى وجه الخصوص التعليم عن بعد
لمراسلة، نح الدراسيّة في ما كان بمجال الدراسة ʪيعُترف به كمبتكر وقائد في اĐال، كان من أوائل المعلمين الذين دافعوا عن الم، و القرن العشرين

االخمسينات في الثلاثينيان وأوائل الأربعينيات من القرن العشرين أظهر ويدماير قدراته الأولى في تبني وتطبيق تقنيات جديدة في التعليم، وبحلول ف
  Nationalبعة لجمعية الإرشاد في الإذاعة والتلفزيون الجامعيمن القرن العشرين أصبح رئيسا للجنة الوطنيّة لقسم الدراسة ʪلمراسلة التا
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 University Extension Association (NUEA) بتصميم وتطوير وتحرير الكتب  ، وخلال الحرب العالميّة الثانية قام ويدماير
ل الدراسيّة المستخدمة لتعليم أفراد القوات المسلحة على متن السفن في البحر وفي بيئات التعلم غير التقليديةّ الأخرى، وبعد الحرب وخلا

، وهي واحدة inUniversity of Wiscons منتصف الخمسينات من القرن العشرين كان مديرا للدراسة ʪلمراسلة في جامعة ويسكونسن
أعلن كل من ويديمير وجامعة ويسكونسن عن خطتهما للجمع بين التلفزيون  1958في أوائل عام من أكبر برامج الدراسة ʪلمراسلة في العالم، و 

دريس من قبل فريق والدراسة ʪلمراسلة على مستوى الكلية، وهي تجربة رائدة في استخدام الوسائط المتعددة لأنشطة التعليم والتعلم، وتتطلب الت
 .Percy Hير كمستشار للمراسلة والعمل كفريق مع البروفيسور بيرسي إتش ʫنينباوم اميدمن المتخصصين يعملون معًا للتصميم مع عمل و 

 Tannenbaum  من مركز أبحاث الاتصال الجماهيري، تم الإعلان عن أول دورة للدراسات العليا تستخدم التعليم التلفزيوني والمراسلات
  الستينيات وفي  )،(1959 الممتدة  )(UWEX للحصول على ائتمان للطلاب في جميع أنحاء الولاʮت المتحدة من قبل جامعة ويسكونسن

ير مع أنواع متعددة من الوسائط واستخدام فرق الدورة التدريبية في برʭمج تجريبي رائد بشكل خاص، برʭمج الوسائط اماستمرت تجارب ويد
رائدًا في  يرامقرب Ĕاية هذه الفترة  كان ويد و،  The Articulated Instructional Media Program  (AIM)التعليمية المفصلية

حصل و إلى جانب أنه شغل مناصب قياديةّ في العديد من الجمعيات المهنيّة،  تطبيق تقنيات الأقمار الصناعية -وهو تطور هام آخر في التعليم 
فخريةّ من  للخدمة المتميّزة ودكتوراه  Gayle Childsعلى العديد من الجوائز وتم تكريمه بمجموعة متنوعة بما في ذلك جائزة جايل تشايلدز 

   .)p38_40,  A. Wedemeyer Visionary Pioneer of Distance Education(2013 )William C. D,( جامعة أكسفورد...

مع  خاصة لى التعلم في أي وقت وفي أي مكانأن انتشار الاتصالات التعليمية في كل مكان سيؤدي إ واأدرككان من الأوائل الذين 
الأʮم الأولى للتجربة مع الوسائط الإلكترونية الدور الذي يمكن أن تلعبه تكنولوجيا  وتصور منذ، في التعليمخدام الواسع للإنترنت الاست

مستعدًا المتعلم فيه  الاتصالات السلكية واللاسلكية في تقديم التعليم غير الرسمي وʪلتالي زʮدة حرية التعلم في الوقت والمكان الذي يكون
ير ʪلتعلم الإلكتروني اليوم من امتنبأ ويد  1965" على أنه في عام يرامويسكونسن على الإنترنت "حول ويد عةنص موقع جامقد و  ،للتعلم

 :خلال الملاحظات التالية في مقالات براندنبورغ التذكارية
سوف يتعلم في المنزل، في المكتب، ، بدلاً من ذلك ستأتي إليه فرص وعمليات التعلم من المحتمل ألا يحضر طالب المستقبل الفصول الدراسية-

 .في الوظيفة ،في المصنع ،المتجر ،أو صالة البيع ،أو في المزرعة

 سيصل المعلم إلى الطلاب ليس فقط في ولايته أو منطقته ولكن على المستوى الوطني أيضًا، لأن وسائل الإعلام والأساليب التي يستخدمها في-
  )Introduction to Distance Education) 2014 (,Fred Saba;( "في التعلمالتدريس ستزيل حواجز المكان والزمان 

بورجي  هم: هناك ثلاثة منهم ذو أهمية خاصة ير وتفاعل معهم خلال مسيرتهامعلمين عن بعد الذين تراسلهم ويدن بين مئات الموم
في النظرية والمنح الدراسية في مجال  ينرئيسي ينكمساهم  ممعترفاً đالعلماء  - كل من هؤلاء الممارسينو وأوتو بيترز  ،هولمبيرج، ومايكل جي مور

وإلى  وتبادل المراسلات الكثير من المواد الدراسيّة والمنشورات، همير معامعلاقات ويدهؤلاء ونتيجة لنا  واوفر وقد  ،التعليم عن بعد والتعليم المفتوح
-1963(هولمبيرغ مع ويدماير في مجلده الثاني "من مقالات براندنبورغ التذكاريةّ  جانب التحالف المهني بينهم أصبحوا أصديقين، وقد تشارك

1966()46-P43 William C. Diehl, A (2013 ).p (  لإضافة وقدمو لناʪ ريخ مجال التعليم عن بعدʫ نظرة على تطور الأفكار حول
  .في جميع أنحاء العالم التعليم عن بعدإلى شرح كيفية ظهور أفكار 

لتي أعطت وتكون كتاʪت ويدماير هي التي أشاعت عبارة "الدراسة المستقلة" و"التعليم المفتوح" و"التعليم عن بعد"، فعبارة التعليم المفتوح هي ا
 Dayal P)  1982ت محلّ عبارة "التعليم ʪلمراسلة" رسميا معنى لمصطلح 'الجامعة المفتوحة' والعبارة "التعليم عن بعد "هي التي حلّ 

(2011),p96)، ال الناشئ للتعليم عن بعد كطريĐج أنظمة في اĔ قة لمعالجة فجوة الفرص ولقد كانت رؤية ويدماير الأساسيّة هي تطوير
  للطلاب البالغين غير التقليدييين. الموجودة 
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كمدير للتعليم ʪلمراسلة في  (AIM) أثناء تنفيذه لمشروع الوسائط التعليمية المفصلية للتعليم عن بعدتتكون مساهمته في الأساس النظري و 
فات وبتحليله للفرق بين التعليم عن بعد والتعليم التقليدي (وجها لوجه)، مع التركيز على الفروق أو الإختلا ،جامعة ويسكونسن ماديسون
  : الرئيسيّة بينهما كما يؤكد ب

علم على أنه هو "حين يدرس المتعلم بصورة مستقلّة في بيئته الخاصة الخالية من قيود ت: ويعرف لنا ويدماير مفهوم استقلاليّة الماستقلاليّة المتعلم-

  وضع الصف غير الناسب، ويطور في نفسه القدرة والنضج الذي يمكنه من الإستمرار في التعليم الذّاتي".

علاه فإن الإستقلاليّة الطالب لها العديد من الأʬر التربوية أولها جميعا هو أن المتعلم يجب أن يتعلم : وكما هو موضح أالبعد بين المعلم والمتعلم-
-نظام اتصال،  -الموضوع الذي يتم تدريسه وتعلمه، -المتعلم، -بعيدا عن المعلم، ويتكون وضع الفصل الدراسي من خمسة مكوʭت: المعلم، 

لتلائم التباعد المكاني "لأي موقف تعليمي/ تعلمي أو المكوʭت عناصر تلك ال  هو يقترح إعادة تنظيمو الفصل الدراسي أي الموقع التعليم، 
لب وتسمح بمزيد من الحريةّ للمتعلم، ويعتقد ويدماير أن مفتاح النجاح ʪلنسبة للتعليم عن بعد يكمن في تنميّة وتطوير العلاقات بين الطا

   . ) ,p64D (2013): Keegan(والمعلم"
تقتضي التغييرات الثقافية المتوقعة التي اقترُحت أعلاه إعادة تحديد خصائص المتعلم والمعلم ونظام التعليم من حيث و  النظام الهيكلي (البنيوي):-

هيكليا عن وتشكل إعادة تعريف هذه الخصائص أساسا لنظام يختلف  ،فعالة من الناحية التربوية غير المتزامنةأجل جعل الاتصالات التعليمية 
، ويمكن تصور هذا النظام الجديد في السمات  contiguous-non زامنوقد نسميه نظام تعليمي غير مت ،النظام الرسمي للتعليم التقليدي

ق للمتعلم يجب توفير اختيار أوسع لكل من المحتوى والطر -يتعين على المتعلم أن يتحمل قدر أعظم من المسؤوليّة أكثر مما اعتاد عليه، -التاليةّ: 
)55-p54(1981):  Wedemeyer, C. A(.  

الدراسة المستقلة "عن  "التعليم عن طريق المراسلة"فصل مفهوم  )1960(استطاع في الستينات  أول من يرادميتشارلز و وبذلك يكون     
التعليم ʪلمراسلة الذي هيمنت عليه الشواغل (التعليم عن بعد)،  وقد ركز على الفرضيات التربوية للدراسة المستقلة فكان ذلك تحولا من عالم 

-  المستقل التنظيميّة والإداريةّ إلى التركيز على المسائل التعليميّة المتعلقة ʪلتعلم عن بعد، لقد كان حريصا على تحديد خصائص ومزاʮ التعلم
جل عدم حرمان أي شخص من فرصة التعلم، ، من أ (Wedemeyer, C. A. (1971),p549 )والذي كان أقله "مثالا اجتماعيا ديمقراطيا"

ير أيضا ادميحدد و و م ومسؤوليات التعليم والتعلم، الى جانب تركيزه على الفصل الواضح بين مهإو  إليه، وتماشيا مع مبادئ الإنصاف والوصول
وفي ذلك تجلت  عن الحريةّ والإختياركان مدافعا كبيرا فخصائص محددة مثل التواصل والهدوء والملاءمة، وتقرير المصير للأهداف والأنشطة، 

  بوضوح النظرة الليبراليّة في عمله في مجال التعليم عن بعد.

التعلم غير التقليدي  يرما، حدد ويد 1981عام  الصادر  ر"العم في التقليدي غير التعلم في Ϧملات الخلفي: الباب في التعلم" كتابه  لذلك وفي
)  .Wedemeyer, C" خاصة في مرحلة ما بعد الثانويأو عن بعد أنه "تطور جديد ورائع في التعليم ستكون وسيلة لعصر جديد في التعليم 

)p60(1981): A.  

يم قد فشلت كان ينتقد الأنماط المعاصرة للتعليم العالي معتقدا أنه تم توظيف مفاهيم في التعليم والتعلم عفا عليها الزمن، حيث اعتبر هذه المفاه
متميز من التعليم فإن الطبيعة الأساسية للتعليم عن بعد هي "نوع  ويدمايربالنسبة لـففي استخدام التقنيات الحديثة بطرق يمكن أن تغير المؤسسة، 
يتكون نظام التعليم عن بعد المثالي الذي يشتمل على ما يعتقد أنه جوهر التعليم  ،غير التقليدي "، والذي يركز على استقلالية الطالب المتعلم

فإن هذا النظام لا بدّ وأن  وطبقا لما ذكره ويدماير تؤكد على استقلاليّة المتعلم واعتماد التكنولوجيا كوسيلة لتطبيقه، ،عن بعد من عشر خصائص
  يكون قادرا على: 
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  . في نفس المكان في نفس الوقتسواء كان هناك مدرسون أم لا - حتى طالب واحد فقط  -على تشغيل أي مكان يوجد به طلاب  -1
  يضع المسئوليّة الأكبر في التعلم على عاتق المتعلم.-2
  نمط الواجبات الروتينيّة لتوفير المزيد من الوقت الذي يمكن توجيهه نحو مهام تربويةّ حقيقيّة. يحرر الأساتذة من-3
  يقدم خيارات أوسع للطلاب والمتعلمون الكبار (فرص أكثر رحابة) وذلك فيما يتعلق ʪلمقررات أو أنماط التعلم أو طرق التدريس. -4
  أمكن ذلك) طالما ثبتت فعاليتها. يستخدم كل وسائط التعليم وطرق التدريس (كلما -5
  يمزج بين وسائط التعليم وطرق التدريس بحيث يتم تدريس كل موضوع أو وحدة ϥفضل طريقة ممكنة. -6
  يؤدي إلى إعادة تصميم أو تطوير المقررات بحيث تتفق مع البرʭمج ذي الوسائط التعليميّة المتنوعة.-7
  كي تتفق مع الفروق الفرديةّ للمتعلمين.يحافظ على الفرص التعليميّة ويعززها ل -8
يقيم تحصيل الطلاب ببساطة، وليس بوضع العراقيل المرتبطة بمكان دراسة الطالب أو معدل تقدمه، أو اسلوب تعلمه، أو تتابع المحتوى  -9

  الدراسي.
 . ),p86013):Desmond (2 Keegan(يجيز للطلاب أن يبدأو، أو يتوقفوا أو يتعلموا وفقا لخطوهم الذاتي - 10

ʪلإضافة إلى ذلك أشار ويدماير إلى أربعة عناصر أساسية متضمنة في كل سيناريو تعليمي: مدرس ، متعلم (متعلمون) ، نظام اتصالات ، 
ويفترض ، تضمنت فلسفته المتمثلة في جهود التعليم عن بعد الناجحة تطوير العلاقة بين المعلم والطالبو  ،ومعلومات يجب تدريسها أو تعلمها

  :هي نظم الدراسة المستقلّة الفصل بين التعليم والتعلم لكسر الحواجز التربويةّ الخاصة ʪلزمان والمكان وʪلتالي فهو يقترح ستة خصائص تميز
  .الإنفصال بين الطالب والمعلم-1
  .تنفيذ عمليات التعليم والتعلم عن طريق النصوص المكتوبة أو عن طريق وسائط أخرى -2
  . التعليم بشكل تفرديتقديم -3
  .حدوث التعلم من خلال نشاط المتعلم -4
  .سلوب المستخدم مع بيئة المتعلم الذّاتيّةتوافق الأ -5
  تحمل المتعلم المسئوليّة عن تقدمه في عمليّة التعلم مع حريته في البدء أو التوقف عند أي لحظة. -6

وقد وتبني التكنولوجيا الحديثة كطريقة لتوظيف هذه الإستقلاليّة، في استقلاليّة المتعلم  يتمثل ويدماير جوهر التعليم عن بعد ʪلنسبة إلىف
متجددا في وصفه لنماذج  بذلكانعكس هذا في تفضيله لمصطلح "الدراسة المستقلّة" ليصف التعليم عن بعد على المستوى الجامعي، وكان 

ساتذة ة الأكبر في التعلّم على عاتق المتعلّم وتوجيه الآمن أن يكون قادرا على وضع المسؤوليّ  وطبقا لما ذكره  "فهذا النظام لا بدّ  التعليم العالي،
ولكنه كذلك يرى أن مفتاح النجاح للتعليم عن بعد يتمثل في تنميّة  ، ) p50(1981): Wedemeyer, C. A(نحو مهمّات تربويةّ حقيقيّة"

 وتطوير العلاقة بين المتعلم والمعلم. 

عليم طرق التو كل وسائط التعليم وطرق التدريس (كلما أمكن ذلك) طالما تثبت فعاليتها، ويمزج بين وسائط التعليم   ويدماير نظريةّوتستخدم 
كل موضوع أو وحدة ϥفضل طريقة ممكنة، ويؤدي إلى إعادة تصميم أو تطوير المقررات بحيث تتفق مع البرʭمج ذي الوسائط   عليمبحيث يتم ت
تنوعة، ويحافظ على الفرص التعليميّة ويعززها لكي تتفق مع الفروق الفرديةّ للمتعلمين، ويقيم تحصيل الطلاب ببساطة وليس بوضع التعليميّة الم

ا أو العراقيل المرتبطة بمكان دراسة الطالب، أو معدل تقدمه أو اسلوب تعلمه، أو تتابع المحتوى الدراسي ويجيز للطلاب أن يبدأوا أو يتوقفو 
 .وفقا لخطوهم الذّاتي يتعلموا

من بين  ،ير عن قضية المتعلم المستقل وأنشأ العديد من التركيبات النظرية التي شكلت جوهر النظرية المعاصرة للتعليم عن بعدامدافع ويد
تحقيق التركيبات الاستقلالية أو حاجة المتعلم إلى الاستقلال للمشاركة في تحديد أهداف التعلم الخاصة به، واختيار الاستراتيجية والوسائل ل تلك

أوضح ويديمير أنه من خلال تفكيك العملية التعليمية إلى ، و هذه الأهداف، وإثبات إتقانه للأهداف المختارة في العمل النظري اللاحق
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ويمكن مجموعة متنوعة من وسائل الاتصال لتقديم البرʭمج،  صصات، وتوظيف المتخصصين للعمل كل منهم كأعضاء في فريق التدريس، وربطتخ
تم دمج  ة بمكان في ʫريخ التعليم عن بعدمن الأهميو  )1969(، ولذلك جودة قد تتجاوز ما يمكن أن يقدمه الأفراد الذين يعملون بمفردهمتحقيق 
، وهي أول جامعة وطنية  مستقلة  تمنح درجات  (UKOU) الجديدة المفتوحة في المملكة المتحدة ير في تصميم الجامعة الثوريةاويدمأفكار 

 . (Black, L. (2013).p4)علمية  وتمول من القطاع العام

تصور منظمات التعليم عن بعد  ف ،الطريق لتطوير نظرية أنظمة التعليم عن بعدالذي بدأة ويدماير مع مور نهج لفتح هذا القد  
ن لعمل  و كوي في عمليات تتراوح من تصميم البرامج التعليمية إلى تطويرها وإنتاجها وتنفيذها وتقييمها، نشاركو يكمجموعة من المهنيين الذين 

ʪ ثر عمل كل محترفϦثير على جميع الآخرين وϦ ير ومور ، اممستوحاة من ويد "في "فريق الدورة التدريبية همعمل لآخرين  أثناء كل محترف
 مجيات والأجهزة وتكنولوجيا الإتصالاتمع البر  نعملو ياقترحت نظرية أنظمة التعليم عن بعد كمجموعة من الأشخاص الذين ومن ذلك 

تي تتطلبها السلكيّة واللاسلكيّة لأنشاء برامج تعليمية داخل المؤسسات التعليمية فيما يتعلق ʪلطلب اĐتمعي لمثل هذه البرامج في ظل الظروف ال
علمين بل سمح أيضاً وكان هذا النظام المعقد منظماً ذاتياً ولم يوفر فقط لتحقيق أهداف التعلم المحددة سلفا من قِبَل المت ،عولمة التعلم والتعليم

 بظهور السلوكيات الناشئة من قِبَل المتعلمين.
  Otto Petersأوتو بيترز   theory of Industrialization of Teachingالتدريس  مصنعةنظريةّ   .4.2

1968.  
في برلين في  ICCEوواحد من كبار المستشارين التربويين للمركز التعليمي لجمهوريةّ المانيا الإتحاديةّ  ، 1926والذي هو من مواليد : أوتو بيترز

ويدماير وهولمبرغ الإهتمام بمسح مؤسسات المراسلة في العالم، كان يعمل على التعليمات ʪلمراسلة في تدريب المعلمين، أيضا ، شارك بيترز 1965
  المنشورات والمواد التعليميّة والخبرات كما قلنا سابقا، وقدمو ثلاēم مساهمات كبيرة للتعريف ʪلتعليم ʪلمراسلة.   وتبادل مع ويدماير

رها بيترز جزئيا من مسحه وهي نظرة طوّ  ساس أنه تصنيع لعمليّة التعليم والتعلمأوضع الألماني "بيترز" رؤيته للتعليم عن بعد على لقد 
قدم بيترز مساهمته الرئيسيّة في نظريته التعليم عن بعد من خلال  1973في عام و من القرن العشرين،  بعد خلال الستيناتل للتعليم عن الشام

ومن خلال بحث أجراه لتحليل شكل صناعي للتعليم والتعلم"، كتاب ʪللغة الألمانيّة بعنوان "البنيّة التعليميّة للتعليم عن بعد: تحقيقات نحو 
مليات التصنيع ، وضع افتراضا يقوم على اساس إمكانيّة تحليل التعليم عن بعد مقارنة مع عالتعليم عن بعديميّة العاملة في مجال المؤسسات التعل

وخلص إلى اننا في مرحلة "مجتمع ما بعد الصناعة"،  اعيا من اشكال التعليم والتعلم"،أن التعليم عن بعد هو "شكلا صن أي الخاصة ʪلمنتجات،
قد بنى تحليلاته على النماذج الكلاسيكيّة لإدارة التعليم عن بعد، والتي تعتمد وإن كان ، ʪعتباره عمليّة موضوعيّةعن بعد  التعليمأدرج و 

ضمنا أن التعليم عن بعد لم يوجد في عصر ما قبل الثورة عنده يعني  لكن ذلكمصادرها البحثيّة بشكل كبير على الدراسات التنظيميّة، و 
"أي مسعى لفهم مفيد  كد أنأكما  "يمكن النظر لأساليب التعليم التقليديةّ على أĔا مكافئة للتعليم فيما قبل التصنيع"، أنهوقد ذكر  ،الصناعيّة

).P Marlei.and  B Rene, للمساعي التعليميّة يتطلب قبل كل شيء دراسة عميقة للسياقات الثقافيّة والإقتصاديةّ والسياسيّة التي تحدث"
(2011),p2) لظروف الإقتصادية والإجتماعيّةʪ ت المختلفة المرتبطةʭوحتى التاريخيّة التي تؤثر وتدعم الظواهر  ، بمعنى مجموعة من المكو

في القرن  تي برزتالإقتصاديةّ ال-الإجتماعيّة أنه ينبغي التعامل مع 'التعليم عن بعد' كظاهرة ʭشئة عن الظروفبيترس يرى المدروسة، فأتو 
الإستخدام المكثف للتكنولوجيا والإنتاج ʪلجملة،  العشرين، بمعنى أن العناصر المركزية للمجتمع الصناعي موجودة أيضا في اĐال التعليمي، مثل

تتضمن –قتصادʮت واسعة النطاق، فالتعليم عن بعد هي طريقة منطقيّة إج، وتقسيم العمل، وخلق وترشيد العمليات التنظيميّة، وتوحيد الإنتا 
لإستخدام المكثف للتكنولوجيا، مما يسهل إعادة إنتاج لتوفير المعرفة، والتي هي كنتيجة لتطبيق مبادئ التنظيم الصناعي وكذلك ا–تقسيم العمل 

م نشاط التعليم الموضوعي ϥي عدد، ويسمح لعدد كبير من الطلاب ʪلمشاركة في الدراسة الجامعيّة في وقت واحد، بغض النظر عن مكان إقامته
  . ومهنهم

  وإن كان كما يقول: ليم التقليديفالتعليم عن بعد ʪلنسبة لبيترز يشكل ظاهرة مختلفة تمام الإختلاف عن التع
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  ة.من المحتم أن تكون النيّة التعليميّة للمعلم عن بعد بدرجة أعلى في اĐال المعرفي،  ولكن بدرجة أقل في اĐالات الحركيّة والعاطفيّ -
 يمكن أن يكون اختيار المحتوى واسعا ومتنوعا في التعليم عن بعد، كما قد يكون في النظام التقليدي (يجب إدخال المكوʭت التي تتم وجها لا-

  لوجه، إذا كانت الأنواع المختلفة فعليا تشكل أجزاء من المحتوى).
  كن استخدام العديد من المنهجيات التقليديةّ عن بعد.تخضع منهجيّة التعليم واختيار الوسائط أيضا لتغييرات كبيرة، حيث لا يم-
ولون الإختلافات في الخصائص الشخصيّة والخلفيّة الإجتماعيّة الثقافيّة للمتعلمين هي أيضا غير تقليديةّ،  فالمتعلمين من الجيل الأول يكم-

ع متعلمين اصغر سنا وما إلى ذلك، ومن ذلك يستنتج بيترز مجموعات النخبة التقليديةّ، والمتعلمين في منتصف العمر يجدون أنفسهم مجمعين م
ن بعد بمساعدة أن الفئات المقترحة لتحليل البنية التعليميّة التقليدية ليست كافيّة لتحليل هيكل أو عمليّة التعليم عن بعد ويقترح تحليل التعليم ع

  . )Dec 2012 )( ,William C. Diehl 10(الفئات المأخوذة من النظريةّ والممارسة  الصناعية
بعض المصطلحات في محاولته لتحليل مفهوم التعليم عن بعد وذلك ʪستخدام النظريةّ الإقتصاديةّ  1988 عامفترض 'بيترز' او 
  كما يلي: وهي  والصناعيّة 

ويعني استخدام القياسات المنهجيّة لاختزال الكم المطلوب من مدخلات الجهد والوقت والتكلفة، وفي التعليم  Rationaliztion المعقوليّة:-

  عن بعد فإن أساليب التفكير والإتجاهات والإجراءات المستخدمة تنصب جميعا في محاولة لدعم إمكانيّة تقديم التعليم ϥقل المدخلات.

ويعني تجزئة المهمة إلى مكوʭت أو مهام أصغر، وفي التعليم عن بعد، فإن أفرادا مستقلين ينجزون  Division of labor :تقسيم العمل – 

طلب بيترز" أن تقسيم العمل هو م"مهاما مستقلّة مثل توصيل المعلومات وإرشاد المتعلمين وقياس أداؤهم وتسجيل تلك القياسات، ويعتبر 
   .فعالاأساسي من أجل تطوير التعليم عن بعد لكي يصبح 

ن بعد يصبح مستحيلا بدون وجود وهي تعني استخدام الألات لإنجاز العمل، ويوضح بيترز أن التعليم ع Mechanization :الميكنة - 

د لات وتعتبر آلات نسخ المعلومات ونقلها من بين الآلات المطلوبة في نظم التعليم عن بعد، وسوف تشتمل النظم المستقبليّة للتعليم عن بعالآ
 .ى تسهيلات وإمكانيات إضافيّة لوسائل الإتصال الحديثة ونظم معالجة البياʭتعل

طريقة في العمل يستمر فيها العامل في مكانه المحدد بينما تتحرك المنتجات أمامه في طريقها  وهي تعني Assembly line :خط التجميع -  
، والأفضل من للتجميع جزءا بجزء، وفي الأساليب التقليديةّ للتعليم عن بعد، فإن المواد التعليميّة لكل من المعلم والمتعلم ليست منتجة لفرد بعينه

 .تطبع وتخزن وتصنف بواسطة المتخصصيذلك أن تصمم المواد التعليميّة و 

وتعني إنتاج البضائع بكميات ضخمة، وقد لاحظ بيترز أنه بسبب الطلب العالي على التعليم   Mass Production:الإنتاج الجماعي-  

يدي الحاليّة، ولذلك فإن الإنتاج الجامعي، فإن هناك اتجاها متزايدا نحو زʮدة كم المخرجات التعليميّة والتي قد لا تتفق مع أشكال التعليم التقل
ليم عن الجماعي للتعليم عن بعد يمكنه أن يعزز من جودة هذه المخرجات، ويؤمن بيترز ϥن الكم الكبير من المقررات المتوفرة للإستخدام في التع

يم التقليدي، وتؤدي أيضا إلى تطوير جودة في المتعلمين عن بعد بشكل أكثر عناية مما في التعل ة تحليل السمات المطلوبةبعد تؤدي إلى إمكانيّ 
 .(Peters, O. (1988).p100-103)تلك المقررات

وهو ما يعني تحديد الكيفيّة التي يتم đا الإرتباط بين كل من العمال والآلات والمواد وبشكل  Preparatory work :العمل التمهيدي-  

بيترز أن نجاح التعليم عن بعد يعتمد بشكل قاطع على هذه المرحلة من العمل مفيد خلال كل مرحلة من مراحل عمليّة الإنتاج، ويعتقد 
  .  التمهيدي، وهذه المرحلة تتضمن تطوير مقررات الدراسة عن بعد بواسطة الخبراء في التخصصات المختلفة
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بيترز أن التخطيط كان هاما في مرحلة وهو نظام لاتخاذ القرارات التي تحدد العمليات قبل تنفيذها، وقد لاحظ  Planning :التخطيط- 

خلة بين تطوير التعليم عن بعد من البداية وحتى النهاية، كما كان محددا بشيء من التفصيل، وكان مرʭ قابلا للتعديل بناء على العلاقات المتدا
 . عناصر العمليّة (التعليم عن بعد)

ويعني اتخاذ ترتيبات ʬبتة ومستمرة لكل الأنشطة الهادفة داخل العمليّة، وقد لاحظ بيترز العلاقة بين التنظيم من  Organization :التنظيم-  

مون عن بعد جهة وبين فاعليّة أسلوب التعليم، وهذا التنظيم ييسر استلام الطلاب للوʬئق المحددة سلفا في أوقاēا المحددة تماما، كما يجعل المعل
بال التكليفات التي أرسلوها للطلاب بعد أدائها من جانبهم، وايضا لتقديم الإستشارات في أماكن وأوقات محددة، وهذا التنظيم  جاهزون لاستق

  .كما حدده بيترز يتواجد وبشكل كبير في البرامج الواسعة الإنتشار للتعليم عن بعد

يل المنهجي للعمليات، خصوصا تلك المتعلقة بزمن العمليات، وهي نظم التحل Scientific Control methods :نظم التحكم العلميّة- 
ة وبنتائج هذه العمليات ʪستخدام البياʭت التجريبيّة، ولذلك يتم اختبار العمليات الإنتاجيّة والتحكم فيها بطريقة منظمة من أجل زʮد

ناسبين، وفي مجال التعليم عن بعد فإن بعض المؤسسات ومع الأشخاص الم اذ أفضل السبل للتعامل مع الوقتالإنتاجيّة، وفي نفس الوقت اتخ
  .تستخدم خبراء لتطبيق اساليب التحليل العلمي لتقييم المقررات

التحديد المسبق لمراحل عمليّة التصنيع وفي مجال التعليم عن بعد، فإنه يتم تحديد كل النقاط في دورة  ويعني  Formalization :التشكيل- 

 . (Peters, O. (1988).p104-106) التعلم بشكل دقيق بدءا من المتعلم إلى تنفيذ التعليم عن بعد وتوزيع المقررات وتخصيص المعلمين

وذلك من أجل جعل هذا المنتج مناسبا للغرض الذي أنتج  سلعة أو منتج معينالإشتراطات التي تخص وهي  Standardization :المعياريةّ- 

ها من أجله، ورخيصا بما يكفي وسهل الإستخدام أيضا، وفي التعليم عن بعد فإن المعياريةّ لا تنطبق فقط على الوحدات المتكاملة والمكون من
  . ليات التواصل والتفاعل فيما بين المتعلم والمعلم، ومعياريةّ الدعم المؤسسي والمحتوى الدراسيهذا النظام التعليمي، بل أيضا معياريةّ عم

وفي التعليم عن بعد، فإن تغير  ف به العامل خلال عمليّة الإنتاجوتعني تغير الدور أو العمل المكل Change of function :تغيرّ الوظيفة - 

ين هما مطور للوحدة الدراسيّة أعرفة ينقسم في هذه الحالة إلى جز الدور التقليدي للمحاضر كمقدم للمالوظائف يظهر جليّا في دور المحاضر، ف
تعليم عن ومعلم لها، كما أن هناك دور آخر كمرشد يظهر في بعض المواقف التعليميّة، وغالبا ما يتم تحول دور المحاضر إلى كونه مرشدا في نظام ال

  .بعد

وهي تعني التخلي عن عنصر الذّاتيّة في عمليات الإنتاج، وذلك عند تحديد خطط العمل، وفي التعليم   Objectification :الموضوعيّة- 

 وفيعن بعد فإن معظم وظائف التدريس تكون موضوعيّة وذلك طبقا لنوعيّة المقررات التي تدرس عن بعد، أو طبقا للوسائط التقنيّة المستخدمة، 
الطلاب عن بعد أو في حالة القيام ʪلعمليات الإرشاديةّ أو في بعض المواقف الإتصاليّة المختصرة وجها لوجه  المكتوب مع حالة الإتصال النصي 

 .في الحرم الدراسي أو الجامعي، فقد تنعكس بعض الذّاتيّة من جانب المعلم وتبدو واضحة في اسلوب التدريس المستخدم

نظرا لضخامة رؤوس الأموال المطلوبة في الإنتاج الجماعي، فهناك دائما  Concentration and Centralization :التركيز والتمركز-  

 ميل نحو عمليات التصنيع الضخمة التي تعتمد على تركيز رؤوس الأموال، وتمركز الإدارة وذلك من أجل احتكار الأسواق، وقد لاحظ بيترز أن
يوجد في الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة حاليّا ما  ب، فعلى سبيل المثالادا ضخمة من الطلاالإتجاه نحو التوسع في التعليم عن بعد يخدم أعد

طالب، ومن الأفضل اقتصادϦ ʮسيس عدد صغير من مثل هذه المؤسسات التعليميّة لتخدم السكان على المستوى القومي 70000يقرب من 
  .(Peters, O. (1988).p107-111)الإقليميّة بدلا من عدد كبير منها لخدمة السكان على المستوʮت

كما أكد "أن نظريته تتناول أيضا الأبعاد   ركز بيترز على تلك المضامين، من الباحثين على  البعد التنظيميبينما ركز العديد إذن 
)  ,Bernathوالأهم من ذلك الأبعاد التربويةّ المهمة والفريدة لظاهرة التعليم عن بعد" التاريخيّة والإقتصاديةّ والثقافيّة والإجتماعيّة والأنثروبولوجيّة
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)p435U. , & Vidal, M. (2007). ،  تغيير طبيعة المعرفة هو نتاج ونتيجة للتعلم الصناعي، ولذلك ركزت نظريته هو على ووفقا لبيترز فإن
         هذه التغييرات الجذريةّ التي لم تحدث من قبل.

ي شخص ينخرط مهنيا في مجال التربيّة فهو مرغم وبشدة على افتراض وجود شكلين من التعليم منفصلان تماما: أ ن أنقد دافع بيترز وبشدة عل
خر اصطناعي مبني على تفاعل سببي وذي هدف وتنتجه التكنولوجيا لإتصال التفاعلي المتبادل، والآتعليم تقليدي وجها لوجه مبني على ا

"هو أسلوب لنقل المعارف والمهارات والمواقف، ويتم ترشيدها من خلال تطبيق تقسيم العمل نه ϥ هيعرّف والذي وهو التعليم عن بعد، الحديثة
الواسع النطاق لوسائط تقنية الإعلام، ولا سيما لأغراض استنساخ مواد تعليميّة عاليّة الجودة  والمبادئ التنظيميّة، وكذلك من خلال الإستخدام

 ),Elizabeth h. ch )والتعلم" عليمتتيح تعليم أعداد كبيرة من الطلاب في الوقت نفسه أينما كانوا، إĔا صناعيّة، شكل من أشكال الت

2006)p4).  
يم عن بعد وقيمته في تعليم الجماهير وتقديم الأدوات التكنولوجيا بشكل يلائم طرق التدريس وكذا ويبرز بيترز الصورة الصناعيّة للتعل

بيترز ستة استخدام تنظيمات إداريةّ كالتي تخدم قطاعات الإنتاج في اĐتمع، وتوظيفها في إنتاج المادة التعليميّة وتسويقها، ويتضمن تعريف أوتو 
وهو تعليم  - وهو شكل معهدي للتعلّم أو الدراسة الفرديةّ، -عد صورة جديدة من صور التعليم التقليدي، أن التعليم عن ب-عناصر أساسيّة: 

م ʪلتغذيةّ الراجعة وهو شكل جديد من التعليم، تعزّز فيه عمليّة التعلّ -يعتمد ʪلدرجة الأولى على مساعدات التدريس أو الوسائط المعتمدة، 
(feedback) ،- ،توفير تنظيمات إداريةّ ليقوم التعليم عن بعد بوظيفته الفعالة.-وهو موجّه للجماهير الموسّعة  

  : يمكن تلخييص موقف بيترز من التعليم عن بعد في أنʪلتالي و 
  .تطوير مقررات التعليم عن بعد في نفس أهميّة العمل التمهيدي الذي يسبق عمليات الإنتاج-
  .يس تعتمد بشكل خاص على التخطيط والتنظيمفاعليّة عمليّة التدر -
  .يجب أن تشتق المقررات من خلال توقعات الطلاب ومعاييرهم الذّاتيّة-
  .وظائف المعلم في التعليم عن بعد تغيرت إلى حدّ كبير عن وظائفه في التعليم التقليديو عمليّة التدريس موضوعيّة إلى حد كبير، -
-  ʮلإضافة إلى مركز يكون التعليم عن بعد اقتصادʪ ة الإدارة، وطبقا لما ذكره بيترز فقد تم استخدام يإذا ما تم التركيز على المصادر المتاحة

أن هناك بعض العيوب في نظريةّ مصنعة التدريس في محاولته لوصف  ر بيترزكمفاهيم جديدة لوصف حقائق جديدة تستحق الإنتباه، ولم ين
ة المميّزة لعمليّة التعليم عن بعد ينبغي أخذها في الإعتبار عند اتخاذ التعليم عن بعد، ولكن في أي تقصي لعمليّة التدريس فإن الخصائص الصناعيّ 

   .اية قرارات جادة đذا الشأن
ويقارن ، فكرة أن التعليم عن بعد هو طريقة صناعية للتعليم والتعلم، والتي يمكن أن تصل إلى جمهور كبير للتصنيع تتضمن نظرية بيترزولذلك 

ستشترك في Amundsen  1993في الحقيقة كل النظرʮت الأخرى الستة التي قدمها إن كان و التعليم عن بعد ʪلإنتاج الصناعي للسلع، 
"كان على جامعات  ولذلك فهو يقول، (Amundsen, C. (1993),p71 ) يم الصناعي"هذا العنصر وهي وصفها جميعا بظاهرة "التعل

Ϧ سست في سبعينات القرن الماضي أن تتعامل مع المهام التي لا توجد فيها أمثلة في التقاليد الأكاديميّة، وأن تتعامل معها التعليم عن بعد التي
 المسافات بين الجامعة والطلاب وتمكين المرشدين الدراسة الذاتيّة لعشرات الالاف مندون أي تحضير عمليّا من أجل تمكين نفسها من تجسير 

هزيلة  الطلاب، كان لابدّ من إعداد الدورات الدراسيّة بتفصيل كبير، وترتيبها وإنتاجها وتوزيعها، وليس مجرّد تسميتها أو وصفها ببضع كلمات 
) لمشكلة فقط في تحفيز عمليات التعلم عن بعد ولكن في دعمها وتعزيزها وتقييمها"كما هو الحال في لوائح الفحص والدراسة، لم تكن ا

)Peters,O.(1998).p2.  
وإن كان هناك جدل كبير حول ما إذا كان قد قدم نظريةّ أو قدم  "،أوتو بيترز ب"نظرية تصنيع التدريسنظرية  Amundsen ذلك سيسميول

    .حدد العناصر التي تشكل السياق الذي يعمل فيه التعليم عن بعد للتعليم عن بعد " حيث" ببساطة تحليلا فقط 
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ن عمليّة التدريس يتم تشكيلها تدريجيا من خلال التوسع في عمليّة الميكنة مؤكدا أ في نظريته على دور التكنولوجيا  أوتو بيترسلقد ركز 
أن التعليم أو التدريب عن بعد هو أسلوب لتحقيق الأهداف سواء كانت معرفيّة أو مهاريةّ أو وجدانيّة، ويتم تنظيم هذا التعليم  ، وايضاوالأتمتة

يميّة ذات بواسطة المؤسسات المهنيّة وطبقا لمبادئها بما في ذلك الإستخدام الواسع للوسائط التكنولوجية، وخصوصا بغرض إعادة إنتاج المواد التعل
ودة العاليّة والتي تجعل من الممكن تعليم عدد كبير من الطلاب في نفس الوقت مهما كان مكان تواجدهم، وهذا ما يعتبره البعض شكلا الج

التعلّم عن بعد ϥنه طريقة لنشر المعرفة وإكساب المهارات والإتجاهات ذات المغزى، وذلك بتكثيف العمل في يرى  ، فهوتصنيعيا للتعليم والتعلم
د الدارسين تنظيم مكوʭت التعلّم عن بعد إدارʮ وفنيّا، واستخدام الوسائط التقنيّة المتعدّدة من أجل إنتاج مادة تعليميّة ذات جودة عاليّة تفيفي 

  .في عمليّة التعلّم من تلّقي المعرفة في أماكن تواجدهم
 الذيجموعة من الممارسات التي تضمنت العمليات الصناعيّة الراسخة، و وبذلك كان لبيترز الجدارة والرؤية الرائدة لوصف 'التعليم عن بعد' كم  
تسم ʪلتقاليد وطول العمر، وبذلك يمثل التعليم عن بعد تغييرا جوهرʮ في العمليات التعليميّة التقليديةّ ا طالما حدث تغيير جذري في مجالأ

  .ʪستعابه التطورات التكنولوجية المميزة للعالم الصناعي
حظيت نظريةّ بيترز في التصنيع ʪهتمام كبير، ووفقا لساʪ "لقد كان التصنيع سمة من سمات التعليم عن بعد ʪلنسبة  فقدذلك ول

أنه  مع ، (Saba, F. (2003).p5 )والواقع أنه من الصعب تخيّل التعليم عن بعد بدون بعض عناصر التصنيع" للكثيرين لسنوات عديدة... ،
ومع تطور واستخدام الإنترنت في السنوات الأخيرة أدت إمكانيّة وجود "شكل من أشكال التعليم ما بعد الصناعي" إلى إنتقادات نظريةّ 

أبحاثهما حول التمييز بين الدور  )Anderson )1999و أندرسون  Garrisonالتصنيع، فعلي سبيل المثال "لقد بنى كل من جاريسون  
 researchوالجامعات البحثيّة    ”mega university“الجامعة العملاقة  حول Daniel’s (1998)انيال الذي تلعبه أبحاث د

universities إلى أنه في  )أي جاريسون وأندرسون(، وحول أيضا التمييز بين 'وسائل الإعلام الكبرى ' و'الوسائل الإعلام الصغيرة، وإنتهوا
حين قد تعتمد الجامعات الضخمة على وسائل الإعلام الضخمة للردّ على جمهور واسع، فإن الجامعات البحثيّة قد تعتمد على وسائل الإعلام 

ر ولذلك ونظرا لظهو   ، (Saba, F. (2003).p6)أو القليل من التعليم عن بعد" من أشكال التعليم ما بعد الصناعيالصغيرة لتقديم شكل 
لتوفير  -تنطوي على تقسيم العمل–"عصر ما بعد الحداثة " في مجال التعليم عن بعد ... غيرّ بيترز تعريفه للتعلم عن بعد من طريقة عقلانيّة 

ليم تعمما يسهل إعادة إنتاج نشاط ال تخدام الواسع النطاق للتكنولوجياالمعرفة التي هي كنتيجة لتطبيق مبادئ التنظيم الصناعي وكذلك الإس
ϥ لمشاركة الموضوعيʪ إلى  النظر عن مكان إقامتهم ومهنتهم، بغض في الدراسة الجامعيّة في آن واحدي عدد كان ليسمح لعدد كبير من الطلاب

، هو " يمكن تعريف التعليم عن بعد ϥنه تعليم معقد، هرمي، غير خطيالتعريف الموسع التالي والذي يقرّ بعصر ما بعد الصناعة فيقول عنه أن 
) "أĔا وسيلة لتنميّة الشخصيّة" أيضا ويقول في تعريفها،  ) Saba, F. (2003).p12(نظام تعليم وتدريس ديناميكي ومنظم ذاتيّا وهادفا"

)Peters,O.(1998).p4.  
لأن النمو غير المسبوق للتعليم عن بعد خلال السنوات الخمس والعشرين  "هو ضرورة محتمة التعليم عن بعد  فيأوتو بيترز  رأىلقد 

سيلعب دوراً مهمًا في كل مكان في السنوات القادمة عندما يجب  ولأن التعليم عن بعد -إن لم تكن عالمية  - الماضية كان ظاهرة دولية حقًا 
المتكامل عن بعد مطلوʪً  عليمسيكون هذا النوع من علم أصول الت"، لذلك كما يؤكد  (Peters,O.(1998).p6 )تصميم جامعة المستقبل"

 ،، وجزئيًا في فترة تطور غير مسبوقفي فترة اضطراب لم يسبق له مثيل هو في الوقت الحالي جزئيًا تعليم عن بعد من وجهة نظر دوليةلأن ال اليوم
يمكن أن يخفف  ،يمكن أن يرافق التعليم عن بعد في طريقه الصعب في عصر المعلومات والاتصالات ويبسط العديد من عمليات إعادة التفكير

، ويخفف من التغيير المفاجئ من التعليم الاستشاري إلى لتكنولوجي في دعم التعليم عن بعدمن حمى التجديد ويضع في الاعتبار هيمنة الفكر ا
يمكن أن يساعد أيضًا العديد من معاهد التعليم عن بعد التي و  ،ليم عن بعد الأكثر فردية والمدعوم من وسائل الإعلام في أوروʪ الشرقيةالتع

ا وأخيرً  ،الشفافية الهيكلية وتدريب الناس على العمل التأملي ،عشرة الماضية من أجل نقل التوجيهظهرت في البلدان النامية في السنوات الخمس 
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عن  ، قد يكون هذا النوع من أساليب التدريس المتكاملة للتعليم عن بعد بمثابة علم فوقي للعديد من المتخصصين العاملين في جامعات التعليم
       ). (Peters,O.(1998).p5 بعد

 Borjeبورجيه هولمبرج   Theory of Interaction and Communication نظريةّ التفاعل والإتصال  .5.2
holmberg 1995.  

إمكانيات التعليم عن  وحيث بدت ين للاتصال بشبكة الإنترنتالتي انقضت منذ إنشاء الشبكة العالمية للمستعمل 10وفي غضون السنوات  
 التعاريفومن هذه  ، كما راينا بعضها سابقا  تعاريف جديدة ʭشئة للتعليم عن بعد تا ، ومع هذه الإمكانيات الجديدة أتبعد بلا حدود عملي

وهي النظرية التي  تقديم مثال لنظرية جديدة ʭشئة عن تجميع للتعاريف والبحوث السابقة يمكنو  ،بدأت تظهر نظرʮت جديدة للتعليم عن بعد
اقترحها  والتيالسابقة تعاريف ونظرʮت و ، وإلى المحاولات "2003نظرية تستند إلى التعاطف في "دليل التعليم عن بعد لعام "وهي هولمبرغ قدمها 

  .لصياغة مثل هذه النظرية العديد من المهنيين

درس اللغة الإنجليزية والألمانية واللغات الرومانسية والتعليم في جامعة  ،في مالمو ʪلسويد 1924عام  الذي هو من مواليده : هولمبيرج بورجيو 
في   Hermods وفي هذا الوقت أيضًا أصبح المدير التعليمي لمؤسسة هيرمودز ،1956، حيث حصل على الدكتوراه في عام Lundلوند 

في عام و  ،طالب كل عام 100000و  75000كان عدد طلاب هيرمودز يتراوح بين    1975و  1955في الفترة ما بين وحيث  ،السويد
عندما تولت الحكومة السويدية هيرمودز في عام  من هذا المنصب يستقيلسلكنه تم تعيين هولمبيرج مديرا عاما لمؤسسة هيرمودز و  1966
يشار إلى مدى أهمية و  ،نشر هولمبيرج العديد من الدراسات الأساسية في التعليم عن بعد Hermods لال الفترة التي قضاها فيوخ، 1975

أصبح هولمبيرج أستاذًا  1976في عام و  ،ʪلمراسلةأفكاره لأول مرة في حول أساليب التدريس  )1960مساهمة هولمبيرج في التاريخ  عندما نشر (
 ايضا خلال هذا الوقتو  ،ϥلمانيا )Hagen( في هاغن FernUniversität لمنهجية التعليم عن بعد ومديراً لمعهد أبحاث التعليم عن بعد في

طبعة ʬنية له وقد نشر  " بعد عن التعليم وممارسة نظرية" من بين أعمالهو  ،نشر العديد من الكتب والعديد من المساهمات في اĐلات العلمية
استمر في المساهمة في البحث والمناقشة حول التعليم  FernUniversität Börje Holmberg بعد تقاعده منو  ،1990ومنقحة في عام 

المعلمين والمتعلمين في التعليم عن عرف هولمبيرج في المقام الأول بنظريته في الاتصال الشخصي بين وي ،الاĐ هذا عن بعد كممارس نشط في
، ثم لاحقًا ʪسم على أĔا "محادثة تعليمية موجهة"إلى نظريته  ) ، ويشيرFred S, Introduction to Distance Education( "بعد

منهجه في يعتمد و  ،لإضفاء الطابع الرسمي على نظريته في التعليم عن بعد) .p79Holmberg, B. (2003)( ""محادʬت التدريس والتعلم
ϥن مشاعر التعاطف الشخصي والعلاقات الشخصية بين المتعلم والمعلم تدعم الدافع للتعلم "التعليم عن بعد ... على الملاحظة العامة جدًا 

أن يصبحوا  الشعور ʪلتعاطف مع المتعلم هو الذي يقود المدربين إلى فعنده،  ).p69Holmberg, B. (2007)(وتميل إلى تحسين نتائج التعلم
  .داعمين رئيسيين لتعلمهم

تطورت كتخصص خاص đا أو كمجال أكاديمي للدراسة يتكون  "دراسة التعليم عن بعد"أن  دوا من بين أكثر الذين أكّ  هولمبرغإن 
دراسة  له أول عندما نشرت 1960في عام و  وإن كان وكما يؤكد أيضا أنهمن أجزاء من تخصصات أخرى بشكل كبير خلال العقدين الماضيين، 

، فقد تم كتابة القليل جدا عن هذا الموضوع ʪستثناء بعض ووضع نظرية له في هذا المصطلح يتم التفكيرʪلتعليم عن بعد" لم "حول ما يسمى 
المحاولة والخطأ مع إعطاء الدراسات حول فعاليّة النسبيّة للتعليم ʪلمراسلة، وʪلتالي فإن "هولمبرغ" "يفترض أن التعليم عن بعد يتميّز ϥسلوب 

هش وغير  كانظري للتعليم عن بعد دائما ما  اعتبارات أقل للأسس النظريةّ الخاصة ϥسلوب اتخاذ القرار، ولذا فهو يفترض أن الأساس الن
يقول لذلك ة أو المشروع، مستقر، فمعظم الجهود في هذا اĐال إما أن تكون عمليّة أو آليّة وتركز في الأساس على الجوانب اللوجستيّة للمؤسس

المعرفيّة ويجب تحديد العناصر الوصفيّة والنظر في  ت"إن البحث عن نظريةّ يمكن أن توجه العمل العملي هو مسعى معقد، يجب مراعاة الإهتماما
شكلاً  عن بعد يمثل التعليم  Keegan كما    يعتبرفهو  ، (Holmberg Börje ,( Juni 1988):p12 )الإمكانيات التفسيريةّ والتنبؤيةّ"

"أن الإعتبارت والمعايير النظريةّ هي التي  أيضا مؤكداوقد أوضح  ،، وخلص إلى أنه موازٍ ومكمل للتعليم التقليديمتميزاً من أشكال التعليم
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في التأكيد على  دائماتساهم وبشكل كبير في إعطاء التربويين في مجال التعليم عن بعد الثقة في قراراēم الخاصة đذا النوع من التعليم، واستمر 
ل أي عليم عن بعد في ظسيؤدي ذلك إلى رؤى تخبرʭ بما يمكن توقعه في الت" لأنه وعنده الحاجة لاعتبارات نظريةّ في مجال التعليم عن بعد

  .) p3Holmberg, B. 1985,(، مما يمهد الطريق للتطبيق المنهجي العملي المعزز"ظروف

فرضيات ، وبنية منطقية شاملة للافتراضات المنطقية التي يمكن أن تولد ظم للأفكار حول ظاهرة مجال البحثالنظرية على أĔا "ترتيب منويعرف 
بصفته مُنظِّراً للتعليم عن بعد اشتهر بتطوير ما وصفه بـ "النظرية التنبؤية" التي تطبق  هوو  ،)  .p107.(2005)Holmberg, B( قابلة للاختبار

  .  المشاعر الوجدانية منهجية تعليمية ترتكز على استخدام أسلوب محادثة للتعليم والتعلم والاستفادة من 

مختلف أشكال التدريس والتعلم على جميع المستوʮت التي  Distance education"يغطي مصطلح  هقولالتعليم عن بعد ب هولمبرغويعرف 
 مع طلاđم في غرف المحاضرات أو في نفس المبنى، ولكنها مع ذلك تستفيد من التخطيط ينر المعلمو ضبح تخضع للإشراف المستمر والفوري لا

فبالتالي هناك شريكين رئيسيين في عمليّة التعليم والتعلم، أي الطالب ومنظمة التدريس عن   ،(Holmberg B, (1988)p2 )والتوجيه والتعليم"
    .أو جمعيّة أو شركة كمنظمة داعمة لمنظمة سواء كانت مدرسة أو جامعةبعد، وهذه ا

Ĕجي في المحادثة التعليمية  "إن ، حيث يقولطور هولمبيرغ نظريةّ للتعليم عن بعد تتناسب مع تصنيف نظريةّ الإتصالإذن سي 1986وفي عام 
   :وهي  على الافتراضات السبعةيستند الموجهة بصفتها خاصية منتشرة للتعليم عن بعد 

يتلخص جوهر التعليم في التفاعل بين طرفي التعليم والتعلم، ومن المفترض أن التفاعل المحاكي من خلال المواضيع المقدمة في الدورات -1
مسبقا يمكن أن ϩخذ جزءا من التفاعل عن طريق جعل الطلاب يفكرون في آراء وأساليب وحلول مختلفة للتفاعل بشكل عام الدراسيّة المعدة 

   مع الدورة التعليمية.
   من المرجح أن تساهم المشاركة العاطفيّة في الدراسة ومشاعر العلاقة الشخصيّة بين طرفي التعليم والتعلم في متعة التعلم.-2
   التعلم تدعم تحفيز التعلم.متعة -3
   المشاركة في صنع القرار بشأن الدراسة مواتيّة لتحفيز الطلاب.-4
  الدافع القوي للطالب يسهل التعلم.-5
ة قدميّ تساهم النبرة الشخصيّة الوديةّ وسهولة الوصول إلى الموضوع في متعة التعلم ودعم تحفيز الطلاب، وʪلتالي تسهيل التعلم من العروض الت-6

حركة للدورات التدريبيّة المعدة مسبقا، أي من التعليم في شكل تفاعل أحادي الإتجاه يحاكي حركة المرور، وكذلك من التواصل التربوي في شكل 
  ثنائيّة الإتجاه بين طرفي التعليم والتعلم.

   .  ).P47 Holmberg (1995)(تتضح فعاليّة التعليم من خلال تعلم الطلاب لما تم تدريسه-7
الخاصة به وينظر هولمترج لهذه الإفتراضات على أĔا المبادئ الأساسيّة للتعليم الفعال عن بعد، ومن خلال هذه الإفتراضات شكل هولمبرج نظريته 

ختلفة، كما يشكل ا يلي: يدعم التعليم عن بعد دافعيّة المتعلم، ويعزز متعته في التعلم، ويربط بين فرديةّ المتعلم وذاتيته وبين حاجاته المممؤكدا 
إلى أنه ييسر علاقة متميّزة بين المتعلم والمؤسسة التعليميّة التي تقدم التعليم عن بعد (معلميها، ومستشاريها، ومساعديها الفنيين...)، ʪلإضافة 

بل ويساعد في تعزيز الإتصالات الحقيقيّة التعامل مع المحتوى التعليمي، ويدمج المتعلم في الأنشطة التعليميّة المختلفة، والمناقشات واتخاذ القرارات 
   . والإفتراضيّة بين النظام بكل مفرداته وبين المتعلم

من أشهر التعريفات وأبسطها وأكثرها تداولاً في دورʮت التعلم عن بعد، حيث  1988في عام  الذي اقترحه هولمبرج تعريفال يعتبرو 
يحضـرون يشير إلي أنه "مصطلح يشمل كافة أساليب الدراسـة وكـل المراحـل التعليمية التي لا تتمتع ʪلإشراف المباشر والمستمر من قبل معلمـين 

، ويؤكد ملية التعليم لتخطـيط وتنظـيم وتوجيه من قبل مؤسسة تعليمية ومعلمين"مـع طلاđم داخل قاعات الدراسة التقليدية ولكن تخضع ع
التنظيم الإداري الذي و - ،أنفصال المعلم عن المتعلّم أي وجود مسافة بينهما - في عمليّة التعليم عن بعد وهما: ةصر أساسيّ اعنثلاثة تعريفه على 

 .وجود وسائط وتقنيات تنقل المحتوى التعليمي إلى المتعلّم-لوسائط التقنيّة المطلوبة، ينظّم ويدير العمليّة التعليميّة ويوفّر الأدوات وا
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هذا الاتصال الشخصي هو حجر ، والتعلم في التعليم عن بعد عليمفي مركز عملية الت علمعلى هذا النحو يضع هولمبيرج المتعلم وتواصله مع ال
مفهوم غالبًا ما يتم تجاهله عند استخدام تقنيات المعلومات من خلال تمرير أو التحايل على ، وهو ة الأساسي لنظرية التعليم عن بعدالزاوي

منفصلا من مجالات ولذا يطالب هولمبرغ ϥن يتم إعتبار التعليم عن بعد مجالا  ،التواصل بين المعلم والمتعلم من خلال المحادثة التعليمية الموجهة
، التعليم عن بعد أن يضمنوها أسئلة تقييم ذّاتي من شأĔا حث الطلاب على المناقشة مع أنفسهمإن في وسع واضعي دروس التعليم، وأكد 

، ويتكلم هولمبرغ على ضرورة تضمين مواد التعليم عن بعد ما يسميه ʪلمحادثة التعليميّة ولذلك أيضا سميت نظريته أيضا "بنظرية التعليم المعياري"
 ،من أجل مراقبة تحصيل المهارات والمعارف، ولكي تحلّ محلّ المناقشة الحواريةّ التفاعليّة مع طلاب آخرين ومع المدرسين كما سبق وقلنا الموجّهة

 لميذه إلى درجة التيوإن كان اليوم بما تقدمه الوسائل التكنولوجية المتقدمة والوسائل التعليميّة الإلكترونيّة الوصول للتفاعليّة الكاملة بين المعلم وت
ين إلى يستطيع فيها المعلم توجيه تلميذه دون أن يحول بينهما حاجز الزمان أو المكان، لذا تحول المعلم في ظل التعليم عن بعد من مجرّد التلق

ثل في أحد اهم التداعيات الحادثة من جراء مثل هذا الفهم والتفسير يتمعليم نفسه بنفسه، مؤكدا ايضا أن التوجيه وكلف الطالب هو الأخر بت
، وسوف يقودʭ هذا إلى وجهات نظر متبصرة فيما يتعلق ʪلتعليم عن بعد والشروط الفهم إمكانيّة تنميّة وتوجيه هذه الفرضيات لإزالة سوء

  .والظروف المثلى لاستخدامه، مما يؤدي لتمهيد الطريق نحو تعزيز الممارسات المنهجيّة العمليّة لهذا النوع من التعليم

 Guided Didactic(المحادثة التعليميّة الموجهة نظريةّ التعليم عن بعد هو مفهوم بورج هولمبيرج في  ا طرحههمة التيالمفالمساهمة 
Conversation ( من خلال التفاعل الكتابي والهاتفي بين الطلاب  يحدث نوع من المحادثة على شكل حركة ثنائيّة الإتجاه، حيث يرى أنه

مادة الدراسة، حيث ان حركة المحادثة والمعلمين وغيرهم من المنتمين إلى المنظمة الداعمة، بشكل غير مباشر ويتم إجراء المحادثة من خلال تقديم 
، ويوضح بمزيد من التفصيل ادثة حقيقية ومحاكاة على حد سواءتجعل الطلاب يناقشون المحتوʮت مع أنفسهم، وʪلتالي فإن المح هذه الغير المباشرة

التعليم عن "المحادثة التعليميّة الموجهة" حيث يقول " إن نظريتي في التعليم عن بعد كطريقة للمحادثة التعليميّة الموجهة تشير إلى أن طبيعة  رأيه
) المحادثة يسهّل التعلم"التعلم وأن وجود السمات النموذجيّة لمثل هذه  الجيّد عن بعد تشبه تلك  الخاصة ʪلمحادثة الموجهة التي ēدف إلى

)55-P53 ,Holmberg (1995)  " وهو ما بيّنه ايضا   في كتابه ، Status and trends and distance education الحالة "
  .1981والأتجاهات والتعليم عن بعد" عام 

اĔا  ضا هي في الحقيقةوإن كانت أيϥن هناك بعض أوجه القصور في هذه النظريةّ،  عترف هولمبرجي ذلك أيضا على الرغم منولكن 
عليم تطور هولمبيرغ نظريةّ موسعة وأكثر شموليّة لل 1995في عام لذلك و تشير بوضوح إلى الخصائص الأكثر عموميّة في نظام التعليم عن بعد، 

  وتنص على ما يلي: ،أجزاء مختلفة وهي مقسمة إلىة السابقة، ة الموسعة تشتمل ضمنا على النظريّ وهذه النظريّ عن بعد، 
يخدم التعليم عن بعد كل الطلاب الذين لا يستطيعون أو لا يريدون أن يستخدموا نظم التعليم التقليديةّ وجها لوجه، وهؤلاء الطلاب هم -1

  المزاج أو الطباع. اغالبا متقلبو 
بعد محصورين ʪلقرارات التي يتخذها أشخاص آخرين خصوصا فيما يتعلق بمكان الدراسة، أو يعني التعليم عن بعد أن الطلاب لن يكونوا -2
  جازات وجداول دراسيّة ومتطلبات للإلتحاق đذه الدراسة.إسيم الدراسة إلى فصول دراسيّة، و بتق
  .يعزز التعليم عن بعد حريةّ المتعلم في الإختيار والإستقلاليّة-3 
تعليم عن بعد سواء عن طريق تقديم فرص متكافئة للمتعلمين تدعم الفروق الفرديةّ فيما بينهم، أو عن طريق التدريب يستفيد اĐتمع من ال-4 

  المهني أو الحرفي المقدم من خلاله.
  .يعتبر التعليم عن بعد أداة للتعليم المستمر مدى الحياة، وللحصول على فرص تعليميّة متكافئة -5 
التعلم المرتبطة ʪلمهارات المعرفيّة وأيضا الوجدانيّة، وربما بعض المهارات الحركيّة بشكل فعال من خلال اسلوب التعليم يمكن تقديم كل أنواع  -6 

  .ة أيضاأن يحقق بعض الأهداف فوق المعرفيّ عن بعد كما يمكن للتعليم عن بعد 
اد التعلم وتوجيهه من خلال أساليب مختلفة، فالتعليم والتعلم عن يبني التعليم عن بعد على تعلم عميق من خلال الأنشطة الفرديةّ، فيتم إرش-7 

  .عدادلإبعد يعتمد على اتصالات وتفاعلات بينية يتم من خلالها تقديم مقررات سابقة ا
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ي على خاصيّة مصنعة ينفتح التعليم عن بعد لكل أنماط التعلم بما فيها التعلم السلوكي والمعرفي والبنائي وغيرها من أنماط التعلم، وهو يحتو  -8 
يعها على التعليم بما في ذلك: تقسيم العمل، استخدام الوسائل الميكانيكيّة، والمعالجة الإلكترونيّة للبياʭت والإتصال الجمعي، والتي تعمل جم

  . (Holmberg, B. (2003).p81-82 )تقديم مقررات سابقة الإعداد"
والإستمتاع ʪلتعلم، والإرتياح الحادث بين المتعلمين ومن يدعموĔم (كالمعلمين، والمرشدين إلى آخره) تتمركز كل من العلاقات الشخصيّة، إذن  

م لنوع معينّ حول عمليّة التعلم في التعليم عن بعد، كما أن الشعور ʪلألفة والأنتماء يعزز دافعيّة الطلاب للتعلم ويؤثر على كيفيّة تفضيل المتعل
تعلمين في هذه الحالة تدفعهم لمزيد من المواقف المتعلقة ʪتخاذ القرارات أو حل المشكلات وʪلتالي يتم تعزيز التعلم وفقا من التعلم، وأحاسيس الم

لهذا  لهذه الحالة الإنفعاليّة، ووفقا لاستخدام نظم مختلفة للتفاعل والإتصال بين الطلاب والمعلمين والمرشدين وغيرهم من الأشخاص الداعمين
  .التعلم، ʪلإضافة إلى تنظيم المؤسسة التعليميّة والعمليات المقدمة من خلالهاالنوع من 

مفاهيم مثل فكرة المتعلم المركزي، وحرʮت الطلاب واستقلالهم ، ومفهوم الوصول اĐاني إلى فرص إذن تتضمن هذه النظرية الجديدة 
ومتعة الدراسة والتعاطف بين الطلاب والمعلمين، وفكرة خدمة التعلم النظري التعلم والإنصاف، والتواصل والتعلم العميق، والعلاقات الشخصية، 

  .ومشكلة التعلم، وتؤكد أيضا على أن التعلم عن بعد مفتوح أمام أنماط التعلم السلوكي والمعرفي والبنائي وأنماط التعلم الأخرى
يتم فيها أنه على الرغم من أن التعليم عن بعد فعال للغاية في التدريب، إلاّ انه يمكن تنظيمه وتنفيذه بطريقة  يوضح هولمبرجكما    

والنقد وتقدير امكاēʭم، وʪلتالي فإن التعليم عن بعد يخدم تعلم المفاهيم وحل المشكلات، وخلاصة القول فإن  تشجيع الطلاب على البحث
للتعليم عن بعد كما تمثل أيضا نظريةّ ترتكز على فرضيات يمكن وضعها واختبارها وتفسيرها في ضوء نظرʮت التعليم نظريةّ هولمبرج تمثل وصفا 

    .المرتبطة ʪلتعليم عن بعد
 ) تحت التصنيف الخاص بنظرʮتوجهةتقع نظريةّ التعليم عن بعد التي وضعها هولمبرج (والتي يطلق عليها المحادثة التعليميّة المولذلك 

أن نظريته لها قيمة تفسيريةّ في ربط فاعليّة التدريس بتأثير الأحاسيس الخاصة ʪلإنتماء والتعاون وخصوصا  نفسه الإتصال، وقد لاحظ هولمبرج
النمطية  زامنةعن بعُد والاتصالات غير المتنظر إلى دورة الدراسة وي عند تبادل الأسئلة والإجاʪت والمناقشات عبر وسائط الإتصال المختلفة،

دراسة من جهة للتعليم عن بعُد ʪعتبارهما أداتين للتفاعل الشبيه ʪلمحادثة بين الطالب من جهة والمستشار المدرس في المنظمة الداعمة التي تدير ال
ل تفاعل الطلاب مع وهناك تفاعل مستمر ('محادثة') بين المنظمة الداعمة (المؤلفون ، المعلمون ، المستشارون) ، يتم محاكاته من خلا ،أخرى

   .).p114Holmberg, B. (1983)(حقيقي من خلال برامج التدريبهو الدورات التي سبق إنتاجها و 
 Malcolmمالكولم نولز  Andragogy"نظريةّ أندراجوجي لتعلم الكبار  لنظرʮت أخرى كثيرة مثإلى جانب هذه النظرʮت وهناك 

Knowles 1990،   ت المتاحةʮكذلك نظرية "دمج النظرA Synthesis of Existing Theories   هيلاري بيراتونHilary 
Perraton  1988 و"نظريةّ التكافؤ ،Equivalency Theory  النظرية الأمريكيّةAn Emerging American Theory of 

Distance Education.      
 الخلاصة: 

غير أن القليل من بين ما وضع حتى الآن كان يتضمن قدرة ت بعيدة الأثر للتربيّة عن بعد نظرʮتمت محاولات عديدة لوضع  لقد
 نوالذي ...وهولمبرج بيترز وكيجان، و وديماير واضحة على توليد فرضيات قابلة للخضوع للفحص، ويبرز بين هذا النوع من النظرʮت ما طوره 

ن الشيء الرئيسي الذي كشفت عنه مراجعة أدبيات التربيّة عن بعد هو أن نظرēʮا  ولكن يبقى أ ، ....على قضاʮ التعليم والتعلم عن بعد واركز 
كانت تقوم حتى فترة وجيزة على فرضيات تنظيميّة هيكليّة ēدف إلى تخطي الصعوʪت الناتجة عن وجود مسافة جغرافيّة فعليّة بين المعلم 

ة التربويةّ ومتغيراته، "وسميت هذه لقضاʮ المرتبطة بطبيعة العمليّ بدل الإهتمام ʪاللازمة للتعلم معياريةّ  نتائجالإهتمام جعل الذلك والمتعلم، و 
، بسبب حرصها على تنظيم مهمات انتاج المواد )(Industrial modelالفرضيات التنظيميّة الهيكليّة ʪلنموذج الصناعي للتربيّة عن بعد 

، والسعي وراء وفرات الحجم mass productionفرق متخصصة، ثم إنتاج كميات كبيرة منها التعليميّة بدقة وتوزيعها على 
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economies of scale دة الإيرادات وتقليل الكلفة على الجامعة وعلى الطالبʮلز(Peters,O.(1999).p5-18)   ، ولكن الأمر
ويد عمليات التعليم والتعلم عن بعد، مما يعني زʮدة الإهتمام ʪلتفاعل اختلف في العقد الأخير من القرن العشرين بتحول التركيز نحو تسهيل وتج

ʪلعوامل  بين المتعلمين والمعلمين من جهة وبين المتعلمين أنفسهم من جهة أخرى، كما يعني هذا التوجه تقليل استقلاليّة المتعلم وزʮدة العناية
يرد ذكرها في التربيّة عن بعد هي مسافة نفسيّة اجتماعيّة تفاعليّة يجب التغلب عليها، الإجتماعيّة لإنجاح التعلم، واعتبار أن "المسافة" التي 

تصالات، وليست مسافة جغرافيّة حقيقيّة، وهذا التوجه أصبح ممكنا في التربيّة عن بعد بسبب التقدم الهائل والرائع في تكنولوجيا المعلومات والإ
الجغرافيّة وتغلب عليها وبقي البحث عن طرق للتغلب على المسافة النفسيّة التفاعليّة التواصليّة، فالتقدم التكنولوجي قلل الخوف من المسافة 

ومقدار المسافة النفسيّة التواصليّة في أي ،  "Transactional educationوعرف هذا التوجه النظري بنظريةّ "التربيّة التفاعليّة التواصليّة" 
ثلاثة متغيرات هي: بنيّة البرʭمج التربوي والحوار واستقلاليّة المتعلم، فإذا كانت بنيّة البرʭمج غير مرنة يقال إن  برʭمج للتربيّة عن بعد يعتمد على

وار ان الحكنت استقلاليّة المتعلم كبيرة و يرا يقال إن المسافة قصيرة، وإذا كابعلم كالمسافة النفسيّة التواصليّة كبيرة، وإذا كان الحوار بين المتعلم والم
دافه وخبراته وقراراته أي أنه يلعب دورا كبيرا في تحديد أه ا كانت استقلاليّة المتعلم كبيرةيرا يقال إن المسافة قصيرة، وإذببين المتعلم والمعلم ك

     ."ن يمارس المتعلم استقلاليتهكلما ازدادت بنيّة البرʭمج التربوي وقل الحوار فيه تزداد الحاجة إلى أ"مور  رآى، وكما تكون المسافة كبيرة التعلميّة

سواء كانت  ʭجمة عن  التغيرات السريعة في هذا اĐال كما يتضح من المناقشة السابقة بشأن النظرʮت القليلة المعروفة للتعليم عن بعد فإنو   
أنظمة في التقدم التكنولوجي و/أو التطورات العالمية عن طريق مثل الاندفاع نحو اقتصادʮت ما بعد الصناعة  أو  ت المفاجئة في النماذجالتحولا

قد غيرّت بشكل كبير ممارسة التعليم عن بعد في الآونة الأخيرة، وأنتجت Ĕجا فريدا في هذا اĐال، وقد تم ف ،الإتصالات السلكيّة واللاسلكيّة 
 ذلك فهما أكثرى التعليم ʪلمراسلة، وقد خلق سيكيّة القائمة علاشتقاق نظرʮت التعليم هذه عن بعد من النماذج الأوربيّة أو الأمريكيّة الكلا

 وكما راينا فمعظم النظرʮت التي تفسر التعليم عن بعد ترتكز على فكرة الفصل بين المعلم والمتعلم، وʫثيرلتوجيه ممارسة التعليم عن بعد، 
طبيق اساليب المؤسسات التعليميّة، واستخدام الوسائط المختلفة لربط المعلم والمتعلم، وتقديم الفرص الخاصة ʪلتفاعلات أو الإتصالات الثنائيّة وت

البعض ، في حين للتعليم عن بعد تقدمه على أنه التعليم الحادث في أوقات مختلفة وفي أماكن مختلفة الفردي، وان بعض التعريفات المقدمةالتعليم 
ʪلغة لمؤسسات التعليم عن إعطاء أهميّة ركز على التقنيات التفاعليّة الحديثة، والتعليم المقدم في الوقت نفسه ولكن عبر أماكن مختلفة، ومع الآخر 

ات تتناسب مع عالم سريع تبقى هذه المفاهيم مثيرة للجدل في الوقت الذي يسعى فيه الممارسون للتعليم عن بعد لوضع تعريفو بعد دور ʪلغ، 
، أيضا نظرʮت التعلم مستمرةّ في التغيرّ متغيرّة  ف التغيرّ، ومادامت البيئة التي تشتمل على كل من التكنولوجيا واĐتمع والإقتصاد والسياسة

وهذه التغيرات سوف تتحدى  سوف يؤدي هذا إلى ان يستمرّ الجدل المثار حول التعريفات والنظرʮت والممارسات في مجال التعليم عن بعد،و 
لمين التربويين والباحثين في مجال التعليم عن بعد وتحثهم على بذل المزيد من الجهد، لفهم وتطوير طرق أكثر فاعليّة لتحقيق احتياجات المتع

 المتنوعة.

سيرات للتعليم ϥكمله وليس فقط تفسيرات من أجل اعتبار التعليم عن بعد نموذجًا تعليميًا ، يجب أن تقدم نظرʮت التعليم عن بعد تفو ويبقى 
من المهم ولكن عندما يتم فصل الطالب والمعلم في الزمان والمكان، لقد ساعدت تكنولوجيا الإتصال على سد الفجوة بين المتعلمين والمعلمين، 

م يبقى المفهو ولكن على الأرجح إلى أفكار جديدة للتعليم عن بعد ،  ذلك ؤدييسفار أن التطورات التكنولوجية تتغير ʪستمر  بماأيضًا أن نتذكر 
   .وهو تعليم الأفراد في بيئة غير تقليدية الأساسي للتعليم عن بعد كما هو

 ʫريخ الفكر لإفتراضات الرئيسيّة التي قدمها المفكرون والفلاسفة عبراغالبيّة نظرʮت التعلم الحديثة انطلقت من الأفكار و  إذا كانتويمكن القول 
لعمليات الإنساني، فهي تسعى بطريقة نظاميّة إلى إثبات صحة المفاهيم والفرضيات المرتبطة ʪلمعرفة الإنسانيّة ممثلا في ذلك في فهم السلوك وا

دث أو ضا في التنبؤ بما قد يحة ينبغي أن تساعد أيدوالمفاهيم المتعلقة đا، والنظريةّ ليست محدودة في وصف ما هو قائم اليوم ولكن النظريةّ الجيّ 
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إنشاء لذلك فمن الضروري  النظريةّ قيّمة في توجيه الممارسة المعقدة لعمليّة عقلانيّة مثل التعليم والتعلم عن بعد،ل ايمكن أن يحدث، فهي كما يق
đ لكيفيّة التي يجب أن يحدثʪ ا الأشخاص وكطريقة لشرح ووصف وتحليل والتنبؤđ ت للتعلم عن بعد كأساس لفهم الكيفيّة التي يتعلمʮا نظر

دة الأشخاص التعلم، إننا من المهم كمشاركين في مجال التعليم عن بعد فهم الكيفيّة التي يتم فيها فهم التعلم، وذلك لكوننا نعمل في مجال مساع
على التعلم، فمن خلال فهم نقاط قوة وضعف كل نظريةّ من نظرʮت التعلم عن بعد نستطيع تطبيق نظرʮت التعلم التي تناسب احتياجات 

تعلمين بشكل أفضل، تساعد نظرʮت التعلم المختصين في مجال التعليم عن بعد على صياغة استراتيجيات التعليم عن بعد، والتي بدورها الم
كل ساعد على تحفيز المتعلمين وتعزيز شخصياēم، وتسهل العمليّة المعرفيّة، وتوفر ملاحظات فوريةّ ودقيقة، وتحدد وتلبي الحاجات الخاصة بت

 بيقمتعلم وتدعمه طوال مدة برʭمج التعلم والتطوير، وإن كان كل تطوّر في تكنولوجيا المعلومات يقابلها نظرʮت جديدة قد تكون قابلة للتط
النظريةّ هنا لكن تبقى و ة، أو غيرها من الظروف، وقد تكون غير قابلة للتطبيق لظروف إمّا أن تكون سياسيّة أو اجتماعيّة أو أخلاقيّة أو اقتصاديّ 

   .مهمة لدراسة التعليم عن بعد وذلك لأن لها Ϧثير ʪلغ الأهميّة على كيفيّة التطبيق في اĐال، وكما هو معلوم 

هتمين يرى كثيرون من المرغم ذلك الجهد الذي بذله هؤلاء المختصين لوضع نظرʮت للتعلم عن بعد فمايزال ول أنه و لكن ايضا نقو 
عن بعد (أي معرفة ʪلتربيّة عن بعد أن هناك نقصا كبيرا في المعلومات المتوافرة عن البناء النظري لحقل التعليم والتعلم عن بعد، وكيفيّة تعلم الطلبة 

 الشروط اللازم توافرها لإنتاج تعلم فعال لدى الطلبة)، ورغم ما اجري في هذين الأمرين من دراسات وبحوث ما زالت المعرفة بصددهماافضل 
بين التعليم ونتائجه  mediateزلنا بحاجة إلى مزيد من الدراسات حول العمليات العقليّة التي تتوسط عامة يشوđا شيء من الغموض، فما

ن الأمثلة على هذه العمليات العقليّة التوسطيّة التخطيط ووضع الفرضيات والتحليل والتركيب والإستنتاج، إن الحاجة ماسة لحشد (التعلم)، وم
ليب بحثيّة تقوم على المقابلات النوعيّة االجهود بين الباحثين حول العالم لتكييف البحوث الهادفة لمعرفة كيفيّة حدوث التعلم، وذلك ʪستعمال اس

 طلاب وتحليل نتائج هذه المقابلات ʪستعمال الطرق الخاصة đذا النوع من البياʭت، إن هذا يتطلب عملا منظما ومطولا ولكنه سيكون مفيدلل
 جدا في الكشف عن طبيعة التعلم، وʪلتالي بناء أسس نظريةّ سليمة ومبادئ عريضة تصلح لاستمرار البحث في التربيّة عن بعد، وتوجيهه نحو

وحتى لا تقع من أجل تطور البحث العلمي وتوجيهه لمعالجة قضاʮ التربيّة عن بعد، ولذلك و  مزيد من المعرفة حول الأمرين المذكورين أعلاه، توفير
  .اكي تفسر الممارسات القائمة وēذيبها وتتنبأ بمستقبله  ظرʮت هذا الحقل المتنامي بسرعةيجب الإهتمام بتطوير نالممارسات في العشوائيّة 
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