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ادة ا ال اعةالفعالة  أن اس ال ها ب ةال في  وعلاق ی   ات ال
اد ة للفعل ال س ت   دراسة س

وراس جامعة   يــاب أقــأ.ر                                                        لة لغ ائ- خ   ال
ة  ات ن  جامعة  م ب ل ائ - ١د.   ال

:   مل

عى      ل على   ت ،ح تع ك الآخ ة تأث في سل ل ارها ع اع ادة  ف على ال ع راسة إلى ال ه ال ه
اح القائ أساسا على اف، و ن ق الأه اه ال  ت اماته في الات راته واه ه ق ج ه  ت ائ خ

أث ارسه في ال اد ال  ع ال ال د ن ي ت ة ال اته ال ه ل وس ؤوس م    على م
ه  اج رة عامة.إن ة  اح ال   ون

ح و  راسة ت ف ال لاءم وت مع إلى ال ة فعالة ت اد ا  الي إلى أن ا ال ات في وق ع حاجة ال

ح  ل على ت ع ل للعامل و ة اللازمة في الع قة وال ح ال ي ال  ا ق ل ال ال ة م ائ الأوضاع ال

ة  وذل ع   ة أو غ رس اعة رس اء داخل أ ج اره أع اع اع   د الأت ائ مع جه فة خ

اعات ها ال ام اعة ودی اس ال ل إلى ت ص ان معها ، لل اد وال اب الأف ل ان ة  وس عامل  ع ال

اعة. اد ال   أك وثقة أك مع أف

ة:  اح ف ات ال ل ادال ادة، ال ال اعةالفعال ال اس ال اعة، ت ة.،ال ی ات ال  ،ال

  

Abstract: 
   This study seeks to identify leadership as a process of influencing the behavior of others, directing 
their abilities and interests in the direction that ensures the achievement of the goals. The success of 
the leader is focused mainly on his characteristics and personal characteristics that determine the 
type of leadership style he exercises in influencing his subordinates to improve their productivity 
and success. As a whole. 
The study revealed the need for organizations at the present time to adopt effective leadership 
patterns adapted to the prevailing situation, such as the democratic model, which gives the 
necessary confidence and freedom in the work of the workers and works to unite the efforts of 
followers as members within any official or informal group by knowing the characteristics of the 
groups and ways The attraction of individuals and harmony with them, to reach the cohesion and 
Dynamics of the group by dealing more freely and more confident with members of the group. 
Keywords: Leadership, Leadership Style, Community, Community Cohesion, Organization 

  

مة:   مق
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اره         أث في أف ع وال ا ه ال ج ل ت ي ت ة ال عات ال اه ال ادة م أه م تع ال

، ه اع اعة هي  وم ادة في أ ج . فال ه ة ب اف م ق أه فاعل وذل ل عي ت ع ال از  إف

. ان وزمان مع اعة في م اء تل ال اصل ب أع   ال

ادة، اذج ال ر ن ات في ت ر ال ه ل على ح س  ولق ساه  ح أن أه أدوار القائ ه الع

 ، ة أو ال س ها ال ا عة ن امها و لاف أح ات على اخ اج ال ن  إلىح ت ل ادات ی

ق أه ة في ت ول ائفها اف الال از و ة،  فاءةات وان ل وفعال ورا ل ا ض ل ادة الفعالة تع م فال

ها  ل ي ت هارات ال فاءة القائ وال ت على  ا ما ی ها وه ا ال ن ادة في م ر وال م وال ق ة ت ال س م

 ، ة القائ دها،  اد الفعالفالش ق أسها أو  ي ی اعة ال اء ال ة مع أع علاقات ج ت  ه ال ی

د عل ي م شأنها أن تع وا ال ه العلاقات وال اح ه ص لأجل ن ل ال ص  ة ال ىو اعة وعلى ال

ة. ائ    ف

الي فإن  ال دو ل  وج ة ی ة أو غ رس ان رس اء  اعة س ادة ح لاأ ج د ال ي وج ع ان ن  ن

ا ما اعة في آن واح  القائ قائ ة وال ال اصة  اف ال ق الأه دها ل ق اعة  اك ج ل ل ت ه ، ول

ها  وفقا  اولا ه تق عا وت ها ش ات إلا أن أك ة تق اول ع ادة الفعالة ت ا ال اح لأن فان ت ال

ادة وال ی  ع في ال ب ال ض للأسل ي والف ا ق ي الأوت ا ق ا : ال ال ،  على ثلاثة أسال أو أن

لاثة ا ال ه الأن د ه لف وج ي ی بها  و ائ ال ة القائ وال لاف ش اخ ة  ی ات ال في ال

ج علىع الآخ  ا  اعات الأخ م ها ع ال ي ت ها ال ائ اعة خ ل ج قابل فإن ل ال ل  و

ة أن  اعة وال اف ال ق أه ح إلى ت ها قائ  ام اعات ودی ه ال ائ ه فة  ن على مع

ها، اس امل ت   وع

ه ب ع داخل ال وعلاق ادة ال هار العلاقة ب ن ال راسة في إ ه ال ة ه ال ه ت إش اس وعل

ارس  ي ت وف ال فة ال ي مع ق اعة  ل ج اس ل لائ أو ال اد ال ار ال ال اعة، ح أن اخ ال

اء في  اع و أع ون أت ع ی  ائ العامل ال ادة وخ ها ال اتهف جهاته وخ لاف ت اخ اعة  أث، ج  وال

ه ا اصة في ه ائ ال امل وال ق تلع ل ل رجة اعة الع ال ف ال  رة ه تها، و بل ها وق اس

ات  ل في ال اعة الع ار ج ق اس واس اد الفعال وت ي ت ب ال ال ح العلاقة ال ض الأولى في ت

ة: ال اؤلات ال ح ال ا  الي  ال اع،و از والإب ل والإن ي ت على الع ة ال ی   ال

ادة الفعالة - م ال  ؟ماه مفه
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ادة اأه ماهي  - ا ال ةداخل ال لفعالةأن ی   ؟ ات ال

اعة؟ماهي الع - اس ال ة على ت ث                                                          امل ال

ة ؟ - ی ات ال ائ ال  ماهي خ

اك علاقة ب - اد  هل ه اعةو  الفعالال ال اس ال ة ت ی ات ال ا  ؟في ال ه الأن وأ ه

اعة ؟ اس ال  له تاث على ت

ادة:  م ال  مفه

اء وال      ادة إلا أن العل ع ال ض ل م راسات ح ث وال د ال غ م تع ال الإدارةعلى ال  اح في م

وعها  لاف ف اخ ة  ا م الاج ف والعل وا على تع جامع ل ق جع ذل إلى ل  ادة، و م ال ه

ال  ا ال اء في ه اح والعل ة لل ال لاف وجهات ال  اماته اخ لاف اه ض واخ ا یلي ع ، و

: عار ه ال   لأه ه

ادة على أنها "  ف ت ال عا ع ا ج عاون ى ی اس، ح اعة م ال أث في ج د إلى ال ا ال ی ذل ال

ب غ ف م   )١("م أجل ه

ل م  ف  ي  T.Pfifnerو R.Presthusوق ع ة ال ول ة وال ع وح ال ع م ال ادة على أنها ن ال

ي ة وال ل اف ال ق الأه ه ل ؤوس د م ح جه ل على ت ي تع الح  ت في القائ وال اوز ال ت

. ة له    )٢( الآن

ردن ماس ج ة وال و ت ال ة  ائ ال ات وال ائف ال فة م و ادة هي و    )٣(علأن ال

ل  ن وأدون ادة ع  ه على أما ال اعه وح ه لإق ؤوس ی في م م بها ال ق ي  أث ال ة ال ل ي ع ع ف

ة الفعالة  اه عاوني.ال ا ال ده في أداء ال   )٤( ه

عاون م أجل س م  م خلال ما      اع على ال ف الأت ل على ت ادة تع ج أن ال تعار ن

ة ب اف ال ق الأه اقاته ل ده و ه جه ج ة ت ل ، ح أن ع أث ة ال ل ل ذل م خلال ع ه 

ادة إذ ة ال ل ه ول ع أث تع ج د ا لا ب ال ج ع معل اف تأث م ن ادة م ت عة  على ل م

اد ادة الفعالة ف ،م الأف ارسة على تع ال ه م ج ف وال أث وال ق  ال وح الف ل ل ب للع

اف ال لها   .الأه
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ع ه م خلال ش اس غ ب ع القائ ال ك  أث سل الي فال ال ه فيو ان ال وذل في  ه وم

اب والعقاب، ارسة ال اد إلى إضافةم ع  تأثر م ي ی ات ال ة وال قائ فال ه  أخ ت ش

ة فاعل داخل ال أث وال ة ال ل ه في ع اع   . بها القائ ت

ادة: اص ال   ع

ها في أ     ف غي ت ة ی اص أساس اك أرعة ع ة،وه اقف مع ث في م ة ت ا ة اج اه ادة  تع ال

اد وهي: قف    م

ة  - ١ اد ة ال ل ا في الع ا أساس ع ر : و احها ، القائ ا في ن لع دورا  اعة و جه ال فه ش ی

د ف ال ق اله عاون معها ل ا  و :أ، وم ف في القائ  ن ی

اعة. - ة في ال فة الع  أن ی 

اوفه  - ه وم اع و اهات الأت فه ات ا أن  ا له ا تهوح افه .وم  لأعلى وأه

افها . - اعة وأه ات ال ف مع ر اسات ت ن للقائ خ وس  أن 

ن قادرا على ال والإدارة. -  أن 

ها. - ة عل اف ه وال اع ة في ج ة العال ع وح ال رة على خل ال  الق

اعات  - ع ال نا قادرا على ال مع  ن القائ م  أن 

اعة م  - ٢ اع: ه ج اس الأت اف ال ادة لا ب م ت ة ال ل ي ت ع قه ول عى ل ك ت ف م لها ه

ة اعة العاد اد ت ع ال ة م الأف اعة م ا  ج ون أ ث اع ی ائها ،فالأت ات أع ول ای م ب

ها. ة وه ع أساسي ف اد ة ال ل  في الع

ا - ٣ اء ال ن ل أع :  أن  اس قف ال ف وال قه اله ن م أجل ت ل ع ك  ف م عة ه

ا ی  ا في وه ن س قف مع ت اعة، وردود الفعل ع القائ في م ف ال یه ال ة اله ضح أه

اعة. انة القائ داخل ال  تع م

ة،  - ٤ اد ة ال ل ه الع ع ج اعة و ل علاقة داخل ال ادل: وه أساس  اعي ال فاعل الاج ال

فاعل  ة عفال ا ف والاس ع ل وال ق ل ه أساس ي ال فاعل معه والق اجات ال ال ن ل

فاعل، اعة فإن ذل  ال اء ال اك تفاعل ب أع ن ه ي  .ول اجات الآخ اس  د إح م وج  ل

)٥(  



 

399 
 

ة         ل ه الع ل ه اص لا ت د ع ل وج ة ت اد ة ال ل ا س أن الع ا م ح ل ونها ( القائ و  –ب

اع  اس  –الأت قف ال ف وال ادل –اله اعي ال فاعل الاج ث ا ل اص ی ه الع اب ع م ه ) ف

فاعل  ة لل ال ل الأم  اع  و ون قائ أو أت ة ب اد ة  ل ل ع ادة فلا  ت ة ال دة وفعال على ج

ف اعه واله ادل ب القائ وأت اعي ال قه.  الاج ا ل ع    ال اج

ادة:  ات ال   ن

ع ال   ض ل م ن ح اح اء وال ها العل صل إل ي ت ات ال دت ال ض لأهلق تع ا یلي ع ه  ادة، و ه

ات:  ال

ات ة ال  : ن

ان ال ال  ی ة أن ال ه ال ض ه ق م خلال وتف ة ی ا ات الاج غ از ال اد د إلى ان أف

ة ائ ة أو الاس د ة أو الف رات العال اه والق  )٦( .م ذو ال

ة  ه ال ار ه لوم أن ارد دو نارد ور   :ش ب

ا وهي: ن قائ د ل ها في الف ف ادة  ت ائ هامة لل اك خ نارد أن ه   و ش ب

ة  - ة ال ال ل  ة لا ت اص ه ال ل: وه ة ال ة وق ة ال رة  ة وق ن  ع ه لا ی ،ول

ل.  على ال

- . ی ق ة في ال م: أ ال  ال

ه. - اع غ رة ال على إق اع: أ ق  الإق

ل - ضا ع الف م ال ع ر  ع ة: أ ال ول ق ما ال قه. في ت م على ت ع  كان 

ة. - ه رة ال   )٧( الق

ة: ه ال جهة له قادات ال    وم أه الان

وف  لا - فات قادة، بل إن القائ ول ال ه ال ن ه ل ی  اس ال ع ال ح ج  أن 

ا  قف أخ مه ا في م ن قائ ور أن  قف مع ل م ال ل فإن القائ في م ة و ا الاج

ات. ل م ال  ام
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عاب - ا  ا لا  ح  ك عها،  ات ون ه ال د ه ة أنه لا  الاتفاق على ع ه ال على ه

ع ال ات اللازمة للقائ في ج ع ال  )٨( .اقفج

: ة ال  ن

ة ال ه ال ت ه قف في اع ه ال ادة، فق أوض الأث ال ی ر ال ه ا في  ة عاملا حاس

ادة ادة، فال ر ال اعة،  ه لفة ت بها ال ة م ا اسات اج ل انع ة ت ه ال م ه ح مفه

ي تع ذات أث  ات ال غ ع ال افها، وق أورد فلي وهاوس  ق أه اول ع  ذل أن ت وت

ر قادة أكفاء في  ه د إلى  لفة ح أنها ت اقف ال الات وال ادة في ال ة ال ك في فاعل

اقف مع قافة م ة القائ ذاته، الع وال ات: خ غ ه ال ،وم ب ه اقف الأخ ة وغ أكفاء في ال

ب ل ال ال ها في ال ل ي  هارة ال اس  العامة، ال ام وال وا والان ة ال فاءته، ق ه،  ادته 

اعة، ع ال اعة،ح ال اعي الفعال ب ال ها الاج ها...ة وأن ها و   )٩( وتقال

ادات  - ع ة وغفالها للاس ا وف الاج ی أث ال ها مغالاتها في تق عاب عل ة  ق ة ال وفي نق ال

اح القائال  )١٠( .ة اللازمة ل

ة: ة ال  ال

ام بها ت ة  ال ائف ت ارها و اع ادة  ة إلى ال ه ال زعها على  ه م خلال ت

اعة، : ال ائف القائ   وم ب و

قها. - اعة وال ل اف ال ی أه  ت

زع الأدوار. - اعة وت اسة ال  رس س

ات - ق ع عای وال اهات وال ة والات ائ فا على ال ال  ال

ها. - ف ها وزادة مع ة إل ها، ونقل ال اء ثقاف اعة وث ار ال ه أف ج  ت

ة.حل ا - ض الة وم ع اعة  اعات داخل ال  )١١( ل

ة:  فاعل ة ال  ال

، وق  ؤوس ار ب القائ وال ق ة وال ف الأه ادلة ب أث ال ة ال ل ة على ع ه ال وت ه

ان ل لان وج م ه فاعل م خلال  اس ة ال ل ة لع عاد ال ح الأ ض اعي في ت ادل الاج م ال مفه

الي: ل ال   ال
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  القائد                                                                                 

  
  التأثير                                                                                

  
  

      الموقف                    الجماعة                                                                              
 
  

ل رق ( ام١ش ضح ن فاعل ) ی ة ال ء ن ادة في ض  تأث ال

  

                                                                                                                                                                           

    ( ع ا اعة (ال ة ب القائ وال ة تفاعل م ل ارة ع ع ادة هي  ل أعلاه أن ال ح م خلال ال و

أث القائ م خلا اعة أن ت ل اعة، و لل ث في ال قف، ح أن القائ ی ل تفاعلها مع وال

ادلة  ة ال فاعل ة ال ل قف مع م خلال الع ف ل ق اله ا ی ة، وه اعة ال ا ب القائ وال تأث

قف.    وال

ف  - ص ل ت ا ال ي أج في ه ث ال أن ال ا  ح ل ادة ی ات ال اض ن ع م خلال اس

ائ عامة ی بها م ات أو خ د س ى الآن ع وج اد، ح ة ب الأف اد اك  ح أك  غل م

ن على أن اح ي  ال لفة ال اقف ال ة وال ات ال غ ی م ال ع للع اد ت أث ال ة ال ل ع

ي ی بها الق هارات ال ات وال ة وال ای وف ال  )١٢( ادة .ت بها ال

اقف  ات في ال غ ة القائ وال ح ماب ش ل وال اف ال ادة تع على ال ة ال ل فإن فاعل ك

ح في مهام  د وض ه ووج ؤوس ة ب القائ وم د علاقة  ه ففي حالة وج ؤوس وهي العلاقة ب القائ وم

اد  قف ال ع القائ  ق فإن ال ل، مع ت ض ن سهلا، الع قف في حالة غ ا ال ع ه و

. ع القائ  ض ل وت   مهام الع
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م  اعة: مفه  ال

    ، اح اء وال ام  م العل ع جل اه ض اعة ذل أنها  ح لل اد تع م ع إ م ال

ها: ع م ق على  ا س اعة،ون ه فاته لل لف تع ل اخ ا ل   ون

عة عل - س ف م ه  تع ا ب ن  فاعل اد ی عة م الأف اعة على أنها م ة ال ن ف الف ال

ة د اع حاجاته الف ه وش اج ه ت ق  ل  ا  فا م ن ه ع ا   )١٣(.و

ل في عام  - ن س اع ال فها عال الاج ،  ١٩٥٠وع ة ال ة أو صغ اس  عة م ال أنها م

ا اءها علاقات اج ق أهت أع اع على ت ة ت ة.ة ق   )١٤( افه الأساس

ائ هي: - ة خ ده  اعة ح لي فق وضع تع لل ارل    أما ت

   جه جه لل اصل ال  ت

  اصل ع ال م ت ن  ع

 ي  دوام ن

 اصل اص ال د الأش  قلة ع

 ه ة ب  الألفة ال

و أنه ع ی ا ال ارسها  إلا أن ه ي ت ا ال عای وال ل ال ه اصل والألفة و ق على روا ال

ائها.  اعة على أع   ال

ش  ل  crech أما  ف ت ان  crutchfieldو ار ال على أساسه  تق ما إذا  ران أن ال ق

: ت على دعام ة ی اعة نف ل ج اد  أن ت ة م الأف عة مع   م

اعة. أن - ١ ا  ا و ل ع ى أن  ع د،  ل ف ي ل ف ال ال اعة في ال ده  اد وج  ارس الأف

ا. - ٢ ام ع تفاعلا دی ه ال ع اد مع  لف الأف فاعل م  )١٥( أن ی

اعة . و د ال امي ه أساس وج ی فاعل ال ع على أن ال ا ال   ه
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ا ه ب الأع ا ل: أن ال ق ف  ت ل اهاته أما  ه ات ا اصة ت فاعل و وث ال ا ل ل أساسا صال ء 

... افه   )١٦( أو أه

اك وأدوار  ا) علاقات م لا أو  ن (قل غل اد  د م الأف ن م ع ة ت ا ة اج أنها وح اعة  ف ال وتع

ك الأ عای خاص بها ی سل یها جهاز م ال وال ، ول ع ه ال ع ة ل ال دة  ها على م اء وف ع

ث ف ي ت ر ال اعة.الأقل في الأم   )١٧( ي ال

اهات ح      اص أو ات اعة أنها ت على ثلاث ع ل ال ضها ح ي ت ع عار ال ه ال م خلال ه

امي ی فاعل ال اد خاصة ال فاعل ب الأف أ ال اعة على م اولها لل أ  ت في ت ا م اعة، وأ اد ال لأف

ل  ه  م  ق ور ال  ل على ال ، وت  اع حاجاته قه وش اعة ل اد ال عى أف ك ال  ف ال اله

صله إلى  ة ی افه ال ق أه أدواره ل امه  اعة و اد ال الي فإن تفاعل أف ال اعة و اد ال د م أف ف

د قائ م ی ورة وج ة العامة.ض ل ل ال اهاته في س ده وات   ح جه

اعة:  ائ ال   خ

ها : ائ ن د م ال ع اعة    ت ال

دی أو أك . - ١ ن م ف  ت

اد. - ٢ فاعل ب الأف د إلى ال ها ت ف عل ة وم ل و م اف م  ت

اعة في م - ٣ اء ال ة لأع ال ه  ائ د ن تفاعل ثاب وم له ن  :وج

ل معا  - أ اك والع اء والاش الان ة  لاح ع لل ة ت ات فعل ل د، م خلال ع ح وم   .م ص

.   - ب الآخ اعة و ا  ال ي والارت ق ال ي م خلال ال  م ض

اد  - ٤ ال ب الأف ات للات د ق اف وحاجات.وج ق أه هل ت  )١٨( ت

ایلي: اعة  ائ ال رني وزملاؤه خ ا ی    ك

اره م خلال وسائل  - ١ ا في أف ع ه  ع اعة  اء ال ل أع ارك  اعة ح  اء ال فاعل أع ی

. اش ال غ ال ع في الات ه ال ع ة ب  اش ال ال  الات

ة أو ف - ٢ اء في أس أع ه  ن أنف ر اعة ف اء في ج أع ه  اد أنف رك الأف ل دراسي أو ی ي ف

.  ف مع
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ه،  - ٣ ا ق  ال  فا مع اجهه ت ي  ت ة ال وف ال امل وال اعة إزاء الع اء ال ف أع ی

ة  ان الأس لة عامة ت  ا م ة إذا ما واجه اء الأس ف أع قع  ی لا  أن ن ف

لها. ق  وم

ف و  - ٤ اعة  اء ال ل أع ع ك:  ض ال اعة.الغ اء ال ة ب أع اف م ق أه  اح ل

ة. - ٥ ة واح ح ه  اعة أنف اء ال ل أع رك  ة: أ ی ا ة الاج  اله

اعة ب ش على الأقل  - ٦ ل ال دی أو أك ولا  أن ت ة ف اعة م ع ن ال ت

اعة اد ال د أف اك ح مع لع  )١٩( .ول ه

ائ على ض  ه ال اعة وت ه اف ال ي م شأنها تع أه اعة ال اد ال الات ب أف ورة الات

. ف واح ل  اعة للع د ال ح جه اعة ی د قائ لل ج قها،وذل ب   وت

اعة  ة ل ال ف ات ال   : ال

اعة ما یلي: ف ت ال ي اه ب ات ال   م أه ال

ب :  -أولا ة الق اقع ن ال أث  اعة ی ام لل ة في الان اء أو ال ر الان أن شع ة  ه ال وت ه

قارة، أو  ة م ا قة جغ ن في م ل ع ی  اد ال ا م الأف اعة غال ن ال ار ح ت ب أو ال اد للق ال

ة على ی ة ال ان راسات ال ا،وق أث ال ة وه ة واح اج ة إن ن على ماك ل اد في  ع قارب ال أن لل

ع  ل ال لا  اد للع اع ال اعات على ع ال ه ال ة في ت ه ات أك ش ل دلالات وم الع

اعات. ه ال ل ه   على خل م

ا اعة:  -ثان مان ل ال ة ه ة هي :ن اص أساس ة على ثلاث ع ه ال م ه   وتق

فات وأ - ١ ات أو ال ه ل ال ة وت اعة.الأن اص داخل ال  فعال الأش

از  - ٢ ه لإن ا ب ال  لف ع  الات اص ال اك ب الأش ا الاح ل أن فاعل و ال

اعة. ات داخل ال ه  ال

ن العال  - ٣ ر ها ی الات، و اء الات یه أث ل ل اد وت ع بها الأف ي  ل الأحاس ال اع وت ال

اص و  اع ع ، ولل دد (وع ذل ال به ة والف وال ام وال ف والاح الع ة  ی اه ع م

ة...) ا ف وال اء والازدراء وال  الع
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اعة هي  ل بها ال ي تع ة ال اخلي، في ح ال ام ال ة ال ا ة هي  غ اعة ال مان أن ال و ه

ام علاقات م الفعل ورد الفعل. ارجي و ال ام ال   ال

ا ان -ثال ة الات ه ن ع اد إلى  اب الأف اض أن ان م على اف م وتق اس ن ة  ه ال ن ه : تق

ق درجة  ه ت قها ، إذ أن ذل   ل ت اف وس ة ن الأه اهات ال ع  إلى الات ال

ة ع ه ال ل ه ة، ولا ته اف ال اب وت الأه ازنة ب الان فاعل ب م اد وال ب ال ي الق ل

ارز في  اد دور  ة ب الأف اهات ال اف والات ،فللأه ه اب ب ا في خل درجة الان ه اد وأث الأف

اب  ة م الان ه في ت درجات عال ة ت اف ال الح والأه ة، لأن ال اعات ال ت ال

قها. ك ل عي ال   وال

عا ة -را ادل:  ن اعة مقابل  ال ده في ال د م وج ققة للف ائ ال ة مقارنة ب الع ه ال وتعق ه

فاعل  اب وال ل الان اعة زادت س اء لل د م الان ققها الف ي  ائ ال ا زادت الع ل ائه لها، إذ  كلفة ان

ه العلاق قعة م ه ائ ال ا ضعف الع ل الع  ها،و ة ف ار ا ة أد ذل غلى تفوال  الارت

ا.. اعي وه   )٢٠( ال

اعة: ة ال ام   دی

ت ل     مه  لح ق اعة، وه م ة ال ام اعات ت اس دی رج دراسة ال ل ١٩٣٥( ت ) ل

ي ته ب   اس ال ة ال ل ل هي ع اعة ، وح هات الع ثان داخل ال ل رئ ت ع

ق  اعة م خلاله ل عى ال ا ت ي هي ن ك ال ة ال ل ة هي ع ان اعة، وال ة على ال اف وال

ع ا اسع  اها ال اعة في مع ة ال ام اف، وته دی اة الأه خل في ح ي ت ورات ال نات وال ل

ن  اد  د الأف ى أن وج ع جه،  ادها في وضع وجه ل ن أف ي  اعات ال اعات وعلى الأخ ال ال

اء  اعات ته ب ة ال ام ا أن دی ي ه ع ه، و ا ب د تفاعل م  ه ، ووج ا ب ن  ت ا و نف

ا ورتها ال ة س ا اعة وم ل ال اد داخل ال ج ب الأف ي ت ة ال ا ة والاج ف فاعلات ال ة، ورص ال ئ

اعي.   ال

اعة وما ی  اد داخل ال ة على تفاعل الأف ث الق ال ال ال یه  اعة ال ة ال ام وتع دی

ائج وأ ه م ن ائفها.ع اعة ل  )٢١( سال أداء ال

ة ال     ام ل أن دی .و الق غ ه ع ال افا إل فاعل م   اعة هي ال



 

406 
 

اعة: اس ال   ت

ا  ع       اع اعة وعاملا م ة ال ام ا في دی ة تأث اعة م أك مفا ال اس ال م ت مفه

ة،  غ اعات ال ائ ال ع م خلاله ع خ ا  ال ارها،  ق اعة واس ل ت ال في فه س

وا ب  ة ال اعة ع ق اس ال ع ت .و اده اتفه وات ادها وم ت   )٢٢( أف

ق    ا زاد و ل اعة، ف اء ال ا ب أع اعة  وهي ق ال ة ال اعة ه م جاذب اس ال  ب

اء. ك الأع ار وسل اهات وأف رتها على تغ ات ائها، وت ق ها على أع ا زاد تأث ل اعة  اس ال   ت

ة ، اس في الآونة الأخ م ال ح مفه ت ورونال إلى أنه ت ت ح أن  وق أشار رو ا ال ز م ه  وق ب

ل في: ي ت عاد وال د الأ ع م م اس مفه   ال

 المھمة والتماسك الاجتماعي 
 التماسك الرأسي والأفقي  
  الانتماء 
 الروح المعنویة 

اعة: اس ال ة على ت ث امل ال   الع

    : ع اعة إلى ن اس ال امل ت   وتق ع

اعة ، - ١ ال ة خاصة  امل داخل ها: ع ة وف اخل امل ال ها الع ل عل اعة  امل ت ال ة ع  ث

ا   - أ ل اء  ابي ب الأع ال وتفاعل م ا اك ات ان ه ا  ل اعة،  اء ال فاعل ب أع درجة ال

ح . اعة والع ص اس ال  زاد ذل م ت

اعة   - ب رة ال ت ق اعة، وت ة لل اف ال ق الأه اعة على ت رة ال ادها ق اف أف ق أه على ت

ها. اس ة مع درجة ت د  علاقة 

اعة . -ج اد في ال اهات الأف ه  وات ا   درجة ت

اع  - د اعة في إش ة الع على ال اد ا ازدادت درجة اع ل اعة،  اء على ال ة الأع اد درجة اع

اعة. ال ه  ا ازداد ت   حاجاته،كل

اع - هـ ة لل ا انة الاج   ة.ال
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. -و الع اس أقل و اعة، ح أك ت   ح ال

اء. -ز ان ب الأع   ال

اعة. - ٢ ة ال ة خاصة ب امل خارج  ع

ة.  - أ اعات في ال اف ب ال  ال

ادة في ال   - ب ).ن ال ر ات ي، أم د ا ق  )٢٣( ة (د

ادة:   ا ال   أن

ة هي:و       اد ا     ال ب ثلاثة أن

ادة  -١ ةال ا ق ة: الأوت اد  أو الاس

ة  م ن فه قا ل ا ال ت ع ه فاء بها،  Xو اجات  ال د له اح ض أن الف ي تف ر ال اك ل

ارات. اذ الق ه في ات ار   ولا داعي ل

اه ا ال  وم أه م ار  ه اذ الق ة ات ل ة في ع اد ة الانف ة اله اه ع  اسات، إذ  ات، ووضعش ال

أ  ة في ال اد اهات الاس ر الات ه عامل مع الغ و ة في ال د عة الف ي ال ا ق لى ل القائ الأوت ت

ادة  عة ال ات العامة ل ی ال ها، و ت ف غ ت ات وص عل ا على ال ل ف تف ، ح أنه 

ة في: ا ق   الأوت

ا - ة ب أع ا فاعلات الاج ة.ضعف ال  ء ال

اء. - اش على الأع اف ال ل الإش ال إلا م خلال س رة على أداء الأع م الق  ع

، وارتفاع  - اس ة، وضعف ال ع فاض ال ان ة  ا ق ادة الأوت ل ال اعة العاملة ت  ف ال ت

ل. اعات الع اد ن اب، وازد ل وال ل دوران الع اء ، وارتفاع مع او الأع  ش

ات و  - ة.ضعف ق ل وح ال اه ال وز  امها و م ان اد وع الات ب الأف  م الات

 

ة  ة ت ل صع ار،  اع والاب ال على الإب رة الع م ق ادة ه ع ا ال م ال لاح على ه وال

. ئ اب ال د  ل  ال ع الع قف الع اعي وق ی ق ال الاج    العلاقات وت
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ادةا -٢   ة: ل ا ق  ال

اتها في: ی س   و ت

ر  - ار فإنه  اء أما الق ة ب الأع ة ال اق ب ال ة وفقا لأسل اسات العامة لل ی ال ی ت

. ا م القائ اد ئها اع  في ض

اعة. - عي على ال ض اه ال ه تع الات اول ق وم اء وال ة القائ في ال ض  م

ون في ا - اء م ن معهالأع ل مع م ی  لع

له. - ة م ق ارات ال ة في الق  ع القائ ع رأ الأغل

ة الهادفة مع  - ار ال ات  ه از ال ة في إن قة العال فاعلة وال ة ال ا وح الاج ال ی القائ 

اعة.  ال

الات ال - ة والات ة العال ع اعي ، وال فاعل الاج اس وال ال اعة  دة ت ال قة وال فاعلة،وروح ال

ة. اف ال ق أه اء في ت عاون ال  وال

ازه عل ي ارت ا ق ادة ال ل فيونلاح على ن ال ة ت ات أساس ت إقامة العلاقات  ى ثلاث م

ة. ل ه ال ة وتف اد هام ال ع ال اكه في  ؤوس وش ة ب القائ وال ان  الإن

ة: -٢ ض ادة الف  ال

از أ  ة و إب ض ادة الف ات ال   في:ه س

ها . - خل ف ات دون أدنى ت ه از ال ؤوس في إن اد أو ال املة للأف ة ال اء ال  إع

ل تام. - ؤوس وأدائه  ال ال ة في أع ار م ال  ع

ن - ة ت اه ز  ل ت ا ، ول قة ج ود ض اد إلا في ح الأف ا  ي ت ال ال خل في الأع م ال ي ع

اد. ة ب الأف ات الأداء وضعف العلاقات القائ  م

از  - عاون في ان م ال ة وع ع وح ال ة وضعف ال ا اس وض العلاقات الاج ضعف ال

ات. ه  )٢٤(ال

ة        ول ب م ال ه اع على ال ل و الع ام  عف الاه ادة أنه  ا ال م ال لاح على ه و

ا ی ادة  د إلىم ضىس ة الف ل  ع د ال  ة الفعالة ، فالف قا اب ال ا   و ه م ع ض لقة  م

ة. ل اف ال هها ن الأه ج ادتها وت ة  الي صع ال ة و د وح الف ة ال د إلى ح   ی
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غة      لح ص ى ال ع ماك ف أول م أع ة و ارزم ادة ال لح ال ا إلى م ولاب أن ن ه

ة ع اس أث في الآخ إلى ال ال س ع بها ش مع لل ي ی رة ال مه للإشارة إلى الق ما اس

ه. ة ه أث رته ال ة لق ه  ة عل ل قا ت ه حق ن ت تأث اقع ه ال ة له ،ح  ال ة    عله م ق

ارسها على العامل  ع بها ال و ي ی ة ال ل ا ال ا ا ال فال ان له قاده  ع أساسا م اع ت

لى  ة وانه ی ة غ  رات إدراك ه ق أن ل سة ، أو  ة مق ة إله ل أنه صاح مه رات خارقة م صفات وق

ة أعلى.  ت ه إلى م ة ال ل  ت ائل تعل م   ف

ها   ه، وف اس ة هي م أشه ما ارت  ل ة ماك ف في ال ي وتع ن اب ال ع الأس

ا. ة العل ل ادرة ع ال خ  للأوام ال ض اس على ال ل ال   ت

ام هي:    ة إلى ثلاثة أق ل   ولق ق ف ال

قال  - ١ اف والعادات وال ها م الأع أوام ام العامل  ها وال ع ي ت ش ة: وهي ال قل ة ال ل ال

ة ه ال اج  ع ال ت ة في ال ائ  .ال

ها على  - ٢ ع ت ش ة: وت ة العقلان ن ة القان ل انال اع  إ عة م الق ة م ن قان العامل 

امه  روا أح اته و ا سل ارس ة وفقا لها في أن  ل ن إلى ال ل ی  اءات و لل والإج

ع. مة لل ن مل ي ت  ال

ان  - ٣ ها م إ ع ي ت ش ة: وال ارزمات ة ال ل ي لها ال ادة ال ارقة، أ ال راتها ال ق الآخ 

ق أداء عال اد ل ف الأف رة على ت  .الق

اول   ي ت قة ال ا راسات ال اعة:ع ال اس ال ادة وت ا ال  ان

راسات في ھذا العنصر       ع ال رد  قة ن ا ي ال ق ال اعة و علاقة ن ال إلىت اس ال أ ادة ب

ها و  ام اعة ودی اس ال ا على ت ة أك تأث اد ا ال ایليالأن   :هي 

ا  - ١  : Iowaدراسات جامعة أی

    : ا وه امعة أی اح  عة م ال ي قام بها م ة ال ه راسات ال راسة م ب ال ه ال   وتع ه

Ralph White  & Ronald Lippit اف ة  Kurt Lewinوت إش م ح فه وحي ل ع الأب ال ال 

اد وهي: ك ال ل ا م ال اعة، وق ت ت ثلاثة أن ة ال ام   أو دی

١ - ( ل ي ال ا ق د (الأوت ف اد ال  الاس
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ي   - ٢ ا ق  ال

اهل - ٣ ض ال  الف

اعة أك تعاونا وأك ا ج ج ي ی ا ق صل إلى أن ال ال ائج ت ال لا وم خلال ال ة، وأك ت اب

عاونة، أما  ة غ م ة  مف اعة سل اد ج ج ال الاس ا ی ، ب ع ه ل ع ادها  ال ال لأف

ضى. د داخلها الف اعة ت ج ج ض ف   )٢٥( الف

الي وح  ال ق الأداء  Lewin و اع على ت اد ح  ل ن  ي ه أف ا ق فإن ال  ال

ن  ل ف ا  اد أ ا أن الأف ل،  ها للع اعة وثارة دافع اس ال لا ع ت ل ف ضا ع الع ال وال

 . اد ا ال ال ل ه ل في    الع

ادة الأرعة:دراسة  - ٢ ا ال ت وأن  ل

ارب ال راسة وال ت ال ) الاس ا ل أسال (أن ف فة ح ع ات، وذل لل ی م ال ادة في الع

ات  ح اد في ال ك ال ل ال ه  تفعة ومقارن ة ال اج ة ذات الإن ات ال ح اد في ال ك ال ل على ال

ة وق  ف ة ال اج ة ذات الإن تال ح ل ة وهي: Likert  اق اد ة    أرعة أن

ام ا -١ غلال ي ال ل  ل

ي ال -٢ ا ق ام الأت  ال

ارك -٣ ام ال  ال

ار  -٤ ي الاس ا ق ام ال   ال

ول رق ( ت١ج ائج دراسة ل ضح ن   ) ی

ادة اص ال ام رق (  ع ام رق (  )١ن ام رق (  )٢ن ام رق (  )٣ن   )٤ن
قة في - ١  ال

ؤوس   ال
  
  
  
  
ر - ٢ ؤوس شع ال

 ی في لا
ه ؤوس     م

  
  
  
  

أ  ر  ع ام ال انع

ادمه   ثقة ال ل
  
  
  
  
  

ء  ع ال لا 

ة ول  ثقة 
املة ولا  ل 
غ في  ال ی ی
ة على  ال

ارات   الق
  

ة  د  ع الف

املة في  ثقة 
ؤوس في  ال

ر ع الأم   ج
  
  
  

ؤوس  ع ال
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ة  اق ة في م ال
ل ر الع   أم

  
ؤساء  - ٣ اولة ال م

ؤوس اك ال   إش
  

ر  ة أم اق ة ل ح
ل      الع

  
عى  نادرا ما 

ل  ؤساء لل ال
على أراء 

ل  ؤوس ل ال
ل  اكل الع              م

ة في  ة 
ل ة الع اق   م

  
ئ عى  ال

ل  انا لل أح
على آراء 
ؤوس   ال

  
  
  

ة  اق عا ما في م ن
ل   الع

  
فادة  اول الاس

ل  اره  م أف
اء.   ب

  

املة   ة 
  
  

ا  عى دائ
ل على  لل

ؤوس  ار ال أف
ا  اول دائ و

امها   اس

ات الأع اعات في م اد وال ك الأف ي،سل ك ال ل ،ال ر: ح ح ، ال ام ة ال ال،دار وم

 ٢٠٣، ص ٢٠٠٤الأردن ، 

  

ام رق  م ال ة اس اج ام الأعلى إن ائج إلى أن الأق م ) ٤) و(٣(وأشارت ال ة اس اج والأقل إن

ام رق ( ف٢) و(١ال فة ت ان ب ی أو إن  ل ال ال ع غ ال ع م ة أو ) وذل 

ارة.   )٢٦(اس

ارك ح دراسة  ي وال ا ق اعة، ح أن ال ال اس ال اد ب ا علاقة ال ال ح ه و

ؤو  ل أو ال اعة الع ا على ج ان أك تأث ت  ه الأ س مل ة له ة العال اج امخلال الإن على  ق

ة.  ف ة م اج إن ت  ي ت ي وال ل ي ال ا ق ها ال الأوت ي ساد ف ام ال   ع الأق

ل، ذل أن  اعة الع اس ج اس أو ضعف ت ة ب اد ا ال ا علاقة الأن راسات ی ل ه ال وم خلال ه

ي ه ال ال  ا ق الات ال ال ل الات اعات ع  تفع ه ال اس ه ع زادة ت

الي  ال ، و امه اد وزادة ولائه وال ة للأف ع وح ال د إلى رفع ال ا ی ارات، م اذ الق ة في ات ار وال

افها. ق أه اعة وت اس ال  ت

ة  إضافة ا فعال ل والعامل معا، وه أك الأن الع ارك ه ال یه  ي ال ا ق إلى ذل فال ال

اع. ار والإب ی والاب عل  الأداء أو م ال ا ی اء    س

ة ی ات ال ائ ال   :خ
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ایلي:  ضها  اصفات  ع ائ وم ة  ی ات ال   ت ال

اع:   - أ ل.الإب ا،وأسال الع ج ل ات وال ة ل ال ق ج رة على خل  أنه الق ف  ع  وال 

ات    - ب ق العائ ل في ت اح أو الف ال ال ارد مع اح ال ة  ة في ال ة: وهي ال ا ل ال ت

ة. ج ائج ال  وال

ق    - ت ة ل ل ال ن الأول في ت ة في أن ت ادرة : وهي ال اح.ال  ال

ار   - ث ل: ل الأف ة في الع قلال ة  الاس ی .ال ي ال اف ك ال ل رة على ال ة والق ال ونة  ق  ال

ة   - ج س ة وال ار، فال اع والاب ز الإب ع ل و ة في الع ة وال قلال م الاس ل الإدار ال ی اله

ي  ل ال اد للإدارة،لأن اله جه ال ي ال ة ت ان ها   م إم ا ب اخل  ام وال د الأق وتع

ث سل اخلها ی ام وت د الأق ة وتع س ة وال ال ف  اد ال  أن ال ی جه ال ا على ال

ة. ه ال ع    )٢٧( ت

    ، ائ ه ال ها إلى ه ي ت حاج ة هي ال ة معق ل في ب ي تع ة ال ی ات ال ا أن ال ح ه و

ل  ها الع ا  عل ة على م ات ال غ أقل مع ال اولة ال وال ها وم رات العامل ف ادة ت ق ل

ة ل كف ام اقات ال ل على تف ال ة تع ا ادة إب د  ق ذل وج اع على ت ا  ة، وم اءة ال

ادة  ق ال وال هها ل ج ؤوس  وت ة. ال  لل
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ــــة:   خات

ه       قال  سوم خلال ما وعل ا ال ضه في ه ائجفإنع ل إلى ال ة : ا ن ال   ال

ة  - اه ادة  ة ال ا ورة اج ل ض ع  فعال، فهي ب ة ت وس ت ا  .اج

اح - ادة ن اد، ح  ال اهات الأف ل وعلى ات أث على أداء الع رته على ال فاءة القائ وق  في 

ة  أث رة ال ل الق د ال  نه الف ل  ة  ل أو ال اعة الع اء ج ه م أع ی القائ ع غ

د ال ح جه افل از اله هها ن إن ج  .اعة وت

اع ن م  على القائ لا ب - اء إت اعة، م خلال تع روح الان اس ال اد ی على ت

ة لأداء مهامه  ع وح ال ل على رفع ال اعة والع اجلل دة في الإن اع، وج ة وب  .فعال

ها له  - اع ارات وص اذ الق اعة في ات اد ال ة أف ار ات م ق ال ره ب لة تأث على شع ال ، و

اعة. اس ال  على ت

ة  ت  - ار ال ح  اعة، لأنه  اس ال اع على ت ي ه ال ال  ا ق اد ال أن ال ال

قة  ضا وال ال ر  یه شع ن ل اعة ی اء ال الي فإن أع ال أ و اء ال ارات وب اذ الق في ات

ي ت ارات العادلة للقائ وال فعل الق اعة وذل  اس ال اه في ت ا  ار م ق اد  عوالاس ع أف

فة عامة. ة  ة ال ل ا على م اب ع ا اعة وت   ال
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: ام   اله

                                                            

في،  ١-  ا ل اع اللع إب ة،عل اج ، القاه  .٧٤، ص٢٠٠٧، دار غ

في"،٢- ة الأداء ال ة في فاعل اد ا ال ي ع الله،"أث الأن اذلي  ح ال لةع ال راسات  م ال

ث د وال ، الع اد ،ال ة ل ه ح ان ،١٦،جامعة ال  .١١، ص  ٢٠١٦،ج

ةصالح محمد علي أب جادو،٣-   ا ة الاج ة ال ج ل ة، الأردن،س  .١٦٠، ص ٢٠٠١،دار ال

اقي،٤-   ی محمد ع ال اتصلاح ال ك الفعال في ال ل ،ال ة،م ام ار ال  .١٧١،ص ٢٠٠٤،ال

، ص ص ٥-   جع ساب   .١٦٩-١٦٧صالح محمد علي أب جادو،م
  

د، ٦-   ا م اع وخ  ل محمد ح ال ةخل ة ال ة، الأردن، ن ، ٥،٢٠١٤،دار ال

 .٢١٧ص

، ص   ٧- جع ساب ا، م ا ع الع ش    .٣١٠إب
 

-٨   ، ان ال ح اعيع ال ي وال ه ف ال ،،دار دراسات في عل ال ة،م ام فة ال ع ، ١٩٩٧ال

 .٢٣٥ص 

، ص٩-   جع ساب د،م ا م اع وخ  ل محمد ح ال  .٢١٨خل
، ص ص   ١٠- جع ساب  .١٨٠صالح محمد علي أب جادو،م
-١١ ، ةمحمد شف ل م ال ،العل ،م ی امعي ال اعي، ال ال ف الاج خل إلى عل ال   ٢٠٠٠، م
  .١٠٠ص 
ل محمد ح  ١٢- ، صخل جع ساب د،م ا م اع وخ    .٢٢٠ ال
-١٣ ، اب قاس ة والع ال ع ال اعة ب ال ة ال ام ة، الأردن، دی ، ٢٠١٧، ١، دار ال

 .٧٧ص 
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ل، ١٤-  اع، دی م وت،  مع عل الاج عة، ب ل ، دار ال ان محمد ال اجعة:إح ة وم ج  ٢ت

 .١٠٨، ص ١٩٨٦

لاني،١٥- ان ال اعات في الح عات ال ان ال ة،دی اعات في ال ة لل ا ة اج ،دراسة نف

، ائ ة،ال ام  .١٧- ١٦، ص٢٠١٥ال

ون، ١٦-  ازقة وآخ ر م الع الغف ات الأع عاص في م ك ال ال ل دات، دار ال فا وال ، ال

، ائ  .١٨٥، ص ٢٠١٧الأمة،ال

اح أح ١٧-  ار،ص ةمحمد ال غ اعات ال ة في ال م س ، الأردن، العلاقات ال ام  ١، دار ال

 .٢٩،ص ٢٠١٣،

، ص١٨- اب جع ال  .٣٠ال
، ص  ١٩- جع ساب ،م اب قاس  .٨٧ع ال ع ال
،ص ص ٢٠- جع ساب د،م ا م اع وخ  ل محمد ح ال  .١٥٣-١٥٢خل
جع ٢١- ،م اب قاس ، ص ص ع ال ع ال  .٢٧-٢٦ساب
، ص٢٢- جع ساب د،م ا م اع وخ  ل محمد ح ال  .١٥٥خل
، ص ص ٢٣- جع ساب ،م اب قاس  . ١٩٩-١٩٨ع ال ع ال

،ص ص ٢٤-   اب جع ال  .٢١٦-٢١٥ال
 -٢٥، ي ح ح ك ال ل ،الأردن،ال ام ة ال ال، دار وم ات الأع اعات في م اد وال ك الأف  ،سل

  .٢٠٢، ص ٢٠٠٤

، ص٢٦- اب جع ال  .٢٠٣ال
ة ، ٢٧- ل ة، إلهام ف  غ ع ال ار اهج،الأردن،ال في ال  .٤٩،ص ٢٠٠٩دار ال


