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  ات الʗʲیʰةالʸॻʢʹʯ في  وعلاقʯها بʸʯاسʣ الʸʱاعةالفعالة  أنʸاȉ الॻɿادة
ȏادॻɿة للفعل الॻʸॻʢʹت ʦʻسʦدراسة س  

                                                       ȁــأ.رʠاس جامعة   يــاب أقॺɸورʙلة لغʵʹخ -ʙائʚʱال  
 الʚʱائʙ - ١د. ؕلʦʰم بʦʸॻʮʻن  جامعة Ǻاتʹة 

:ʝʳمل  

هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على الॽʁادة Ǽاعॼʱارها عʺلॽة تأثʛʽ في سلʨك الآخʧȄʛ،حʘʽ تعʺل على   تʶعى     
ʜ نʳاح القائʙ أساسا على ʛؗʱȄاف، وʙالأه Șʽقʴت ʧʺʹǽ ȑʚاه الʳفي الات ʦاماتهʺʱواه ʦراتهʙه قॽجʨه  تʸائʸخ

ʛʽأثʱارسه في الʺǽ ȑʚال ȑادॽʁال Ȍʺʻع الʨد نʙʴي تʱة الॽʸʵʷوسʺاته ال ʧʽʶʴʱه لॽؤوسʛعلى م    Ȑʨʱʶم
 ʦهʱʽاجʱرة عامة.إنʨʸǼ ةʺʤʻʺاح الʳون  

عʧ حاجة الʺʤʻʺات في وقʻʱا الʴالي إلى أنʺاॽʀ ȋادǽة فعالة تʱلاءم وتʅॽؔʱ مع إلى الʷؔف الʙراسة تʢʺح و 

 ʙʽحʨعʺل على تȄو ʧʽة اللازمة في العʺل للعاملȄʛʴقة والʲح الʻʺǽ ȑʚي الʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻل الʲة مʙائʶالأوضاع ال

 ȘȄʛʡ ʧع ʥة  وذلॽʺرس ʛʽة أو غॽʺجʺاعة رس ȑأعʹاء داخل أ ʦارهॼʱاعǼ  اعॼد الأتʨمع جه ʟائʸفة خʛ

عʛʰ الʱعامل ȄʛʴǼة  وسʰل انʚʳاب الأفʛاد والʳʱانʝ معها ، للʨصʨل إلى تʺاسʥ الʳʺاعة ودیʻامʱʽها الʳʺاعات

  أكʛʲ وثقة أكʛʰ مع أفʛاد الʳʺاعة.

 ،الॽʤʻʱʺات الʙʴیʲة.،الʳʺاعة، تʺاسʥ الʳʺاعةالفعال الॽʁادة، الȌʺʻ الॽʁادȑالؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  

Abstract: 
   This study seeks to identify leadership as a process of influencing the behavior of others, directing 
their abilities and interests in the direction that ensures the achievement of the goals. The success of 
the leader is focused mainly on his characteristics and personal characteristics that determine the 
type of leadership style he exercises in influencing his subordinates to improve their productivity 
and success. As a whole. 
The study revealed the need for organizations at the present time to adopt effective leadership 
patterns adapted to the prevailing situation, such as the democratic model, which gives the 
necessary confidence and freedom in the work of the workers and works to unite the efforts of 
followers as members within any official or informal group by knowing the characteristics of the 
groups and ways The attraction of individuals and harmony with them, to reach the cohesion and 
Dynamics of the group by dealing more freely and more confident with members of the group. 
Keywords: Leadership, Leadership Style, Community, Community Cohesion, Organization 

  

  مقʗمة:
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        ʦفي أفؔاره ʛʽأثʱوال ʧʽعǼاʱه الॽجʨت ʖلʢʱي تʱة الȄʛʷॼعات الʺʳʱال ʛاهʤم ʦأه ʧادة مॽʁال ʛʰʱتع

،ʦهʛاعʷجʺاعة هي  وم ȑادة في أॽʁفال .ʦهʻʽة ب ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱل ʥفاعل وذلʱال ʧع ʠʵʺعي تॽʰʡ ازʛإف

.ʧʽʻʽان وزمان معȞاعة في مʺʳال ʥأعʹاء تل ʧʽاصل بʴال  

حʘʽ أن أهʦ أدوار القائʙ هʨ العʺل على حʧʶ سʛʽ  ولقʙ ساهʣ ʦهʨر الॽʤʻʱʺات في تʨʢر نʺاذج الॽʁادة،

 ،ʦॽʤʻʱة أو الʶسʕʺها الʡاʷعة نॽʰʡامها وʳلاف أحʱات على اخʺʤʻʺاج الʱʴت ʘʽن  إلىحʨلʺʴʱادات یॽʀ

فالॽʁادة الفعالة تعʙ مʢلॼا ضʛورȄا لؔل وفعالॽة،  ȞǼفاءةʺات وانʳاز وʣائفها ʺʙʤʻاف الالʺʕʶولॽة في تʴقȘʽ أه

مʕسʶة تʙʷʻ الʱقʙم والʨʢʱر والॽʶادة في مʳال نʷاʡها وهʚا ما یʛتʜؔ على ؗفاءة القائʙ والʺهارات الʱي تʢʱلʰها 

 ،ʙة القائॽʸʵشʁالفعالفال ȑادॽ  ،دهاʨقǽ أسها أوʛي یʱاعة الʺʳة مع أعʹاء الʙʽعلاقات جǼ Ȍॼتʛی ȑʚال ʨه

ʳʺاعة وعلى الʺʤʻʺة ال ىوʛʴȄص ؗل الʛʴص لأجل نʳاح هʚه العلاقات والʛواȌǼ الʱي مʧ شأنها أن تعʨد عل

  Ǽفʨائʛʽʰؗ ʙة.

 نॽʢʱʶع ان نʶʺي وجʨد الॽʁادة حʘʽ لاأȑ جʺاعة سʨاء ؗانʗ رسʺॽة أو غʛʽ رسʺॽة یʢʱلʖ  وجʨدوȃالʱالي فإن 

، ولʚلʥ لʦ تʧؔ هʻاك جʺاعة ǽقʨدها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة والʳʺاعة في آن واحʙ  القائʙ قائʙا ما

فان تʅॽʻʸ الॼاحʧʽʲ لأنʺاȋ الॽʁادة الفعالة تʻاول عʙة تقॽʶʺات إلا أن أكʛʲها شʨʽعا وتʙاولا هʨ تقॽʶʺها  وفقا 

 ʛی ȑʚادة والॽʁع في الॼʱʺب الʨللأسل ȑʨضʨي والفʡاʛقʨي الأوتʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻال : ȋأو أنʺا ʖʽعلى ثلاثة أسال ʜؗ ،

في الॽʤʻʱʺات الʙʴیʲة Ǽاخʱلاف شॽʸʵة القائʙ والʸʵائʟ الʱي یʜʽʺʱ بها  وʱʵȄلف وجʨد هʚه الأنʺاȋ الʲلاثة

 ʧȄʛالآخ ʧعلىع ʖجʨʱʶǽ مʺا Ȑʛاعات الأخʺʳال ʧها عʜʽʺي تʱها الʸائʸالʺقابل فإن لؔل جʺاعة خȃؗل  و

ǽ ة أنʺʤʻʺاعة والʺʳاف الʙأه Șʽقʴح إلى تʺʢǽ ʙها قائʱʽامʻاعات ودیʺʳه الʚه ʟائʸʵǼ فةʛن على معʨȞ

  وعʨامل تʺاسȞها،

ʜ إشȞالॽة هʚه الʙراسة في إʣهار العلاقة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة الʺॼʱع داخل الʦॽʤʻʱ وعلاقʱه ب ʛؗʱه تॽوعل ʥاسʺʱ

الʳʺاعة، حʘʽ أن اخॽʱار الȌʺʻ الॽʁادȑ الʺلائʦ أو الʺʻاسʖ لؔل جʺاعة ǽقʱʹي معʛفة الʛʤوف الʱي تʺارس 

 والʱأثʦʛʽ، جʺاعة Ǽاخʱلاف تʨجهاتهʦ وخʛʰاتهفʽها الॽʁادة وخʸائʟ العاملʧʽ الʚیǽ ʧعʛʰʱون أتॼاع و أعʹاء في 

ʺاسȞها وقʨتها، وʧȞʺȄ بلʨرة هʙف الǼ ʘʴॼالʙرجة اعة العʺل لʴʱقȘʽ تلعʨامل والʸʵائʟ الʵاصة ʳǼʺفي هʚه ا

الأولى في تʨضॽح العلاقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الȌʺʻ الॽʁادȑ الفعال وتʺاسʥ واسʱقʛار جʺاعة العʺل في الॽʤʻʱʺات 

ʜ على العʺل والإنʳاز والإبʙاع،وȃالʱالي ʻʻȞʺǽا ʛʡح الʶʱاؤلات الʱالॽة: ʛؗي تʱة الʲیʙʴال  

 ؟ماهʨ مفهʨم الॽʁادة الفعالة -
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  ؟ ات الʙʴیʲةداخل الॽʤʻʱʺ لفعالةأنʺاȋ الॽʁادة اأهʦ ماهي  -

                                                         ʨامل الʺʕثʛة على تʺاسʥ الʳʺاعة؟ماهي الع -

 ماهي خʸائʟ الॽʤʻʱʺات الʙʴیʲة ؟ -

- ʧʽاك علاقة بʻهل ه  ȑادॽʁال Ȍʺʻاعةو  الفعالالʺʳال ʥة تʺاسʲیʙʴات الʺॽʤʻʱ؟في ال  ȋه الأنʺاʚه ȑوأ

 له تاثʛʽ على تʺاسʥ الʳʺاعة ؟

 مفهʦم الॻɿادة: 

     ॼادة إلا أن العلʺاء والॽʁع الʨضʨل مʨراسات حʙث والʨʴॼد الʙتع ʧم ʦغʛال الإدارةعلى الʳفي م ʧʽʲاح 

هʨم الॽʁادة، وʛȄجع ذلʥ إلى لʱʶǽ ʦقʛوا على تعʅȄʛ جامع لʺف والعلʨم الاجʱʺاॽɺة Ǽاخʱلاف فʛوعها 

، وॽɾʺا یلي عʛض واخʱلاف اهʱʺاماتهʦ اخʱلاف وجهات الǼ ʛʤʻالॼʶʻة للॼاحʧʽʲ والعلʺاء في هʚا الʺʳال 

:ʅȄعارʱه الʚه ʦلأه  

ذلʥ الʷʻاȋ الȑʚ یʕدȑ إلى الʱأثʛʽ في جʺاعة مʧ الʻاس، حʱى یʱعاونʨا جʺॽعا عʛف تʙʽ الॽʁادة على أنها " 

  )١("مʧ أجل هʙف مʛغʨب

 ʧف ؗل مʛع ʙوقR.Presthus وT.Pfifner  يʱة الॽولʕʶʺة والȄʨʻوح الʺعʛال ʧع مʨادة على أنها نॽʁال

تʳʱاوز الʺʸالح  تʙʶʳʱ في القائʙ والʱي تعʺل على تʨحʙʽ جهʨد مʛؤوسॽه لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة والʱي

.ʦة لهॽ٢( الآن(   

   )٣(علʦأن الॽʁادة هي وॽʣفة مʧ وʣائف الʶʺات والʸʵائʟ الʺॼʶʱȞة Ǽالʛʰʵة والʱ وȐʛȄ تʨماس جʨردن

فʱعʻي عʺلॽة الʱأثʛʽ الʱي ǽقʨم بها الʺʙیʛ في مʛؤوسॽه لإقʻاعهʦ وحʲهʦ على أما الॽʁادة عʨؗ ʙʻنʜʱ وأدونʽل 

Ǽ اهʺة الفعالةʶʺعاوني.الʱال ȋاʷʻفي أداء ال ʦدهʨهʳ )٤(  

تعارʅȄ نʱʻʱʶج أن الॽʁادة تعʺل على تʴفʜʽ الأتॼاع على الʱعاون مʧ أجل سȘʰ مʧ  مʧ خلال ما     

ʻʽة ب ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ʦاقاتهʡو ʦدهʨه جهॽجʨة تॽأن عʺل ʘʽح ،ʛʽأثʱة الॽخلال عʺل ʧم ʥؗل ذل ʦه

مʨʺʳعة ʧʽ على لॽʁادة مʧ تʨافʛ تأثʛʽ مʧ نʨع معلʨجʨد ا لا بʙ الʱأثʛʽ تعʛʰʱ جʨهʛ ولʖ عʺلॽة الॽʁادة إذ

للعʺل بʛوح الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ  الʱأثʛʽ والʴʱفʜʽ والʨʱجॽه مʺارسة على تعʙʺʱ الॽʁادة الفعالة ف ،مʧ الأفʛاد

  .الأهʙاف الʺȌʢʵ لها
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ʽعʛخلال ش ʧه مʱʢاسʨب ʛʽʽغʱال ʙع القائॽʢʱʶǽ كʨسل ʛʽأثʱالي فالʱالȃه فيوʱانȞه ومʱ  في ʥوذل ʦॽʤʻʱال

أخȐʛ تʟʵ شʱʽʸʵه ؗقائʙ فالʛʰʵة والʶʺات الʱي یʱʺʱع  تأثʛʽر مʸاد إلى إضافةمʺارسة الʨʲاب والعقاب،

  . بها القائʙ تʶاعʙه في عʺلॽة الʱأثʛʽ والʱفاعل داخل الʺʤʻʺة

  عʹاصʙ الॻɿادة:

    ȑها في أʛفʨغي تॼʻة یॽأساس ʛاصʻعة عȃاك أرʻة،وهʻʽاقف معʨث في مʙʴة تॽɺاʺʱة اجʛاهʣ ادةॽʁال ʛʰʱتع

  مʨقف ॽʀادȑ وهي:

ʻا أساسॽا في العʺلॽة الॽʁادǽة  - ١ فهʨ شʟʵ یʨجه الʳʺاعة وȄلعʖ دورا ʛʽʰؗا في نʳاحها ، القائʙ: وȄعʛʰʱ رؗ

 ن یʨʱفʛ في القائʙ:أ، ومʺا ʖʳǽ وʱȄعاون معها لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʙʴد

 أن یʸǼ ʦʶʱفة العʹȄʨة في الʳʺاعة. -

-  ʦاوفهʵوم ʦهʺॽʀاع وॼاهات الأتʳات ʦفهǽ أن ʖʳǽاʡاॼحȂوʦا ته ʦلهʲوم. ʦافهʙلأعلى وأه 

 أن ʨȞǽن للقائʙ خȌʢ وسॽاسات تʱفȘ مع رॼɼات الʳʺاعة وأهʙافها . -

 أن ʨȞǽن قادرا على الʦॽʤʻʱ والإدارة. -

 القʙرة على خلȘ الʛوح الʺعȄʨʻة العالॽة في جʺاعʱه والʺʴافʤة علʽها. -

 أن ʨȞǽن القائʙ مʛنا قادرا على الʅॽؔʱ مع Ǽعʠ الʳʺاعات  -

٢ -  ʧجʺاعة م ʦاع: هॼاس الأتʻال ʛافʨت ʧم ʙادة لا بॽʁة الॽعʺل ʦʱقه ولؔي تॽʁʴʱعى لʶك تʛʱʷف مʙلها ه

بॼʱایʧ مʕʶولॽات أعʹائها ،فالأتॼاع یʕثʛون أǽʹا  جʺاعة مʤʻʺة مʧ الأفʛاد تʜʽʺʱ عʧ الʳʺاعة العادǽة

 في العʺلॽة الॽʁادǽة وهʦ عʛʸʻ أساسي فʽها.

عة هʙف مʛʱʷك ǽعʺلʨن مʧ أجل تॽʁʴقه الهʙف والʺʨقف الʺʻاسʖʳǽ :ʖ أن ʨȞǽن لȐʙ أعʹاء الʳʺا - ٣

 ʨا یʚا في وهॼʰن سʨؔت ʧʽقف معʨفي م ʙالقائ ʙʻاعة، وردود الفعل عʺʳال ʦیه ȑʚف الʙة الهॽʺضح أه

 تعʜȄʜ مȞانة القائʙ داخل الʳʺاعة.

الʱفاعل الاجʱʺاعي الʺॼʱادل: وهʨ أساس ؗل علاقة داخل الʳʺاعة وȄعʛʰʱ جʨهʛ العʺلॽة الॽʁادǽة،  - ٤

لʴاجات الʟʵʷ الȑʚ نʱفاعل معه والقʨʰل هʨ أساس ʻي الʱقʰل والʱعʛف والاسʳʱاǼة ǽعفالʱفاعل 

 ʱلʜم وجʨد إحʶاس ʴǼاجات الآخʧȄʛ.ولؔي ʨȞǽن هʻاك تفاعل بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة فإن ذلʶǽ ʥ الʱفاعل،

)٥(  
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 –بʙونها ( القائʙ وʱȄʹح لʻا مʺا سȘʰ أن العʺلॽة الॽʁادǽة تʢʱلʖ وجʨد عʻاصʛ لا تʱؔʺل هʚه العʺلॽة        

) فॽɽاب عʛʸʻ مʧ هʚه العʻاصʛ یʕثʛ ا لʱفاعل الاجʱʺاعي الʺॼʱادل –الهʙف والʺʨقف الʺʻاسʖ  –الأتॼاع 

ʚلʥ الأمǼ ʛالॼʶʻة للʱفاعل  على جʨدة وفعالॽة الॽʁادة فلا ʧȞʺǽ تʽʵل عʺلॽة ॽʀادǽة بʙون قائʙ أو أتॼاع  وؗ

   الȑʚ اجʱʺعʨا لॽʁʴʱقه.  الاجʱʺاعي الʺॼʱادل بʧʽ القائʙ وأتॼاعه والهʙف

  نȂʙʢات الॻɿادة: 

هʚه  ॽʁʦادة، وॽɾʺا یلي عʛض لأهلقʙ تعʙدت الȄʛʤʻات الʱي تʨصل إلʽها العلʺاء والॼاحʨʲن حʨل مʨضʨع ال  

 الȄʛʤʻات:

 : نȂʙʢة الʸʴات

أفʛاد ʕدȑ إلى انʳاز الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة یʴʱقȘ مʧ خلال وتفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الʳانʖ الʛʽʰؔ الȑʚ  ی

 )٦( .مʧ ذوȑ الʺʨاهʖ والقʙرات العالॽة أو الفʛدǽة أو الاسʻʲʱائॽة

  :شʛʱʶ بʛنارد ورʷʱȄارد دوȄلومʧ أنʸار هʚه الȄʛʤʻة 

  وȐʛȄ شʛʱʶ بʛنارد أن هʻاك خʸائʟ هامة للॽʁادة ʖʳǽ تʨفʛها في الفʛد لʨȞॽن قائʙا وهي:

،ولʻؔهʦ لا یʱʺʱعʨن ȄʨʽʴǼة وقʙرة ʛʽʰؗة الȄʨʽʴة وقʨة الʴʱʺل: وهʚه الʵاصॽة لا تʱʵلǼ Ȍالʴʸة الʙʽʳة  -

 على الʴʱʺل.

- .ʛیʙقʱة في الॼɼʛال ȑم: أʜʴال 

 الإقʻاع: أȑ قʙرة الʟʵʷ على إقʻاع غʛʽه. -

 كان ǽعʜم على تॽʁʴقه. في تʴقȘʽ ما الʺʕʶولॽة: أȑ الʷعʨر Ǽعʙم الʛضا عʙʻ الفʷل -

  )٧( القʙرة الʚهॽʻة. -

   ومʧ أهʦ الانʱقادات الʺʨجهة لهʚه الȄʛʤʻة:

ʧȞʺǽ أن ॼʸǽح جʺॽع الʻاس الʚیǽ ʧʺلʨؔن هʚه الʸفات قادة، بل إن القائʙ ولʙʽ الʛʤوف  لا -

ʚلʥ فإن القائʙ في مʨقف معʧʽ لʝॽ مʧ الʹʛورȑ أن ʨȞǽن قائʙا في مʨقف أخʛ مهʺا  الاجʱʺاॽɺة وؗ

 امʱلʥ مʧ الʶʺات.
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على هʚه الȄʛʤʻة أنه لا ʧȞʺǽ الاتفاق على عʙد هʚه الʶʺات ونʨعها، ؗʺا لا ʧȞʺǽ حʛʸ  كʺا ǽعاب -

 )٨( .ʺʨاقفجʺॽع الʶʺات اللازمة للقائʙ في جʺॽع ال

:ʃɾʦʸة الȂʙʢن 

ه الʺʨقف في اعʛʰʱت هʚه الȄʛʤʻة ال ʛؗʱی ȑʚال ʛالأث ʗʴأوض ʙادة، فقॽʁر الʨهʣ ة عاملا حاسʺا فيʯʽʰ

حʖʶ مفهʨم هʚه الȄʛʤʻة تʺʲل انعȞاسات اجʱʺاॽɺة مʱʵلفة تʺʛ بها الʳʺاعة،  ʣهʨر الॽʁادة، فالॽʁادة

 ʛذات أث ʙي تعʱات الʛʽغʱʺال ʠعǼ أورد فلي وهاوس ʙافها، وقʙأه Șقʴأن ت ʥذل ȘȄʛʡ ʧاول عʴوت

كʛʽʰ في فاعلॽة الॽʁادة في الʺʳالات والʺʨاقف الʺʱʵلفة حʘʽ أنها تʕدȑ إلى ʣهʨر قادة أكفاء في 

ʻʽاقف معʨقافة مʲوال ʛʺذاته، الع ʙة القائʛʰات: خʛʽغʱʺه الʚه ʧʽب ʧوم،Ȑʛاقف الأخʨʺأكفاء في ال ʛʽة وغ

ॽʀادته ॽɾه، ؗفاءته، قʨة الʛواȌǼ والانʳʶام والʱʺاسʥ  العامة، الʺهارة الʱي ʱʺǽلؔها في الʺʳال الʺʢلʨب

ʤʻʺال ʛʺاعة، عʺʳال ʦʳاعة،حʺʳال ʧʽاعي الفعال بʺʱها الاجʱʺʤها...ʺة وأنʺॽʀها وʙʽ٩( وتقال(  

وفي نقʙ الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة ǽعاب علʽها مغالاتها في تقʙیʛ أثʛ الʛʤوف الاجʱʺاॽɺة وȂغفالها للاسʱعʙادات  -

 )١٠( .Ȅʛʤʻة اللازمة لʳʻاح القائʙال

 الʹȂʙʢة الॻɽॻʡʦة:

ʛʤʻام بها تॽʁال ʖʳǽ ةॽʺॽʤʻائف تʣارها وॼʱاعǼ ادةॽʁة إلى الȄʛʤʻه الʚعها على  هȄزʨخلال ت ʧم

  ومʧ بʧʽ وʣائف القائʙ: الʳʺاعة،

 تʙʴیʙ أهʙاف الʳʺاعة والȌॽʢʵʱ لॽʁʴʱقها. -

 رسʦ سॽاسة الʳʺاعة وتʨزȄع الأدوار. -

 الʴفاȍ على الʦॽʁ الʶائʙة والاتʳاهات والʺعایʛʽ والʺعʱقʙات -

 تʨجॽه أفؔار الʳʺاعة وȂثʛاء ثقافʱها، ونقل الʛʰʵة إلʽها وزȄادة معʛفʱها. -

 )١١( لʛʸاعات داخل الʳʺاعة Ǽعʙالة ومʨضॽɺʨة.حل ا -

 الʹȂʙʢة الʯفاعلॻة: 

 ʙوق ،ʧʽؤوسʛʺوال ʙالقائ ʧʽار بʙة والʺقॽʺالأه ʝفʻادلة بॼʱʺال ʛʽأثʱة الॽة على عʺلȄʛʤʻه الʚه ʜ ʛؗوت

مفهʨم الॼʱادل الاجʱʺاعي في تʨضॽح الأǼعاد الȄʛʤʻة لعʺلॽة الʱفاعل مʧ خلال  اسʙʵʱم هʨلانʙ وجʨلॽان

  الȞʷل الʱالي:
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  القائد                                                                                 

  
  التأثير                                                                                

  
  

      الموقف                    الجماعة                                                                              
 
  

) ʤل رقȜام١شʢضح نʦفاعل ) یʯة الȂʙʢء نʦادة في ضॻɿال ʙʻتأث 

  

                                                                                                                                                                           

    (ʧʽعǼاʱال) اعةʺʳوال ʙالقائ ʧʽة ب ʛؗʱʷة تفاعل مॽعʺل ʧارة عॼɺ ادة هيॽʁل أعلاه أن الȞʷخلال ال ʧح مʹʱȄو

ل تفاعلها مع والʺʨقف، حʘʽ أن القائʙ یʕثʛ في الʳʺاعة، وʧȞʺȄ للʳʺاعة أن تʖʽʳʱʶ لʱأثʛʽ القائʙ مʧ خلا

تأثʛʽا بʧʽ القائʙ والʳʺاعة الʯʽʰة، وهʚȞا یʴʱقȘ الهʙف لʺʨقف معʧʽ مʧ خلال العʺلॽة الʱفاعلॽة الʺॼʱادلة 

  والʺʨقف. 

-  ʛفʶت ʦص لʨʸʵا الʚفي ه ʗȄʛي أجʱث الʨʴॼأن الǼ اʻح لʹʱادة یॽʁات الȄʛʤاض نʛعʱخلال اس ʧم

ʧبها م ʜʽʺʱعامة ی ʟائʸد سʺات أو خʨوج ʧى الآن عʱاد، حʛالأف ʧʽة بǽادॽʀ ʜاكʛغل مʷǽ  ʙأك ʘʽح

عʺلॽة الʱأثʛʽ الॽʁادȑ تʵʹع للعʙیʙ مʧ الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʺʨاقف الʺʱʵلفة الʱي  الॼاحʨʲن على أن

 )١٢( ادة .تʦȞʴʱ بها الʛʤوف الʺॼʱایʻة والʶʺات والʺهارات الʱي یʜʽʺʱ بها الق

كʚلʥ فإن فاعلॽة الॽʁادة تعʙʺʱ على الʨʱافȘ الʶلʦॽ والॽʴʸح مابʧʽ شॽʸʵة القائʙ والʺʱغʛʽات في الʺʨاقف 

وهي العلاقة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه ففي حالة وجʨد علاقة ॼʽʡة بʧʽ القائʙ ومʛؤوسॽه ووجʨد وضʨح في مهام 

 ȑادॽʁقف الʨʺفإن ال ȑʨق ʜ ʛؗʺǼ ʙع القائʱʺن سهلا، العʺل، مع تʨȞǽ ضʨʺقف في حالة غʨʺا الʚه ʖعʸȄو

.ʅॽɻض ʜ ʛؗʺǼ ʙع القائʱʺمهام العʺل وت  
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 الʸʱاعة: مفهʦم 

    ،ʧʽʲاحॼالعلʺاء وال ʧم ʛʽʲؗ امʺʱاه ʖع جلʨضʨʺؗ أنها ʥاعة ذلʺʳلل ʙحʨم ʅȄʛاد تعʳǽإ ʖعʸال ʧم

  ونʛʤا لʚلʥ اخʱلفʗ تعȄʛفاتهʦ للʳʺاعة،ونʧʴ هʻا سʻقʛʸʱ على Ǽعʠ مʻها:

- ʦعة علʨسʨف مʛتع  ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨفاعلʱاد یʛالأف ʧعة مʨʺʳاعة على أنها مʺʳة الॽʶنʛالف ʝفʻال

ا ȞʷǼل ʴǽقॽɾ Șه تʨاجʙهʦ وȂشॼاع حاجاتهʦ الفʛدǽة ʛؗʱʷفا مʙن هʨعǼاʱȄ١٣(.و(  

Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʻاس ʛʽʰؗة أو صغʛʽة الʦʳʴ،  ١٩٥٠وعʛفها عالʦ الاجʱʺاع الʨʽʰن سʺʨل في عام  -

ɺاʺʱأعʹاءها علاقات اج Ȍȃʛأهت Șʽقʴعلى ت ʙاعʶة تȄʨة قॽ.ةॽالأساس ʦافهʙ )١٤(  

  أما تʷارلʨؗ ʜلي فقʙ وضع تعʅȄʛ للʳʺاعة حʙده ʶʺʵǼة خʸائʟ هي: -

   جهʨجه للʨاصل الʨت 

  اصلʨʱع الʨن ʟॽʸʵم تʙع 

 يʰʶدوام ن 

 ʧʽاصلʨʱʺاص الʵد الأشʙقلة ع 

 ʦهʻʽة بॽʰʶʻالألفة ال 

ǽقʛʸʱ على رواȌǼ الʨʱاصل والألفة وȄهʺل الʺعایʛʽ والʹʨاȌǼ الʱي تʺارسها  إلا أن هʚا الʱعʅȄʛ یʙʰو أنه

  الʳʺاعة على أعʹائها. 

ʛتʷفʽلcrech  ʙ أما ʛؗش  ॽɾقʛران أن الʺॽɻار الȑʚ على أساسه ʧȞʺǽ تقʛȄʛ ما إذا ؗانcrutchfield  ʗوؗ

:ʧʽʱعلى دعام ʜؔتʛة یॽʶل جʺاعة نفȞʷأن ت ʧȞʺǽ ادʛالأف ʧة مʻʽعة معʨʺʳم  

 ǽʺارس الأفʛاد وجʨدهʳؗ ʦʺاعة في الʺʳال الʻفʶي لؔل فʛد، Ǽʺعʻى أن ǽعʺلʨا وʨʰʽʳʱʶȄا ʳؗʺاعة. أن - ١

 )١٥( أن یʱفاعل مʱʵلف الأفʛاد مع Ǽعʹهʦ الॼعʠ تفاعلا دیʻامॽا. - ٢

ʜ ʛؗȄاعة . وʺʳد الʨأساس وج ʨامي هʻیʙفاعل الʱعلى أن ال ʅȄʛعʱا الʚه  
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ء ʲʺǽل أساسا صالʴا لʙʴوث الʱفاعل وʵȃاصة تʷاǼه اتʳاهاتهʦ أما ʛʽؗت لॽفॽɾ ʧʽقʨل: أن الʷʱاǼه بʧʽ الأعʹا

...ʦافهʙ١٦( أو أه(  

وتعʛف الʳʺاعة Ǽأنها وحʙة اجʱʺاॽɺة تʨؔʱن مʧ عʙد مʧ الأفʛاد ʷǽغلʨن (قلॽلا أو ʛʽʲؗا) علاقات مʛاكʜ وأدوار 

عʹاء وفʽها على مʙʴدة Ǽالॼʶʻة لॼعʹهʦ الॼعʠ، ولʙیها جهاز مʧ الʦॽʁ والʺعایʛʽ خاص بها یʦʤʻ سلʨك الأ

  )١٧( ي الʳʺاعة.الأقل في الأمʨر الʱي تʕثʛ ف

     ʘʽاهات حʳأو ات ʛاصʻعلى ثلاث ع ʜ ʛؗاعة أنها تʺʳل الʨضها حʛع ʦي تʱال ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧم

ʜ في تʻاولها للʳʺاعة على مʙʰأ الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد خاصة الʱفاعل الʙیʻامي ʛؗأ  تʙʰا مʹǽاعة، وأʺʳاد الʛلأف

ʚؗ ʜلʥ على الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽه ؗل  ʛؗوت ،ʦاع حاجاتهॼشȂقه وॽʁʴʱاعة لʺʳاد الʛعى أفʶǽ ȑʚك الʛʱʷʺف الʙاله

ة یʨصلهʦ إلى  ʛؗʱʷʺال ʦافهʙأه Șʽقʴʱل ʦأدوارهǼ ʦامهॽʀاعة وʺʳاد الʛالي فإن تفاعل أفʱالȃاعة وʺʳاد الʛأف ʧد مʛف

  ʨحʙ جهʨدهʦ واتʳاهاتهʦ في سʽʰل الʺʸلʴة العامة.ضʛورة وجʨد قائʙ مʜʽʺʱ ی

  خʶائʝ الʸʱاعة: 

  تʜʽʺʱ الʳʺاعة Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ نʛؗʚها :

١ - . ʛʲأو أك ʧدیʛف ʧن مʨؔʱت 

ة ومʱفȘ علʽها تʕدȑ إلى الʱفاعل بʧʽ الأفʛاد. - ٢ ʛؗʱʷم ʦॽʀل وʨʽم ʛافʨت 

٣ - ʱʶاعة في مʺʳة لأعʹاء الॼʶʻالǼ هʳائʱله ن ʦʤʻوم ʗتفاعل ثاب Ȍʺد نʨوج:ʧʽȄʨ 

  .مȐʨʱʶ صȄʛح ومʙʴد، مʧ خلال عʺلॽات فعلॽة تʵʹع للʺلاحʤة ؗالانʱʺاء والاشʛʱاك والعʺل معا  - أ

 مȐʨʱʶ ضʺʻي مʧ خلال الʱقʺʟ الʸʵʷي والارتॼاʦॽʁǼ ȋ الʳʺاعة وȃالآخʧȄʛ.   - ب

 )١٨( تʶهل تʴقȘʽ أهʙاف وحاجات.وجʨد قʨʻات للاتʸال بʧʽ الأفʛاد  - ٤

  كʺا یʨؗ ʛؗʚرني وزملاؤه خʸائʟ الʳʺاعة ؗʺایلي:

یʱفاعل أعʹاء الʳʺاعة حʷǽ ʘʽارك ؗل أعʹاء الʳʺاعة ǼعʹهǼ ʦعʹا في أفؔارهʦ مʧ خلال وسائل  - ١

.ʛاشॼʺال ʛʽال غʸفي الات ʠعॼال ʦعʹهǼ ʧʽة بʛاشॼʺال الʸالات 

ʨن أنفʶهʦ ؗأعʹاء في أسʛة أو ف - ٢ ي فʸل دراسي أو یʙرك الأفʛاد أنفʶهʦ ؗأعʹاء في جʺاعة فʙʽرؗ

.ʧʽمع ȘȄʛف 
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یʛʸʱف أعʹاء الʳʺاعة إزاء العʨامل والʛʤوف الॽʯʽʰة الʱي  تʨاجههʦ تʛʸفا معʻʽا قʧȞʺǽ ʙ الǼ ʕʰʻʱه،  - ٣

فʺʲلا ʧȞʺǽ أن نʨʱقع ʅॽؗ یʛʸʱف أعʹاء الأسʛة إذا ما واجهʨا مȞʷلة عامة تʺॽؗ ʝان الأسʛة 

 ومʱʶقʰلها.

ة بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة.الغʛض الʺʛʱʷك: ǽعʺل أعʹاء الʳʺاعة ؗفȘȄʛ و  - ٤ ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱل ʙاح 

 الهȄʨة الاجʱʺاॽɺة: أȑ یʙرك ؗل أعʹاء الʳʺاعة أنفʶهʨؗ ʦحʙة واحʙة. - ٥

تʨؔʱن الʳʺاعة مʧ عʹȄʨة فʛدیʧ أو أكʛʲ ولا ʧȞʺǽ أن تȞʷʱل الʳʺاعة بʧʽ شʧʽʸʵ على الأقل  - ٦

 )١٩( .ولʝॽ هʻاك حʙ معʧʽ لعʙد أفʛاد الʳʺاعة

 ʛعلى ض ʟائʸʵه الʚه ʙ ʕؗاعة وتʺʳاف الʙأه ʜȄʜشأنها تع ʧي مʱاعة الʺʳاد الʛأف ʧʽالات بʸورة الات

.ʙواح ȘȄʛاعة للعʺل ؗفʺʳد الʨجه ʙحʨاعة یʺʳلل ʙد قائʨجʨب ʥقها،وذلॽʁʴوت  

  : الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لʥȂʦؒʯ الʸʱاعة 

  مʧ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي اهʗʺʱ بʱفʛʽʶ تʧȄʨؔ الʳʺاعة ما یلي:

وتȐʛ هʚه الȄʛʤʻة Ǽأن شعʨر الانʱʺاء أو الॼɼʛة في الانʹʺام للʳʺاعة یʱأثǼ ʛالʨاقع نȄʛʤة القʛب :  -أولا

الʺادȑ للقʛب أو الʨʳار حʘʽ تʨؔʱن الʳʺاعة غالॼا مʧ الأفʛاد الʚیǽ ʧعʺلʨن في مʢʻقة جغʛاॽɾة مʱقارȃة، أو 

أن للʱقارب الʺادȑ في  ǽعʺلʨن على ماكʻة إنʱاجॽة واحʙة وهʚȞا،وقʙ أثʗʱʰ الʙراسات الʺʙʽانॽة الʙʴیʲة على

العʺل دلالات ومʕشʛات أكʙʽة في تʧȄʨؔ هʚه الʳʺاعات على عʝȞ الॼʱاعʙ الʺادȑ للعʺل الȑʚ لا ʳʷǽع 

  على خلȘ مʲل هʚه الʳʺاعات.

  وتقʨم هʚه الȄʛʤʻة على ثلاث عʻاصʛ أساسॽة هي :نȄʛʤة هʨمانʝ لʧȄʨؔʱ الʳʺاعة:  -ثانॽا

 فعال الأشʵاص داخل الʳʺاعة.الأنʢʷة وتʺʲل الʺهʺات أو الʛʸʱفات وأ - ١

الʱفاعل وʲʺȄل أنʺاȋ الاحʱؔاك بʧʽ الأشʵاص الʺʱʵلفʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال ॽɾʺا بʻʽهʦ لإنʳاز  - ٢

 الʺهʺات داخل الʳʺاعة.

٣ -  ʦن العالʨ الʺʷاعʛ وتʺʲل الأحاسʝॽ الʱي ʷǽعʛ بها الأفʛاد وتʨʱلʙ لʙیهʦ أثʻاء الاتʸالات، وȃها یʙرؗ

مʤاهʛ عʙیʙة ؗالعʢف والاحʛʱام والʺॼʴة والفʛʵ والʨʱدد (وعʝȞ ذلʥ الʺȌॽʴ بهʦ، وللʺʷاعʛ عʻاصʛ و 

 العʙاء والازدراء والʨʵف والʛؔاॽʂة...)
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وȐʛȄ هʨمانʝ أن الʳʺاعة الʸغʛʽة هي ʲʺǼاǼة الʤʻام الʙاخلي، في حʧʽ الʯʽʰة الʱي تعʺل بها الʳʺاعة هي 

  الʤʻام الʵارجي وʧʽȃ الʤʻامʧʽ علاقات مʧ الفعل ورد الفعل.

ʨمʖ وتقʨم على افʛʱاض أن انʚʳاب الأفʛاد إلى Ǽعʹهʦ نȄʛʤة الاتʜان -ثالʲا ʨؗʽن ʦاسǼ ةȄʛʤʻه الʚن هʛʱتق :

ة نʨʴ الأهʙاف وسʰل تॽʁʴقها ، إذ أن ذلʶǽ  ʥهʦ تʴقȘʽ درجة  ʛؗʱʷʺاهات الʳإلى الات ʙʻʱʶǽ ʠعॼال

ة، ولا تهʺل هʚه الȄʛʤʻة عʺ ʛؗʱʷʺاف الʙالأه ʧȄʨؔاب وتʚʳالان ʧʽازنة بʨʱم ʧʽفاعل بʱوال ȑب الʺادʛي القʱʽل

ة بʧʽ الأفʛاد دور Ǽارز في  ʛؗʱʷʺاهات الʳاف والاتʙفللأه،ʦهʻʽاب بʚʳدرجة الان Șهʺا في خلʛاد وأثʛالأف

ة تʶهʦ في تʧȄʨؔ درجات عالॽة مʧ الانʚʳاب  ʛؗʱʷʺاف الʙالح والأهʸʺة، لأن الȄʛʷॼاعات الʺʳال ʧȄʨؔت

  والʶعي الʺʛʱʷك لॽʁʴʱقها.

وتعقʙ هʚه الȄʛʤʻة مقارنة بʧʽ العʨائʙ الʺʴʱققة للفʛد مʧ وجʨده في الʳʺاعة مقابل  الॼʱادل:  نȄʛʤة -راǼعا

كلفة انʱʺائه لها، إذ ؗلʺا زادت العʨائʙ الʱي ʴǽققها الفʛد مʧ الانʱʺاء للʳʺاعة زادت سʰل الانʚʳاب والʱفاعل 

ة فʽها،وȃالعʝȞ ؗلʺا ضعفʗ العʨائʙ الʺʨʱقعة مʧ هʚه العلاق ʥؔ الارتॼاȋ ة أدȐ ذلʥ غلى تفوالʺʷارؗ

  )٢٠( الʳʺاعي وهʚȞا..

  دیʹامॻة الʸʱاعة:

    ʧȄʨت لʛʽؗ مهʙلح قʢʸم ʨاعة، وهʺʳة الॽامʻدی ʦاس ʗʴاعات تʺʳرج دراسة الʙʻل ١٩٣٥( تʲʺॽل (

  ʛȄʨʢʱب ʦʱي تهʱال ʥاسʺʱة الॽهي عʺل ʧʽʱʽالعʺل ʧʽهات ȐʙحȂاعة ، وʺʳثان داخل الʙʴت ʧʽʱʽʶॽرئ ʧʽʱʽعʺل

 Șʽقʴʱخلاله ل ʧاعة مʺʳعى الʶت ȋاʷي هي نʱك الʛʴʱة الॽة هي عʺلॽانʲاعة، والʺʳة على الʤافʴʺوال

لʺʨȞنات والʛʽʶورات الʱي تʙʱخل في حॽاة الأهʙاف، وتهʦʱ دیʻامॽة الʳʺاعة في معʻاها الʨاسع ʨʺʳʺǼع ا

الʳʺاعات وعلى الأخʟ الʳʺاعات الʱي ʨȞǽن أفʛادها في وضع وجه لʨجه، Ǽʺعʻى أن وجʨد الأفʛاد ʨȞǽن 

نفॽʶا وʛȄتʨʢॼن ॽɾʺا بʻʽهʦ ، ووجʨد تفاعل مʺॽɾ ʧȞʺا بʻʽه، وȄعʻي هʚا أن دیʻامॽة الʳʺاعات تهʦʱ بʻʰاء 

ئॽة، ورصʙ الʱفاعلات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة الʱي تʨجʙ بʧʽ الأفʛاد داخل الؔل الʳʺاعة ومʛاॼʀة سʛʽورتها الʻʺا

  الʳʺاعي.

 ʠʵʺʱاعة وما یʺʳاد داخل الʛة على تفاعل الأفʛثʕʺال ȐʨالقǼ ʦʱیه ȑʚال الʳʺاعة الʺʳة الॽامʻدی ʛʰʱوتع

 )٢١( سالʖʽ أداء الʳʺاعة لʣʨائفها.عʻه مʧ نʱائج وأ

    ʺʳة الॽامʻل أن دیʨالق ʧȞʺȄو.ʛʽغʱال ʛʸʻه عॽفاعل مʹافا إلʱاعة هي ال  
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  تʸاسʣ الʸʱاعة:

      ʛʰʱعǽ  اʙاعʶاعة وعاملا مʺʳة الॽȞॽامʻا في دیʛʽة تأثʺʤʻʺال ʦॽʂمفا ʛʲأك ʧاعة مʺʳال ʥم تʺاسʨمفه

في فهʦ سʰل تʧȄʨؔ الʳʺاعة واسʱقʛارها، ؗʺا ʧȞʺǽ الʱعʛʽʰ مʧ خلاله عʧ خʸائʟ الʳʺاعات الʸغʛʽة، 

 ʧʽب ȌǼواʛة الʨق ʧاعة عʺʳال ʥتʺاس ʛʰعȄو.ʦادهʴوات ʦتؔاتفه Ȑʙادها ومʛ٢٢( أف(  

ʙʸ بʱʺاسʥ الʳʺاعة هʨ مȐʙ جاذبॽة الʳʺاعة  وهي قȐʨ الʛʱاȌǼ بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة، فؔلʺا زاد وȄق   

  تʺاسʥ الʳʺاعة ؗلʺا زاد تأثʛʽها على أعʹائها، وتʙȄʜ قʙرتها على تغʛʽʽ اتʳاهات وأفؔار وسلʨك الأعʹاء.

 وقʙ بʛز مʧ هʚا الॽʁʻʱح أن  وقʙ أشار روʛȃت ورونالʙ إلى أنه تʦ تॽʁʻح مفهʨم الʱʺاسʥ في الآونة الأخʛʽة ،

  الʱʺاسʥ مفهʨم مʱعʙد الأǼعاد والʱي تʲʺʱل في:

 المھمة والتماسك الاجتماعي 
 التماسك الرأسي والأفقي  
  الانتماء 
 الروح المعنویة 

  العʦامل الʓʸثʙة على تʸاسʣ الʸʱاعة:

    :ʧʽعʨاعة إلى نʺʳال ʥامل تʺاسʨع ʦʶوتق  

 ثʺة عʨامل تʟʵ الʳʺاعة ʢǽلȘ علʽها العʨامل الʙاخلॽة وفʽها: عʨامل داخلॽة خاصة Ǽالʳʺاعة ، - ١

درجة الʱفاعل بʧʽ أعʹاء الʳʺاعة، ؗلʺا ؗان هʻاك اتʸال وتفاعل مʛʺʱʶ اʳǽابي بʧʽ الأعʹاء ؗلʺا   - أ

 زاد ذلʥ مʧ تʺاسʥ الʳʺاعة والعʝȞ صॽʴح .

ة للʳʺاعة، وتʛتȌॼ قʙرة الʳʺاعة   - ب ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴاعة على تʺʳرة الʙادها قʛاف أفʙأه Șʽقʴعلى ت

 Ǽعلاقة ʛʡدǽة مع درجة تʺاسȞها.

  درجة تʷاǼه ʦॽʀ واتʳاهات الأفʛاد في الʳʺاعة . -ج

درجة اعʱʺادǽة الأعʹاء على الʳʺاعة، ؗلʺا ازدادت درجة اعʱʺادǽة العʹʨ على الʳʺاعة في إشॼاع  - د

  حاجاته،كلʺا ازداد تʺȞʶه Ǽالʳʺاعة.

  ة.الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة للʳʺاع - هـ
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  حʦʳ الʳʺاعة، حʦʳ أكʛʰ تʺاسʥ أقل وȃالعʝȞ. -و

  الʳʱانʝ بʧʽ الأعʹاء. -ز

 عʨامل خارجॽة خاصة بʯʽʰة الʳʺاعة. - ٢

 الʻʱافʝ بʧʽ الʳʺاعات في الʺʤʻʺة.  - أ

 )٢٣( ʺʤʻʺة (دǽʺقʛاʡي، أم دʱؗاتʨرȑ).نʺȌ الॽʁادة في ال   - ب

  أنʸاȉ الॻɿادة:  

  ʧȞʺȄ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاثة أنʺاॽʀ ȋادǽة هي:و      

 أو الاسʗʮʯادǻة: الأوتʦقʙاॻʟةالॻɿادة  -١

لʺاكʨʳȄʛر الʱي تفʛʱض أن الفʛد له احॽʱاجات ʧȞʺǽ الʨفاء بها،  XوȄعʛʰʱ هʚا الȌʺʻ تॽʰʢقا لʺفهʨم نȄʛʤة 

ʱه في اتʵاذ القʛارات.   ولا داعي لʺʷارؗ

ʛاهʤم ʦأه ʧوم  Ȍʺʻا الʚار  هʛاذ القʵة اتॽة في عʺلǽادʛة الانفʻʺॽة الهʛاهʣ عʨʽاسات، إذ  ات، ووضعشॽʶال

 ȑأʛة في الǽادʙʰʱاهات الاسʳر الاتʨهʣو ʛʽعامل مع الغʱة في الǽدʛعة الفʜʻي الʡاʛقʨالأوت ʙالقائ Ȑʙلى لʳʱت

، حʘʽ أنه ʛʷǽف تفʽʸلॽا على الʱعلॽʺات وصॽغ تʻفʚʽها، وʧȞʺȄ تʙʴیʙ الʶʺات العامة لʜʻعة الॽʁادة 

  الأوتʨقʛاॽʡة في:

 ء الʺʤʻʺة.ضعف الʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ أعʹا -

 عʙم القʙرة على أداء الأعʺال إلا مʧ خلال سʰل الإشʛاف الʺॼاشʛ على الأعʹاء. -

تʸʱف الʳʺاعة العاملة تʣ ʗʴل الॽʁادة الأوتʨقʛاॽʡة Ǽانʵفاض الʺعȄʨʻة، وضعف الʱʺاسʥ، وارتفاع  -

 شȞاوȑ الأعʹاء ، وارتفاع معʙل دوران العʺل والॽɽاب، وازدǽاد نʜاعات العʺل.

 مȐʨʱʴ الاتʸالات بʧʽ الأفʛاد وعʙم انʤʱامها وʛȃوز ʨʣاهʛ الʛوح الʶلॽʰة.ضعف قʨʻات و  -

 

والʺلاحȎ على هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة هʨ عʙم قʙرة العʺال على الإبʙاع والابʱؔار، ʚؗلʥ صعȃʨة تॽʺʻة 

.ʝॽئʛاب الॽɼ دʛʳʺǼ العʺل ʧقف العʺال عʨʱی ʙاعي وقʺʱالاج ʅॽؔʱال Șʽقʴالعلاقات وت   
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 الʸǻʗقʙاॻʟة: لॻɿادةا -٢  

  وʧȞʺȄ تʙʴیʙ سʺاتها في:

یʦʱ تʙʴیʙ الॽʶاسات العامة للʺʤʻʺة وفقا لأسلʨب الʺʻاقʷة الʛʴة بʧʽ الأعʹاء أما القʛار فإنه ʙʸǽر  -

.ʙالقائ ʧا مǽادॽʱئها اعʨفي ض 

 مʨضॽɺʨة القائʙ في الʻʲاء والʻقʙ ومʴاولʱه تعʺʦॽ الاتʳاه الʺʨضʨعي على الʳʺاعة. -

 لعʺل مع مʧ یʨʺʳʶʻن معهالأعʹاء مʛʽʵون في ا -

 ǽعʛʰ القائʙ عʧ رأȑ الأغلॽʰة في القʛارات الʺʚʵʱة مʧ قʰله. -

ة الهادفة مع  - یʦʶʱ القائǼ ʙالʛوح الاجʱʺاॽɺة الʺʱفاعلة والʲقة العالॽة في إنʳاز الʺهʺات Ǽالʺʷارؗ

 الʳʺاعة.

فاعلة،وروح الʲقة والʺʨدة تʦʶʱ الʳʺاعة Ǽالʱʺاسʥ والʱفاعل الاجʱʺاعي ، والʺعȄʨʻة العالॽة والاتʸالات ال -

 والʱعاون الʻʰاء في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

إقامة العلاقات  ى ثلاث مʛتʜؔات أساسॽة تʲʺʱل فيونلاحȎ على نʺȌ الॽʁادة الǽʙʺقʛاʡي ارتؔازه عل

 الإنʶانॽة بʧʽ القائʙ والʺʛؤوسʧʽ وȂشʛاكهʦ في Ǽعʠ الʺهام الॽʁادǽة وتفȄʨʹهʦ الʶلʢة.

 الॻɿادة الفʦضȂʦة: -٢

  في:هʦ سʺات الॽʁادة الفʨضȄʨة وʧȞʺȄ إبʛاز أ 

 إعʢاء الȄʛʴة الؔاملة للأفʛاد أو الʺʛؤوسʧʽ في إنʳاز الʺهʺات دون أدنى تʙخل فʽها . -

ة في أعʺال الʺʛؤوسʧʽ وأدائهȞʷǼ ʦل تام. -  عʙم الʺʷارؗ

ي عʙم الʙʱخل في الأعʺال الʱي تʻاǼ ȋالأفʛاد إلا في حʙود ضॽقة جʙا ، ولʚلʥ تʛʰز ʣاهʛة تʙن -

 مȄʨʱʶات الأداء وضعف العلاقات القائʺة بʧʽ الأفʛاد.

ضعف الʱʺاسʥ وضȘʽ العلاقات الاجʱʺاॽɺة وضعف الʛوح الʺعȄʨʻة وعʙم الʱعاون في انʳاز  -

 )٢٤(الʺهʺات.

وȄلاحȎ على هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة أنه ǽʹعف الاهʱʺام Ǽالعʺل وʶȄاعʙ على الʱهʛب مʧ الʺʕʶولॽة       

مʢلقة ʸǽعʖ ضʢॼه مʺا   وॽɼاب الʛقاǼة الفعالة ، فالفʛد الǽ ȑʚعʺل ȄʛʴǼة الفʨضىسॽادة  ʕدȑ إلىمʺا ی

  یʕدȑ إلى حʙة الʛوح الفʛدǽة وȃالʱالي صعȃʨة ॽʀادتها وتʨجʽهها نʨʴ الأهʙاف الʺʢلȃʨة.
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ولابʙ أن نʛʽʷ هʻا إلى مʢʸلح الॽʁادة الؔارزمॽة وȄعʛʰʱ ماكʝ فʛʰʽ أول مʧ أعʢى الʺʢʸلح صॼغة     

ʙʻما اسʙʵʱمه للإشارة إلى القʙرة الʱي یʱʺʱع بها شʟʵ معʧʽ للʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ إلى الʙʴ الȑʚ سॽاسॽة ع

ʜ قʨة Ǽالॼʶʻة لهʦ ،حʴʻʺǽ ʘʽه الʨاقعʨن تʗʴ تأثʛʽه حقʨقا تʶلॽʢة علʽهʳॽʱʻؗ ʦة لقʙرته الʱأثȄʛʽة هʚه. ʛؗعله مʳǽ  

 ʧʽارسها على العاملʺȄو ʟʵʷع بها الʱʺʱي یʱة الॽʢلʶʱا الǽاʜʺفال ʟʵʷا الʚان لهǼ ʦقادهʱاع ʧع أساسا مॼʻت

صفات وقʙرات خارقة مʲل أنه صاحʖ مهʺة إلهॽة مقʙسة ، أو Ǽأن لǽʙه قʙرات إدراكॽة غॽɻॽʰʡ ʛʽة وانه یʴʱلى 

  Ǽفʹائل تعلʨ مʛتॼة الʛʷॼ لǼ ʨʺʶʱه إلى مʛتॼة أعلى. 

 ʘʴǼ هاʽاسʺه، وفǼ Ȍॼما ارت ʛأشه ʧة هي مʢلʶفي ال ʛʰʽف ʝة ماكȄʛʤن ʛʰʱي وتعʱاب الॼالأس ʧع

  تʴʺل الʻاس على الʛضʨخ  للأوامʛ الʸادرة عʧ الʶلʢة العلॽا.

  ولقʙ قʦʶ فʛʰʽ الʶلʢة إلى ثلاثة أقʶام هي:   

١ -  ʙʽقالʱاف والعادات والʛالأع ʧها مʛأوامǼ ʧʽام العاملʜʱها والʱʽعʛش ʙʺʱʶي تʱة: وهي الǽʙʽقلʱة الʢلʶال

 .الʶائʙة في الʺʱʳʺع الȑʚ تʨʱاجॽɾ ʙه الʺʤʻʺة

العاملǼ ʧʽقانʨنॽة مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ  إǽʺانالʶلʢة القانʨنॽة العقلانॽة: وتʛتʜؔ شʛعʱʽها على  - ٢

 ʦامهȞروا أحʙʸȄو ʦاتهʢا سلʨارسʺǽ ة وفقا لها في أنʢلʶن إلى الʨلʸǽ ʧیʚلل ȘʴȄاءات وʛوالإج

 الʱي تʨؔن ملʜمة للॽʺʳع.

الآخǼ ʧȄʛقʙراتها الʵارقة، أȑ الॽʁادة الʱي لها الʶلʢة الؔارزماتॽة: والʱي تʙʺʱʶ شʛعʱʽها مʧ إǽʺان  - ٣

 .القʙرة على تʴفʜʽ الأفʛاد لʱقʦǽʙ أداء عال

  ʕي تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗال ʞعǺ:اعةʸʱال ʣاسʸادة وتॻɿال ȉاʸان 

أॽ ȑادة بʱʺاسʥ الʳʺاعة و علاقة نʺȌ الʁ إلىتʛʢقʗ الʱي الʶاǼقة نʨرد Ǽعʠ الʙراسات في ھذا العنصر      

  :هي ؗʺایليالأنʺاȋ الॽʁادǽة أكʛʲ تأثʛʽا على تʺاسʥ الʳʺاعة ودیʻامʱʽها و 

 : Iowaدراسات جامعة أیʨا  - ١

    :ʦا وهʨامعة أیʳǼ ʧʽʲاحॼال ʧعة مʨʺʳي قام بها مʱراسات الʺهʺة الʙال ʧʽب ʧراسة مʙه الʚه ʛʰʱوتع  

Ralph White  & Ronald Lippit افʛإش ʗʴوتKurt Lewin  ةॽ ʛؗم حʨوحي لʺفهʛالأب ال ʛʰʱعǽ ȑʚال

  أو دیʻامॽة الʳʺاعة، وقʙ تʦ تȘʽʰʢ ثلاثة أنʺاȋ مʧ الʶلʨك الॽʁادȑ وهي:

١ - (Ȍلʶʱʺي الʡاʛقʨالأوت) دʛفʻʺال ȑادʙʰʱالاس 
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 الǽʙʺقʛاʡي   - ٢

 الفʨضȑʨ الʺʶʱاهل - ٣

ʳǽابॽة، وأكʛʲ تॼʁلا ومʧ خلال الʱʻائج تʦ الʨʱصل إلى أن الʨʳ الǽʙʺقʛاʡي یʱʻج جʺاعة أكʛʲ تعاونا وأكʛʲ ا

الʨʳ الʺʖʽʶʱ لأفʛادها Ǽعʹهʦ لॼعʠ، بʻʽʺا یʱʻج الʨʳ الاسʙʰʱادȑ جʺاعة سلॽʰة  مفȞؔة غʛʽ مʱعاونة، أما 

  )٢٥( الفʨضȑʨ فʱʻʽج جʺاعة تʨʶد داخلها الفʨضى.

 ʖʶالي وحʱالȃو Lewin  الأداء Șʽقʴعلى ت ʙاعʶǽ ʘʽح ȑادॽʀ Ȍʺأفʹل ن ʨي هʡاʛقʺǽʙال  Ȍʺʻفإن ال

الʙʽʳ والʛضا عʧ العʺل فʹلا عʧ تʺاسʥ الʳʺاعة وȂثارة دافعʱʽها للعʺل، ؗʺا أن الأفʛاد أǽʹا ǽفʹلʨن 

 .ȑادॽʁال Ȍʺʻا الʚل هʣ العʺل في  

 لʛȞॽت وأنʺاȋ الॽʁادة الأرȃعة:دراسة  - ٢

ॽادة في العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات، وذلʥ للʱعʛف ʺʲȞفة حʨل أسالʖʽ (أنʺاȋ) الʁاسʛʺʱت الʙراسة والʳʱارب ال

على الʶلʨك الॽʁادȑ في الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة ذات الإنʱاجॽة الʺʛتفعة ومقارنʱه Ǽالʶلʨك الॽʁادȑ في الʨحʙات 

 ʙفʹة وقʵʻʺة الॽاجʱة ذات الإنॽʺॽʤʻʱتالʛȞॽح لʛʱاق  Likert :ة وهيǽادॽʀ ةʺʤعة أنȃأر  

 لʶʱلʢي الʺʱʶغلالʤʻام ا -١

٢- ʛʽʵي الʡاʛقʨام الأتʤʻال 

 الʤʻام الʺʷارك -٣

٤-  ȑارʷʱي الاسʡاʛقʺǽʙام الʤʻال  

) ʤول رقʗت١جʙȜॻائج دراسة لʯضح نʦی (  

  )٤نʤام رقʦ (  )٣نʤام رقʦ (  )٢نʤام رقʦ (  )١نʤام رقʦ (  عʻاصʛ الॽʁادة
 الʲقة في - ١

ʧʽؤوسʛʺال  
  
  
  
  
الʺʛؤوسʧʽ شعʨر - ٢

 یȘʲ في لا
    مʛؤوسॽه

  
  
  
  

 ȑأǼ رʨعʷام الʙانع

  ثقة الʙʽʶ لʵادمه
  
  
  
  
  

لا ʷǽعʛ الʺʛء 

 ʧؔة ولʛʽʰؗ ثقة
لʗʶॽ ؗاملة ولا 
یʜال یʛغʖ في 
الʛʢॽʶة على 

  القʛارات
  

ʷǽعʛ الفʛد ȄʛʴǼة 

ثقة ؗاملة في 
الʺʛؤوسʧʽ في 

  جʺॽع الأمʨر
  
  
  

 ʧʽؤوسʛʺال ʛعʷǽ
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ǼالȄʛʴة في مʻاقʷة 
  أمʨر العʺل

  
مʴاولة الʛؤساء  - ٣

ʧʽؤوسʛʺاك الʛإش  
  

حȄʛة لʺʻاقʷة أمʨر 
  العʺل   

  
نادرا ما ʶǽعى 

الʛؤساء للʨʸʴل 
على أراء 

الʺʛؤوسʧʽ لʴل 
             مʷاكل العʺل 

ȄʛʴǼة ʛʽʰؗة في 
  مʻاقʷة العʺل

  
الʛئʶǽ ʝॽعى 

أحॽانا للʨʸʴل 
على آراء 
ʧʽؤوسʛʺال  

  
  
  

نʨعا ما في مʻاقʷة 
  العʺل

  
ʴǽاول الاسʱفادة 

مʧ أفؔارهȞʷǼ ʦل 
  بʻاء.

  

  ȄʛʴǼة ؗاملة
  
  

ʶǽعى دائʺا 
للʨʸʴل على 

 ʧʽؤوسʛʺأفؔار ال
وʴȄاول دائʺا 

  اسʙʵʱامها

ال،دار ومॼʱȞة الʴامʙ، الʺʙʸر: حʧʽʶ حʦȄʛ،الʶلʨك الॽʤʻʱʺي،سلʨك الأفʛاد والʳʺاعات في مʤʻʺات الأعʺ

 ٢٠٣، ص ٢٠٠٤الأردن ، 

  

 ʦرق ʧʽامʤʻال ʗمʙʵʱة اسॽاجʱام الأعلى إنʶائج إلى أن الأقʱʻ٤) و(٣(وأشارت ال ( ʗمʙʵʱة اسॽاجʱوالأقل إن

) ʦرق ʧʽامʤʻ٢) و(١الǽʚʽفʻفة تॽʣʨأو إن ؗان ب ʛیʙʺال عʺل الʳم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʥة أو ) وذل

  )٢٦(اسʷʱارȄة.

وʱȄʹح هʻا علاقة الȌʺʻ الॽʁادȑ بʱʺاسʥ الʳʺاعة، حʘʽ أن الȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي والʺʷارك حʖʶ دراسة 

على  قʶامخلال الإنʱاجॽة العالॽة لهʚه الأ سʧʽ مʧلʛȞॽت ؗان أكʛʲ تأثʛʽا على جʺاعة العʺل أو الʺʛؤو 

  عʝȞ الأقʶام الʱي ساد فʽها الȌʺʻ الأوتʨقʛاʡي الʶʱلʢي والʱي تʺʜʽت Ǽإنʱاجॽة مʵʻفʹة. 

ومʧ خلال هʚه الʙراسات یʧʽʰʱ لʻا علاقة الأنʺاȋ الॽʁادǽة بʱʺاسʥ أو ضعف تʺاسʥ جʺاعة العʺل، ذلʥ أن 

ǽ ȑʚال Ȍʺʻال ʨي هʡاʛقʺǽʙال Ȍʺʻالات الʸل الاتʽتفع ȘȄʛʡ ʧاعات عʺʳه الʚه ʥادة تʺاسȄع زॽʢʱʶ

ة في اتʵاذ القʛارات، مʺا یʕدȑ إلى رفع الʛوح الʺعȄʨʻة للأفʛاد وزȄادة ولائهʦ والʜʱامهʦ، وȃالʱالي  والʺʷارؗ

 تʺاسʥ الʳʺاعة وتʴقȘʽ أهʙافها.

إلى ذلʥ فالȌʺʻ الǽʙʺقʛاʡي الʺʷارك هʨ الȑʚ یهǼ ʦʱالعʺل والعاملʧʽ معا، وهʨ أكʛʲ الأنʺاȋ فعالॽة  إضافة

  سʨاء ॽɾʺا یʱعلȐʨʱʶʺǼ Ș الأداء أو مȐʨʱʶ الʙʳʱیʙ والابʱؔار والإبʙاع.

  :خʶائʝ الʸॻʢʹʯات الʗʲیʰة
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  تʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺات الʙʴیʲة ʸʵǼائʟ ومʨاصفات ʧȞʺǽ عʛضها ॽɾʺایلي: 

 والǽ ȑʚعʛف Ǽأنه القʙرة على خلʛʡ Șق جʙʽة لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات والʨʻؔʱلʨجॽا،وأسالʖʽ العʺل.الإبʙاع:   - أ

تʴʺل الʺʵاʛʡة: وهي الॼɼʛة في الॽʴʹʱة Ǽالʺʨارد مع احʱʺال الʳʻاح أو الفʷل في تʴقȘʽ العائʙات    - ب

 والʱʻائج الʺʛجʨة.

 الʳʻاح.الʺॼادرة : وهي الॼɼʛة في أن تʨؔن الأول في تʽȞʷل الʯʽʰة لʴʱقȘʽ    - ت

 الʺقʛونة Ǽالॼɼʛة والقʙرة على الʶلʨك الʻʱافʶي الʺȑʙʴʱ.الʙʳیʙة  الاسʱقلالॽة في العʺل: لʛȄʨʢʱ الأفؔار   - ث

Ȅʜة والʛسʺॽة   - ج ʛؗʺؔار، فالʱاع والابʙز الإبʜعȄة في العʺل وȄʛʴة والॽقلالʱالاس ʧمʕی ȑʚال ȑل الإدارȞॽاله

وتعʙد الأقʶام والʙʱاخل ॽɾʺا بʻʽها  ʙʴǽ مʧ إمȞانॽة تʻʰي الʨʱجه الȄʛادȑ للإدارة،لأن الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 

ॼسل ʛثʕاخلها یʙام وتʶد الأقʙة وتعॽʺسʛة والȄʜ ʛؗʺالǼ فʸʱی ȑʚأن ال ʧȞʺǽ ȑʚال ȑادȄʛجه الʨʱا على ال

  )٢٧( تʱʺʱع Ǽه الʺʤʻʺة.

    ،ʟائʸʵه الʚها إلى هʱحاج ʙȄʜي تʱة هي الʙة معقʯʽي تعʺل في بʱة الʲیʙʴات الʺॽʤʻʱا أن الʻح هʹʱȄو

لȄʜادة تʧʽʶʴ قʙرات العاملʧʽ فʽها ومʴاولة الʅॽؔʱ والʱأقلʦ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة على مʺا ʦʱʴǽ علʽها العʺل 

اءة الʺʤʻʺة، ومʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ ذلʥ وجʨد ॽʀادة إبʙاॽɺة تعʺل على تفʛʽʳ الʢاقات الؔامʻة لȐʙ كف

 للʺʤʻʺة. الʺʛؤوسʧʽ  وتʨجʽهها لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ والȄʛادة 
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  خاتʸــــة:

  الʱالॽة : ʻا نʸل إلى الʱʻائجفإنعʛضه في هʚا الʺقال  سȘʰومʧ خلال ما وعلॽه      

 .اجʱʺاॽɺة تʨʺʻ وسȌ تʳʺع ȑʛʷǼ فعال، فهي بʚلʥ ضʛورة اجʱʺاॽɺة الॽʁادة ʣاهʛة  -

ʧʺȞǽ في ؗفاءة القائʙ وقʙرته على الʱأثʛʽ على أداء العʺل وعلى اتʳاهات الأفʛاد، حʘʽ  الॽʁادة نʳاح -

یʜʽʺʱ القائʙ عʧ غʛʽه مʧ أعʹاء جʺاعة العʺل أو الʺʤʻʺة Ȟؗل ʨȞǼنه الفʛد الʱʺǽ ȑʚلʥ القʙرة الʱأثȄʛʽة 

 .ʳʺاعة وتʨجʽهها نʨʴ إنʳاز الهʙافلʨʱحʙʽ جهʨد ال

- ʙلا ب ʙعلى القائ  ʧم Ȍʺاع نॼاء إتʺʱروح الان ʜȄʜخلال تع ʧاعة، مʺʳال ʥعلى تʺاس ʜ ʛؗی ȑادॽʀ

Ǽ ʦة لأداء مهامهȄʨʻوح الʺعʛاعة والعʺل على رفع الʺʳاجللʱدة في الإنʨاع، وجʙبȂة وॽفعال. 

ة أفʛاد الʳʺاعة في اتʵاذ القʛارات وصʻاعʱها له  - ، وȃالʺʸʴلة تأثʛʽ على شعʨرهʦ بʴʱقȘʽ الʚات مʷارؗ

 على تʺاسʥ الʳʺاعة.

ة  ʧʽʰت  - أن الȌʺʻ الॽʁادȑ الǽʙʺقʛاʡي هʨ الȌʺʻ الʶǽ ȑʚاعʙ على تʺاسʥ الʳʺاعة، لأنه ʶǽʺح Ǽالʺʷارؗ

في اتʵاذ القʛارات وȂبʙاء الʛأȑ وȃالʱالي فإن أعʹاء الʳʺاعة یʨؔʱن لʙیهʦ شعʨر Ǽالʛضا والʲقة 

عʧ أفʛاد  عʛʰوالاسʱقʛار مʺا ʶǽاهʦ في تʺاسʥ الʳʺاعة وذلǼ ʥفعل القʛارات العادلة للقائʙ والʱي ت

  الʳʺاعة وتʻعʝȞ اʳǽابॽا على مʸلʴة الʺʤʻʺة ʸǼفة عامة.
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:ʜامʦاله  

                                                            

 .٧٤، ص٢٠٠٧، دار غʖȄʛ، القاهʛة،علʤ اجʸʯاع الʡʤॻʢʹʯلعʗ إبʛاʦॽʂ لʢفي،  ١- 

الʗراسات  مʱلةعʙʰ الʛحʦॽ الʷاذلي ʴǽي عʙʰ الله،"أثʛ الأنʺاȋ الॽʁادǽة في فاعلॽة الأداء الॽʣʨفي"،٢-

 .١١، ص  ٢٠١٦،جʨان ،١٦،جامعة الʷهʙʽ حʺة لʛʹʵ،الʨادȑ، العʙد والʦʲॺث

 .١٦٠، ص ٢٠٠١،دار الʺʛʽʶة، الأردن،سʦȜॻلʦجॻة الʭʵʹʯة الاجʸʯاॻɸةصالح محمد علي أبʨ جادو،٣-  

 .١٧١،ص ٢٠٠٤،الʙار الʳامॽɻة،مʛʸ،الʴلʦك الفعال في الʸʢʹʸاتصلاح الʙیʧ محمد عʙʰ الॼاقي،٤-  

  .١٦٩-١٦٧صالح محمد علي أبʨ جادو،مʛجع سابȘ، ص ص ٥-  
  

، ٥،٢٠١٤،دار الʺʛʽʶة، الأردن، ȋنȂʙʢة الʸʢʹʸةخلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع وخʹʛʽ ؗاʦʣ مʨʺʴد، ٦-  

 .٢١٧ص

   .٣١٠إبʛاʦॽʂ عʙʰ العʜȄʜ شʴॽا، مʛجع سابȘ، ص   ٧-
 

-٨   ،ȑʨʶॽɻحʺان الʛال ʙʰاعيعʹʶهʹي والʸال ʛالʹف ʤدار دراسات في عل،،ʛʸة،مॽɻامʳفة الʛ١٩٩٧الʺع ،

 .٢٣٥ص 

 .٢١٨خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع وخʹʛʽ ؗاʦʣ مʨʺʴد،مʛجع سابȘ، ص٩-  
 .١٨٠صالح محمد علي أبʨ جادو،مʛجع سابȘ، ص ص   ١٠-
-١١ ،Șʽةمحمد شفॻ ʦؕلʴم الʦالعل،ʛʸم،ʘیʙʴامعي الʳال ʖʱȞʺاعي، الʺʱالاج ʝفʻال ʦخل إلى علʙ٢٠٠٠، م  
  .١٠٠ص 
-١٢  ʧʶل محمد حʽصخل ،Șجع سابʛد،مʨʺʴم ʦʣؗا ʛʽʹاع وخʺʷ٢٢٠ ال.  
-١٣ ،ʦقاس ʛابʳال ʙʰع ʙȄʛʺال ʙʰعȖʻʮʠʯة والȂʙʢʹال ʥʻاعة بʸʱة الॻدیʹامȋ ،ة، الأردنʛʽʶʺ٢٠١٧، ١، دار ال ،

 .٧٧ص 
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 ٢تʛجʺة ومʛاجعة:إحʶان محمد الʧʶʴ، دار الʢلॽعة، بʛʽوت،  ȋمعʤʱ علʤ الاجʸʯاع، دیʧؔʻ مʽʷʱʽل، ١٤- 

 .١٠٨، ص ١٩٨٦

،دراسة نفॽʶة اجʱʺاॽɺة للʳʺاعات في الʺʤʻʺة،دیʨان الʺʨʰʢعات الʸʱاعات في الʤॻʢʹʯحʶان الॽʳلاني،١٥-

،ʛائʜʳة،الॽɻامʳ١٧- ١٦، ص٢٠١٥ال. 

، الʺفاʦॽʂ والʺʙʴدات، دار الʴلʦك الȏʙʵॺ الʸعاصʙ في مʹʸʢات الأعʸالعʙʰ الغفʨر مʛازقة وآخʛون، ١٦- 

،ʛائʜʳ١٨٥، ص ٢٠١٧الأمة،ال. 

 -١٧ ʙʺاح أحॼار،صʳʻةمحمد الʙʻغʶاعات الʸʱة في الȂʙʯمʦʻسʦʴالعلاقات ال ȋ،الأردن ،ʙامʴ١، دار ال 

 .٢٩،ص ٢٠١٣،

 .٣٠الʺʛجع الʶابȘ، ص١٨-
 .٨٧عʙʰ الʺʙȄʛ عʙʰ الʳابʛ قاسʦ،مʛجع سابȘ، ص  ١٩-
 .١٥٣-١٥٢خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع وخʹʛʽ ؗاʦʣ مʨʺʴد،مʛجع سابȘ،ص ص ٢٠-
 .٢٧-٢٦سابȘ، ص ص عʙʰ الʺʙȄʛ عʙʰ الʳابʛ قاسʦ،مʛجع ٢١-
 .١٥٥خلʽل محمد حʧʶ الʷʺاع وخʹʛʽ ؗاʦʣ مʨʺʴد،مʛجع سابȘ، ص٢٢-
 . ١٩٩-١٩٨عʙʰ الʺʙȄʛ عʙʰ الʳابʛ قاسʦ،مʛجع سابȘ، ص ص ٢٣-

 .٢١٦-٢١٥الʺʛجع الʶابȘ،ص ص ٢٤-  
 -٢٥،ʦȄʛح ʧʽʶي حʸॻʢʹʯك الʦلʴالأردن،ال،ʙامʴة الॼʱȞات الأعʺال، دار ومʺʤʻاعات في مʺʳاد والʛك الأفʨسل، 

  .٢٠٢، ص ٢٠٠٤

 .٢٠٣الʺʛجع الʶابȘ، ص٢٦-
 .٤٩،ص ٢٠٠٩دار الʺʻاهج،الأردن،الȖȂʦʴʯ في الʵʸارȂع الʶغʙʻة، إلهام فʡ ȑʛʵʺلॽة ، ٢٧-


