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  مل 

ام زادة الإإن  ا الاه له، بل  أ اجها العامل في ع ي  ات ال ع ف الآلات وال اج لا تق على ت ن
، و  ع اد وال ف ال ه ورضاه وذل ع  ال ن في ق لالع ال م أجل  ثق ى ال اع

ف  ع ال عل ال ي ض ه ضا ال ال ه  ة اف وعلاق ات ال لا اضي وخاصة في ال ن ال ة الق ا م ب
ر  ة وأورا، إذ ر تایل ن مای  Taylorالأم عة، أما إل الق اسة الأج  ف  ة وه ما ع اد اف ال على ال

Elton Mayo  ع اف ال رن إلى أن ال انع الهاوث ثه في م صل م خلال  زادة ة لها دور فعال في فق ت
اج وخاصة العلاقات الا ال والإدارة. الإن ة ب الع ة ال ا         ج

اف  لاف ال اخ ي  ه ضا ال ، أ م تأث ال اف ي وال ه ضا ال ق ب ال فة الف راسة مع ه ال ا في ه وق حاول
ة  اد تو ال ار م نا على اخ ة. وق اع ع اف ال ل م  Minnesotaا ال اد في  اس درجة رضا الأف ل

اف، الأج عة الإش ل،  ل، زملاء الع وف الع ة:  ال عاد ال لف و  .الأ ي  ه ضا ال ا إلى أن ال صل ت
عة الأج لاف  اخ ل و لاف زملاء الع عة  ، في حاخ ا  ل و وف الع لاف  اخ لف  أنه لا 

اف.    الإش

  

Abstract 

       The increase in production is not limited to the provision of machinery and 
equipment needed by the worker in his work, but giving importance to the human 
element also in order to gain his confidence and satisfaction through material and 
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moral stimulation. And specialists in psychology took care of incentives topic and its 
relation with job satisfaction since the beginning of the last century, especially in the 
United States and Europe. Taylor focused on material incentives which are known as 
piecework wage policy; while Elton Mayo has come through his research in 
Hawthorne factories that moral incentives have been instrumental in increasing 
production and particularly good social relations between workers and 
administration. 

         And we have tried in this study to know the difference between job satisfaction 
and incentives, namely the vulnerability of job satisfaction according to material 
incentives and moral incentives. We have relied on the Minnesota test to measure the 
level of satisfaction of individuals in each of the following dimensions: working 
conditions, work colleagues, the nature of supervision, remuneration. And we 
determined that job satisfaction varies with co-workers and depending on the nature 
of remuneration, while it does not vary according to working conditions, as well as 
the nature of the supervision. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةــمــمق

قة مفادها أن  ماتي إلى ح اعي وال ال ال ة في ال ی راسات ال ث وال صل مع ال انلق ت ه  الإن
ل إلى  ص ف ال احي به لف ال ه م م ام  ا ما أد إلى زادة الاه اعات وه لف الق العامل الأساسي في م
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لعا إ ه م له وه ج راض  ارس ع ي،  ه ا رضاه ال اب وره إ ث ب ا ما ی ه على أح وجه، وه ام  لى ال
ه. ع اج ون ة الإن ادة  ة ب   على ال

ل إلى رضا  ص ن م أجل ال اح ي اه بها ال اص ال ،إن م ب أه الع اف ام ال  العامل هي ن
ل ات  وافع وال اته، ف ال د ور م ب دوافع الف اف تق أث عاملا هاماً  فال على الأداء ال في ال

د  ك وت الف ي ت ة ال ل، فه الق د في الع ا الف ه ه د ی ي ی لل ة، ع ه على أح وجه وفي أق م
ل جه و  ف ب وافع به ه ال ا ساع ذل على ت ه ل اته،  د ور ة مع دوافع الف ائ اف أك م ان ال ا  ل

اعف    .)١(م

اف  إن ام ال اجاتن ی م الاح د ق الع ة و  للف اجات الأساس الاح ه  ف قها ب ر على ت ق ي لا  ال
وح  ة للعامل، إذ أن ال ع وح ال د إلى زادة ال اف ی ام ال ا أن ن ب،  ة م مأكل وم ع لة  ال م

د. ة للف اجات الأساس اع ال    )٢( إش

ل ن ع ر وأول م اس ل ه تایل ف الع ار عل ال اف في إ قة Taylorام ال م  ر ی ان تایل ، إذ 
اف  ام ال ان ی أن ن ، و قي أمامه اب ال ح  ال وف ع الع الغة في ت ة  ة لها أه اد اف ال مفادها أن ال

ل ل م العامل وصاح الع ة   ل ضا)٣(ه في م ا ال ق له ة ، ف، وذل لأنه  ي للعامل ه غا ه ضا ال ال
ة  ة على ال اب ائج إ ه م ن ا  ة ل اجال ال. و  ادة الإن ار الع ق ة اس ي أه ه ضا ال ارسة ال إن ل

امل لأداء العامل وم ولائه  ق ال اسا لل ع م ة  ة مع ه في م ة، إذ أن دراس ة لل ال ة  ك
ل ا الع ه له دوح ضا ال ل إلى ال ص ب لل ل غ ال ء ذل ی ال   . )٤(، وعلى ض

اف  ي وال ه ضا ال ة ب ال ا للعلاقة ال اج، فق ن ة الإن ة ون ه على  اعي وتأث ان ال في ال
ا  ه نا إلى دراس الع ة ناف لة في ش ة وال ات ال فة ما م م أجل مع  على م أح أه ال

ي ه ضا ال ة وال ع ة وال اد اف ال د ب ال ج اف ال   .ال

ةالإ .١ ال   ش

ال  ارا سهلة ال ان ث د ق أوج للإن اة الف ان ح لف ج ه على م ی و ي في الع ال سع العل إن ال
ر  ر الآلا تاوت ة وت ه س ذل إلى ال ع جع  الات، ف ی م ال اج، أما في الع ت ووسائل الإن

ر ه العامل ال  ا ال ع الأخ ف أن ال في ه ه ال ع نف ونه لا ن ا الأخ ال ب  ت، ه
ه الآلات  هاه اع لا ع ص د ف ا ما ی ا العامل وه ل على إرضاء ه ا الع ر أك  عل ، فإذا أردنا ال

اج.   إلى زادة الإن

ع ال  ض هإن م اح يضا ال ا م ال الا  اضي ا ف ،لاقى إ ن ال ات م الق لاث ن في  ال اح ه ال
ة  اه ف  اء ال ه، فق درس عل راس ة ب ا الغ ا وأورو ف خاصة في أم ي عامة وفي عل ال ل ال ال

لال في" لل ضا ال ارة "ال ا  م ات واس س ل في ال ضا ع الع ة أو على ال ات ل ال اقف وال ة على ال
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ائفه ف في و ة الأولى في )٥(م تأقل ال اح ل ال ، إذ ت ي م ناح ه ضا ال ع ال ض . لق ت دراسة م
لف سل  ث في م قل ی غ م ه  ، الادراس غ الأداء وال اد  ي، وم ات الأف س ي وغ ال س ال ال ت

ة أخ فق ت ل ناح افآت،  ، ال ل م الأج أث  ع ی غ تا اره م اع ي  ه ضا ال ع ال ض  دراسة م
ة...الخ ل   . )٦(ال

ي  ه ضا ال ع ال ض ا إلى م ق ه ت ا ه ة وفي دراس اد اف ال ال ال لف أش أث  عا ی ا تا غ اره م اع
ة: ال ة ال ال ح الإش ة، وذل م خلال  ع   وال

تا" هل  ل لـ "م ضا ع الع ار ال ه اخ ا  ع  اد وال ف ال عة ال لاف  اخ ي  ه ضا ال لف ال
  ؟. 

الأتي: ة هي  اؤلات الف عة م ال ة العامة م ال ه الإش رج ت ه   وت

 اع ل  وف الع لاف  اخ ي  ه ضا ال لف ال ةهل  ع اف ال  ؟ارها حاف م ال
  ة؟هل ع اف ال ارها حاف م ال اع ل  عة زملاء الع لاف  اخ ي  ه ضا ال   لف ال
 ا اف  عة الإش لاف  اخ ي  ه ضا ال لف ال ةهل  ع اف ال اره حاف م ال   ؟ع
  لاف اخ ي  ه ضا ال لف ال ةالأج عة هل  اد اف ال اره حاف م ال  ؟اع

ات .٢ ض   الف
ة على ال ة:للإجا ال ات ال ض ی الف ة ت ت ال وحة في الإش   اؤلات ال

ف عة ال لاف  اخ ي  ه ضا ال اد و  لف ال ع .ال   ال

ة: ة الآت ئ ات ال ض ة الف ض ه الف رج ت ه   وت

 .ة ع اف ال ارها حاف م ال اع ل  وف الع لاف  اخ ي  ه ضا ال   لف ال
 ي ه ضا ال لاف  لف ال ة.عة اخ ع اف ال ارها حاف م ال اع ل    زملاء الع
 ي ه ضا ال اره لف ال اع اف  عة الإش لاف  ة.  اخ ع اف ال   حاف م ال
 ه ضا ال ارهلف ال اع عة الأج  لاف  اخ ة. ي  اد اف ال   حاف م ال

راسة .٣ اف ال   أه
را ه ال ف الأساسي م ه ة وذل إن اله ع ة وال اد اف ال عة ال ي  ه ضا ال فة ما م تأث ال سة ه مع

ا  ة، و اف مع ارها ح اع اف  عة الإش ل و ل، زملاء الع وف الع عة  عة م خلال م خلال 
ة. اد اف ال اره حاف م ال اع   الأج 

راسة: .٤ ة ال راسة في: أه ه ال ة ه ل أه   ت
ة.ت - ات ال ي على م ال ه ضا ال لة ال ء على م  ل ال
اف  - ضا وال مي ال ح مفه ض ة).ت ة (ال قة عل ة   لل
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ضا  - ع ال ي لها علاقة  ة وال ات ال ي ت ال اكل ال لف ال ف على م ع اولة ال م
. اف  وال

راسة .٥ ات ال ل    م
اف ة في  :)incentives( ال ل على إثارة الق ال ي تع امل ال عة الع ارة ع م هي 

ان،  فاتهو الإن ه وت ث على سل ي ت ف على أنها، )٧(ال ف  ا تع ي ته امل ال ة في إالع ام لى إثارة الق ال
ب  ل ف ال ك أو ال ل د ن ال ي ت د، وال اجاته الإالف افة اح اع  ةع  إش ان لة  يه، )٨(ن وس

ال ك الع ه سل ج لة ل ع اع م    .)٩(إش

ا  اف في دراس ال عات، ونق  اعة تل ال د، أو ل ة للف ها ال ي ت اءات، ال لف الإ العلاوات وم
دة سلفا. ات م ل ام  د إلى ال ف دفع الف اد به   الأف

اد ف ال ي  تلهي  :)material incentives( ال ان، وال ها الإن ل عل ي ی ة ال اد افآت ال ال
ق اف ال مها ال ق ا ما ی   . )١٠(غال

ي   ادنع ف ال راسة ال ه ال ه  في ه ع تا" في  ل "م ضا ع الع ار ال ه اخ عل ما  ا ل في  ال وال
.   الأج

ع  ف ال ع  :)moral incentives( ال اف ال ال ال في الإة تلق  ي لا تع على ال ثارة  ال
ف الع ة  لاوت ل، بل تع على وسائل مع ائ حي له أساسها اعلى الع ام الع ال ال ه  ح

أة له في ال قها م خلال ع عى إلى ت ة  ا لعات اج     .)١١(أحاس وت

ع  ف ال ال ي  راسة نع ه ال عاده ل ما  في ه ل م أ تا" في  ل" م ضا ع الع ار ال الأول ه اخ
ل،و  وف الع لة في  ال وال اني وال ل ال اف ،وزملاء الع   .الإش

ي ه ضا ال ه  :)job satisfaction( ال له، وه د ن ع ع بها الف ة  ان ج اع ال عة م ال ه م
ة، و هي ت اب ة أو ا ن سل اع ق ت ا ال ق له م ه أنه ت د  ر الف اع ال ی ع ع م الإش

ل.    )١٢(الع

ا  ي في دراس ه ضا ال ال ل في ح ذاته ونق  له للع لة في تق ه وال اح ه ون و ع ش له  ل العامل لع تق
ا  اف  عة الإش ل و ا العامل وزملائه في الع وف ه ل م أج و ا الع ات ه ئ ل ج ار" وتق ه اخ

ي. ه ضا ال تا" لل   م

اف .٦     ال

اف. ١.٦ م ال    : مفه
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ي (  ر فه فها م ي ١٢٥:  ١٩٧٦ع امل ال عة الع ارة ع م ل: "هي  ق اف  فه لل ) ففي تع
فاته". ه وت ث على سل ي ت ان، ال ة في الإن ل على إثارة الق ال   )١٣(تع

 ) امل ب فها  ع د، ١٠٢: ١٩٩٧و ة في الف ام ف الى إثارة الق ال ي ته امل ال ی الع ال ): "هي 
ة ". ان اجاته الان افة اح اع  ب ع  إش ل ف ال ك أو ال ل د ن ال ي ت   )١٤(وال

اف :  .٢.٦ ة ال   أه

د: .١.٢.٦ ة للف ال اف  ة ال   أه

اف ع ج هام ة لل تع ال قال د، وذل لأنها ت د ف ر الف ق ي لا  اجات ال ی م الاح  الع
ل الا ه، وذل م ف قها ب ب. ت ة م مأكل وم اجات الأساس وح ح ة للعامل، ح أن ال ع وح ال زادة ال

اع ا اجاته، أ م إش د واح ة للف ع وح ال لة ب ع ال د م م الف فه ة م خلال ال ع اجات ال ل
ل. ة والع د مع ال ة و م ت الف ع وح ال ا درجة ال ع د، وه ال  ة للف  )١٥( الأساس

ة:  .٢.٢.٦ ة لل ال اف  ة ال   أه

ة م  ف ال ان، ح ته ة في غال الأح ة م ة ماد ة، فهي أه ة لل ال اف  ة ال أما أه
ام ا قها ل امها خلال ت اف واس ع ال ة، ف ا ما ی م أراح ال عاً، وه اً ون اج  اف إلى رفع الإن ل

ر م  ل أك ق اته ن ب د إلى ت دوافعه ور اد ی ات الأف ة، ووف حاجات ور ل اهج ال وف ال
ار ( د أح  ا ال ل في ه ق اج، ح  ادة الإن ، ل ه ل عاملا "إ )١٩٩٣ال ات  وافع وال ن ت ال

د  ك وت الف ي ت ة ال ل، فه الق ه في الع ك الأداء ال ی ث على سل د،  ل رات الف فاعل مع ق هاماً ی
د،  له الف ه ال ی افة ال ع في  ي ت ل، ال هام الع ام  ة في ال اس أو ال ة ال ل، أ ق د الع ي ی ل

ه  وفي درجة ى أن ه ع ل.  رات ومهارات في الع ه م ق ل ما ع ه لأف اره في الأداء وم تق ته واس اب م
رات في الأداء  غلال تل الق داد اس ر زادتها ی ق ل،  د في الع رات الف فادة م ق د م الاس ي ت ة هي ال الق

.")١٦(  

ة مع د ائ اف أك م ان ال ا  ل  ، ى آخ ع ه و ا ساع ذل على ت ه ل اته،  د ور وافع الف
اعف. ل جه م ف ب وافع به   ال

ل  ة، وال ی ة لل ال لى في ع آخ ج مه  اف ت ة ال اج، فإن أه وضافة إلى زادة الإن
ا في ج اف ت أ ة ال ، فأه ا ف هلة، ول ه ة على ال العاملة ال اف اب ال في ال ق ل واس

ي  وات ال ر وال ، فالأج ل ض وال ن الع ع لقان ة ت ي أص سلعة مه ة ال ه الأخ هلة، ه العاملة ال
اف في ال ققه م إتع م أه ال ا ت ات، ل ی م ال ی ع ع للع د، ق خ ة للف اجات الأساس اع لل ش

له م أجل لات، وذل  ع ات وال غ اف م ال ق الأه ة: ت ال    ال
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  ة ا ات ال لف ال ة ب م اف د ال ، وخاصة في حالة وج هل اد ال ب الأف ج
ة. مات   وال

  اره ة اس ى ت ال ف الأج اللازم للعامل ح ل، وذل ب ة دوران الع اه اء على  الق
ل.    في الع

  ب، ح أن الأج  أن غ ك ال ل ف ال زات للت ع ابي داخل ن م أك ال ك الا ل
ة   )١٧( .ال

٣.٦. : اف فات ال   ت

ها م  ة...الخ، إلى غ ع ة فال اد اف ال اءً م ال ال، اب ة أش دها ع اف م وج ت ال لق ات
فات، وم ب ه ی م ال ف الى الع ، فق ص اف ال ال د أش ع اً ل ال، ون :الأش فات ن   ه ال

ع. ١.٣.٦ ض  : م ح ال

 : ة اد اف ال   ال

د  ع ي  ت ة ال اد افآت ال لف ال ل في م ، فهي إذاً ت لف م ت إلى آخ ة وت اد اف ال ال
د ذل إلى ع ، و ق اف ال مها ال ق ا ما ی ي غال ان، وال ها الإن ل عل اف ی ا ال ققه ه اع ال    )١٨(.الإش

ب،       ة م مأكل وم ة الأساس اته ال ل على حاج د م ال اد  الف اف ال وال
ة. ه في ال ان ر م د و ة الف خل ی أه ا أن ارتفاع ال ...الخ،    ومل

  :ة ع اف ال   ال

ف ال في الاثارة وت ي لا تع على ال ة تل ال ع اف ال ال ق  ل، بل تع  " العامل على الع
عى إلى  ة  ا لعات اج ائ حي له أحاس وت ام الع ال ال ه  ة اساسها إح على وسائل مع

أة "ت له في ال ة، . قها م خلال ع ص ال اف في ف ه ال ل ه اك العامل في الإعادة  ما ت دارة، إش
ال في ع ار الع ق ان اس   )١٩( .لهض

٢.٣.٦ .:   م ح الأث

: ع ها الى ن اف م ح أث ق ال   ت

 ة اب اف الإ   :ال
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افإ ة  ن ال اب د، الا ة ل الف ع حاجات مع ابي، خاصة إذا أش أث الا اف ذات ال لف ال هي م
ا ها إ ن تأث ة،  ل  أن  ة أو مع اجات ماد ه ال ان ه اء  ة س داد ق أث ت ا ال ا، أ به ا ا وج ب

ابي. أث الا ا ال ل له ه ي ت ال ال الأع ام  د لل ة الف   )٢٠( داف

 :ة ل اف ال   ال

لف أسال  ة العقاب، وم ال، م ناح ات وأفعال الع أث في سل م على ال ي تق اف ال هي تل ال
ة ف اب اف الا ها م ال غ ، و ان ال ة في ال ل اف ال ، فق ت ال ع اد وال ان ال هي ت ال

ة ع  ة الإضا اد اف ال لف ال مان م العلاوات وم ، ال ال م الأج ال  ی م الأش اد الع ال
 .   الأج

خ ، أو إد ة وال مان م ال ة في ال ل اف ال ل ال ع ف ان ال راج اس العامل أما م ال
ا على  ث مع ي ت لف أسال العقاب ال ة، إلى غ ذل م م ال في ال ة ت على الع ل في قائ ه ال

ال.   )٢١( الع

ل:. ٣.٣.٦   م ح ال

ل  م  ا تق  ، د أ لعامل واح ل ف م  ، فهي تق اف م بها ال ي تق قة ال ل، ال ال ق 
ا ی اعي وهي    لي:ج

 : ة د اف الف   ال

، خاصة إذا إ     ع ه ال ع قلال تامٍ ع  ال في اس ن الع ما  ة أك ع د ذو فعال اف الف ن ال
ة. ال ال الأع  ، لة ع الأخ ع فة م ل و ها، أ  ع لة ع  ف ائفه م   كان و

ة وال ع افأة ال ة ب ال د اف الف افأة في ال لف ال ة. وت اد   افأة ال

د أو  ق ا ما ت في ال ة غال اد افأة ال اء، في ح أن ال ل في الإ ا ما ت ة فغال ع افأة ال أما ال
ة. ة ال ا والأوس ا ها م اله     )٢٢( غ

 :ة ا اف ال   ال

عة عامة، ولإ م للعامل  ي تق اف ال ة هي: "تل ال ا اف ال ا  ن ال ائ اره  اع د  للف
دة ". ال ومهام م ق أع اج، أو ت غ ح مع م الإن ازاتٍ له على بل قلا، م   )٢٣(م
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ة   اج ل في زادة إن ا  وال قى واض فها ی ، فإن ه اح لآخ اف م  فات ال لف ت ا اخ ومه
ها و  اد ع د إلى رضا الأف ا ما ی ة، وه اد داخل ال ل إلى أعلى الأف ص ال لل ح له ال ف ، و اه ع م

. اته رجات في م   ال

ي .٧ ه ضا ال   ال

ي: . ١.٧  ه ضا ال م ال   مفه

ل  اعة م الع عادة أو الق اح أو ال الارت ي  ف ر ال ع في ه ال ضا ال یلي "ال ع ناص محمد الع
اه الإ ل في مع ع لا  ا ال ان، وه ه الإن د ا  إلى الأداء ال ال ی دة ون فة ال شارة إلى ال

ان". دیها الإن ي ی ال ال ها م الأع فة، أو غ ءا م ال   )٢٤(ع ج

ي: . ٢.٧ ه ضا ال امل ال   ع

امل  لة الع لاف ج اخل واخ د ذل إلى ت ع اً، و فا تعق ي ه م أش ال ه ضا ال وف أن ال ع م ال
نة له: ف ة في ح ذاتها ال ه ال عل  ها ما ه م د، وم ة الف عل  ي وذاتي م امل ما ه نف ه الع  ه

ة  امل ال لف الع عل  ها ما ه م ها، وم رات شاغل افقها مع ق ها، وم ت ها وجاذب ة صع م ناح
ة. اسات ال ل وس وف الع اء م  د على ح س ل والف الع ة    ال

دة له م خلال ما و  امل ال ها أه الع ل مع ي فق أج ه ضا ال ال ال راسات في م د ال ع اً ل ن
  یلي:

فة. ١.٢.٧ ضا ع ال   : ال

ا  عل به ضا، وذل لأنه  ع هام ی امل ال ع م أك ع ه  ف د ع و إن رضا الف
ل في ح ذاته أو ال  ا الع ضا: أولاه ع ال ض ي م ة، وق أع ع أه ع في ال د ال  ها الف فة وثان

ي". ه اف ال ل في "ال ی الع وال ل ه م ج واسع ح   مفه

ها الأث  ائ ة، وخ ه ات ال ل اداته وم ع د واس رات الف اف ب ق رجة ال ح أن ل وم خلال ذل ی
ا  ي، ب ه ضا ال ل ال الغ في ح . ال اف ا ال اق ه ا ت ل ي  ه ضا ال ل أدنى درجات ال   ت

٢.٢.٧.  : ضا ع الأج   ال

ل إ ق ب ه  ماجه  له، وان د في ع ار الف ق اع على اس ي ت اص ال ع م أه الع ر  ام الأج ن ن
عى إدا ي ت اف ال ل فإن م ب أه الأه ل، ول ضا ع الع ة وال اج قها ن أعلى درجات الإن ر ل رة الأج

  ما یلي: 
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 .ة هارات العال هل وذو ال اد ال اب الأف   اك
 .ة دی فعلا في ال ج اد ال قاء على الأف  الإ
 .فع الة في ال ف الع  ت
 .ال ها في أوسا الع ب ف غ ات ال ل لف ال ف م  ت
 .ة ل وال اد ع الع  زادة رضا الأف
 .ة ع وح ال  رفع ال
 .ات ها ال ي تعاني م اكل ال لف ال ، وم غ ل وال اء على دوران الع  )٢٥( الق

  

اف: . ٣.٢.٧ ب الإش ضا ع أسل   ال

اج ت نإ ي تع على ة الإن ع لها العامل، فالإدارة ال ي  اف أو الإدارة ال ع الإش قف على ن
د إل ادة ت ة أك م ال ل ف ال ل م اقع أن  ادها. وال ل م الإدارة وأف عاون ب  اء على روح ال ى الق

لقة،  رة م ات ن إما د اصة، فق ت ه ال قه وأسال لف  ه وم ف مع ش ا ی اخا نف ع م اول أن 
ة. ا ق اور ود    وما تعاون وت

د ال  ي ت ف هي ال ة ال ح أن سل ا ی عله وم خلال ه رة ت ات ة ال ل ة، فال هائي لل ال
ة  ل ال ض الإدارة، أما ال ا ب الع لات  ة ال د إلى  ادها و ا على أف ث ذل سل ا، ف ت ال م

حا وهادئا، ح عل ال م ا ما  ار، وه ق لاؤم والاس ها ال ع ة ف  ا ق قة ال ل ع ب ع   ی
   )٢٦(.زملائه

ل: . ٤.٢.٧ عة الع ضا ع م   ال

ض ( د ع اس م ل  دان العلاقة ب العامل ) ١٩٨٥ق ت الأساس الل ت اه "نلاح أن ال
ام عامل  ة إلى اس ا ات ال س أ أغل ال ا تل ة وله اف عاون وال ا: ال ة ه وزملائه داخل ال

ة". اف   )٢٧(ال

ن ف ي ت ة ال اف ادها، فال رات أف ا ق ة، و ة ال ة ج فعالة في ت اه اه م ل ت ود الع ي ح
ل  ع الع ة لا  ا إذ أن العامل في ال ام ا دی ا قفا اج ع م ل  ، ح أن الع عاون ال ال وذل 

نها ال ي  العلاقة ال ت  ضا م ل فال ه، ل اع ل وف ج ع ه، بل  ل ع غ ل. ع د مع زملائه في الع   ف

ل  د مع زملائه في الع ان تفاعل الف ا  ل فعة، ف مه م م ر ما تق ق د  ل على رضا الف اعة الع ث ج وت
ل. ضا ع الع داد  درجة ال الي ت ال ، و ه ا ب افع  ادل لل اك ت ان ه ا    كل
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راسة: .٨ هج ال هج ال م راسة على ال ه ال نا في ه ةلق اع اه صف ال ل ل هج الأف اره ال اع ، صفي 
ل اء ف دق لل إج اح  ه ال م  ق ا  ه  ك ان ع ج ف على ج ع ه لل د  ا ما ی ه، وه راس م ب ق ال 

   . )٢٨(وعلاقاته

راسة: .٩ ة ال راسة م ( ع ة ال ن ع ع الأصلي (٢٦ت ا م ال ائ اره ع اخ ا  دا ق ، د) ف ٩٦) ف
ل وال  ف الع ا، عل ال ج ل ن، ب ة  قان ل على شهادات جام ة م اد الع ح أن جل أف

ة ارد ال   .إضافة إلى تق سام في ت ال

ام أدوات .١٠ ي. :الاس ه ضا ال ار ال ا اخ ل ع   اس
ال ف م ار، وذل  ا الاخ ات على ه اء تغ إج ا  ة: ق ق ال قای ال ل م ال ا على  ق ة وأ اس س ال

ل اف( co-worker) لزملاء الع، ( working condition) وف الع ، ( supervision)، الإش

    .(componsation)الأج

ات:.١.١٠ ق وال تا" في عام  ال ة جامعة "م ل ل م أسات ضا ع الع ار ال ، وق ١٩٦٢وضع اخ
ه اغ ض" أع ص د ع اس م ف " ة، )٢٩(م  ة ع اته في ب ار وث ق الاخ اب ص ح ، ح أعاد ح

الآتي: ه  ائ    كان ن

ار:  - ات الاخ ائج ث ول رق ( ن ار.٠١ال ات الاخ ائج ث   ) ن

) : ول رق ل) ٠١ج ضا ع الع ار ال ات اخ   معامل ث

قای قای  ال في ال ا ب ن ات  معاملات الارت   معاملات ال

ضا العام   ال
ل   وف الع

اف   الإش
  الأج

ل   زملاء الع

٠.٧٤٥  
٠.٥٢٨  
٠.٨٧٩  
٠.٥٥٧  
٠.٤١٢  

٠.٥٨٤  
٠.٦٩١  
٠.٩٣٦  
٠.٧١٦  
٠.٥٨٣  

اتها. ل، ومعاملات ث ضا ع الع ار ال في مقای اخ ا ب ن ول معاملات الارت   ی ال

ار - ق الاخ ائج ص   :ن

ا  ق الاخ ائج ص ل ن ول رق (ر في ت ق على ال ة ال اح م خلال ت ل ال ر ٠٢ح )، ال 
.( اها له رؤساؤه ي أع رجات ال ارجي (أ ال ة في ال ال اد الع   درجات أف
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 ) : ول رق ل.  )٢ال ضا ع الع ار ال ارجي ودرجاته في اخ ة في ال ال اد الع   العلاقة ب درجات أف

  م
  
  ارالاخ

٤  
له غ راض ع ع

٧  
له ضا ع ع س ال م

١٢  
له   راض ج ع

  
ع   ال

١٩٠  
٢٢٠  
٢٥٠  
٢٨٠  
٣١٠  
٣٤٠  

٢  
٣  
٤  
١  
١  
١  

٦  
١٨  
٢٩  
٣٤  
٧  
٥  
  

١  
٣  
٣  
٢  
٠  
٠  

٩  
٢٤  
٣٦  
٣٧  
٨  
٦  

ع   ١٢٠  ٠٩  ٩٩  ١٢  ال

ض ار ال ه اخ ي  عل ة ال اد الع ها أف ل عل ي ح رجات ال ول العلاقة ب ال ضح ال ل، ی ا ع الع
اد ال (ودرجاته  ها م أف ا عل ل ي ح ی ال اع ؤساء و ال   …).ال

ا    ل على معاملولق أم م ه ق ال   .)٣٠( ) ٠.٨٩٢( او  ص

راسة:  .١١ ائي لل ل الإح ل ب ال :أسل او ق (ت)  ح ت ت ال معامل الف ع اس ا    لق ق

  

  ت= 

  

  

  

س  ١م ة الأولى.  = ال اد الع ابي ل أف    ال

ة.  ٢م ان ة ال اد الع ابي ل أف س ال   = ال

ة الأولى. ١ن اد الع د أف   = ع

ة. ٢ن ان ة ال اد الع د أف   = ع

٢ع ١ن
٢ع ٢+ ن ١

١          ١                ٢     

٢ن         ١ن                ٢ – ٢+ ن ١ن       

 

٢م – ١م  

+ 
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ة الأولي. ١ع ار للع اف ال   = الان

ة. ٢ع ان ة ال ار للع اف ال   = الان

ق (ت  عامل الف ا ل ل ل ا یلي:أما في ت ا    ) ق

  ع على ل  ل عامل في  ى ل ة الع ها اب ال اح   . ح
  ع الن اح ال ات على الاق ). ل الإجا أك   وه ( غ م
 )مة على ى مق ة الع ها ل في ال س وال ت اب ال   ).٢ح

ل و   ة ع الع اض عة ال ، ال عة ال إلى ق ق م ا ب ا الأساس ق اد وعلى ه ه الأف
له أ  اض ع ع اد غ ال ل في الأف ة ف ان عة ال ق أما ال ا ف س ف ا على ال ل ی ت ال

س . ا على درجات أقل م ال ل ی ت   ال

 .(ت) ق ال معامل الف ع اس ة  ئ ات ال ض ع وذل وف الف ا ب ال ق  اب الف   ح

ض .١٢ ة ع اق ائج وم   ال

ـات ل قـة إلا إجا ـي مـا هـي فـي ال ـائج ال عة م ال ا إلى م ا ه ا م خلال  صل ة ق ت ال للإشـ
ة اؤلات الف   .وال

ـــة الأولـــى:  .١.١٢ ئ ة ال ضـــ ارهـــا حـــاف مـــ الف اع ـــل  وف الع ـــ لاف  ـــاخ ـــي  ه ضـــا ال لـــف ال
ة.  ع اف ال   ال

ول رق ( ي ): ٠٣ج ه ضا ال ق ب ال ل.الف وف الع ا   ضا  م ال   وع

ضــــــا عــــــ    ال
ل   الع

ة  ســـــ   الع ال
ابي   ال

اف  ـــــــ الان
ار    ال

ـــــة "ت" 
ة   ال

ـــة "ت" 
ة ول   ال

ـــــــ  م
لالة   ال

ل
الع

ف 
و

  

عــــــــــــــــــة   ال
ة اض   ال

٢  ٥.٨٤  ٥١.٢  ١٠ 
 
 
 
  

٢.٠٦ 
  

ــــ دال  غ
ـــــــــــــــــ  ع
ـــــــ  م

٠.٠٥  
عـــــــــــــة  ال

ة اض   غ ال
٤.٠٤  ٣٣.٦٢  ١٦  

ـل  ـة، وال ع اف ال ـ ا  حاف مـ ال ه  ضا ال م ال ضا وع ق ب ال ول الف ضح ال ی
ـاو  اضـ  ـال ال عـة الع ـابي ل سـ ال ول أن ال ـ ا ال ه ل ل، وُ وف الع اف  ٥١.٢في  ـان

ره  ار ق او  ٥.٨٤م ابي  ها ال س ة م ان عة ال ا ال ره  ٣٣.٦٢. ب ار ق اف م   . ٤.٠٤ان
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ـــاو  ـــي ت ـــة "ت" ال ـــاب  ـــ ح هـــا بــــ "ت"  ٢وع ولـــةومقارن لالـــة  ال ـــ ال ـــ م ـــاو  ٠.٠٥ع ت
نا  ٢.٠٦ ة أصغ م "ت" وج ولةأن "ت" ال   .ال

ة أصــغ مــ "ت"  ــ ــا أن "ت" ال ــةإذًا  ول ف  ال ــا نــ ــه فإن ا وعل ــائ ــ دال إح ق غ فــإن الفــ
ة  ضـــ لها الف ــل بـــ ـــل، ونق وف الع ـــ لاف  ــاخ ـــي  ه ضـــا ال ــ ال ـــا  ق  د فـــ جــ ـــ القائلـــة ب ة ال ضــ ف

ـل. وف الع ـ لاف  ـاخ ـي وذلـ  ه ضـا ال ـ ال ـا  ق  د فـ م وج ع ة القائلة  ف ـا ذلـ إلـى  ال وقـ أرجع
ـا أن ـ لاح ة، ح ـ ـل ال وف الع ـ ـ فـي  د أك هـ ل م ال على بـ د الع عة رغـ  تعُّ ة سـ ت ـ بـ ـل  الع

ال  ل الع اءیأن  . م ات لة في ض ال ة، وال ل ال ة الع  م وض

ة:  .٢.١٢  ان ة ال ئ ة ال ض اف الف ـ ـاره حـاف مـ ال اع ـل  لاف زملاء الع اخ ي  ه ضا ال لف ال
ة. ع   ال

ول رق ( ضا  ):٠٤ج م ال ي وع ه ضا ال ق ب ال ل.الف  ا  زملاء الع

ضــــــــا عــــــــ    ال
ل   الع

ة  ســــ   الع ال
ابي   ال

اف  ـــــــ الان
ار    ال

ـــــة "ت" 
ة   ال

ـــة "ت" 
ة ول   ال

ــــــ  م
لالة   ال

ل
الع

ء 
ملا

ز
  

عـــــــــــــــــــــــــــة  ال
ة اض   ال

ــــ   ٢.٨٠  ٥.٤٦  ٨.٧٢  ٤٨.٢٢  ١٨ دال ع
ــــــ  م

ـ   ٠.٠١ عة غ ال
ة اض   ال

٤.٤٩  ٣٠.٢٥  ٨  

ول ـــ ا ال ضـــح هـــ اف  ی ـــ ـــ حـــاف مـــ ال ـــا  ، وذلـــ  ـــ ه ضـــا ال م ال ضـــا وعـــ ق بـــ ال الفـــ
ول  ــ هــ مــ ال ــل، و ــل فــي زمــلاء الع ــة وال ع عــة العال ــابي ل ســ ال اضــ عــ ــاأن ال ل ال

لهــــ  ر بـــــ  ٤٨.٢٢ع قــــ ــــار  اف م ــــابي هــــ  ٨.٧٢ــــان ها ال ســــ ــــة م ان عــــة ال ــــا ال  ٣٠.٢٥، ب
ر بـ ان ق ار    . ٤.٤٩اف م

ـاو  ي ت ة "ت" ال اب  هـا بــ "ت" ٥.٤٦وع ح ولـة، ومقارن لالـة  ال ـ ال ـ م ـي  ٠.٠١ع وال
او  ا أن  ٢.٨٠ت ة أك م "ت" لاح ولة"ت" ال   .ال

ـ مـ "ت"  ة أك ـ ولـةا أن "ت" ال ـل ف  ال ـا نق ـه فإن ا وعل ـائ ق دال إح ـ فـان الفـ ة ال ضـ
ــي  ه ضــا ال ــل، أ أن ال لاف زمــلاء الع ــاخ ــي  ه ضــا ال ــ ال ــا  ق  د فــ جــ لاف القائلــة ب ــاخ لــف 

ــا بــ عــة العلاقــات الا ق  د فــ م وجــ عــ ة القائلــة  ــف ة ال ضــ ف الف ــال، ونــ ة بــ الع ــائ ــة ال ا ج
ـ فـي ذلـ ا د ال عـ ـل، و لاف زملاء الع اخ ي  ه ضا ال ـل علـى ل ثـه زمـلاء الع ـأث الـ  عـة ال إلـى 

د وه ارضا الف اجات "ل ة ال ه ن ـ MASLO –ل سا ما أوض ـي اع ـة مـ أهـ  ت" وال ا اجـات الاج ال
ـل، وقـ  اد للع ف الأفـ ها في ت ة ال عل ي  على ال اجات ال اجـات ال ه ال لـ هـ ـل مـ ت فـي 
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د  اء الف د للحاجة ان ، حاجة الف ل الع و إلى الآخ ة م ق ـ ، الآخاع ل غ اعات الع اجة إلى ج ال
ة اب ة، ول الا س   .)٣١(ال

ــة:  .٣.١٢ ال ــة ال ئ ة ال ضــ لاف الف ــاخ ــي  ه ضــا ال ــاره حــاف مــ عــة لــف ال اع اف  الإشــ
ة. ع اف ال   ال

ول رق ( ه ):٠٥ج ضا ال ق ب ال اف.الف ا  الإش ضا  م ال   ي وع

ضــــــا عــــــ    ال
ل   الع

ة  ســـــ   الع ال
ابي   ال

اف  ـــــــ الان
ار    ال

ـــــة "ت" 
ة   ال

ـــة "ت" 
ة ول   ال

ـــــــ  م
لالة   ال

ف
شا

الإ
  

عــــــــــــــــــــــة  ال
ة اض   ال

ــــ دال   ٢.٠٦  ١.٧٦  ٤.٨٧  ٤٤.٩٣  ١٦ غ
ـــــــــــــــــ  ع
ـــــــ  م

٠.٠٥  
عـــــــــــــة  ال

ة اض   غ ال
٦.٨٧  ٢٧.٢  ١٠  

ضح ـل  ی ـة، وال ع اف ال ـ ا  حاف مـ ال ه  ضا ال م ال ضا وع ق ب ال ول الف ال
لهـــ هـــ  اضـــ عـــ ع ـــال ال عـــة الع ـــابي ل ســـ ال ول أن ال ـــ هـــ مـــ ال اف، و  ٤٤.٩٣فـــي الإشـــ

ر بـ  ق ار  اف م ـابي هـ   ٤.٨٧ان ها ال سـ ـة م ان عـة ال ا ال ر بــ ـان ٢٧.٢ب قـ ـار  اف م
ـاو ٦.٨٧ ـي ت ة "ت" وال اب  هـا بــ "ت"  ١.٧٦، وع ح ولـةومقارن لالـة  ال ـ ال ـ م ـي  ٠.٠٥ع وال

او  نا ٢.٠٦ت "ت"  وج ة أصغ م ولةأن "ت" ال   .ال

"ت"  ة أصغ م ولةا أن "ت" ال ضـ ال ف ف ـا نـ ـه فإن ا وعل ـائ ـ دال إح ق غ ة فـإن الفـ
ة  ــف ة ال ضــ لها الف ــل بــ اف، ونق عــة الإشــ لاف  ــاخ ــي  ه ضــا ال ــ ال ــا  ق  د فــ جــ ــ القائلــة ب ال

ضــا ال ــ ال ــا  ق  ود فــ م وجــ عــ ــ فــي ذلــ القائلــة  د ال عــ اف، وقــ  عــة الإشــ لاف  ــاخ ــي وذلــ  ه
ــا أن ــ لاح ــال، ح ة نف ــة فــي شــ ه اف ال عــة الإشــ ــال  أولا: إلــى  ــة بــ الع ــاك علاقــة جــ ح ه

عـاون  ـاور وال ده علـى ال ا مـا عـّ ، وهـ هورؤسائه ل ـ ـل مـع م ة  قلال د إلـى اسـ عـ ـاني فقـ  ـ ال ، أمـا ال
ــال  مــة للع ق اف ال ــ ــا أن ال ــارة،  ــ الاس ار إلا ع اســ ــه  ا اشــ لا ی ــه ال ــه، أ أن رئ عامــل فــي م

ال  از الأع ا مـا أد إلـى رضـاع إن ، وهـ لهـ ون فـي ع ـ ه ُ ـ جعلـ عة وفـي وقـ ق عـة  هـ علـى 
اف.   الإش

عة: .٤.١٢ ا ة ال ئ ة ال ض   الف

ة. اد اف ال اره حاف م ال اع لاف الأج  اخ ي  ه ضا ال   لف ال
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ول رق ( . ):٠٦ج ا  ع الأج ضا  م ال ي، وع ه ضا ال ق ب ال   الف

ضــــا عــــ ا   ل
ل   الع

ة  ســـــ   الع ال
ابي   ال

اف  ـــــــ الان
ار    ال

ـــــة "ت" 
ة   ال

ـــة "ت" 
ة ول   ال

ــــــــ  م
لالة   ال

جــ
الأ

  

عـــــــــــــــة  ال
ة اض   ال

ــــــ   ٢.٨٠  ٧.٤٥  ٦.٥  ١٩  ٩ دال ع
ــــــــ  م

عـــــــــة   ٠.٠١ ال
ة اض   غ ال

٣.٨٠  ٨.٤١  ١٧  

ـ ه ضـا ال م ال ضـا وعـ ق بـ ال ول الفـ ـ ضح ال ـل ی ـة وال اد اف ال ـ ـ حـاف مـ ال ـا   
. لهــ هــ  فــي الأجــ اضــ عــ ع ــال ال عــة الع ــابي ل ســ ال ول أن ال ــ هــ مــ ال اف  ١٩و ــان

ر بـ  ق ار  ابي ه ٦.٥م ها ال س ة ف ان عة ال ا ال ر بـ  ٨.٤١، ب ق ار  اف م   . ٣.٨٠ان

ـــ ـــة "ت" وال ـــاب  ـــ ح ـــاو وع ــــ "ت"  ٧.٤٥ي ت هـــا ب ـــةومقارن ول ـــة  ال لال ـــ ال ـــ م . ٠.٠١ع
او  نا  ٢.٨٠ت ة أك م "ت" وج ولةأن "ت" ال   .ال

ـ مـ "ت"  ة أك ـ ولـةا أن "ت" ال ـ  ال ة ال ضـ ـل ف ـا نق ـه فإن ا وعل ـائ ق دال إح فـإن الفـ
ــي، وذلــ  ه ضــا ال ــ ال ــا  ق  د فــ جــ م القائلــة ب عــ ة القائلــة  ــف ة ال ضــ ف الف ، ونــ لاف الأجــ ــاخ

ضـــا ال ـــا بـــ ال ق  د فـــ ا، وجـــ ـــاك ســـ أساســـي وراء هـــ ـــا أن ه ضـــح ل ا مـــا ی ، وهـــ لاف الأجـــ ـــاخ ـــي  ه
ــل،  د فــي الع قــاء الفــ ــي ل ئ ــ ال ــل ال ــة، وهــ  اد اف ال ــ اع ال ــل فــي أن الأجــ هــ مــ أهــ أنــ وال

ال لا ح.  عة ال ، والع صـ ا الأج ة ه له إذا نق  ضى العامل ع ع ای فى وقـ أكـ هـ ـ  م
له ن شاو ـة :ق ق اف ال ـ ـ الإدارة  أن ال اد فـي م ة للأفـ ـ ال ، خاصـة  اف ـ اع ال ـ مـ أهـ أنـ تع

أة" ا في ال ن    .)٣٢(ال

ا ی  مي ك م م أجل صلاح ب ة ت ال اف ال فع  أن ال اج، ح ت ال على زادة الإن ح الع
لات  له م أجل زادة مع ا  ، وه ه العاد م للعامل زادةً على أج ق د أو مال  ل نق اف على ش ه ال له ه

دته اج، أو م أجل رفع وت ج    .)٣٣(الإن
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  ةــــخات

ـــالات لـــف ال جي الـــ مـــ م لـــ ر ال ـــ ـــي وال ســـع العل ســـع  رغـــ ال ا ال ، إلا أن هـــ ـــادی وال
ـائ  ـ ذلـ ال ا الأخ قـي هـ ـ  ـان، ح الإن علقـة  ـالات ال لقـة علـى ال ته الفعالـة وال ـ سـ ي لـ  العل

ان ـ امـل وذلـ ل ه الع ل أ عامل مـ هـ ه،  لا  ع امل في ت ی م الع ع الع فـه  ال ت ت
ـ أن ــارجي، غ ـه ال ا مـع م ــل  هــ ــة فائقـة إن تــ دراسـة  ا إلا أنـه ذو فعال ــ ـان ن ـان ون  الـ فــي الإن

د على  اف ـام ح ـا أن ن هـا. و ـل م فـة مـ درجـة تـأث  ـه، ومع ة  ث امل ال ه الع لف ه فة م ع ، وذل 
ل  صـــ ف ال ـــات بهـــ یـــ مـــ ال هـــا الع ـــ عل ـــي تع ـــة ال ـــ مـــ أهـــ الأن ع اف  ـــ ـــي ال  إلـــىال ه ضـــا ال

ه  ــ هــ د أســال ت ــح فــي تعــ ا مــا ات ، وهــ ــاح ــل ال الغــة مــ ق ــة  اف أه ــ ه ال ادهــا، فقــ لاقــ هــ لأف
الها،  د أش ، وتع اف أث على  رضا إذال ل درجة في ال ل ش اد، أن ل ـا الأف ضا  لف درجة ال ا ت لاف ك خ

د عل ل ف اعة  ا مـا ى ح ا وه ـ ـام ال ضـح أن ن هـ علی ـي  ة ال ـا ف ال ا بـ ـ امـا  هـا، ف لـ ن
فـ ـائ ذوو  اج إلـى أخ ث فـي بل  ـي تـ امـل ال لـف الع ـام وفـ م ا ال ـ هـ ن ت ع ـ ـة،  اءات عال

اد  اءالأف ة  س اق ال امل خارجة ع ن ه الع ة و ان ه قا ة وال ی امل ال امـل الع ة ...الخ، أو ع اس ال
افداخـــل  عـــة الإشـــ ـــل،  ـــل، زمـــلاء الع وف الع ـــ هـــا  ة الـــ ف ـــ ه الأخ ـــ لهـــ ـــة، أ   ، الأجـــال

ائ اح أو الأخ فة ال د مع ع بـ...الخ . و ـ امل،  ه الع لف ه ة فـي ي ل ث ـ امـل ال د الع ـ ل أن 
ـ ف ـة ت ضـع أن ـة،  اف ال فهـا مـع أهـ ا و اب د ا افـ مـالف ـة والاة ت ی هـاد فـي وضـع ع العقائـ ال ج

ة  ف ة ت عـ الاأن ة مع الأخـ  ل م عـ خاصة  د، و ة للفـ ـ ال هـا  ـل م عـة  ات و صـ ـار خ ع
لــف اع م ــ ر ال امــل قــ ا مــا الع اد، وهــ ا علــى رضــا الأفــ ة ســل ث ــ دوده  ال ــال علــى مــ عــة ال ث  یــ

ي.       ه   ال

   ـــــــعاجـــــــــــــــة ال ــائـــق

ش الا .١ ار، ال اد أح  ، ق ائ ة، ال ام عات ال ان ال ة،دی س ة في ال اج اقات الإن لل

١٩٩٣  .  

ان ب ع الله الغام .٢ ان ب سل ك، دراسة ح ة ت ی في ل العامل في س م ضا ال ، ال

ل على درجة ات ال ل الا ل مة اس ة  مق ل اض، ال ة، ال ا م الاج اج في العل ال

ة،  د ع ة ال    . ٢٠٠٦الع

زع،  .٣ ة لل و ال ول ة ال ار العل اد الإدارة العامة، ال ل و م ر، أص ع الع صالح ب ح

ان، الأردن،    . ٢٠٠٠ع

ا .٤ رات، ل غاز م ، ب ی ي ال ف ال ، عل ال ی اد ال ود ع   .٤٣٥ص ،١٩٩٥، ك

ان ب ع الله الغام .٥ ان ب سل جع ساب)٢٠٠٦( ح    .، م
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٦.  ، ائ اب، ال ة لل ة ال س ي، ال اعي وال ف ال ، أس عل ال فى ع   .١٩٩٢م
ة،  .٧ ، القاه ع ة، دار ال ان اد و العلاقات الإن ي، إدارة الأف ر فه   .١٢٥ص، ١٩٧٦م

ار كامل ب .٨ ، ، إدارة ال راسات وال ة لل ام ة ال س ي، ال فاءة الأداء ال ة و د ال

  .١٠٢ص ،١٩٩٧،

٩.  ، ائ ة، ال ة، ق ه عة ال ة، ال ام عات ال ان ال ة، دی ارد ال لة، إدارة ال او وس ح

  .١٥٧ص، ٢٠٠٤

ة، ال  .١٠ ة وعال ث ع اعي،  ف ال ل، عل ال د ال أب ال اعة، م ة لل وال ة الع ه

ان،  وت، ل   .  ١٩٨٥ب

ة   .١١ ارد ال ، إدارة ال فى ن شاو وق لل و إد –م اد، دار ال زعارة الأف ان، ال ، ع

  .  ٢١٠ص، ١، ٢٠٠٧الأردن، 

ات،   .١٢ اني في ال ك الإن ل ر، ال ةأح صق عاش ام فة ال ع ، دار ال رة، م ، الإس

 .٤٢ص، ١٩٨٥

ي( .١٣ ر فه .١٩٧٦م ة، م ع القاه عة)، دار ال ة، (دون  ان اد والعلاقات الإن  )، إدارة الأف

.١٠٢ ،)١٩٩٧( كامل ب .١٤ جع ساب  ، م

ان ب ع الله الغام .١٥ ان ب سل .)٢٠٠٦( ح جع ساب  ، م

ار .١٦ .)١٩٩٣( أح  جع ساب  ، م

اس، علي ح علي ( .١٧ لة محمد  عة الأولى، دار وائل لل و )، إدا١٩٩٩سه ة، ال ارد ال رة ال
ان، الأردن.   اعة، ع  ال

ل .١٨ د ال أب ال .)١٩٩٥( م جع ساب  ، م
فى ن شاو .١٩ .٢١٠، )٢٠٠٧( م جع ساب   ، م
مي ( .٢٠ .)١٩٨٢صلاح ب جع ساب  ، م
فى ن شاو ( .٢١ .)٢٠٠٧م جع ساب  ، م

اج في ا .٢٢ اف الإن مي، ح ، صلاح ب ائ ة، ال ام عات ال ان ال اعة، دی  .١٩٨٢ل

ارأ .٢٣ .٩١ )،١٩٩٣( محمد  جع ساب  ، م

ان ب ع الله الغام .٢٤ . )٢٠٠٦( أح ب سل جع ساب  م
اس،  .٢٥ لة محمد  . )١٩٩٩( علي ح عليو سه جع ساب  م
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ان محمد ال ( .٢٦ ح عة)، دار الف٢٠٠٣ع ال اعي، (دون  ف ال ة )، عل ال س ي م  الع
. ة، م زع، القاه اعة وال وال ة لل  ثقا

ض ( .٢٧ د ع عة)، دار ١٩٨٥اس م ي، (دون  ه اعي و ال ف ال )، دراسات في عل ال
. رة، م ة، الإس ام فة ال ع  ال

، إ .٢٨ اعة وال ا ال ن فاء ل ي، درا ال اهج ال العل ي، دراسات في م ا محمد ت رة، ب الاس
 ،   .٢٠٠٦م

د ع  .٢٩ ة و اس م ي ب ال ف اس ال ،ض، ال ة ال ام فة ال ع ، رة، الإسدار ال

 ،   .١٩٩٨م

ض .٣٠ د ع . )،١٩٩٨( اس م جع ساب   م
. )،١٩٩٧( ب كامل .٣١ جع ساب   م

فى ن شاو  .٣٢ ،  )،٢٠٠٧( م جع ساب   . ٢٠٩صم

مي  .٣٣  .جع سابم  ،)١٩٨٢( صلاح ب


