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 ستراتیجیات مواجهة الضغـط المهنيا

  انــرطـسـمصالح معالجة ال يالعاملین فدى الممرضین ــل

The strategies used by nurses working in cancer treatment services 
to faceProfessional pressure 

  تواتي صلیحة                                  
 2 جامعة الجزائر/باحثة دكتوراه 

 ملخـص

المشكلات النفسیة الاجتماعیة الأساسیة التي یعاني منها الأفراد والمؤسسات على حد سواء، بحیث  بین  تعتبر الضغوط المهنیة من

   .تؤثر سلبا على صحة الفرد وانجازه المهني وكذا السیر الحسن للمؤسسة

معالجة العاملون في المؤسسات الاستشفائیة لیسوا في منأى عن هذه الظاهرة، لاسیما الممرضون العاملون بمصالح و  

الذین یتعاملون یومیا مع معاناة المرضى التي كثیرا ما تــنــتهي بالموت، فضلا عن ضغوط الظروف المهنیة الصعبة  السرطان

 .المعاشة في مكان العمل

 السرطانملین بالتمریض في مصالح معالجة الضوء على مخـــتلف الاستراتیجیات المستعملة من طرف العا سلط هذا البحث     

من خلال توزیع استبیان على أفراد العینة العاملة ببعض المؤسسات الاستشفائیة لجمع معطیات حول الضغط المهني في ضوء 

  .والحالة المدنیة الجنس، السن، الخبرة المهنیة: المتغیرات الفردیة التالیة

  .الضغط المهني، استراتیجیات المواجهة، التمریض: الكلمات الــدالـة

Abstract: 

The professional pressures are considered as one of the psycho-social problems that 

individuals and institutions suffer from, which adversely affects the health of the individual and his 

professional achievements, as well as to the welfare of the institution. 

Workers at the hospital institutions are not immune to this phenomenon, especially nurses 

working in oncology services (Cancer Treatment Services) who work under professional conditions 

that are often difficult and stressful, dealing with the daily suffering of the patients, which often 

ends in death.     

This research shed light on the various strategies used by nurses in the oncology services 

through the distribution of a questionnaire to the members of the working sample at some hospital 

institutions to collect data on the professional pressure in light of the following individual variables: 

Gender, age, professional experience and marital status. 

Keywords: Occupational stress, Coping strategies, Nursing. 
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  مقدمة

تعتبر الضغوط النفسیة من المشكلات التي ارتبطت بالحیاة المعاصرة، التي تشهد تغیرات وتحولات        

  .الخ، والتي تحتم على المجتمعات التكیف مع مختلف متطلباتها...اجتماعیة واقتصادیة ومهنیة

مجالات من المواضیع التي لقیت ولا تزال تلقى اهتمامامتزایدامنالباحثین فی ةالضغوط المهنیوتعدّ   

أداء ،وعلى ا فیعمل على سلوك الافراد واتجاهاتها  تٍسلبیةٍوأدائهوبدنیةضارة،وانعكاساةنفسیاعدیدة،لمالهامنآثار 

  .بشكلعامالمنظمات

حیث كشفت منظمة العمل الدولیة التابعة للأمم المتحدة، والمعنیة بشؤون العمل والعمال نتائج بحوثها   

المستمدة من معطیات مجموعة من الدراسات الإحصائیة والعلمیة المتعلقة بالموضوع أجرتها على خمس دول 

غطة بأنواع من الإحباط من البالغین یصابون بفعل ظروف العمل الضا%) 10(صناعیة، إذ تبین أن نحو 

تقدر  النفسیة والعقلیةوتذكر الدراسة أن خسارة ألمانیا من المشاكل الصحیة ذات الطبیعة . المؤدیة للكآبة كل عام

من قوة العمل من شكل من أشكال الضغط %) 30(ملیار دولار في العام، وفي بریطانیا یعاني ) 2.2(بنحو 

خلال %) 50(لقلق من الضغط المهني والخوف من فقدان الوظیفة بنسبة وفي بولندا زاد ا. النفسي أو الإحباط

ألف ساعة عمل كل عام بسبب حالات الانتحار  30وفي فنلندا تضیع أكثر من . م1999إلى  1997الفترة من 

  .)1(الناتجة عن ظروف العمل السیئة

مجال الصحة من المجالات التي یعاني فیها العاملون من الضغوط والتوترات التي تترك آثارها النفسیة  ـدیع

ذلك أنه كثیرا ما یواجه العاملون في قطاع الصحة مواقف وظروف عدیدة یتعرضون . والاجتماعیة على الفرد

لى حالتهم الصحیة والنفسیة، خلالها لحالات من الاضطراب والقلق والإحباط والغضب، الأمر الذي یؤثر ع

  .وینعكس سلبیا على مستویات أدائهم في العمل

والمـتــتبعلمهنة الممرض یلاحظ أن له دورا هاما في المنظومة الصحیة، وكذا في إنجاح العملیة العـــلاجیة، فهو 

  . الوسیط بین البرنامج العلاجي المسطر من طرف الطاقم الطبــي والمرضى

لدراسات أن الممرضین من أكثر المهنیین تعرضا للضغوط النفسیة، نظرا لما تتضمنه مهنة وتؤكد بعض ا    

  )2(من مواقف مفاجئة، وشعور بالمسئولیة نحو المرضى، وأعباء العمل الزائدةیضالتمر 

ویعتبر التعامل والعیش مع أفراد یعانون من السرطان تجربة مؤلمة ینجم عنها عدم الاستقرار   

الذي یتطلب الاهتمام والدعم سواء للمرضى أو للأولیاء أو المهنیین في الطب والتمریض حتى یقع السیكولوجي، 

وتظهر انعكاسات هذا الضغط من خلال مؤشرات كالعطل المرضیة المتكررة، الملل، .  تجنب الآثار المعیقة

العالیة من الضغط حیث كشفت بعض الدراسات أن المعدلات . إلخ...السلبیة، الرغبة في تغییر المصلحة

إلیه نــتـائج  أفضتضاغط، ویتفق هذا مع  كبر مصدرالانفعالي وانخـــفاض مستوى الإنجـاز الـشخــصي تمثلأ
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أن نسبة الإصابة حول اضطرابات الضغط والاكـتـئاب بین طاقم التمریض،  .)3(2003لعمارة سنة  دراسة

    ).إلخ...مثل الاكـتـئاب، الضغط، والأرق (٪ من أفراد العینة 78بالاضطرابات العقلیة وصلت إلى 

ویعتبر هذا البحث إضافة علمیة جدیدة على مستوى الصحة العمومیة في المؤسسات الاستشفائیة في الجزائر، 

حیث تسعى الباحثة من خلاله الكشف عن المصادر المهنیة الضاغطة والاستراتیجیات المستعملة لمواجهتها من 

  .طرف المهنیین
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  الجـانب الــنظــري: أولا

 مشكلة الــبحث - 1

باعتبار الضغط المهني مشكلة من المشكلات النفسیة الاجتماعیة الأساسیة التي یعاني منه الأفراد      

ؤثر سلبا على صحة الفرد وانجازه المهني وكذا السیر الحسن للمؤسسة، توالمؤسسات على حد سواء، بحیث 

مصالح فائیة لیسوا في منأى عن هذه الظاهرة، لاسیما الممرضون العاملون بفالعاملون في المؤسسات الاستش

الذین یتعاملون یومیا مع معاناة المرضى، التي كثیرا ما تنتهي بالموت، فضلا عن ضغوط  معالجة السرطان

هم الظروف المهنیة الصعبة المعاشة في مكان العمل، لذا توجب الوقوف على التنظیم الشخصي والدینامي لدی

  .لأجل تحدید الطرق المستعملة من طرفهم لمواجهة هذه الضغوط المهنیة

ینطلق هذا البحث من تساؤل رئیسي عام مفاده، ماهي الاستراتیجیات التي یستخدمها الممرضون و       

في ضوء متغیرات الخلفیة  لمواجهة الضغط المهني باختلاف مصادره مصالح معالجة السرطانالعاملون في 

  للممرض كالسن، الجنس، سنوات الخبرة المهنیة والحالة المدنیة؟ الفردیة

 : وینبثق عن التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة أهمها

  ؟مصالح معالجة السرطانما مستوى الضغط المهني الذي یعاني منه الممرضون العاملون في  -1

 ؟مصالح معالجة السرطانى الممرضین العاملین في ما هي أهم مصادر الضغط المهني لد -2

مصالح معالجة هل توجد فروق دالة إحصائیا في مصادر الضغط المهني لدى الممرضین العاملین في  -3

  تعزى لمتغیر السن، الجنس، الأقدمیة المهنیة والحالة المدنیة؟  السرطان

لمواجهة  مصالح معالجة السرطانالعاملین في  ما هي الاستراتیجیات الأكثر استعمالا من طرف الممرضین -4

 الضغط المهني؟  

هل توجد فروق دالة احصائیا في استراتیجیات المواجهة لدى أفراد العینة تعزى لمتغیر السن، الجنس،  -5

    الاقدمیة المهنیة والحالة المدنیة؟

 فرضیات البحث- 2

  :یسعى هذا البحث للتأكد من الفرضیات الآتیة

  .من مستوى ضغط مرتفع مصالح معالجة السرطانالممرضون العاملون بیعاني -1

هي عبء المهام  مصالح معالجة السرطانأن أهم مصادر الضغط المهني لدى الممرضین العاملین في -2

  .وظروف العمل السیئة

ة مصالح معالجلا توجد فروق دالة إحصائیا في مصادر الضغوط المهنیة لدى الممرضین العاملین في -3

   .تعزى لمتغیر السن، الجنس، الأقدمیة المهنیة، الحالة المدنیة السرطان
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یستعمل الممرضون بصورة أكثر استراتیجیة طلب الدعم الاجتماعي واستراتیجیة تجنب المشكل لمواجهة -4

   .مصالح معالجة السرطانالضغوط المهنیة في 

 مصالح معالجة السرطانلدى الممرضین العاملین بلا توجد فروق دالة احصائیا في استراتیجیات المواجهة  -5

  .تعزى لمتغیر السن، الجنس، الخبرة المهنیة والحالة المدنیة

  داف البحثــأه - 3

یروم هذا البحث المنصب على الاستراتیجیات المستعملة لمواجهة الضغط المهني الوصول إلى أهداف علمیة   

  :وعملیة أهمها

  السرطان بمصالح معالجةالممرضین العاملین الكشف عن مختلف الاستراتیجیات المستعملة من طرف 

  .لمواجهة المشكلات الناجمة عن الضغط المهني في بعض المؤسسات الاستشفائیة في الجزائر

  الضغط المهنيإضافة علمیة إلى التراث العلمي مع الأخذ بعین الاعتبار الطابع الاجتماعي الجزائري لمشكلة.  

  مصالح معالجة السرطانبناء مقیاس مصادر الضغط المهني یتلاءم وطبیعة مهام الممرض العامل في. 

 بناء مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغط المهني یتماشى مع طبیعة المجتمع الجزائري . 

 السرطانمصالح معالجة الكشف عن مختلف مصادر الضغط المهني لدى الممرضین العاملین ب. 

 في تعرضهم لمختلف مصادر  مصالح معالجة السرطانالكشف عن أوجه الفروق بین الممرضین العاملین ب

 .الضغط المهني التي تعزى للجنس، السن، الخبرة المهنیة والحالة المدنیة

 في استعمالهم لمختلف  مصالح معالجة السرطانالكشف عن أوجه الفروق بین الممرضین العاملین ب

 .یجیات مواجهة الضغط المهني التي تعزى للجنس، السن، الخبرة المهنیة والحالة المدنیةاسترات

 أهمـیـة البحث - 4

  :قد یــفــیـد البحث الحالي في

، نظرا لتأثیرها السلبي على مصالح معالجة السرطانالاهتمام بالصحة النفسیة لفئة الممرضین العاملین ب-1

  .للرعایة والاهتمامالمرضى الذین هم في حاجة ماسّة 

 .الكشف عن مختلف مصادر الضغط المهني الذي یصادفها العاملون بالتمریض -2

الكشف عن مختلف الاستراتیجیات الفعالة التي تمكن الممرضین من الوقایة من الضغط المهني، وتساعدهم  -3

تجاه المرضى والمنظومة على التمتع بحالة نفسیة مستقرة، الأمر الذي ینعكس إیجابا على تحسین الأداء 

  .الصحیة ككل
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    حدود البحث - 5

بالمركز الاستشفائي  مصالح معالجة السرطاناقتصر هذا البحث على الممرضین والممرضات العاملین ب     

فرانس فانون والمستشفى الجامعي حسیبة بن بوعلي بالبلیدة، المركز الاستشفائي بیار وماري كوري بمصطفى 

  .باشا، المستشفى الجامعي ببني مسوس، المستشفى الجامعي بالرویــبة

  مـــتــغــیــرات الــبحث  -  6

 استراتیجیات مواجهة الضغط المهني - )1

  الــنظریة الـتـعاریف -أ

هناك العدید من التعاریف التي حددت مفهوم استراتیجیات مواجهة الضغط المهني وذلك حسب التوجه        

 :النظري الذي ینـتمي إلیه كل عالم ولعل أهمها ما یلي

  یعرف أتواتر)(Atwater  أسالیب تعامل یقوم بها الفرد " استراتیجیات مواجهة الضغط المهني بأنها

 ".                               یرات التي تفقده توازنه وتـتجاوز قدرته على التوافقتجاه المث

 ویعرفها شوبل(Schwebel)   وازن في الحیاة ـــرد في الحصول على التــفــد الــــاستراتیجیات تساع"بأنها

  . )4("یة الضاغطةــومـــالی

  بأنها مجموعة من الأسالیب أو الطرق والنشاطات استراتیجیات مواجهة الضغط ) حسین والزیود(ویعرف

الدینامیة والسلوكیة والمعرفیة التي یستخدمها الفرد في مواجهة الموقف الضاغط لحل المشكلة وتخفیف 

 ).5( التوتر الانفعالي المترتب علیها

 

  الـتـعریف الإجرائي لاستراتیجیات مواجهة الضغط المهني  - ب

وهي مجموعة من الاستجابات السلوكیة، المعرفیة والانفعالیة التي یستخدمها الممرض في التعامل مع        

ویتم قیاس . المواقف والأحداث الضاغطة في میدان العمل لتحقیق التكیف والتوازن النفسي أو تخفیف آثارها

یها الممرضون حسب اجاباتهم على أسالیب مواجهة الضغط المهني في هذا البحث بالدرجة التي یتحصل عل

  .مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغوط المهنیة المعد من طرف الباحثة
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  الضغط المهني - )2

 الـتــعاریف الــنظریـة -أ

حدد ضغوط العمل باعتبارها رد فعل انفعالي ومعرفي وسلوكي وفیزیولوجي للمظاهر السلبیة والضارة تُ      

  ). 6(وتـنظیمه وبیئـتهلطبیعة العمل   

الضغط المهني بأنه مجموعة التغیرات الفسیولوجیة، الجسمیة والنفسیة ) 2002(ویعرف سید عبد العال      

التي یعانیها العامل أو الموظف كرد فعل لمجموعة من المثیرات المؤثرة علیه في بیئة العمل والتي لم یعد العامل 

  .)7(فاء بمتطلباتهاأو الموظف قادرا على تحملها أو الو 

ضغط العمل بأنه عدم الموائمة أو عدم التناسب بین ما  Frenchو Rogersو Cobbبینما یعرف كل من 

  . یمتلكه الفرد من مهارات وقدرات وبین متطلبات عمله

تـفاعل بعض ظروف العمل مع خصائص العامل التي تسبب خللا في "أما مارغلیس وزملاؤه فیعرفونه بأنه      

  . )8(الاتزان البدني والنفسي للفرد

  الـتـعریف الإجرائي للضغط المهني  - ب

اوز قدرته هو تلك الصعوبات المادیة والمعنویة المتكررة، التي تواجه الممرض في مجال عمله بحیث تتج      

عبء العمل، (على التحمل، وتعیق تحقیق أهدافه وإشباع حاجاته، وذلك عن طریق قیاس مصادره المتمثلة في 

، العلاقات مصالح معالجة السرطانصراع الدور، غموض الدور، قلة التقدم والترقیة الوظیفیة، طبیعة العمل في 

حسب المقیاس المعد ) المرضى وأهلیهم في البیئة المهنیةالمهنیة ضمن التسلسل الوظیفي وبین الزملاء، ومع 

  .من طرف الباحثة لقیاس الضغط المهني

 الــعامــلون في مهنة الــتمریض – )3

هم الأشخاص الحاصلون على شهادة الكفاءة المهنیة في التمریض، مثل مساعد ممرض، ممرض رئیسي، 

والذین لدیهم مهام محددّة ) نساء، رجال(في قسم الأطفال وقسم الراشدین  مصالح معالجة السرطانالعاملون ب

  ).العلاج الكیمیائي، العلاج بالأشعة، تقدیم الأدویة الیومیة، الحقن بالإبر والتضمید(

  :وتمثلت فیما یلي:  المتــغیرات الــفردیة - )4

 سنة، أكثر من  50 - 36سنة، من 35 - 20من :وحدد بثلاث مراحل عمریة وهي :السن

 .سنة50

 الإناث، الذكور:و یشمل كل من: الجنس. 

 وقــفما ف 15، )سنة 15 - 6(، أقل من خمس سنوات: وحددت بثلاث فترات: الأقدمیة المهنیة. 

 المتزوج، غیر المتزوج:وتشمل كل من :الحالة المدنیة.  
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  :ى لمنهجالجانب ا: ثانیا

 منهج البحث - 1

تم تتبع المنهج الوصفي كونه یناسب طبیعة موضوع البحث الذي یسعى إلى الحصول على معلومات تتعلق 

  .بالحالة الراهنة للظاهرة موضوع البحث

 مجتمع البحث وعـینـتـه - 2

تمّ البحث بمسح شامل لمجموع الممرضین العاملین في المستشفیات الجامعیة المذكورة آنفا والذي بلغ  

 :ممرضا یشكلون المجتمع الكلي، وتـتمثل خصائصهم فیما یلي 177ممرضا من  131عددهم 

 هم الممرضون الحاصلون علي شهادة الكفاءة المهنیة في التمریض أو مساعد ممرض. 

 أكثر من ثلاثة أشهر(وا في عطلة مرضیة طویلة المدى الذین لم یكون.( 

 لهم خبرة مهنیة لا تقل عن سنة. 

  لمدة لا تقل عن سنة مصالح معالجة السرطانالعاملون في. 

  :مراحل البحث المیداني- 3  

  :تـُـلخَص مراحل البحث المیداني في مرحلتین أساسیتین 

 :بجمیع خطواتها وتضمنت محطتین اثنتین هما :مرحلة الدراسة الاستطلاعیة  - أ

 حیث وُزع . كان الهدف منها الاحتكاك بمجتمع البحث وبناء المقیاسین: الدراسة الاستطلاعیة الـعامة

خلالها استبیانا تضمن سؤالا مفتوحا تعلق بالكشف عن مختلف استراتیجیات مواجهة الضغط المهني 

ایة المدنیة، التعلیم العالي، التعلیم الابتدائي والمتوسط فردا من قطاعات الصحة، الحم 425وشملت 

 .والثانوي، وكان اللجوء للعاملین بهذه القطاعات لكونهم یشتركون في المعاناة من الضغط المهني

 كان الهدف منها التأكد من صدق المقیاسین وثباتهما وشملت بعض : لدراسة الاستطلاعیة الخاصةا

  .في بعض المؤسسات الاستشفائیة معالجة السرطانمصالح الممرضین العاملین ب

ویذكر أن الدراستین الاستطلاعیتین مكنــتا من ضبط مشكلة البحث وبلورة فرضیاته والتأكد من صدق وثبات 

  .المقیاسین المعدین من طرف الباحثة لخوض غمار الدراسة الأساسیة

  :تم ما یلي ضمن هذه المرحلة: مرحلة الدراسة الأساسیة - ب

 مصالح معالجة السرطانتحدید المجتمع الذي شمله البحث والذي یتألف من العاملین في التمریض ب 

الوحدة الاستشفائیة حسیبة (في المستشفیات الجامعیة والمراكز الاستشفائي السالفة الذكر والمتمثلة في 

كز الاستشفائي بیار المر (بولایة البلیدة، و) المركز الاستشفائي الجامعي فرانس فانون(و) بن بوعلي

الخاصة  مصالح معالجة السرطان(بالجزائر الوسطى، و)CPMCوماري كوري لمكافحة السرطان 

 .بالرویــبة بولایة الجزائر) الوحدة الاستشفائیة(بالمستشفى الجامعي ببني مسوس وكذا ) بالأطفال
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 وصدقهما إجراء البحث النهائي بتطبیق المقیاسین المعدّین بعد التحقق من ثباتهما.  

  أدوات البحث- 4

  :وتتمثل الأدوات فیما یلي

 مصالح تتمثل في بناء مقیاس مصادر الضغط المهني لدى الممرضین العاملین في : الأداة الأولى

 .من إعداد الباحثة معالجة السرطان

 تتمثل في بناء مقیاس یقیس الاستراتیجیات المستعملة لمواجهة الضغط المهني في  :الأداة الــثانیة

  :وقد تمّ بناء المقیاسین وفق الإجراءات التالیة  .من إعداد الباحثة أیضا مصالح معالجة السرطان

الاطلاع على مختلف الأدوات المستخدمة لقیاس الضغط المهني ضمن الدراسات والبحوث السابقة التي    -

  .تناولت الضغط واستراتیجیات مواجهته

  .الاطلاع على مختلف الأدبــیات التي تناولت بناء المقاییس- 

بناء استبیان استطلاعي كان الهدف منه حصر أكبر عدد ممكن من الاستراتیجیات المستعملة من طرف - 

) الصحة، الحمایة المدنیة، التعلیم العالي، التعلیم الابتدائي والمتوسط والثانوي(المهنیـین من مختلف القطاعات 

  . تجاه الضغط المهني

مصالح ي التي یمكن أن یصادفها العاملون بالتمریض في إجراء مسح استطلاعي لمختلف صور الضغط المهن- 

  .معالجة السرطان

 لأدوات البحث السیكو متریةالشروط - 5

بالاعتماد على أدبیات المقاییس، والاطلاع على مختلف المقاییس الخاصة باستراتیجیات المواجهة، تم التوصل 

تطبیقه في میدان البحث بعد التحقق من صدقه إلى بناء مقیاس استراتیجیات مواجهة الضغط المهني الذي تم 

  .وثباته

  :الحالي بالطرق التالیةللبحث   المقیاسأثبات  تهدف هذه الاداة ألى: ثبات الأداة -أ

 طریقةألفالكرومباخ  

على التماسك الداخلي الجید وتجانس الفقرات لمقیاس مصادر ) 0.87=ألفا(حیث عبرت النتیجة 

في مقیاس استراتیجیات المواجهة على صلاحیته ) 7170,=ألفا(النتیجة كما عبرت . الضغط المهني

  .للتطبیق باطمئنان على العینة

 الاختبار وإعادة تطبیقـه  طریقة تطبیق)Test-Retest( 

تمّ استخراج دلالة ثبات المقیاس باستخدام طریقة الإعادة بفاصل زمني بین التطبیقین قدر بأسبوعین 

وقد تم تطبیق معادلة بیرسون لحساب ). ة(ممرضا)30(لمجتمع البحث تكونت من  عینة ممثلةعلى

لمقیاس مصادر الضغط المهني، وعن  0.83الارتباط حیث كشفت النتائج عن معامل ارتباط قدر بــ 
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لمقیاس استراتیجیات المواجهة، مما تعكس هذه القیم تطابقا ممتازا بین  0.89معامل ارتباط قدر ب

  .ول والثاني لكلا المقیاسین، ویؤكد مرة أخرى على ثبات أداتي البحثالتطبیق الأ

  :لقد تم حساب صدق المقیاسین بالطرق التالیة): المقیاسین( صدق الأداة - ب

  صدق المحكمین-

  الصدق الذاتي للمقیاسین - 

تم حساب الصدق الذاتي بحساب الجذر التــربـــیعي لمعامل الثبات، حیث قدر صدق مقیاس مصادر      

  ).0.84(أما صدق مقیاس استراتیجیات المواجهة فــقدر بـــ ) 0.93(الضغط المهني قدر بـــ 

  المعالجة الإحصائیة - 6

إذ تم استخدام أسالیب  SPSS 20ار العشرون تمّ استخدام حزمة البرامج الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة الإصد

  :للتحقق من فرضیات البحث التحالیل الاحصائیة التالیة

o التكرارات والنسب المئویة  

o معامل الارتباط لبیرسون.  

o  تحلیل التباینANOVA. 

  

 أهم نــتائج وتوصیات البحث: ثالثا

  أهــم نــتــائج البحث - 1

مصالح سعى هذا البحث إلى التعرف على استراتیجیات مواجهة الضغط المهني لدى العاملین بالتمریض في    

بتحدید مستویات الضغط وتحدید مصادره وكذا تحدید مختلف الاستراتیجیات المستعملة  معالجة السرطان

  :لمواجهته، وقد تمّ التوصل إلى عدد من النتائج الهامة نستعرضها فیما یلي

  مستوى الضغط المهني -أ      

) 1(فاوت الدرجات لدى المبحوثین، فكانت حسب الجدولـأظهرت نـتـائج البحث أن مستوى الضغط المهني مت  

  :التاليك

  مستوى الضغط المهني): 1(جدول

  النسبة  درجة الضـغـط

  %74.8  مرتفع

  25.2%  متوسط

  % 0  ضعیف   
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   مستوى مرتفع من الضغط المهنيمن أفراد العینة من %74.8یعاني نسبة. 

   من أفراد العینة من مستوى متوسط من الضغط المهني 25.2%یعاني نسبة. 

  من أفراد العینة من مستوى ضعیف من الضغط المهني% 0یعاني نسبة . 

وتعزو الباحثة هذا المستوى المرتفع من الضغط المهني لدى الممرضین إلى الظروف المزریة التي یعمل فیها 

  .فئة الممرضین أكثر الفئات المهنیة عرضة للعدوى نتیجة طبیعة مهامهم ممرضون، حیث تعتبرال

  مصادر الضغوط المهنیة - ب 

المرتفعة  أظهرت النتائج أن أفراد العینة یعانون من مصادر مهنیة مختلفة تأرجحت نسبة التأثر بها بین       

  : التاليعلى النحو ) 2(الجدولفي تمثل تأثیر هذه المصادر كما تبرزه النسب والمتوسطة والمنخفضة و 

 مصادر الضغوط المهنیة): 2(الجدول

  %النسبة   بنود مصادر الضغط المهني

  %90.1  ظروف العمل

  %90.1  العلاقة مع المرضى وذویهم

  %84.8  العلاقة مع الزملاء

  %78.6  المسار المهني

  %76.4  العلاقة مع الإدارة

  %71.0  عبء العمل

  %49.6  غموض الدور

  %49.6  المناوبة اللیلیة

  80من >أثرت ظروف العمل والعلاقة مع الزملاء والعلاقة مع المرضى وذویهم بنسبة% 

  60%من > أثر عبء العمل والمسار المهني والعلاقة مع الإدارة بنسبة 

  40من > أثر غموض الدور والمناوبة اللیلیة بنسبة% 

ظروف العمل، العلاقة مع المرضى وذویهم، والعلاقة مع : (وترى الباحثة أن العلاقة بین المصادر التالیة     

منطقیة جدا، فعندما یرى الممرض من جهة أن دوره یُلزمه بتطبیق البرنامج العلاجي المسطر من طرف ) الزملاء

یضیة على أكمل وجه، ویرى من جهة أخرى أنه الطاقم الطبي في ظروف سیئة تمنعه حتما من أداء مهامه التمر 

في اتصال مباشر مع المریض الذي یطالبه بتلبیة احتیاجاته العلاجیة، فإنه ونتیجة النقص وغیاب وسائل العمل 

 –ظروف العمل (للقیام بالمهام اللازمة فإن الممرض یجد نفسه في حالة تنافر تؤكد هذه الحلقة المقفلة بین 

  .  وتجعل من الشعور بالضغط حتمیة لدیه) العلاقة مع الزملاء – العلاقة مع المرضى
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  مستوى الضغط المهني وفق الخلفیة الفردیة -ج  

إلى معرفة مدى اختلاف مستوى الضغط المهني لدى الممرضین وفقا لخلفیتهم الفردیة كما  الدراسةوصلت ت  

  :التالي) 3(یعرضه الجدول

  مستوى الضغط المهني وفق لخلفیة الفردیة ): 3(الجدول

  الحالة المدنیة  الأقدمیة المهنیة  الجنس  السن  بنود مقیاس مصادر الضغط المهني

 (×)  (×)  (×) (×)  ظروف العمل

 (×)  (×)  )( (×)  العلاقة مع المرضى وذویهم

 (×)  )( (×) (×)  العلاقة مع الزملاء

 (×)  )( (×) (×)  المسار المهني

 (×)  )( (×) (×)  العلاقة مع الإدارة

 (×)  )( (×) (×)  عبء العمل

 (×)  (×) (×) (×)  غموض الدور

 (×)  )(  (×) )(  المناوبة اللیلیة

  توجد فروق )(/ لا توجد فروق) ×(: المفتاح

  :من خلال الجدول یتضح أنه

  الناجم عن ظروف العمل، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تعرض الممرضین للضغط

عبء العمل، غموض الدور، المسار المهني، العلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع الإدارة ومع المرضى 

  .وذویهم تعزى لمتغیر السن ماعدا المناوبة اللیلیة

  ،لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تعرض الممرضین للضغط الناجم عن عبء العمل

ر المهني، المناوبة اللیلیة، العلاقة مع الزملاء، والعلاقة مع الادارة ومع المرضى غموض الدور، المسا

 .وذویهم تعزى لمتغیر الجنس ماعدا ظروف العمل

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تعرض الممرضین للضغط المهني الناجم عن ظروف

 ر الأقدمیة المهنیة  العمل والعلاقة مع المرضى وذویهم غموض الدور تعزى لمتغی

  لكن توجد فروق دالة إحصائیا في مصادر الضغوط المهنیة الناجمة عن عبئ العمل، المناوبة

 مصالح معالجة السرطاناللیلیة،المسار المهني، العلاقات مع الإدارة، لدى الممرضین العاملین في 

 . تعزى لمتغیر الأقدمیة المهنیة

  في مصادر الضغوط المهنیة تعزى لمتغیر الحالة المدنیةلیس هناك فروق ذات دلالة احصائیة. 
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 استراتیجیات مواجهة الضغط المهني -د

یستعملون استراتیجیات مختلفة  مصالح معالجة السرطانأشارت نتائج البحث إلى أن العاملین في التمریض في   

  :التالي) 4(تمثلت فیما یــبــیــنه الجدول

  الضغط المهنياستراتیجیات مواجهة ): 4(جدول

 الـنسبة بــنـود مقـیاس استراتیجیات المواجهة

 93.9 الإنــــابــة إلى االله % 

 61.8 التــفكیر الإیجابي % 

 58.8 استراتیجیات التخطیط % 

 42.7 استراتیجیات مهدئة % 

 38.2 استراتیجیة تجمیع الطاقة % 

 31.3 البحث عن الدعم الاجتماعي % 

 9.2 إیجاد حلول للمشاكل % 

 25.2 وضع انــقـطاعات % 

 13 تجنب المشاكل % 

  

تشیر النتائج أن أعلى استراتیجیة یستعملها العاملون بالتمریض هي استراتیجیة الإنابة إلى الله بنسبة 

، وإن بدت ظاهریا بأنها إیجابیة إلا أنها تظهر عجزهم أمام الضغط المهني الیومي وعدم قدرتهم على 93.9%

وهذا یدخل ضمن التقبل المذعن وهو أسلوب . یشیر استعمالها إلى الاستسلام وتكریس الرداءة تجاوزه، وبالتالي

بینما أدنى نسبة المقدرة بــ . لمحاولة التغلب على المشكلة مع توقع الأسوأ والإقرار بعدم إمكانیة عمل أي شيء

إلیها الممرضون، الأمر الذي  شملت استراتیجیةإیجاد حلول للمشاكل، وهي تمثل آخر استراتیجیة یلجا% 9.2

  .وهذا ما یفسر استمرار قطاع الصحة في الجزائر في حالة الرداءة. یعكس سوء علاقاتهم مع الإدارة ومع الزملاء

  استراتیجیات مواجهة الضغط المهني وفق الخلفیة الفردیة -ه

مصالح معالجة یض في أشارت النتائج المتحصل علیها من خلال هذا البحث إلى أن العاملین في التمر 

  :التالي) 5(الخلفیة الفردیة تمثلت فیما یعرضه الجدول مختلفة وفقیستعملون استراتیجیات  السرطان
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  استراتیجیات مواجهة الضغط المهني وفق متغیرات الخلفیة الفردیة): 5(جدول

بنود مقیاس استراتیجیات 

  المواجهة
  الأقدمیة المهنیة  الجنس  السن

الحالة 

  المدنیة

 الإنابة إلى االله •
(×

) 
(×) (×) (×) 

  التفكیر الإیجابي •
(×

) 
(×) (×) (×) 

  استراتیجیات التخطیط •
(×

) 
(×) (×) (×) 

  استراتیجیات مهدئة •
(×

) 
(×) (×) (×) 

  استراتیجیة تجمیع الطاقة •
(×

) 
(×) (×) (×) 

  وضع انقطاعات •
(×

) 
(×) (×) (×) 

  تجنب المشاكل •
(×

) 
(×) (×) (×) 

 (×)  )( (×)  )(  الاجتماعي البحث عن الدعم •

 (×)  )(  )(  )(  إیجاد حلول للمشاكل •

  توجد فروق) / (لا توجد فروق (×): المفتاح

  :إلى ما یلي) 5(تشیر النتائج حسب الجدول

  لا توجد فروق دالة احصائیا في استراتیجیات المواجهة تعزى لمتغیر السن لدى الممرضین العاملین

و " البحث عن الدعم الاجتماعي"لأبعاد مقیاس استراتیجیة المواجهة ماعدا  مصالح معالجة السرطانب

  . ، أي یؤثر عامل السن على مدى لجوء الأفراد لهاتین الاستراتیجیتین"إیجاد حلول"

  لا توجد فروق دالة احصائیا في استراتیجیات المواجهة تعزى لمتغیر الجنس لدى الممرضین العاملین

 ".إیجاد الحلول"ـــ ماعدا البعد الخاص ب نمصالح معالجة السرطاب

  لا توجد فروق دالة احصائیا في تعامل أفراد العینة مع مصادر الضغوط المهنیة تعزى لمتغیر الأقدمیة

التفكیر الإیجابي، تجنب المشاكل، العودة : (المهنیة، حیث شملت عدم الدلالة الاحصائیة الأبعاد التالیة

 ).االله، استراتیجیات شحن الطاقة، استراتیجیات التخطیط، إیجاد الحلول للمشاكلإلى الوراء، العودة إلى 

  توجد فروق دالة احصائیا في تعامل أفراد العینة مع مصادر الضغوط المهنیة تعزى لمتغیر الأقدمیة

 ". البحث عن الدعم الاجتماعي"و " إیجاد الحلول للمشاكل"المهنیة والمتعلقة بالبعدین 
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  ق دالة احصائیا في درجة تعرض الممرضین لمصادر الضغط المهني التي تعزى لمتغیر لا توجد فرو

 .الحالة المدنیة

  أهم توصیات البحث - 2

  :من خلال النتائج التي أسفر عنها البحث المیداني فإن الباحثة تقترح التوصیات التالیة  

 في المصالح الحساسة على  ضرورة أن تـتوفر المستشفیات على برامج تدریب الممرضین وخاصة العاملین

  .كیفیة مواجهة ضغوطهم بأسالیب مواجهة فعالة

  عقد دورات تدریبة للأخصائیین النفسانیین لتمكینهم من التكفل بالعاملین في الصحة وخاصة العاملین

 .مصالح معالجة السرطانب

 لذلك یعتبر الرفع من مستواه العلمي بالتكوین . یجب الإعداد الجید للممرض بما یتلاءم وطبیعة التمریض

 . الجامعي بادرة حمیدة لإعانته على تحمل الضغوط

  بهذه ل ـفـتكـللالطالب الجامعي في الاختصاص  تهیئإدخال وحدات تدریبیة ضمن برامج التكوین الجامعي

 .حالاتال

 لائم المجتمع الجزائري بتوسیع عدد أفراد العینة حتى تلأسالیب مواجهة الضغوط المهنیة  إعداد مقاییس

  . یمكن الاستفادة منها في مجال الممارسة النفسیة مع العاملین في المستشفیات
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