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Résumé:

Dans une économie basée sur la connaissance,epeisg se trouve désormais assignée de
nouveaux objectifs, & savoir repérer les connaigsacoruciales, les capitaliser, les actualisergauteillant
a les diffuser auprés des acteurs de I'organisatiovue de leur utilisation au moment opportun.
A partir de ce constat, I'objet de cet articlediabord de tenter d’apporter un éclaircissementesaoncept
de la connaissance, de mettre en avant l'importaseela mise en place d'un management des
connaissances en tant que source de performancéeiteprise et de le présenter en tant que oétemnt
du processus de I'apprentissage organisationrehfet d’apporter des éléments de réflexion suehité
du management des connaissances en Algérie, etraeeds une enquéte de terrain réalisée en 201%/20
aupres de quelques PME de la wilaya de Bejaia.
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Abstract:

In the knowledge-based economy, new objectivesnare assigned to the companies, namely to
identify crucial knowledge, capitalize on it, upelait while ensuring that it is disseminated to the
organization's actors for timely use.

Based on this observation, the purpose of thislarit first of all to try to clarify the concept knowledge,

to highlight the importance of setting up knowledganagement as a source of performance for the
company and to present it as a determinant of thanizational learning process and finally to pdevi
elements for reflection on the reality of knowledgenagement in Algeria, through a field survey
conducted in 2014/2015 among a few SMEs in theyaitz# Bejaia.
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1.Introduction
L'économie contemporaine se fonde sur les conmaissa d’ou l'appellation
économie de la connaissze en références a la valeur stratégique conférée aux
connaissances et aux compétences des entreprides. Brucker et Maciariello (2008,
p.37), cette économie est caractérisée par la itéodés connaissances (une économie sans
frontieres) qui sont facilement acquises et dontdaséquence de leur appropriation est
soldée soit par un échec ou par une réussite. &astéristiques rendent I'économie de la

connaissance extrémement compétitive, tant powrgemnisations que pour les individus.

La naissance de ['‘économie de la connaissance @stien notamment par
l'avénement des technologies d'information et aiensonication qui ont permis d'accéder a
des sources illimitées de connaissances. C'est dlartel contexte que la capacité de
manager la connaissance est devenue crucialeamkague la création et la diffusion des
connaissances est considérée comme étant un faeteompétitivité (Dalkir, 2005, p.2).

L'importance de la connaissance lui est attribedd'ignorance et l'incertitude des décideurs
(au niveau micro et macroéconomique) (Machlup,lideivlayere, & Salaun, 1993, p.11220). De
son coté, Bick (2003, p.31) estime que la valeuladeonnaissance passe par son utilisation
effective. Pour cela, il emploie le terraavoir-fairg le "savoil étant I'ensemble des connaissances
acquises et le "faifecorrespond a la mise en application de ces cosaraies.

Le premier objectif de cet article est de ravivietérét de manager les connaissances
au sein d'une organisation et de présenter le reamaf des connaissances en tant que
processus cumulatif et social. Le second objestifde mettre la lumiere sur la connexion
existante entre le management des connaissand&gp@tentissage organisationnel. La
derniere finalité est de faire un constat sur lama&he entreprise par quelques PME de la
région de Bejaia vis-a-vis du management des cesaaces.

2.Autour de la connaissance

Qu'elle soit appelégestion des connaissances ou management des ceamzes, la
problématique de la connaissance ne cesse d'aéimlesttravaux de recherche notamment
en sciences de gestion, et tous s'accordent dait lgue la connaissance est un levier de
compétitivite (Nonaka & Takeuchi, 1997, p.99). Noaptons pour la terminologie
"management des connaissances" car comme l'exphaller (2005, p.6-7), le concept
"gestion des connaissances" est réducteur. En, efé¢tauteur explique que l'une des
particularités du management des connaissancess gatridisciplinarité, ce qui constitue
une richesse en soi. Cependant, certains courefnisent de considérer le management des
connaissances en tant que discipline dotée d'ysusoade connaissances unique, ce qui
suscite l'assimilation et la confusion de la gesti@s connaissances avec la gestion des
informations. Ceci nous amene a clarifier les fignes entre les connaissances et les
concepts adjacents qui sont principalement :

! Traduction francaise deowledge economparfois elle est également appeééenomie du savoir
2 Traduction francaise dé&nowledge management. Certains auteurs, notamneent cités dans l'article de
Nonaka (1994) a savoir Drucker 1968, Bell 1973 efflér 1990, utilisent le concept de "knowledgeisty"
dont la traduction francaise est "société des cassances" ou "société du savoil’es deux auteurs,
Boughzala et Ermine 2007, emploient la terminoldgéeolution de la connaissance”.
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- Les donnéesrcontenu directement observable ou vérifiable (DaR005, p.7). Ce
sontdes morceaux inorganisés d'informatiogsi peuvent étre obtenus de sources internes
ou externes a l'organisation (Brilman & Hérard, 200.508). Les données sont neutres,
unitaires, autonomes et brutes (Bouchez, 2016,)p.Q8'elles soient qualitatives ou
guantitatives, elles sont objectives (Prax, 20080

- Les informations: contenu qui représente dedohnées organisées dans le but de
délivrer un message sous une forme visible, ima@éde ou oralé (Prax, 2003, p.60).
Cependant, méme si les informations sont formadisé structurées, elles demeurent
inertes et inactives, ne pouvant par elles-méma&rer une capacité d'action a celui qui
la détient et c'est ce qui la distingue de la casaace (Foray, 2009, p.10).

- Les connaissancesine maniere plus subjective d'accéder au savémerglement
basée sur les valeurs, les perceptions et I'exm&rigndividuelle (Dalkir, 2005, p.7). La
connaissance, contrairement a linformation, cenf@rcelui qui la détient la capacité
d'action intellectuelle, physique et cognitive tuipermet de modifier ses acquis et/ou de
générer de nouvelles connaissances (Foray, 2009). pJne autre caracteéristique citée par
Dalkir (2005, p.7) distinguant le management desinassances de la gestion de
linformation, est la capacité du premier a abortersavoir sous toutes ses formes,
notamment le savoir tacite et le savoir explicEe. effet, le colt de la reproduction de
I'information est celui de sa duplication, tandie de colt d'une connaissance est plus éleve
puisqu'il s'agit d'expliciter les connaissancegi¢acet de les enseigner (Foray, 2009, p.10).

La revue de littérature démontre que les connatgsasont un concept protéiforme.
Leur classification pourrait se faire selon :

eleur caractére: connaissancesacites (implicites)/ connaissanceson-tacites

(explicites). Si les connaissances explicites &axites a étre intériorisées par les individus
et a étre partagées au sein du groupe, la compldgita formalisation des connaissances
tacites résiderait dans le fait qu'elles font wveair la sphere cognitive (a I'exemple de la
culture), car comme Polanyi (1966, p.4) I'a énopoér la premiéere fois, les individus
peuvent en savoir plus gqu'ils ne peuvent en diepe@dant, Dalkir (2005, p.8) note que
cette dichotomie entre le volet tacite et non &acitest pas toujours évidente, voire
simpliste, puisque le méme contenu peut étre ai@lour une personne et tacite pour une
autre. Bouchez (2016) conforte cette idée en rajautque les deux formes de
connaissances, tacite et explicite, ne sont jadliasociées ni exclusives l'une de l'autre;
mais plut €lles se combinent, coexistent et participent &riation de connaissances
organisationnelles(Nonaka (1994) dans Bouchez (2016, p.22).

el eur objectifs: connaissancesormatives(création d'une culture d'entreprise basée
sur la connaissance), connaissarstestégiqueqélaboration du profil de compétence futur
de I'entreprise) et connaissanoggrationnellegmise en application concrete de la gestion
de connaissance@jaasis & Tchiendji, 2012, p.382).

elLeur lien avec l'action connaissancedéclaratives(indépendantes des actions,
permettent de répondre a la question : savoir fgie) etprocéduraleqinscrites au coeur
de I'action, répondent a la question du savoir ceminfaire) (Bouchez, 2016, p.25).
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el eur origine: connaissance®rmelles(ayant une origine justifiées dans le cadre des
activités prescrites d'un acteur) et connaissanodgsrmelles (dont les flux de
connaissances sont transférés par des pratiguesadges non standardisés) (Lalouette,
2013, p.29).

el eur détenteur: connaissancasadividuelles, connaissancesollectives(partagée a
tous les membres de I'organisation) (Lam, 20044)pel connaissance&sganisationnelles
(socialement construites et dépendent des négawatipdu consensus entre les membres
de l'organisation) (Von Krogh & Roos, 1996, p.8bxonvient de noter que I'élaboration
d'une dichotomie bien distincte entre les deux gshéndividuelle et organisationnelle, de
la connaissance est difficilement réalisable cardmux dimensions sont indissociables vue
gu'elles se complétent et s'influencent mutuelldp@mme le note si bien Nonaka (1999,
p.41) : ‘& chaque fois, un savoir individuel s'est transférem savoir utile a I'ensemble de
I'entreprisé.

Afin de faciliter leur transmission et leur stockagine partie des connaissances est
codifiée c'est-a-direréduite et convertie en un ensemble d'inswost (par exemple
écrites) (Foray, 2009, p.10). La codification des conraig®s est définie par Prax (1998,
p.6) comme étantlé passage dune mémoire de travaill a uneémoire
organisationnelle. La mémoire organisationnelle se distingue parfdit qu'elle soit
indépendante des acteurs qui 'ont créee. SeloayH@009, p.53-55), la formalisation des
connaissances permet de considérer la connaissanse codifiee en tant qu'un bien
clairement identifié donc facilement protégé notanmgrace aux droits de propriété.
L'explicitation des connaissances constitue égaiemm instrument de création de
nouveaux savoirs, puisque la capitalisation deolanaissance sous forme d'écriture, de
graphes, de symboles, ... ouvre la voie a de nlmsvéhterprétations et combinaisons
jusque-la impensables lorsque les connaissanciesntetdtachées a une personne. Dans ce
sens, les retours d'expérience, que Lalouette (3029) définit comme étantihe solution
de codificatiofi, sont cruciaux pour la mémorisation des connaisss car ils refletent le
passage de la pratique (enclenchée par l'actitm}f#@orisation (par la conceptualisation
de I'expérience).

Cependant, la codification des connaissances tiaasnrisque d'altérer et de
s'éloigner de la richesse du contenu initiale. teanaissances codifiées a partir de
connaissances tacites subissent des dégradatiemscaose des abstractions faites, des
interprétations des utilisateurs et de leur sengaitage (Bouchez, 2016, p.23; Prax, 2003,
p.67). En effet, si la création de connaissancespiegne de leur contexte, leur
capitalisation, quant a elle, s'appauvrit de céméhts contextuels (Duizabo et Guillaume,
1997, p.24) et risque de devenir peu opératoireBe vméme inexploitables (Lalouette,
2013, p.24).

3. Management des connaissances en tant que procsss

Pour Krogh (1998) (In Béarao, De Vasconcelos, Roé#®ereira, 2017, p.735), le
management des connaissances n'est autre quetifitéddion et I'exploitation des
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connaissances collectives d'une organisation. Rutd€2007, p.152-159), avance que le
management des connaissances a un impact surftanpance financiere (la valeur des
actifs de I'entreprise), sur la performance corenirelle (le positionnement concurrentiel)
et sur la performance opérationnelle de I'entsep(a travers la gestion d'une dynamique
d'apprentissage). Blck (2003, p.164-167) insiste da déploiement du systeme de
management des connaissances sous forme d'un gus@snpose des étapes suivantes:

- Identification et production de l'expérience atpger : cette phase releve de chaque
acteur d'ou la nécessité de les intégrer lors flataulation des orientations stratégiques de
l'organisation et de répandre la culture de partag, comme le rappelle Blick (2003)g"
se décrete pas et ne s'impose'pas

- Capture et formalisation du savoir-faire : a trava réalisation de dossiers d'expériences
considérées comme utiles et capitalisables, laamimn de systeme d'aide a la décision
(traitement des dysfonctionnements a distance, tevamce préventive et curative, ...),
préparation de coaching ou tutorat individuel, ...

- Diffusion et partage de la connaissance formalisékes bases de connaissances
formalisées sont retraitées, mémorisées et ackgapsur étre restituées en cas de besoin
sous une forme exploitable et opérationnelle dusifes a travers le systeme d'information.
En effet, le développement d'un systéeme de managetes connaissances est fortement
accompagné par un développement du systeme d'iafimmm(Bergeron, 2003, p.180), au
risque, parfois, de les confondre. Cela dit, letesye d’information reste avant tout un
support incontournable du processus de managenssntahnaissances, puisqu’il permet
de prendre en compte les connaissances dont diBpagmisation. Néanmoins, il reste un
guota de connaissances qui n'est pas encore idemtif qui nécessitera des étapes
supplémentaires pour sa détection et sa codifitaiol’exemple de la capitalisation de
'expérience, des séances de travail collaboratifiee réflexion collective (Dalkir, 2005
p.78-79).

- Valorisation de la connaissance par les utiliggtewa travers le retour d'expérience qui
enrichit les savoir-faire, I'élargissement des ebasle connaissances collectives,
'appréciation de la cartographie des compétenikeesnaitrise des codts, lintégration
culturelle, ...

La démarche knowledge management est une démaacti@gative qui repose sur
lesknowledge workersc'est-a-dire les personnes disposant de connaas#méoriques et
d’apprentissage considérables grace a leur savoile@r expérience (Drucker et
Maciariello, 2008, p.37-38). Le concept de "knadge workers", comme le précise Plane
(2003, p.108-109), a été vulgarisé par Drucker @0lors de la publication de son article
intitulé : Knowledge Worker Productivity : The Bigst Challenge, dans lequel il précise
gue les travailleurs hautement qualifiés sont degefirs clés de succés que les entreprises
devront entretenir et développer. D’autres actdotsrviennent dans le processus de
management des connaissance, a I'exemple desatitiggqui ont un impact décisif sur la

% Concept traduit en francais geavailleurs du savoir.
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réussite de la mise en place de celui-ci et ce,aetordant a leur patrimoine de
connaissances une place privilégiée lors de la dtation de leur vision stratégique
(Ermine, 2007, p.23). Brilman et Hérard (2006,1p)% quant a eux, soulignent le role
important du middle-manageméuu'ils assimilent aun pont reliant les réves de la haute
hiérarchie et les concepts utilisables dans laitéajuotidienne et compréhensibles par les
opérateurs. En plus de leurs connaissances du niveau opérai, les cadres
intermédiaires ont également acces a des conneessa niveau stratégique, ce qui leur
permet d’agir en tant querédiateursentre la stratégie organisationnelle et les acésit
qguotidienne’s (Guilmot & Vas, 2011, p.4).

Les acteurs de la connaissance ne sont pas comexrsiésivement des membres
internes de l'organisation, mais ils incluent égaet les partenaires externes a
'organisation. Dans ce sens, Dudezert (2007, p.$b6bligne que l'originalité de I'apport
du management des connaissances pour la perforrgéotzae de I'entreprise réside dans
le fait qu'il associe les collaborateurs (les dberes fournisseurs, sous-traitants, ...) de
I'entreprise a la détermination de ses savoirs-clés

Toutefois, la réussite de l'approche par le managéndes connaissances est
conditionnée par certains e€léments. Nous recersanscités par Plane (2003, p.109-110)
et qui sont :

- L'implication de chaque personne dans la réflexdans les actions, la diffusion des
connaissances et la formalisation des connaissaaciess.

- La prise de conscience des acteurs des probléemeese enjeux auxquels il est
confronté, une condition pour qu'il puisse utilis&s connaissances afin d'aboutir & des
perspectives majeures ayant des retombées sull'trgsmnisation.

- L'effort de connaissance accompli par les groupges travail, autrement dit
'encouragement de la génération des connaissaraiksctives qui accroit ['efficacité
productive et commerciale. Lorsque les groupesraiaill s’engagent dans un effort de
rappel collaboratif, ils font appel aux connaisssnencodées dans la mémoire collective.
Roedeger et al. (2008, p.22-23) définissent cettmiére comme un processus faisant
référence a un souvenir socialement encadré, agpnésentation du passé partagée par les
membres de I'organisation.

- Résolution des probléemes par groupe a partir degpés de travail (les inciter aux
efforts d'introspection).
- Favorisation des logiques d'expérimentation vigatdncer des expériences pilotes et
projets innovants.
- Conduire les acteurs a tirer des lecons de lexpéreences (les inciter aux efforts de
conceptualisation).
La mise en place du management des connaissaeseépas exempt de barrieres qui
risqueraient d'entraver son bon déroulement. Pagsifreins, Prax (2003, p.29) cite la
faible compréhension des concepts et bénéficesahagement des connaissances par les

“ Désignation anglaise dadre intermédiair@u demanager intermédiaire
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acteurs de l'organisation, le manque de tempscamanunication insuffisante, le manque
de soutien de la direction générale, la difficult® changer la culture de I'entreprise,
l'incapacité de mesurer les retours sur investiesésn les utilisateurs démotivés, les
problémes techniques, ...

4. Apprentissage organisationnel par la connaissaac

La réussite du balancement a une économie basdessconnaissances€ peut se
concevoir sans un apprentissage colléctfuck, 2003, p. 15). Pour Plane (2003, p.109), la
logique de diffusion de la connaissance est uniglegd'apprentissage. De son coté, Lam
(2002, p.78), en s'appuyant sur les travaux dengio(d962), estime que la capacité d'une

organisation a apprendre et a innover dépendrait da capacité a mobiliser des
connaissances implicites et a favoriser leur coaibon avec les connaissances explicites.

Le concept d'apprentissage organisationnel estramgmenme un sujet d'intérét dans
les années 60, mais ce n’'est que dans les annépsiB8 bénéficié d'un regain d'intérét
(Kirwan, 2013, p. 69)Il était uniquement appliqué a I'individu (apprestage individuel).

Ce sont Simon, Cyert et March (in Plane, 2003,1p88) qui ont suggéré la transposition
de cette notion aux organisations en posant ledefoents de la théorie comportementale
de la firme, ouvrant la voie a de nombreux travati® un renouveau de la recherche dans
ce domaine. lls aboutissent a I’hypothése que hepostement des agents est fondé sur des
routines, c’est ce qui donne a l'action son caracextrémement dépendant du passé et de
'expérience, mais permet de faire face a I'intede. Pour eux, I'organisation divise le
processus de décision entre plusieurs agents. &&ofmnement de la prise de décision
limite le risque d’erreur et peut aider a sa cdrogec

Le nombre des recherches dédiées a [Iapprentissag@nisationnel s'est
considérablement intensifié au cours des dernigneges ce qui a permis I'évolution du
concept et ce, a partir d'un certain nombre detpaie vue difféerents. Les recherches
d’Argyris et Schon insistent sur le fait que cetsies organisations qui développent leur
capacité a apprendre qui sont les plus efficacéen€P 2003 p.45). k'apprentissage
organisationnel représente un concept d’action. lepdre n’est pas seulement avoir une
nouvelle intuition ou une idée neuve. Nous appremans I'action. Nous apprenons quand
nous détectons et corrigeons une erveufArgyris, 2003, p. 17) L'apprentissage
organisationnel implique la détection et la colimtdes erreurs. Sur cette base, Argyris et
Schon (1978, p.2-3) distinguent deux types d'apjssage : un apprentissage simple
boucle lorsque la détection et la correction desues permet a I'organisation de poursuivre
ses politiques actuelles, et un apprentissage dohbblicle lorsque la détection et la
correction des erreurs implique la modification ldestructure de l'organisation, de ses
normes, ses politiques et ses objectifs. Néanmaoiss,deux auteurs soulignent que pour
gu’il y ait apprentissage organisationnel, les eéfae correction des erreurs devraient étre
capitalisés dans la mémoire organisationnelle. Saats encodage, |'organisation
n'apprendrait pas ce que les individus auraientiapmgt assimilé (Argyris et Schon, 1978,
p.19).
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Selon Garvin et al. (2008, p.2), 'apprentissagganisationnel est aujourd’hui le
seul avantage concurrentiel durable pour une emgeeplls estiment que les entreprises
devraient envisager sérieusement de devenir desigedions apprenantes en se dotant de
personnes capables de créer, d'acquérir et deférangles connaissances. Pour Leroy
(2000, p.35), l'apprentissage est compris d’'uneqmanme un ajustement du comportement
de l'organisation en réponse aux modificationsedezironnement ou comme une démarche
d'essais et d'erreurs permettant de corriger lgpodiement de I'entreprise et d’autre part,
comme une transformation du corpus de connaissangasisationnelles ou comme une
interaction entre individus au sein de [lorgangati L'auteur met l'accent sur
'apprentissage organisationnel en tant que prosegameélioration par répétition d'une
action organisationnelle, imitation, innovation angsationnelle, réflexion sur les modes
d'action, interaction, socialisation, et mémorizali

Foray (2009, p.43) présente l'apprentissage pgrdéque comme un mode de
production de connaissances surtout lors de laordgre de problémes a lissue des
activités opérationnelles. Cet auteur fait remarqgele l'apprentissage est source
d'améliorations de productivité, quoique faibleglividuellement, mais significatives
lorsqu'elles sont cumulées. Duizabo et Guillaum@971 p.24) expliquent comment le
processus du management des connaissances aveifféentes phases accompagne le
processus de [l'apprentissage organisationnel. Het, ela phase de création de
connaissances améliore et alimente le processapprdhtissage en nouvelles
connaissances. La phase de capitalisation asssaeN@garde des acquis ce qui épargne au
processus d'apprentissage le retour a zéro notahanteavers les efforts de mémorisation.
Enfin, la phase de transfert des connaissancesmpegme ['évolution du processus
d'apprentissage a travers le partage de ses éfapespales, ses méthodes, ses
indicateurs,...

5. Le management des connaissances au sein de quetgPME de la région de Bejaia

L'entreprise algérienne n'est pas eépargnée pafielel faire face & une économie de
savoir. De cette réalité, la valorisation du cdgitamain en tant que variable conditionnelle
du processus de génération et/ou d'acquisitiorad®mnaissance, devient de plus en plus
indispensable.

L’objectif de notre enquéte a été en outre de érass état des lieux de la gestion des
connaissances adoptée par des entreprises deda digBejaia. Nous avons opté pour une
approche quantitative traduite par un questionnairdant qu'instrument de mesure. Ce
type de recherche permet de produire des donnéggd'doalyse nous a servi a atteindre
notre objectif qui s'est axé sur le degré d'utilma et de capitalisation de la connaissance
acquise des compétences des employés.

Notre échantillof, constitué de 59 PME(petites et moyennes entreprises), est
dominé a 93,2% du secteur privé contre uniquemgdo &l’entreprises issues du secteur

*Données traitées avec le logiciel Sphinx plus  éableur Excel. Le taux de remplissage globaht de
87% sur 'ensemble des questionnaires récupérés.
159



Revue Organisation & Travail Volume 8, N°2 (2019)

publique. De la typologie des entreprises enquétéssn la classification des PME en
Algérie’, nous constatons que 37,3% des PME composant é@ciantillon sont de trés
petites entreprises (TPE), 28,8% sont des petitee@ises (PE) et enfin 33,9% sont des
moyennes entreprises (ME). Rappelons que les TREitgent 95% du tissu des PME de
la région de Bejafa Les PME enquétées sont situées dans différentasnanes : Bejaia
(36 PME), Akbou (13 PME), El-kseur (6 PME) et Ou&kir (2 PME), Sidi Aich (1 PME)
et Tala Hamza (1 PME).

La répartition par forme juridique indique que 58¢8des PME questionnées sont de
type SARL (sociétés a responsabilité limitée). B85A (sociétés par action) viennent en
deuxieme place avec 15,3%. Ensuite, les EURL (pris&s unipersonnelles a
responsabilité limitée) et les entreprises indieitks qui sont a égalité avec 13,6%. Les
SNC (sociétés en nom collectif) sont en derniersitipm avec 6,8%. Notre échantillon
abrite des entreprises de trois secteurs différdrdsplus grande fréquence revient au
secteur de I'industrie avec un taux de 55,9%, sivsecteur des services (35,6%) et enfin
le secteur du batiment BTPH avec 8,5%.

Sur le plan de la répartition par catégories ddge PME enquétées, les proportions
d’age sont résumeées dans le tableau suivant :

Tableau (1) : Répartition par &ge des PME enquétées

Catégorie d'age Nombre de PME %
Plus de 25 ans 9 15,3%
De 15a 25 ans 14 23,7%
De 5a 15ans 23 39,0%
Moins de 5 ans 13 22,0%

Total 59 100,0%

Source :Résultats issus de I'enquéte de terrain 2014/2015

De l'observation du tableau ci-dessus, nous renmmsjque les entreprises agées
entre 5 et 15 ans dépassent sensiblement les &natnebes d’age avec un taux de 39% du
total des PME enquétées. La limite inférieure, Boiaux des 15,3%, représente les PME
ayant plus de 25 années d’existence.

La gestion des compétences et la formation contohwepersonnel génerent des
connaissances qui sont a la base méme de I'apgsagé organisationnel. Pour assurer la
conservation et la transmission de ces connaissatass le temps, elles sont mémorisées
dans l'entreprise sous forme de routines qui semuaes en ceuvre de fagon répétée jour
aprés jour et méme améliorées par I'apprentissaggnel (Feldman & Pentland, 2003, p.
98). Afin de faciliter 'étape de mémorisation, upartie de la connaissance est formalisée
pour étre ensuite partagée au sein de l'organisatio

® Le nombre des entreprises visées a été tributeite bdonne volonté et de la disponibilité de leurs
responsables.
" Journal officiel de la république algérienne n°Za@i n°01-18 du 12/12/2001 portant sur la promotitenla
petite et moyenne entreprise (P.M.E}ps://www.joradp.dz/JO2000/2001/077/F Pag.htm
8 Suivant les données de la direction des PME/PMadelaya de Bejaia. 2014.
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De ce fait, nous nous sommes demandé si les PM&wliéaya de Bejaia veillaient a
I'éventuelle instauration d’'une culture de routitisn a travers la formalisation des
connaissances. Pour cela, nous avons poseé la @udstmée suivante : «les employés
décrivent-ils par écrit leur maniére de travailkgrde résoudre les problemes rencontrés
sous forme de procédures, de manuels d'instructdensnéthodes de travail ou de modes
d'emploi. Les réponses recueillies sont synthé&tigéas la figure suivante.

77,6%

Oui Non

Source :Résultats issus de I'enquéte de terrain 2014/2015
Figure (1) : Formalisation des savoirs d’actions das les PME enquétées

Nous constatons que 77% des PME enquétées, sBiViE ne mettent pas en place
un systeme de codification d’'une partie de la cmsas@ce contre uniquement 22% d’entre
elles qui affirment le contraire. Cela aurait pdegiles PME a partager les connaissances
acquises et a trouver aisement des méthodes datié@sale problémes.

Néanmoins, d’autres moyens sont offerts a la PME @f’elle parvienne a élaborer
de nouvelles solutions avec un portefeuille d’idéBarmi ces moyens se trouve la
capitalisation de I'expérience. En effet, le pagtatp I'expérience est considéré comme
étant une formation en elle-méme puisque cela pgedaeformer le personnel a étre
autonome et a privilégier I'apprentissage collgttdrolewicz, 2000, p. 172). Cela permet
également aux individus de ne pas systématiquerapattir de zéro en plus du fait que la
capitalisation de I'expérience permet de meilleyrexiuctions et des prédispositions aux
apprentissages (Autissier, Bensebaa, & Boudier)201364). Pour ces raisons, nous nous
sommes pencheés sur le processus de mémorisatibexgérience au sein des PME de la
wilaya de Bejaia. Les données recueillies sontzassetlatrices.

Tableau (2) : Mémorisation de I'expérience au seides PME enquétées

NDb. % cit.
Oui 42 73, 7%
Non 15 26,3%
Total 57 100,0%

SourceRésultats issus de I'enquéte de terrain 2014/2015
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Nous déduisons que 73,7% du total des PME étudusdent a mémoriser
I'expérience des salariés avant leur départ eraitetrcontre 26,3% ayant répondu le
contraire. Cette constatation met en évidence guRME de la région de Bejaia méne une
politique de gestion tournée vers la réutilisatitas expériences. Notons que le processus
de capitalisation des connaissances acquises xigtience est un processus collectif et
social qui est stimulé et alimenté par le contadtecles individus, leurs interactions, les
reproductions des actions des uns et des autré=urst échanges formels et informels
(Bouvier, 2009, p. 55).

L'enjeu d’optimisation des processus de transfaert svoir et savoir-faire est
essentiel et conduit généralement a un travaiediification des compétences critiques,
celles que I'entreprise cherche a préserver. Geessus de transmission peut étre stimulé
par la direction (le dirigeant, le propriétairel).est donc important que celle-ci veille a
accéléerer le processus d’acquisition et de transfes connaissances. Nous avons voulu
savoir si, dans les PME de la région de Bejaiaprmaédait a la circulation de documents
pouvant aider les salariés au bon fonctionnemerguts taches.

Oui 70,7%

Non 29,3%

Source :Résultats issus de I'enquéte de terrain 2014/2015
Figure (2) : Circulation de documents au sein desNPE enquétées

Sur les 58 PME ayant répondu a cet axe, nous donstgue 70,7% d’entre elles
affirment procéder a la circulation de documentuvamt aider les employés dans
I'exercice de leurs fonctions contre 29,3% ayapbri&lu négativement. Rappelons que la
connaissance met en ceuvre un processus humaiand¢otmation d’informations brutes
afin de leur donner un sens et qu'a son tour, pkeit étre combinée a dautres
connaissances afin de déduire une nouvelle corammest ainsi de suite. Rappelons que la
diffusion des connaissances est vitale pour learosgtions car elle permet de la création
de nouvelles connaissances mais aussi c'est ue s@&relateur de l'atmosphére des
interactions sociales au sein des organisationsur@a, 2010, p. 642). Elle peut étre
assurée par les technologies d'information et denuanication a I'exemple du travail
collaboratif, des systémes d'information, des sMieb 2.0, des réseaux sociaux,....

6. Conclusion

L’inexistence de méthodes formalisées de capitadisalu savoir et de transmission
des connaissances caractérisent les PME enqué&daswdlaya de Bejaia. Néanmoins, a
travers I'analyse des données issues du dépouiledes questionnaires, nous constatons
que ces PME privilégient des moyens de transmisd&s) connaissances a travers des
canaux rarement formalisés, a I'exemple de la mig®on par explicitation (a I'aide des
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tuteurs) comme c’est le cas lors du recrutementndeseaux employés, du transfert des
savoir-faire de I'expérience surtout avant le démhr 'employé expérimenté et de la
circulation des documents qui stimulent la confatioh des connaissances et
I'apprentissage.

L'effort de mémorisation des connaissances acquesésin levier d’apprentissage
organisationnel. Afin de faciliter la capitalisatides connaissances au sein des PME de la
wilaya de Bejaia, un effort de sensibilisation die fourni. A cet effet, la direction devrait
étre en mesure de favoriser une culture de pagagde travail collaboratif, méme si cela
reviendrait a opter pour de nouvelles pratiquesagénales.

Le management des connaissances au sein des atgargsreprésente un enjeu
majeur car la connaissance est plus que jamaiscéapital économique, une ressource
stratégique, un facteur de stabilité, un facteué de succés apportant un avantage
concurrentiel décisif (Ermine, 2007, p. 23). C'est un processus dynaeyifprgé par les
interactions sociales des acteurs qui par leurquatet leurs efforts en termes de réflexivité
sur l'action contribuent a la capitalisation desraissances.

Néanmoins, la réussite du management des connegssare se résume pas en
I'alimentation du stock des connaissances, mai®ppar I'appropriation des connaissances
par les acteurs (les utilisateurs). Pour celaiet di&viter leur thésaurisation, les bases de
connaissances une fois établies devraient étréefiaent consultables par les utilisateurs
afin quils puissent y faire appel dans l'exercide leur fonction ou lors de leur
confrontation a des situations problématiques.

La mise en place d'un processus du management alesmissances reviendrait a
envisager une mise en place d'un processus d'dmzage et de mémorisation (Robert,
2004, p. 2). Comme le précise Foray (2009), dams économie de la connaissance,
I'apprentissage est non seulement indispensabke aunasi, il doit étre continu et ce afin de
s'adapter aux nouvelles exigences de l'environnemetamment celles relatives la
maitrise des nouveaux savoirs liés aux techiedodjinformation et de communication,
"I'nomme ne se repose jamais sur la connaigsgodl vient de maitriser car les
prochains changements sont déja' (Bnos (1996) in Foray, 2009, p. 35). Le travail
collectif revét alors toute son importance dandiniantation et le renouvellement du
capital des connaissances acquises car en ceuvragtoape, les équipes de travalil
développent des pratiques collectives issues derlrontation de leurs compétences, leurs
visions et des échanges communicationnels entre Bsixexpérimentent ensemble,
discutent les résultats de leurs actions et aceptiéde la connaissance qu'ils peuvent
reproduire a tout moment et & n’importe quelleatitin similaire (Balogh, 2016, p- ).
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