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على الرغبة في الاستمرار بالعمل بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط  عدالة التوزيعأثر 

   رات العمومية بسعيدة الدى عينة من موظفي الاد PLSباستخدام منهجية 
∗∗∗∗∗∗∗∗ صوار يوسف ، ∗∗∗∗محمد الشريف الأمين 

∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ ستي سيدأحمد ،  
  

  :ملخص

دة يهدف البحث الحالي إلى إبراز العلاقة بين عدالة التوزيع والرغبة في البقاء بالعمل لدى عينة من موظفي الادارات العمومية بولاية سعي
لذلك كان هدف الجانب العملي للبحث محاولة معرفة هذا الأثر من خلال تحليل عدالة التوزيع والرغبة في البقاء بالعمل بالاعتماد على 

إلى  SmartPLSوقد توصلت نتائج الدراسة بعد المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج ). PLSمنهجية (النمذجة بالمعادلات الهيكلية 
   .دالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل  بوجود عامل الرضا الوظيفي كمتغير وسيطوجود أثر قوي لع

  .PLSعدالة التوزيع، الرضا الوظيفي، الرغبة في البقاء بالعمل، منهجية  :الكلمات المفتاحية

  

The impact of Role conflict on turnover intention by the existence 

of Job satisfaction as intermediate variable using approach PLS in 

sample worker Departments Public Saida  

Abstact: 
The current research aims to knowing the relationship between Distributive Justice 
and Intent to stay among sample of workers Departments Public Saida. Therefore, 
the objective of practical side of the research is an attempt to know the impact of the 
analysis of Distributive Justice and Intent to Stay using the structural equations 
modeling (PLS approach).The study, after statistical treatment using SmartPLS 
program had shown a strong impact for Distributive Justice on Intent to Stay by the 
existence of job satisfaction as intermediate variable.  
Keywords: Distributive Justice, Job Satisfaction, Intent to Stay, PLS approach. 
JEL Classification: D69, J28, J69 , C15. 
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   :مقدمة .1
نظرا للأهمية المتزايدة لموضوع عدالة التوزيع من البديهي أن تسعى الكثير من المحاولات الجادة لتفعيلها في المنظمات وذلك 

لها من أثر بالغ في زيادة الرضا والاستقرار الوظيفيين من خلال تمسك العاملين والتزامهم بمنظمام  لاعتبارها ظاهرة تنظيمية لما
وذلك لشعورهم بالمساواة والمحاباة، هذا الشعور يؤثر بشكل مباشر على دوافع العاملين وجهودهم وانتمائهم الذي ينعكس 

درم على الابداع والتميز في انجاز ما هو مطلوب منهم من مهام، ولقد بالإيجاب على رغبة العاملين في البقاء بالعمل وزيادة ق
ركزت العديد من الدراسات والأبحاث على سلوك الأفراد في المنظمات لخدمة أهداف المنظمة والاستفادة المثلى من قدرات 

يع والرضا الوظيفي وكذا الرغبة في وإمكانات العاملين ولهذا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء للتعرف على طبيعة عدالة التوز 
  .الاستمرار بالعمل لدى عينة من موظفي الادارات العمومية
 :من أجل ذلك كانت إشكالية بحثنا على النحو التالي

 والرغبة في الاستمرار بالعمل لدى عينة من موظفي الادارات العمومية لولاية سعيدة؟ما علاقة عدالة التوزيع بالرضا الوظيفي  

  ى الدراسة محتو  .2

I. نموذج الدراسة وفرضياتها: 
تؤثر عدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل  لدى : اتساقا مع إشكالية البحث تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية 

  .عينة الدراسة ايجابيا بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط
 :بتجزئتها إلى الفرضيات الفرعية التاليةلإمكانية الإحاطة الجيدة بالفرضية الرئيسية قمنا 

� H1 :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل. 
� H2  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل بوجود عامل الرضا الوظيفي كمتغير

 .وسيط

   نموذج البحث :)01(شكل 
  علاقة قوية                                                  
 علاقة ضعيفة                                                                      

                                                       
                       

                                                              

 من إعداد الباحثين بناءا على مختلف الدراسات السابقة: المصدر

II.  والدراسات السابقة النظريالجانب: 

a( تضمنت متغيرات الدراسة ما يلي: متغيرات الدراسة: 

الإنصاف في تخصيص الموارد والعوائـد، وبصـورة أخـرى ”: عدالة التوزيع بأا Milkovich and Newmanعرف  �
، وعليــه فــإن العدالــة التوزيعيــة هــي مــدى إدراك الأفــراد لمــدى عدالــة توزيــع ”هــي مقــدار المــوارد أو المكافــآت الموزعــة علــى الأفــراد

وذلـك مقابـل المـدخلات الـتي يقـدموا للمؤسسـة، وطبعـا يكـون ذلـك بمقارنـة  المخرجات التي يتلقوا خاصة المكافآت المادية،

H1 

H2 

 الرغبة في الاستمرار بالعمل  الرضا الوظيفي عدالة التوزيع
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أنفســهم بــالآخرين في المــدخلات والمخرجــات علــى حــد ســواء، ولفهــم عدالــة التوزيــع جيــدا لا بــد مــن فهــم النظريــة الــتي قــدمها 
دالـة التوزيعيـة مـن خـلال ، حيـث قـام بتفسـير انعكاسـات إدراك الع)Equity theory(المتعلقـة بنظريـة الإنصـاف  ”آدمـز”

، ومقارنتهــا مــع تلــك المــدخلات والمخرجــات الــتي )المكافــآت(مــع المخرجــات الــتي يتلقاهــا ) إســهاماته(مقارنــة الفــرد لمدخلاتــه 
يقــدمها ويتلقاهــا زمــلاؤه في العمــل، فــإذا كــان المعــدل غــير متكــافئ ففــي هــذه الحالــة نجــد أن الطــرف الــذي يكــون لديــه المعــدل 

فإنــه ) أقــل مــن الواحــد) (Underpaid(يشــعر بالســعادة، أمــا الطــرف الآخــر ) أكــبر مــن الواحــد) (Overpaid(مرتفعــا 
سـيؤدي إلى ) المـدخلات مـع المخرجـات مـع الآخـرين(مـن خـلال ذلـك أيضـا أن تسـاوي المعـدل  آدمـزيشعر بالغضـب، وذكـر 

الفعل التي يقـوم ـا الأفـراد جـراء تلـك المقارنـة،  عدة متغيرات سلوكية وشعورية أخرى مثل الرضا، وذلك يقودنا إلى معرفة ردود
تغيـير وجـه (أو مـن مخرجاتـه ) خفـض الأداء والجهـد عنـدما تكـون المكافـآت منخفضـة والعكـس(وأبرزها أنـه يغـير مـن مدخلاتـه 

  )2015حمدي ( )المقارنة ليكون منسجما أكثر مع الواقع

مجموعة الاهتمامات بالظروف النفسية والمادية والبيئية التي تحمـل المـرء علـى « :الرضا الوظيفي بأنه Hoppockعرف لقد  �
 )Brikend 2011( »القول بصدق إني راض عن وظيفتي

الحالة التي يتفاعـل فيهـا الفـرد مـع وظيفتـه وعملـه، ويصـبح إنسـانا تسـتغرقه الوظيفـة ويتفاعـل معهـا « :بأنه Stoneعرفه  كما �
 Stone, Eugene F et Porter) »مـن خـلال طموحـه الـوظيفي، ورغبتـه في التقـدم لتحقيـق أهدافـه الاجتماعيـة 

1975) 

المفهـوم بمقـدار الاتجـاه الايجـابي الـذي يتكـون لـدى الفـرد نحـو هـذا العمـل، والـذي يتوقـف أما الرغبة بالبقـاء بالعمـل فيتعلـق هـذا  �
 عادة على ما يحقق هذا العمل من إشباع لحاجات شـاغله، أي يـرتبط بمقـدار مـا يحقـق العمـل للفـرد مـن رضـا نحـو مـا يقـوم بـه

الرغبــة بالاســتمرار بالعمــل في المنظمــة يتمثــل ببعــد الالتــزام التنظيمــي المســتمر، وإن ، ومــن تم فــإن بعــد )2014فــداء و حيــدر (
درجة التزام الفرد في هذه الحالة تقاس بالقيمة الاستثمارية والتي من الممكن أن يحققها الفرد لو استمر بالعمل في المنظمة مقابل 

 )2013حسين ( .ما سيفقده لو قرر الالتحاق بجهات أخرى

b( فضلا عن باقي الدراسات يمكن ذكر الدراسات التالية: السابقة الدراسات: 

i.  دراسة(Tnay, et al. 2013)  بعنوان: 

”The influences of job satisfaction and organizational commitment on 

turnover intention”. 

في ) ترك العمل(تم في هذه الدراسة التعرف على العلاقة الموجودة بين كل من الرضا والالتزام الوظيفيين على دوران العمل 
الإحصاء الوصفي موظف باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثلة أساسا في  85مؤسسة إنتاجية لدى 

ومعنوية بين كل من الرضا ) سالبة(وجود علاقة عكسية : التوصل إليه هوللمتغيرات، معامل الارتباط بيرسون، وأهم ما تم 
  .الوظيفي والالتزام الوظيفي على ترك العمل

ii. دراسة (Gaertner et Robinson 1999) بعنوان: 

”Structural déterminants of job satisfaction and organizational 

commitment in turnover models”. 
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موظف  244الدراسة إلى معرفة محددات كل من الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي لدى عينة مكونة من  هذههدفت 
وجود علاقة قوية توصلت نتائج الدراسة إلى وقد ) SEM )LISRELالنمذجة بالمعادلات الهيكلية وذلك باستخدام 

موجبة بين الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي إذ أنه عندما يكون هناك رضا وظيفي كبير ينتج عنه التزام وظيفي، كما توصل 
  .الباحث إلى وجود علاقة قوية موجبة بين عدالة التوزيع على الرضا الوظيفي وعلى الالتزام الوظيفي

  

iii. دراسة (Diane 2005)  بعنوان: 

”Les déterminants de la satisfaction au travail et de l’intention de 

rester”. 

العلاقة الموجودة بين الرضا الوظيفي والالتزام الوظيفي بأنواعه الثلاث وكذا فرص العمل هدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
الإحصاء الوصفي للمتغيرات، معامل الثبات ألفا  موظف باستخدام  37الخارجية على الرغبة في البقاء لدى عينة مكونة من 

قة معنوية موجبة بين كل من الرضا الوظيفي على الرغبة تم التوصل إلى وجود علاكرونباخ، معاملات الارتباط، الانحدار، ولقد 
في البقاء، وجود علاقة معنوية موجبة بين عدالة التوزيع بأنواعها على الرضا الوظيفي، وأخيرا وجود علاقة معنوية سالبة مباشرة 

  .بين عدالة التوزيع على الرغبة في البقاء

iv. بعنوان )2015حمدي ( دراسة: 

أثر العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس دراسة حالة في كلية العلوم 

  .الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط

دريس بكلية العلوم هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر العدالة التنظيمية المدركة على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة الت
أستاذ باستخدام التحليل الاحصائي  53الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الأغواط، وقد شملت عينة الدراسة على 

الوصفي، والانحدار المتعدد وكذا معاملات الارتباط وتحليل التباين، وأهم ما توصل إليه الباحث عدم وجود أثر ذو دلالة 
  .التوزيعية على الرضا الوظيفي للأساتذة احصائية للعدالة

v. بعنوان .)2010فايزة العوضى و عادل العوضى ( دراسة :  

أثر العدالة التوزيعية والاتصالات التنظيمية وعبء العمل كمتغيرات وسيطة في علاقة الرضا الوظيفي بالانتماء 

  .التنظيمي
أثر ثلاثة متغيرات تنظيمية والمتمثلة في العدالة التوزيعية والاتصالات التنظيمية وعبء العمل  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة

كمتغيرات وسيطة في العلاقة الموجودة بين الرضا الوظيفي والانتماء الوظيفي وذلك باستخدام أسلوب الانحدار الهرمي من 
يت هذه الدراسة على عينة من الموظفين العاملين في عدد من خلال بناء ثلاثة نماذج لتبيان أثر المتغيرات الوسيطة، وأجر 

فرد، ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها هي وجود أثر غير مباشر  345مؤسسات القطاع الحكومي بالكويت والمقدرة ب
  .للرضا الوظيفي على الالتزام التنظيمي بوجود عدالة التوزيع كمتغير وسيط
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III.  التطبيقيةالدراسة:  

a( متعددة المتغيرات الإحصائية الدراسة:  

والمتعدد للاستمارات الموزعة على العينة محل الدراسة للإجابة على الإشكالية  البسيطاعتمدنا على التحليل الإحصائي 
  .أعلاه

  :كانت النتائج موضحة على النحو التالي

i. تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة، وقد تم تقسيم الاستبانة إلى  :أداة الدراسة
 :قسمين كالتالي

  

  .يحتوى على الخصائص العامة لعينة الدراسة :القسم الأول �

كما هو موضح في التالي الذي يمثل    يتكون من ثلاثة مجالات أو محاور وفقا لمقياس ليكرت: القسم الثاني �
 .سلم ليكرت المستخدم في الدراسة

 

  سلم ليكرت الخماسي): 01(الجدول 

  غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  من إعداد الباحثين: المصدر

  :الاستبانة من المصادر التالية اعدادوقد تم 
 

  الاستبيانمصادر عبارات ): 02(الجدول 

  المصادر  المتغيرات

  Price et al (1986)  عدالة التوزيع

  Blau (1987), Susskind et al (2000)  الرضا الوظيفي

  Price and Mueller’s (1986)  الرغبة في الاستمرار بالعمل

  من إعداد الباحثين: المصدر
  

ii. في ضوء أهداف الدراسة وفروضها وطبيعة المتغيرات وأساليب قياسها تم الاعتماد على  :الأساليب الإحصائية المستخدمة
في إدخال ) SpssV21(مجموعة من الأساليب الإحصائية بالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :التاليةو معالجة البيانات المحصلة من الاستمارة، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية 
 .معامل الصدق وألفا كرونباخ للتحقق من درجة ثبات وصدق الاستمارة -
 .أسلوب الارتباط لتحديد نوع العلاقة بين المتغيرات -
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b( التطبيقية الدراسة: 

زء من الدراسة معالجة الإشكالية المطروحة على مجموعة من موظفي الادارات العمومية لولاية سعيدة لجذا اهتم في  
  :لاختبار الفرضيات المصاغة، وقد جاءت الدراسة التطبيقية على النحو التالي) الجزائر(

i. عرفة صدق وثبات الاستمارة اعتمدنا على معامل ألفا كرونباخ فوجدناه يساوي لم: دراسة صدق وثبات الاستمارة
وهذا يعني أن معامل الثبات جيد، ولمعرفة صدق الاستمارة قمنا بإدخال الجذر التربيعي على معامل ألفا كرونباخ   ،)0.975(

 , 0.987بحيث وجد انه يساوي 

  :و الجدول التالي يوضح ذلك
 

  للاستبيان) ألفا كرونباخ ( معامل الثبات ) : 03(الجدول 

  SPSS V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

ii. اتجاه إجابات أفراد العينة : 

 

 يوضح اتجاه إجابات أفراد العينة): 04(الجدول

  الاتجاه  المتوسط المرجح  الأسئـــلة

  غير موافق تماما 2.28 تتناسب الأجور والمكافآت التي أحصل عليها مع الجهد الذي أبذله في عملي

أشعر بعدالة الأجور والمكافآت التي أحصل عليها مقارنة بزملائي الذين يؤدون 

 نفس عملي في هذه المديرية
  غير موافق تماما  2.37

أشعر بعدالة الأجور والمكافآت التي أحصل عليها مقارنة بالآخرين الذين يؤدون 

  نفس عملي في مديريات أخرى
  غير موافق تماما  2.49

  غير موافق تماما  1.89  التي أحصل عليها مع الأعباء المعيشيةتتناسب الأجور 
  غير موافق تماما  2.57  تتناسب الأجور التي أحصل عليها مع خبرتي في العمل

  غير موافق  2.61 عموما أنا مسرور بوظيفتي

  غير موافق تماما  2.56 عموما أنا راض عن وظيفتي الحالية

  موافقغير  2.80  تتوافق وظيفتي مع توقعاتي

  غير موافق تماما 2.44  وظيفتي الحالية ليست مصدرا رئيسيا للإحباط والفشل في حياتي

  غير موافق 3.06  أخطط لترك العمل بهذه المديرية في أقرب الآجال الممكنة

  غير موافق 2.69  لن أترك هذه المديرية قبل أن أتقاعد مهما كانت الظروف

 عدد الأسئلة ألفا كرونباخ

0.975 13 
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  غير موافق تماما 2.37  المديريةسأكون متردد في ترك العمل بهذه 

  غير موافق تماما  2.41 أخطط للبقاء في هذه المديرية لأطول فترة ممكنة

 SPSS V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

ليكرت يتضح من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه معظم إجابات المستجوبين كانت نحو اتجاه غير موافق تماما وفقا لسلم 
  .الخماسي

  

iii. دف التعرف على المتغيرات تم: تحليل خصائص العينة  الديمغرافية، وكيفية توزع أفراد عينة الدراسة  تحليل خصائص العينة
 .وفقا لكل متغير

 
 .كيفية توزع أفراد العينة حسب كل متغير): 05(الجدول

 % النسبة التراكمية %النسبة  التكـرار البيــان  

  54.4  54.4  49 ذكر  الجنس

  100  45.6  41 أنثى

  31.1  31.1  28 أعزب  الحالة الاجتماعية

  93.3  62.2  56 متزوج

  100 6.7 06  غير ذلك

  18.9  18.9  17 سنة 29- 20من   العمر

  53.3  34.4  31 سنة 39- 30من 

  93.3  40.0  36 سنة 49- 40من 

  100  6.7  6 سنة 50أكثر من 

  12.2  12.2  11  ثانوي أو أقل  المستوى التعليمي

  46.7  34.4  31 تكوين غير جامعي

  95.6  48.9  44 جامعي

  100  4.4  04 دراسات عليا

  40.0  40.0  36 سنوات 5-1  سنوات الخبرة

  64.4  24.4  22 سنوات 6-10

  82.2  17.8  16 سنة 11-15

  90.0  7.8  7 سنة 16-20

  100  10.0  9 سنة 20أكثر من 

  6.7  6.7  06 دج20000أقل من   مستوى الدخل

  81.1  74.4  67 دج20000-40000

  100  18.9  17 دج40000أكثر من 

  SPSS V21من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات: المصدر
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c( تحليل النتائج و مناقشتها 

 .تم الاعتماد على هذه المنهجية لمواءمتها مع خصائص الدراسة الحالية لقد :PLSمنهجية 

� H1 : إحصائية لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمليوجد أثر ذو دلالة. 
� H2  :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل بوجود عامل الرضا الوظيفي

 .كمتغير وسيط
 :وذلك من خلال PLSلاختبار الفرضيتين نستخدم منهجية 

i.  ومخرجاتهالتمثيل البياني لنموذج الدراسة: 

  
  .SmartPLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

ii. يتم تقييم جودة النموذج من خلال مجموعة من المؤشرات والموضحة في الجدول : مؤشرات جودة النموذج
 :التالي

 معايير جودة النموذج): 06(جدول 
  نموذج  المتغيرات الكامنة

  القياس

FL  AVE  CR CA LVI   

  

R Square 

    Q01 0.952  0.889  0.976  0.969 2.310  عدالة التوزيع

Q02  0.951  

Q03  0.945  

Q04  0.930  

Q05  0.938  

  Q06  0.963  0.916  0.978 0.969 2.615  0.705  الرضا الوظيفي

Q07  0.972  

Q08  0.947  

Q09  0.946  

 Q10  0.721  0.766  0.928 0.896 2.586 0.850  بالعملالرغبة في الاستمرار 

Q11  0.916  
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Q12  0.918  

Q13  0.930  

 .SmartPLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  :حيث

FL (Factor Loading) تمثل معامل التشبع،  AVE :متوسط التباين المفسر،  R Square :معامل التحديد 

CR (Composite Reliability) الموثوقية المركبة، CA (Cronbachs Alpha) ألفا كرونباخ، LVI :L’Index Values 

وهذا ما يدل على  0.40يتضح من خلال الجدول أعلاه أن كل معاملات التشبع الخاصة بكل متغير كامن أكبرمن 
مما يدل على جودة النموذج   0.50أكبر من ) AVE(جودة نموذج القياس، كذلك نلاحظ أن كل متوسطات التباين المفسر 

  .مما يؤكد أيضا على جودة النموذج المتبع 5و  2محصورة بين  LV Index Valuesالمقترح كما أن قيم 

iii. اختبار فرضيات الدراسة: 

  )Latente Variable Correlations(الارتباط ما بين المتغيرات الكامنة ): 07(جدول 

  الرغبة في الاستمرار بالعمل الوظيفيالرضا   عدالة التوزيع  

  0.906  0.865  1  عدالة التوزيع

  0.958  1  0.865  الرضا الوظيفي

  1  0.958  0.906  الرغبة في الاستمرار بالعمل

 SmartPLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

وقوية ومعنوية حيث أن معامل الارتباط بين عدالة التوزيع  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن معاملات الارتباط  موجبة
وبين الرضا الوظيفي والرغبة في الاستمرار  0.906وبين عدالة التوزيع والرغبة في الاستمرار بالعمل  0.865والرضا الوظيفي 

 .0.958بالعمل 

 :التأثيرات المباشرة �

 

  (Direct Effect)التأثيرات المباشرة ): 08(جدول 

  الرغبة في الاستمرار بالعمل الوظيفي الرضا  

  0.307  0.865  عدالة التوزيع

  0.693    الرضا الوظيفي

 SmartPLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
معناه أنه عند  وذلك  0.865من خلال الجدول أعلاه أن التأثير المباشر لعدالة التوزيع على الرضا الوظيفي هو  يتضح

وجود عدالة التوزيع داخل المديرية فهذا ينعكس بالإيجاب على درجة رضا الأفراد عن عملهم والرضا الوظيفي على الرغبة في 
والذي يفسر بأن الرغبة في الاستمرار بالعمل ما هي إلا نتيجة عن درجة الرضا الوظيفي المرتفعة  0.693الاستمرار بالعمل هو 

  .0.307اشر لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل هو أما الأثر المب
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 :التأثيرات غير المباشرة �

  (Indirect Effect)المباشرة غير التأثيرات ): 09(جدول 

 الرغبة في الاستمرار بالعمل  

 0.599  عدالة التوزيع

 SmartPLSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
ثر غير المباشر لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل كان تأثير موجب الألنا من خلال الجدول أعلاه أن  يتضح

 H2، وهو عبارة عن جداء التأثيرات المباشرة وهذا ما يؤدي بنا إلى قبول الفرضية )أكبر من التأثير المباشر) (0.599(قوي 
  .ية لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيطالتي مفادها وجود أثر ذو دلالة احصائ

 : الخلاصة .3
توصلنا إلى مجموعة من , PLSبعد أن قمنا باستعراض أهم نتائج الاستبيان مروراً بالتحليل الوصفي وصولا إلى منهجية 

  :النحو التاليالنتائج بخصوص إشكالية البحث و فرضياته يمكن أن نوردها على 
 .يوجد أثر موجب لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرار بالعمل �
 .يوجد أثر موجب قوي لعدالة التوزيع على الرضا الوظيفي �
 .يوجد أثر موجب قوي للرضا الوظيفي على الرغبة في الاستمرار بالعمل �
ر بالعمل وذلك بوجود الرضا الوظيفي  يوجد أثر موجب قوي غير مباشر لعدالة التوزيع على الرغبة في الاستمرا �

 . كمتغير وسيط
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  الملاحق

  - سعيدة–جامعة الدكتور الطاهر مولاي 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  استمارة استبيان 

  تحية طيبة وبعد : أخي الموظف الكريم أختي الموظفة الكريمة          

  :إطار تحضير مقال علمي في مجال العلوم التجارية تحت عنوانفي 

لدى  PLSعلى الرغبة في الاستمرار بالعمل بوجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط باستخدام منهجية  عدالة التوزيعأثر 

   رات العمومية بسعيدة اعينة من موظفي الاد

في المكان  )x( بما لديكم من معلومات وذلك بوضع علامةقمت بإعداد هذا الاستبيان الذي بين أيديكم قصد إفادتي 

  .المناسب فالرجاء منكم الإجابة عليها بكل صدق وموضوعية
  

 بيانات عامة: الجزء الأول

  
  
 
 
  

  العمر
  سنة 50أكبر من   سنة 49-40  سنة 39-30  سنة 20-29

        

  المستوى التعليمي

  دراسات عليا  جامعي  تكوين غير جامعي  ثانوي أو أقل

        

  سنة 20أكثر من   20-16  15-11  10 -6  5-1  سنوات الخبرة

  الجنس
 أنثى  ذكر

   

  الحالة الاجتماعية

 غير ذلك  متزوج  أعزب
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  مستوى الدخل
  دج40000أكثر من   دج40000- 20000من   دج 20000أقل من 

      

  

  

  .متغيرات الدراسة: الجزء الثاني

  

غير   الــــــــــــــعــــبـــــــــــــارات  الرقم

موافق 

  تماما 

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  بشدة

  عدالة التوزيع  - أ

تتناسب الأجور والمكافآت التي أحصل عليها مع الجهد الذي أبذله في   01
  عملي

          

أشعر بعدالة الأجور والمكافآت التي أحصل عليها مقارنة بزملائي الذين   02
 يؤدون نفس عملي في هذه المديرية

          

أشعر بعدالة الأجور والمكافآت التي أحصل عليها مقارنة بالآخرين   03
 الذين يؤدون نفس عملي في مديريات أخرى

          

           تتناسب الأجور التي أحصل عليها مع الأعباء المعيشية  04

           تتناسب الأجور التي أحصل عليها مع خبرتي في العمل  05

  الرضا الوظــــــــيــــــــفـــي- ب

            .عموما أنا مسرور بوظيفتي  06

            .عموما أنا راض عن وظيفتي الحالية  07

            .تتوافق وظيفتي مع توقعاتي  08

            .وظيفتي الحالية ليست مصدرا رئيسيا للإحباط والفشل في حياتي  09

  الرغبة في الاستمرار بالعمل - ج

            لترك العمل ذه المديرية في أقرب الآجال الممكنة أخطط  10

            لن أترك هذه المديرية قبل أن أتقاعد مهما كانت الظروف  11

            سأكون متردد في ترك العمل ذه المديرية  12

           أخطط للبقاء في هذه المديرية لأطول فترة ممكنة  13

  


