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  استراتيجيات بناء الفكر الإبداعي لدى المنظمات الريادية 

 )دراسة نموذجية لملبنة صومام جيجل(

  

∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗  يوسفي رشيد، ∗∗∗∗∗∗∗∗بن حراث حياة  براهيمي ، ∗∗∗∗ ودان بوعبد االله
   

   :ملخص 

ـــه ـــدف الورقـــة البحثيـــة  بـــالتعريف بأهميـــة ومكانـــة بنـــاء الفكـــر الإبـــداعي والابتكـــار في منظمـــات الأعمـــال الرياديـــة الـــتي تـــولي ل
الاهتمـام بصـفة مسـتمرة ومتواصـلة مـن خـلال إعـداد اسـتراتيجية واضـحة تـؤول إلى بلـوغ عـدة أهـداف أهمهـا الريـادة والـتي تكـون علـى عــدة 

ولكــن في الواقــع العملــي تواجــه المنظمــات الرياديــة عنــد اختيــار هــذه . ة الســوقيةالجــودة والســعر مــن أجــل رفــع الحصــ: مســتويات بــالأخص
  .الاستراتيجية عدة مخاطر يجب تقييمها لتجنبها أو مواجهتها

  .مخاطر الإبداع والابتكار -المنظمات الريادية -استراتيجيات الإبتكار  -الابتكار –الإبداع :  الكلمات المفتاحية

Resumé : 

Le présent document vise à clarifier l'importance de l'innovation comme un élément 

clé pour atteindre les objectifs stratégiques tels que la stabilité et la continuité.ainsi que les 

organisations se trouvent dans l’obligation de s'adapter et à relever les défis des mutations à 

travers le développement des méthodes de présenter ses produits et services basés sur des 

pratiques innovées et créatives  ce qui lui permet de se différencier de ses concurrents actif  

dans le même domaine d'activité, et être en continuité avec les besoins et les désirs de ses 

clients.Mais dans la pratique les organisations entrepreneuriales au moment de choisir sa 

stratégie elle va faire face aux plusieurs risques et ces derniers doivent être évalués pour les 

faire éviter. 

Les mots clés : Stratégies d’innovation, organisation entrepreneuriale innovation, créativité, 

risques d’innovation 
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 مقدمة  .1

تشهد منظمات الأعمال الحديثة تطورا ملحوظا في اال الفكري والتكنولوجي وهذا ما جعل ظهـور الكثـير مـن المنظمـات 

شــدة المنافســة الدوليــة وظهــور عوامــل أخــرى لتصــبح هــذه المنظمــات الرائــدة أكثــر  الرياديـة في عــدة قطاعــات بالإضــافة إلى ازديــاد

استغلالا للفرص الاستثمارية المختلفة ولضمان استقرارها واستمرارية نموها فإن كلا من الابداع والابتكار يعتبران السياسـة المثلـى 

  :هذا الإطار يتم طرح الاشكالية التالية وفي. لذلك والسبيل الاستراتيجي لنجاح الأعمال في الأسواق العالمية

البيئة  كيف يمكن للمؤسسة الجزائرية أن تكون رائدة بفعل تبني استراتيجيات الإبداع والابتكار في ظل مخاطر

  التنافسية؟

  :ومما سبق ذكره في المقدمة وللإجابة على الاشكالية سيتم التطرق إلى المحاور الرئيسية التالية

 مفاهيم أساسية حول الريادة والمنظمات الريادية؛: المحور الأول

 استراتيجيات وأساليب الإبداع والابتكار لدى المنظمات الريادية؛: المحور الثاني

  .الأخطار الناجمة عن تبني استراتيجية الإبداع والابتكار: المحور الثالث

  اهتمامات شركة ملبنة الصومام بالإبداع والابتكار: المحور الرابع

 

 مفاهيم أساسية حول الريادة و المنظمات الريادية: محور الأولال .2

أخذ موضوع الريادة في مجال الأعمال أهمية بالغة نظرا لما آلت إليه منظمات الأعمال من تميز في مواجهة أشد المخاطر مع 

الإطــار ســيتم التطــرق إلى  البحــث المســتمر عــن الفــرص الجديــدة وغــير ذلــك مــن الخصــائص الــتي تميــز المنظمــات الرياديــة وفي هــذا

  .مفهوم الريادة وأهم استراتيجيات الريادة

 : مفهوم الريادة . 1.2

، وبقي هذا المفهوم مستخدما في مجال 1استعمل مفهوم الريادة في البداية ليكون مرادفا لمعنى المخاطرة وتحمل الصعاب

جات وإعادة تغليفها ثم تسويقها بسعر غير مؤكد وغير قابـل الأعمال والاقتصاد ليعبر عن عمليات الإنتاج والشراء لمختلف المنت

  .2للتنبؤ

وحركيـــة متقلبـــة للمخـــاطر المرافقـــة  فالريـــادة إذن هـــي خاصـــية و توجـــه مـــرتبط بمفهـــوم المخـــاطرة وعـــدم التأكـــد لكـــن بطـــرق فعالـــة

جارية والإنتاجية والمالية والمصرفية للمشاريع بمختلف أنواعها ومجالات تطبيق أنشطتها، فتتواجد الريادة على مستوى الأعمال الت

 .وعلى مستويات أخرى

 ): الريادي( رائد الأعمال  .1.1.2

  :بين أهم التعاريف المتعلقة بالريادي سيتم التطرق إلى ما يلي

هـــو الـــذي يتوســـط مـــا بـــين شـــيئين ولديـــه القـــدرة علـــى أخـــذ موقـــع مـــا بـــين المـــورد والزبـــون وإدارة المخـــاطر في "الريـــادي  -

 ". 1على تحويل الموارد من أدنى مستوى إلى أعلى مستوى من الإنتاجية الأعمال والعمل

                                                           
 287ص  2011احمد المعاني و آخرون ، قضايا إدارية معاصرة ، دار وائل للنشر ، الأردن  1
 19ص  2010بلال خلف السكارنة ، الريادة و إدارة المنظمات ، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، الأردن  2
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هو ذلك الشخص الذي يتمتـع بصـفات أخـذ المبـادرة و يـنظم الآليـات والمتطلبـات الاقتصـادية والاجتماعيـة "الريادي  -

ول ويجعــل منهــا وكــذلك القبــول بالفشــل والمخــاطرة ، ولديــه القــدرة علــى طلــب المــوارد والعــاملين والمعــدات وبــاقي الأصــ

 ".  2شيئا ذا قيمة ويقدم شيئا جديدا ومبدعا، ويتمتع بمهارات وخصائص إدارية واجتماعية ونفسية

فمن خلال التعريفين السابقين يمكن القول أن الريادي هو ذلك الشخص الذي يستطيع تنظيم وإدارة المخاطر في الأعمال 

  :على تحقيق ذلك منها من خلال توفر مجموعة من الصفات والمهارات تساعده

 الرغبة في إدارة الأعمال والاستمرارية والمبادرة في ذلك؛ -

 القدرة على إدارة المخاطر والتأقلم مع الفرص والبيئة الخارجية غير المؤكدة؛ -

 الإبداع و الابتكار المستمر؛ -

 القدرة على التخطيط و التنظيم مع الالتزام بالوقت؛ -

 ؛...)ل مع الآخرين، الاتصال، التفاوضالقيادة ، العم( مهارات إدارية  -

 ؛...)الكتابة ، الإصغاء، التدريب ، تقنية المعرفة ( مهارات تكنولوجية و تقنية  -

 ...).الرؤية، الانضباط ، الثقة بالنفس( مهارات شخصية  -

  :المنظمات الريادية .2.1.2

وتقوم على اغتنام الفرص بناء على الموارد هي تلك المنظمات التي تبني شيئا ذا قيمة من لا شيء، "المنظمات الريادية 

 " . 3والمصادر وضمن رؤية محددة مع الأخذ بعين الاعتبار تقدير المخاطر على الأنشطة الريادية

  :و تقوم الأنشطة الريادية فيها على عدة محاور

ـــ خلق منتوج جديد - ــــــ ـــــــ ــــــ  .الأفكار و الأعمال الجديدة ــ

ـــــــ تقديم منتوج جديد بعد تطويره الأفكار الحالية و -  .الأعمال الجديدة ــــــ

ــ الابتكار و الابداع في منتوج معين - ــــــ ـــــــ ــــــ  .الأفكار و الأعمال الحالية ـــ

تلــك المنظمــات الــتي تعمــل بقــوة ايجابيــة في النمــو الاقتصــادي فتكــوَن : " كمــا يمكــن تعريــف المنظمــات  الرياديــة علــى اــا

لاقات ما بين الابتكار والسوق وتؤدي إلى زيادة الدخل الوطني من خلال إيجاد فرص العمل وتقديم تكنولوجيا حديثة لطرح الع

 ". 4منتجات وخدمات بالأسواق

ومما سبق، فالمنظمات الريادية هي المؤسسات التي تتميز بالإبداع والابتكار في منتجاا وعادة ما تكون قائدة السوق من حيث 

  .ودة والسعر والمنافسةالج

  :خصائص المنظمات الريادية  ) أ

  :5من بين أهم الخصائص التي تميز المنظمات الريادية عن باقي المنظمات ما يلي

                                                                                                                                                                                 
 .21نفس المرجع السابق ص  1
 26.نفس المرجع السابق ص 2

3Lumpkin and Gregory clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking it to performance 2000 

for site; open .com/ direct asp an cited 27/12/2014  )ترجمة بالتصرف(  
 ) بالتصرف.( 84، الأردن ص 2005بلال السكارنة، استراتيجيات الريادة  4
 ) بالتصرف( 44ص  2009دار المنهج للنشر و التوزيع، الأردن ) مدخل استراتيجي( إلهام فخري ، التسويق في المشروعات 5
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 .الإبداع و الابتكار -

 .التفرد و الاستقلالية في العمل -

 .تحمل المخاطر -

 .القدرة على تحقيق التنافسية و التحدي -

 .المبادرة -

  :1عناصر أساسية تتكون منبالإضافة إلى ضرورة توفر 

 ).الأفراد أو الجماعات التي تأخذ المبادرة( المبادرين  -

 ).التي تضمن كافة الموارد من أجل انجاز الأهداف الموجودة( المنظمة  -

 ).في اتخاذ القرارات من طرف المبادرين ( الاستقلالية  -

 ).بالفرص و الموارد والمنافسينكافة الأحداث المتعلقة بالأنشطة الريادية المرتبطة ( البيئة  -

و عليه الانسجام بين الخصائص و العناصر بالإضافة إلى الضغوط و المخاطر يـؤدي بالمنظمـات الرياديـة إلى القـدرة علـى التغيـير 

  .سواء كان ذلك تغييرا داخليا أو خارجيا

  الرياديةاستراتيجيات وأساليب الإبداع و الابتكار لدى المنظمات :  المحور الثاني .3

  :دور الإبداع في تحقيق ريادة الأعمال. 1.3

يعتبر الإبـداع أول خطـوة للأفكـار الـتي تسـتجيب للفـرص في المنظمـات والـتي تسـاهم في نجاحهـا علـى المـدى الطويـل،  

  .كما أن الإبداع يحسن من عملية صنع القرارات داخل وخارج المنظمة

ذ للأفكـار الجديـدة أو إعـادة مـزج الأفكـار السـابقة علـى المنتجـات و المعـدات أنه تطبيـق وتنفيـ"ويعرف الإبداع بصفة عامة على

والعمليات ووضع تحسينات على مستوى وظائف وأنشطة المنظمة بشرط أن يكون لكل هذا تأثيرا إيجابيا على نتائج المؤسسة و 

  2"أدائها من أجل تحقيق التنافسية

  3:وعليه يمكن التمييز بين نوعين من الإبداع

يتمثل في التوصل إلى المنتوج الجديد أو العملية الجديدة التي تختلف كليا عن سـابقتها  ):الاختراق( بداع الجذريالإ -

 .وتحقق قفزة إستراتيجية كبيرة في السوق من حيث الكفاءة ودفع التقدم في مجال معين وفي اتمع

ن خـلال التحسـينات الكثـيرة والصـغيرة الـتي تم وهو التوصل إلى منتوج جديد جزئيا مـ ):التحسين(الإبداع التدريجي -

 .إدخالها على المنتجات الحالية

  4:ومن خلال هذين النوعين ينقسم الإبداع إلى عدة أنواع وهي

 ).التحسين نحو الأفضل(الإبداع في المنتج  -

                                                           
1M hodgetts and othersentrepreneurship( contemporaryapproach) 5 edition Harcourt collegepublishers USA, 

2001 p 40 ) ترجمة بالتصرف(  
2Gérard Dokou , l’innovation en PME, l’accompagnement managérial et industriel, cahier du laboratoire de 

recherche sur l’industrie et l’innovation univ LUTTORAL, France n° 126, 2006 ترجمة بالتصرف    
3Rami and JB.LAU, contemporaryapplied management, highteducation ,1994,p:25 ) ترجمة بالتصرف(   
4Michel marchesnay et collette Fourcade gestion de la PME-PMI, ed Nathan 1997 p284  ) بالتصرفترجمة (  
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  ).تحسن الأداء وتقليل التكاليف(الإبداع في طريقة الإنتاج  -

 ).سويقالت(الإبداع على المستوى التجاري  -

  ).التغيير التنظيمي( الإبداع على المستوى التنظيمي  -

  .و تظهر أهمية الإبداع في انتقال المنظمة من مرحلة ما قبل الإبداع إلى مرحلة ما بعد الإبداع

مراحل والشكل الموالي يوضح عملية الانتقال التي يجب أن تحققها المنظمة عند اعتمادهالعملية الإبداع في نشاطها ومختلف 

 .1حياا

  إلــــــــــــى  مـــــــــن

  تحديد المسار  التشتت في العمل

  تحقيق النتائج  النوايا

  متميز  مبهم

  منتج لا غنى عنه  محبوب

  تقديم خدمات و حلول  المنتجات

  البسيط  المعقد

  تطبيق الإبداع  التقنية

  العودة إلى القمة  صعوبات

  2:الريادية تكون بصدد الاختيار بين أربعة أنواع من الإبداع الريادي وهيومن خلال هذه النتائج فالمنظمة 

يكــون هــذا النــوع مــن الإبــداع واردا لــدى المنظمــة إذا تعلــق الأمــر باهتمــام جزئــي بطبيعــة التكنولوجيــا : الإبــداعالجزئي -

 المستخدمة مه اهتمام قليل بالأسواق؛

 الوسائل التكنولوجية الحالية مع اهتمام زائد بالأسواق؛ وهو يتعلق بالإبداع ضمن :الإبداع الجديد الداخلي -

ويكــون في حالـة اسـتخدام تكنولوجيـا جديــدة أو أسـاليب تكنولوجيـة جديــدة مـع اهتمـام قليــل  :الإبـداع التخصصـي -

 بالأسواق؛

عنــدما يكــون هنالــك اســتخدام واســع لوســائل تكنولوجيــة جديــدة مقابــل اهتمامــك كبــير : الإبــداع العــالمي الجديــد -

 .بالأسواق

  :دور الابتكار في تحقيق ريادة الأعمال .2.3

التوصــل إلى حــل مشــكلة مــا أو إلى فكــرة مــا، ولهــذا فــإن الابتكــار هــو الجــزء : " يــرى الــبعض أن الابتكــار يتمثــل في

  3".المرتبط بالفكرة الجديدة، في حين أن الإبداع هو الجزء الملموس المرتبط بالتنفيذ أو التحويل من الفكرة إلى المنتج

                                                           
 ).بالتصرف( 8ديقي مسعود و مرزوقي مرزوقي، التفكير الإبداعي للإدارة و التغيير في المنظمة مرجع سبق ذكره ص ص 1
  )بالتصرف( 57- 56بلال خلف السكارنة، الريادة وإدارة منظمات الأعمال، مرجع سبق ذكره، ص ص  - 2

3Rami and LAU, contemporary applied management, op.cit, p; 24 
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مجموع الخطوات العلمية والفنية والمالية اللازمة لنجاح "و لقد عرفت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الابتكار بأنه 

تطـوير وتســويق منتجــات صــناعية جديــدة أو محســنة والاســتخدام التجــاري لأســاليب أو معــدات جديــدة أو محســنة، أو بإدخــال 

  .1"وليس البحث و التطوير إلا خطوة واحدة من هذه الخطواتطريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية 

و مما سبق يمكن القول أن الابتكار هو أساس الإبداع، لذلك فمن الضروري تنمية عمليات كـل منهمـا في المنظمـات 

  .2لتصبح ضمن ثقافتها و إستراتيجيتها بصفة دائمة و مستمرة

ساهم في خلق محيط ملائم لها من أجل تطوير منتجات جديـدة و بالإضافة إلى أن وجود الابتكار داخل المنظمات ي 

  .تحسين الأداء و التأقلم مع الظروف المحيطة ا

  : 3و عليه يمكن توضيح أثر وجود الابتكار على العناصر التالية

 أثر الابتكار على التكلفة النهائية؛ -

 أثر الابتكار على الجودة و الاستهلاك؛ -

 العمل؛أثر الابتكار على تنظيم  -

 أثر الابتكار على التسويق و التصدير؛ -

تم توظيـف مجموعـة مـن الاسـتراتيجيات مـن طـرف الشـركات الكـبرى الـتي :استراتيجبات بناء الابتكار لـدى المنظمـات. 3.3

فيق بـين من خلالها تمكنت من زيادة تدفقات الابتكار الجذرين فالعمل ذه الاستراتيجيات يؤدي إلى ربط المحيط بالمنظمة والتو 

  .الفرص، السياسات الرسمية والقيادة

وتتمثل هذه الاستراتيجيات في مجموعتين الأولى تربط المنظمة من الداخل إلى الخارج  وأما اموعة الثانية فتربط المنظمة من 

  .4الخارج إلى الداخل

  العمل من الداخل إلى الخارج: المجموعة الأولى .1.3.3

  :ة استراتيجيات رئيسة يتم اعتمادها من طرف منظمات رائدة بشكل واسع في الأعمال وهيتتمثل هذه اموعة في خمس

  

  جعل الابتكار يحقق تقدم مفاجئ باعتباره استراتيجية وأولوية ثقافية  الاستراتيجية الأولى

  تعيين الأفراد الأكثر ابتكارا وإبداعا  الاستراتيجية الثانية

  المعامل غير الرسمية داخل المنظمة التقليديةنحو مشروع   الاستراتيجية الثالثة

  خلق أسواق الفكرة داخل المنظمة  الاستراتيجية الرابعة

  أن تصبح المنظمة منضبطة ومبدعة  الاستراتيجية الخامسة

                                                           
 ).بالتصرف( 104جامعة سطيف ص  2001م .ص.دور الإبداع و الابتكار في إبراز الميزة التنافسية للم: سمية بروبي، مذكرة ماجستير1
انم ، جامعة مستغ2012 - 03بن حراث حياة، تجسيد ثقافة الإبداع لدى المؤسسات الجزائرية، مجلة السياسات الصناعية وتنمية المبادلات الخارجية، العدد . د 2

  8: ص
 ).بالتصرف( 111- 110نفس المرجع السابق، ص   3
  )بالتصرف( 9- 5: الشامي بن محمد الظاهري و لواء بحري ركن،استراتيجيات التفكير الابداعي، جامعة الملك عبد العزيز جدة، كلية التدريب، ص ص 4
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يــتم اعتمــاد هــذه الاســتراتيجيات لمــا تكــون المنظمــة رائــدة فعــلا وتــتحكم بشــكل كبــير في سياســاا الداخليــة ولهــا قــوة  

خارجيــة مبنيــة علــى تنجنــب التهديــدات واســتغلال الفــرص، كمــا أن عمــل هــذه الاســتراتيجيات بمــا أنــه موجــه مــن الــداخل نحــو 

 . الأخير التأثير به على المحيط الخارجي الخارج فإن الإبداع موجود داخل المنظمة وتريد هذه

 

 

  العمل من الخارج إلى الداخل: المجموعة الثانية. 2.3.3

تتمثــل هــذه اموعــة في أربعــة اســتراتيجيات رئيســية تعتمــدها الشــركات الــتي وجــدت اســتقرارا في اســتراتيجيتها حــول  

  : الإبداع والإبتكار، والتي يمكن حصرها في الأنواع التالية

  الشراكة، التعاون المشترك والتحالف مع الكيانات الخارجية المبتكرة  الاستراتيجية الأولى

  ضمان مشاركة المنظمة في الأعمال الجديدة   الاستراتيجية الثانية

  تأسيس تمويل لرأسمال مشروع الشركة  الاستراتيجية الثالثة

  المشاركة في تمويل الصناعة الناشئة  الاستراتيجية الرابعة

بصــفة عامــة تســعى الشــركات إلى تحقيــق أهــدافها علــى المــدى الطويــل والمتمثلــة أساســا في الاســتمرارية والاســتدامة في  

النجاح على المستويين الداخلي والخارجي ولـن يتحقـق ذلـك إلا مـن خـلال وضـع وتنفيـذ اسـترتيجيات واضـحة متعلقـة بالإبـداع 

 الخــارج أو مــن الخــارج إلى الــداخل بنــاء علــى امكانياــا وظــروف الســوق الــتي والإبتكــار ســواء كــان عملهــا محــدد مــن الــداخل إلى

 .تتكيف معها

  المخاطر المرتبطة باختيار الإبداع و الابتكار لدى المنظمات الريادية: المحور الثالث .4

إمكانية نجاح عملية الإبداع تعتبر عملية تقدير الخطر المرتبط بالإبداع والابتكار اختيار أمثل للوصول إلى الريادة يعني  

  .أو فشلها بوجود مخاطر

  :تصنيفات المخاطر المرتبطة بعملية الإبداع و الابتكار .1.4

ــة   ( يوجـــد مخـــاطر عديـــدة تتنـــوع حســـب المعيـــار المســـتخدم و ســـيتم الاعتمـــاد علـــى التقســـيم حســـب مفهـــوم الأنظمـ

  ).الإستراتيجية، التنظيم، الريادي

 :راتيجيةالمخاطر المرتبطة بالإست .1.1.4

تواجه عملية الإبداع عدة مخاطر مستقبلية وعلى المدى البعيد، لذلك يجب الأخذ بعين الاعتبار وجودها مهما كانت  

إســـتراتيجية الإبـــداع وتختلـــف هـــذه المخـــاطر في درجتهـــا وطبيعتهـــا حســـب طبيعـــة الإبـــداع المعتمـــد مـــن طـــرف المؤسســـة، ويمكـــن 

 :تقسيمها إلى 

 1:الإبداع المعتمدالمخاطر المرتبط بطبيعة  •

 :تواجه فيه المؤسسة حالتين 

 .حالة اختيار البديل غير المناسب -

                                                           
1Arbaoui kheira, les risques de l’innovation dans l’entreprise (essai d’analyse à partir d’un échantillon d’entreprise 

thèse de doctorat université d’Oran 2012 ,p72 ) ترجمة بالتصرف(  
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 . حالة رفض البديل المناسب -

  :و هذا ما يسمى بأخطاء التسيير الإستراتيجي ولتجنب الوقوع في هذه الأخطاء يكون على المؤسسة توجيه دراستها حول

 .شدة المنافسة -

 .المستوى التكنولوجي -

 .المتاحةالمواد  -

  .بالإضافة إلى محاولة التقليل من حدة هذه المخاطر من خلال استخدام كفاءة المؤسسة، الخبرة، الرؤية الإستراتيجية، الحدس

 1: الخطر المرتبط بسوء تحديد الهدف •

عنــد تحديــد أي هــدف فمــن الضــروري أن يكــون هــذا الهــدف قابــل للتحقيــق وعقــلاني، لــذلك فــإن الأهــداف المســطرة  

الجـودة، الكلفـة، المـدة، فالإبـداع الـذي يتجـاوز السـنة معـرض لخطـر كبـير نظـرا : علقة بالإبداع يـتم الأخـذ بعـين الاعتبـار فيهـا المت

 .للتغيرات التي ستطرأ على المحيط

 2:الخطر المرتبط بالريادي •

  . تمثل في اشتراك الخطرين السابقين في توجيه سلوك الريادي نحو تقدير الخطر ومواجهته أو تجنبه ت

  

 :لمخاطر المرتبطة بالماليةا .2.1.4

إذا كانت كلفة الإبداع مرتفعة جدا فإا تواجه خطرعـدم التمويـل وعليـه يـتم الاسـتغناء عـن هـذه العمليـة، وعلـى هـذا  

  .طر تؤثر بصفة مباشرة على المحافظة المالية للمؤسسةالإطار يوجد ثلاثة أنواع من المخا

 الخطر المالي؛ •

 الخطر التجاري؛ •

 .الخطر القانوني •

  :المخاطر المرتبطة بالتنظيم .2.4

تتعلق عملية التنظيم بالعلاقات الناشئة بين المحيط الداخلي للمؤسسة و المحيط الخارجي ومـدى تحقيـق عمليـة الإبـداع  

  :هذه العلاقات تنشأ المخاطر التاليةلمختلف أهدافها ومن خلال 

 ؛)التنظيمي ( الخطر الهيكلي  •

 خطر التسيير؛ •

 ).الخطر التقني المرتبط بالأفراد والخطر التقني المرتبط بالتكنولوجيا( الخطر التقني  •

  :استراتيجيات مواجهة الأخطار والتقليل منها لدى المنظمات الريادية. 3.4

التنافسية للمنظمات الريادية فإا تعمل علـى خلـق تصـاميم مميـزة واسـتغلال الطاقـات المبدعـة من أجل تحقيق الإستراتيجية 

  : 3لتطوير النموذج التنظيمي والعمليات والمنتجات وتتمثل هذه السياسة والإجراءات في

                                                           
1IDEM p ; 73 

بن حراث حياة، مخاطر ا"بداع وا
بتكار في ظل المتغيرات الخارجية للمؤسسات الريادية، الملتقى الدولي الثاني حول ا
بتكار، تقويم . د 2
  15:ص. ، جامعة مستغانم2015رد البشرية واقتصاد المعرفة في بلدان المغرب العربي، الموا

صديقي مسعود و مرزوقي مرزوقي، التفكير ا"بداعي ل.دارة و التغيير في المنظمة ، ملتقى وطني حول إستراتيجية التنظيم و مرافقة  3
 ).بتصرف(  3ص  2015م في الجزائر ، جامعة ورقلة .ص.الم
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سـة يـتم حيث يقوم المدراء و المستشـارين بعقـد مجـالس للإبـداع علـى مسـتوى مختلـف وظـائف المؤس :مجالس الإبداع -

 .تنظيمها بشكل استراتيجي و دوري مع إزالة الحواجز والعراقيل الداخلية

يـرتبط الإبـداع و الابتكـار بدرجــة كبـيرة بالمخـاطرة وعليـه تكـون المنظمـات الرياديـة حريصــة  :فـرص النمـو و المخـاطر -

 .على خلق الفرص و التنبؤ بالمخاطر

 . كل الوظائفالتي تتميز بمشاركة كل الفرق في :تأسيس فرق البحث -

 . عن طريق مراكز البحث، الجامعات و الخبراء: الاستشارة الخارجية -

 . الحصول على أفكار من الشركاء الخارجيين :فتح شبكات الإبداع الخارجي -

 .تنمية المواهب المبتكرة و ضمان التحسين المستمر :دعم عمليات التعلم -

 .م ملامح جديدة للتنظيممزج العناصر السابقة لرس :تصميم الإبداع التنظيمي -

و يختلف الإبداع التنظيمي لدى المنظمات باختلاف دوافع المنظمة، نظرا الإستراتيجية، التزامات المسير والمستخدم كلهـا 

  .في نفس الوقت

  : 1ومن بين الاستراتجيات المناسبة لدفع عملية الإبداع والابتكار ومواجهة المخاطر الناجمة عنهما يوجد

 .التعريف بالمنتوج===  إستراتيجية اختراق السوق  -

 .سياسة الربحية=== إستراتيجية نمو السوق  -

  .مرحلة التفوق و اكتساب الميزة التنافسية=== إستراتيجية الإبداع التكنولوجي  -

  :كما أنه يوجد استراتيجيات أخرى تتبناها المؤسسات الرائدة للرفع من تنافسيتها وهي

سـوق لكـون الطلـب / يـتم اسـتخدام هـذه إسـتراتيجية في بدايـة دورة حيـاة منتـوج  :الطلب الأولي إستراتيجية تطوير •

 .الأولي في توسع

تعتمــدها المؤسســات ذات الحصــة الســوقية الكبــيرة لحمايتهــا مــن المنافســين الأكثــر خطــورة وهــي  :إســتراتيجية دفاعيــة •

 .سسات المقلدة في السوقأكثر اعتمادا من طرف المؤسسات الابتكارية نظرا لظهور المؤ 

بعد توسيع الحصة السوقية بالاعتماد على الإستراتيجية السابقة تعتبر هذه الإسـتراتيجية اختيـارا  :إستراتيجية الهجوم •

 . ممكنا بالنسبة للمؤسسة المهيمنة

مـات الاحتكـار تلجأ المؤسسات الرائدة في بعض الأحيان إلى هذه الإستراتيجية تجنبـا لاا :إستراتيجية قمع السوق •

 .أو شبه الاحتكار مثلا تخفيض الطلب برفع الأسعار أو خفض الخدمات

  اهتمامات شركة ملبنة الصومام بالإبداع والابتكار: المحور الرابع .5

باعتبار شركة ملبنة صومام بجيجل شركة رائـدة في السـوق الجزائريـة بالنسـبة لإنتـاج الحليـب ومشـتقاته وهـي أول منـتج وطـني 

منتوج من الحليب ومشتقاته، ولها طموح للوصول 114حيث تنتج اليوم 2بالمائة من السوق المحلية49السوق المحلية بنسبة يغطي 

مـن الهيكـل العـام 21إلى العالمية وحاليةتسـاهم الشـركة  في التصـدير في السـوق الليبيـة ومـن جهـة أخـرى فـإن الشـركة تحتـل المرتبـة 

  .بالمائة من مجموع الصادرات خارج المحروقات 0.14مليون دولار بنسبة 3.8للتصدير خارج المحروقات بقيمة 

                                                           
 ).بتصرف(  4نفس المرجع السابق ص  1

2http://www.agroligne.com/invite-du-mois/les-autres-invites/24463-interview-de-m-lounis-hamitouche-pdg-
de-la-laiterie-soummam.html   20/05/2016 )ترجمة بالتصرف( 
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وعليه فالشركة محل الدراسة هي مثال حي للمؤسسات الجزائرية الناجحة التي تسير وفق المعـايير العالميـة وتتطـور بديناميكيـة 

وق الجزائــري وحققـت الريــادة في ظــرف عاليـة جــدا مكنتهـا مــن منافسـة المؤسســات العالميـة والمتعــددة الجنســيات الـتي دخلــت السـ

  .الفرنسيةDanoneوجيز رغم المنافسة الشديدة والفرق الكبير في الإمكانيات بين المؤسسات العالمية كمؤسسة 

وســيتم تســليط الضــوء في هــذه الدراســة علــى أهــم العناصــر الــتي تبــين مــدى اســتخدام أســاليب الإبــداع والإبتكــار واتبــاع سياســة 

  .حة من طرف مجمع ملبنة الصومامواستراتيجية واض

 :تقديم شركة ملبنة الصومام. 1.5

عـاملا وإلى  20وكانـت توظـف آنـذاك 1993هي شركة ذات مسؤولية محدودة تابعة للقطاع الخاص، تأسسـت سـنة 

عامـل وفي 984إلى أكثـر مـن 2013عرفت الشركة عـدة تغيـيرات وتوسـعا ملوحوظـا ليصـل عـدد عمالهـا سـنة 2006غاية سنة 

، بالإضــافة إلى إبــرام اتفاقيــات الشــراكة مــع مجمــع فرنســي لاكتــيس وشــراء معمــل  1عامــل1400توظــف المؤسســة 2015 ســنة

وحاليا تنشط الشـركة في شـكل مجمـع صـناعي بتشـكيلات متنوعـة . présidentعمومي وتخصيصه لإنتاج الجبن تحت علامة 

  .وخطوط إنتاج واسعة

 :الخصائص التكنولوجية للشركة .1.1.5

  2.الجدول الموالي التكنولوجيا المعتمدة على مستوى الشركة والمتعلقة بالتجهيزات وسيرورة عملية الإنتاجيوضح 

  وضعية التكنولوجيا  عملية الإنتاج  تجديد التكنولوجيا  اقناء التكنولوجيا

  تكنولوجيا عالية  عملية آلية ومستمرة  معدات جديدة  شراء من المصنع

اهتمامات الشركة بالتكنولوجياحيث أا تتميز بتكنولوجيا متطورة لضـمان اسـتمراية من خلال الجدول نلاحظ مدى 

  .الانتاج التي تعتمد بطريقة آلية ومستمرة واستحواذ على أعلى حصة سوقية

 3:نظام المعلومات ووسائل الاتصال .2.1.5

  . يوضح الجدول مدى اهتمام الشركة بنظام المعلومات ووسائل الاتصال واستخدامها داخليا وخارجيا

  

هيكل تخزين 

  المعلومات

تأثير نظام المعلومات على   وسائل وقنوات الاتصال  مهمة نظام المعلومات

  الإبداع

ــــتراتيجية   هيكل وظيفي ــــــ ــــــ ــــــــة الاســـــ ــــــ ــــــ اليقظـ

  والتجارية والتنافسية

تربصــــــات، عقــــــد اجتماعــــــات، 

ــل  ـــــــ ــــــــات كــ ـــؤثمرات، ملاحظـــ ــــــ مــ

ـــــــتروني  ــــــ ـــع الكـ ــــــ ـــــلح، موقـــــ ـــــــ مصــ

  للاتصال الخارجي

التفكير في منتجات جديدة، 

  طرق وعمليات إنتاج جديدة

بــأن الشــركة ــتم بالمعلومــات ونظــام المعلومــات حيــث يــتم تخــزين المعلومــات  مــن خــلال هــذه المعلومــات يمكــن القــول

وتوزعهــا علــى كافــة الوظــائف وتســتخدم نظــام المعلومــات مــن أجــل تطــوير الأفكــار الجديــدة وهــذا يــدل علــى أنــه يوجــد تحــديث 

                                                           
1
http://www.lematindz.net/news/19715-entrepreneurs-et-innovation-sociale-la-laiterie-soummam-un-

succes-bien-algerien-i.html   20/05/2016) ترجمة بالتصرف( 
  )www .soummam.com  )02/05/2016منإعداد الباحثين بناء على معلومات مقتبسة من موقع الشركة  2
3

  )05/2016(الباحثة بناء على معلومات مستمدة عن مقابلة شخصية مع ممثل شركة الصومام فرع و
ية غليزان من إعداد 
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ل بــه داخــل المؤسســة يشــكل همــزة مســتمر علــى مســتوى عمليــة الإبــداع للبقــاء دائمــا في القمــة والريــادة، ونظــام المعلومــات المعمــو 

  .وصل بين المحيط الداخلي والخارجي للمؤسسة

 :نوع الإبداع المتواجد في الشركة .2.5

  :تركز الشركة على ثلاثة أنواع من الإبداع  والمتمثلة في

 الإبداع في المنتوج؛ -

 الإبداع في العمليات؛ -

 .الإبداع التنظيمي -

  :والهدف من ذلك يتمثل أساسا في عدة نقاط

 توسيع تشكيلة المنتوج؛ -

 العمل أفضل؛ -

 الريادة؛ -

 .التصدير -

  1:ويمكن تلخيص الأهداف المسطرة من طرف الشركة في الجدول التالي

  إبداع تنظيمي  إبداع في العمليات  إبداع في المنتوج

  توسيع تشكيلة الإنتاج

  ابتكار منتوج جديدذة

  تطوير منتجات حالية

ــات الإنتـــــاج  تكييـــــف ةتعـــــديل عمليـــ

  خصائص كل منتوجحسب 

  تركيب نظام إنتاج في التبريد

  وضع نظام تنظيف أوتوماتيكي

ـــــويق  ـــــــة التســــــ ـــــــع بوظيفــــ ــام واســــ ــــــ اهتمـــ

ـــة إدارة  ــــــ ــــــــب وظيفـ ــــا إلى جانــ وتطويرهــــــ

  .الموارد البشرية والبحث والتطوير

  البدء في مراحل إعداد شهادة الإيزو

لأن الشركة سطرت هدف تحقيق رقم أعمال مرتفع، يبقى الهدف من الإبداع هو بلوغ درجة الريادة في السوق المحلية   

  .جودة عالية، حصة سوقية معتبرة وغيرها من الأهداف والتي تريد أي شركة بلوغها على المدى القصير والمتوسطة والبعيد

  

 2:أهم شركاء الشركة .3.5

الحليـب الطـازج وذلـك مـن في إطار تحقيق أهدافها الاستراتيجية عملت الشركة على تطبيـق برنـامج التنميـة واسـتخدام 

خلال اهتمامها المتواصل في الاستثمار المشترك والعمل مـن الـداخل نحـو الخـارج واسـتغلال الفـرص المتاحـة علـى مسـتوى السـوق 

  .المحلية

  :ومن بين أهم شركائها

 مركز تجميع للحليب الطازج ممول من طرف الشركة صومام38عقد شراكة مع  -

 ممولين كذلك من طرف شركة صومامشريك لتجميع الحليب الطازج 77 -

 مربي للأبقار كشريك لمؤسسة صومام 4200 -

                                                           
  05/2016من إعداد الباحثين بناء على المرجع السابق : 1

2
L’essentiel de l’agroalimentaire et l’agriculture, revue n°09-2014, AGROLIGNE, Algérie, p : 13 ) رفترجمة بالتص(   
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باتنـة، بجايـة، بـرج بـوعريريج، بـويرة، بـومرداس، قسـنطينة، غيليـزان، جيجـل، خنشـلة، المديـة، : ولايـة منهـا 25وهم مـوزعين علـى 

 .ميلة، عين الدفلى

 

 الخلاصة  .6

اديـــة واعتبـــار كـــل مـــن الإبـــداع الابتكـــار كأحـــد أهـــم اســـتراتيجيات الـــتي بعـــد تقـــديم مختلـــف المفـــاهيم المتعلقـــة بالمنظمـــات الري

تعتمدها هذه الأخيرة للبقاء في صف المنظمات الرائدة محليا وعالميا بالإضافة إلى المخاطر الممكن حدوثها في ظل اختيار هاتين 

  .الاستراتيجيتين وكيفية تقديرها والتقليل من آثارها

  :تعلقة بدراسة الحالة فقد تبين أنهومن خلال دراسة الجوانب الم

لــيس بالضــرورة أن تكــون المنظمــة الرائــدة هــي المنظمــة الــتي تملــك أعلــى رأس مــال وتوظــف أكــبر عــدد مــن اليــد العاملــة  -

ولديها عدة فروع في عدة دول بل يمكن أن تكون مؤسسة متوسطة وحتى صغيرة تملك روح المقاولة وتشجع الابتكار 

 .تقليدوالإبداع بعيدا عن ال

الوصول إلى الريادة لم يعد محتكرا علـى الشـركات متعـددة الجنسـيات أو الشـركات ذات الماركـات العالميـة بـل أصـبحت  -

  .هدفا لكل شركة ومنشأة مهما كان حجمها لكن بشرط اعتماد الابتكار والإبداع في وجودها

ى الابتكــار والإبــداع للوصــول إلى عــدة أهــداف وخلصــت الدراســةعلى أن شــركة صــومام اعتمــدت في اســتراتيجيتها التوســعية علــ

 :خاصة الريادة وأهداف أخرى يمكن حصرها في

رفــع الحصــة الســوقية، رفــع التشــكيلة ، زيــادة حجــم الشــركة، خلــق مناصــب شــغل جديــدة، رفــع رأس المــال الاجتمــاعي 

الإنتاج، ابتكار وصفات جديدة  وخطوط الإنتاج، استخدام أحدث التكنولوجيا المساعدة على الإبداع، استخدام أحدث طرق

 -الشـباب -الشـيوخ -النسـاء -الرضـع -الأطفـال(للمنتجات، التميز في الجودة والسغر، بلوغ رضا المستهلك بمختلـف الفئـات 

  ).المرضى وغيرهم

  المؤسساتوأخيرا يبقى كل من الإبداع والابتكار مهمان وذوي فعالية في الحاضر والمستقبل إذا تم اعتمادهما من طرف 
  .بشكل جدي ومتواصل

  :قائمة المراجع 
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