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 دراسة ميدانية في المؤسسة الوطنية للدهن  تأثير جماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي

 -هراسأسوق –

 1أمال يوب،  2لميس موسى 

 ../.../....: رسالالإ 
 ../.../....: القبول
 ../.../....: النشر

-ختبار تأثير جماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة الوطنية للدهنإتشخيص واقع و  إلى هدفت هذه الدراسة ملخص : 
ستمارة على إ 071، حيث تم توزيع تستبيان كوسيلة لجمع المعلوساالإنج  الوفي  التلليل  سستخدسن تباع الملك بإذو   -سوق أهراس

يتم تطبيق سيجوم جماعة الممارسة والتشارك  توفلنا إلى أنهستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة الموظين، وبعد تجميع البيانات وتحليلجا بإ
ضافة جماعة الممارسة سع عملية التشارك المعرفي، بالإ سن أبعا رتباط قوي لك  بعد إ المؤسسة حل  الدراسة، سع وجو  المعرفي بدرجة عالية في

 .المعرفي وجو  تأثير ذو  لالة إحصائية لجماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك إلى

 .جماعة الممارسة، المشاركة المتبا لة، المؤسسة المشتركة، المرجع المشترك، التشارك المعرفي الكلمات المفتاحية :

 .JEL   :M10 ; M19تصنيف

The impact of communities of practice in sharing knowledge a field study in the 

National Company of Paint -Souk Ahras - 

 Abstract: This paper aims to diagnose the reality of practice communities and test their role in 
achieving the process of knowledge sharing in the National Company of Paint -Souk Ahras -. 
The study followed the analytical-descriptive method and used the questionnaire as a tool for 
data collection, where a random sample of 170 employees was included. The statistical analyses 
indicated that the concepts of practice communities and knowledge sharing were highly 
applied, with a strong association between the dimensions of practice communities and the 
process of knowledge sharing. Moreover, the study showed that practice communities 
contribute positively in achieving the process of knowledge sharing. 
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 مقدمة .2

 ارية حديثة، تركزا وتهتم بدرجة  إلى بروز توججات إ اري عمال وبالأخص الجانب الإساهمت التغيرات الجذرية التي تشجدها بيئة الأ
ن ج  المنظمات أفول المنظمة، والذي له الدور اليعال نحو خلق القيمة المضافة، فنلاحظ اليوم أهم أ أحد عتبارهس المال اليكري بإأكبيرة بالر 

عتبارهما حلقة الوف  نحو تحقيق الجماع  بإلغاء العقلية الير ية كونها ه  البط  وتجسيد العقلية الجماعية والججد إفبلت تقوم على قاعدة أ
 .الميزاة التنافسية
نطلاقا سن التركيزا إوساط الإ ارية، بحاث في كافة الأهتمام والأهتمام بالعم  الجماع  أفبح يحظى بقاعدة عريضة سن الإالإ إن

ر اليعال في عملية تبا ل المعرفة ونشرها لتلقيق لى سا يعرف بجماعة الممارسة التي تعتبر لها الدو إعلى فرق العم  ومجموعات العم  وفولا 
 .التعلم الجماع  الذي يؤ ي بالمنظمة نحو تحقيق الهدف الأسمى لها وهو التميزاأ سبد

نشاء علاقات تياعلية و تبا لية، سستندة بذلك على التعاضد، التعاون و إتعتبر فاعلية و  يناسيكية جماعة الممارسة قائمة على 
لى بعضجم البعض، ولكن هذه إتساب و نشر المعرفة سن بعضجم البعض و إكعضاء هذه الجماعة و الذي يقو  نحو أبن التآزر الموجو  

ستراتيجية تساعد على خلق بيئة عم  إسلوب التشارك المعرفي، الذي يعتبر بمثابة رافعة أار تبني و تطبيق إطفي  إلاالقاعدة الجوهرية لا تتلقق 
ستجابة الجماعية عضاء جماعة الممارسة لتمدهم بالقدرة على الإأيجابية لدى إتعاونية و تشجع على روح العم  الجماع  ونشر ممارسات 
المعرفي  قيق عملية التشاركستراتيج  لجماعة الممارسة و تأثيرها اليعال في تحللمواقف و الظروف المحيطة بالعم ، و سن هنا يبرز الدور الإ

 عمال الحديثة.عتبارها السلاح التنافس  الحديث في خضم الرهانات الجديدة التي تيرضجا بيئة الأخلق المعرفة، بإالذي يقو  نحو التعلم و 
 :مشكلة الدراسة.2.2

نطلاقا إلقد أفبح سيجوم جماعة الممارسة والعم  بروح اليريق الواحد يشك  سنعطف إيجابي، يوجه المنظمات نحو تطوير قدراتهم 
تخاذ إلى المساهمة في إ، التي ساهمت وبشك  فعال في ح  مختلف المشاك  والصراعات، بالإضافة رسن عملية التشارك المعرفي وتوليد الأفكا

 .بداع في العم الإ ألى سبدإمختلف القرارات للوفول 
وعليه تنلصر سشكلة البلث في تحديد كييية عم  جماعة الممارسة ليصبح لها تأثير في تحقيق عملية التشارك المعرفي، ويمكن فياغة 

 :سشكلة البلث في السؤال الرئيس  التالي
 ؟-هراسأسوق –المعرفي بالمؤسسة الوطنية للدهن  جماعة الممارسة في تحقيق عملية التشاركما تأثير 

 :التالية الأسئلة الفرعية إلىويمكن تجزائة السؤال الرئيس  
بالمؤسسة حل  بن المشاركة المتبا لة و عملية التشارك المعرفي  1.11عند سستوى سعنوية ذات  لالة إحصائية  توجد علاقة تأثيره   -

 الدراسة؟
بن المؤسسة المشتركة و عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة حل   1.11ذات  لالة إحصائية عند سستوى سعنوية  توجد علاقة تأثيره   -

 الدراسة؟
بن المرجع المشترك و عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة حل   1.11ذات  لالة إحصائية عند سستوى سعنوية  توجد علاقة تأثيره   -

 الدراسة؟
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براز سياهيم إ ارية حديثة "جماعة الممارسة والتشارك المعرفي" لزايا ة الوع  بها، سع إتكمن أهمية الدراسة كونها تساهم في  أهمية الدراسة: 1.2
هذه النتائ  قد تدفع  أنتقديم جملة سن التوفيات والنتائ  لمتخذي القرار حول تأثير جماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي، كما 

 .عدا   راسات إضافية حول هذا الموضوعإتطوير و الباحثن ب
 :في ضوء سشكلة الدراسة تحد  الأهداف المرجوة سن سعالجتجا فيما يل  هداف الدراسة:أ 2.2
 نخراط سوظي  المؤسسة حل  الدراسة في تجسيد سيجوم جماعة الممارسة؛إتشخيص سدى  -
 حل  الدراسة؛حلاولة قياس  رجة التشارك المعرفي السائد بالمؤسسة  -
في تحييزا الموظين لتطبيق سيجوم جماعة الممارسة مما يؤثر إيجابا في قدرة المؤسسة حل  المساهمة نها أقتراحات وتوفيات سن شالخروج بإ -

 الدراسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي.
 
 محتوى الدراسة  .0

 الدراسات السابقة: 2.1   

تحت عنوان جماعة الممارسة كمبا رة لمشاركة المعرفة في تنظيم الأعمال   (Aboubaker Aljuwaiber, 2016): ة راس.2.2.1
المؤثرة على  في العوائق و العواس سن خلال النظر  رسة ه  أ اة لمشاركة المعرفة وذلكتهدف هذه الدراسة إلى إثبات أن جماعة المما حيث 

العليا و الهيك  التنظيم  و الثقافة التنظيمية سن بن العواس  التي تؤثر بشك  ، وتوفلت هذه الدراسة إلى أن الإ ارة عم  جماعة الممارسة
 سباشر على عم  جماعة الممارسة سن أج  تحقيق عملية التشارك المعرفي.

سة الدار  هذه تركزا تحت عنوان الثقة كسابقة لمشاركة المعرفة لجماعة الممارسة الإفتراضية، إذ  (Abel Usoro, 2007): راسة.1.2.1
إذ تصور الثقة هنا ضمن ثلاث أبعا  رئيسية:  فتراضية،جماعة الممارسة الإعم  سياق ضمن حول  ور الثقة في تحقيق عملية التشارك المعرفي 

إيجابي ثقة التي يعم  بها أعضاء جماعة الممارسة سرتبطة بشك  أن ثلاث أبعا  التوفلت نتائ  هذه الدراسة  و الكياءة و النزااهة و الإحسان،
 بسلوك سشاركة المعرفة بحيث أن هذه الأبعا  تدعم بعضجا البعض.

تحت عنوان تأثير جماعة الممارسة على حدو  سشاركة المعرفة: الدور الوسيط للتعلم  (:  ,0100Makoto Matsuo( راسة .2.2.1
التلقق في  و وتوضيح العلاقة المتواجدة بينجما،  لى البلث في ك  سن سيجوم جماعة الممارسة والتشارك المعرفيإهذه الدراسة  دفته بحيث

الممارسة ه  حلرك لخلق  ن جماعةألى نتيجة إذ توفلت إكييية قيام جماعة الممارسة بتعزايزا عملية التشارك المعرفي سن خلال سبدأ التعلم 
 .المعرفة
 الإطار النظري: 1.1    

 :جماعة الممارسة.1.2.2
 :تعريف جماعة الممارسة - 

 ستخدسوا نسخا عديدةإذ إالاجتماع و سصطلح مجتمعات الممارسة لدى علماء أستخداسات سصطلح جماعة الممارسة إول أكان 
ساس  للميجوم في نظرية التعلم التي فاغجا ستخدام الأف  والإغراض التلليلية، ولكن يرجع الأسن هذا المصطلح لمجموعة ستنوعة سن الأ

و جماعة أثناء  راستجما للتدريب المجني كنموذج تعليم ، فتمت فياغة سصطلح مجتمع أان فينجر وذلك عالم الأنثروبولوجيا جن لاف واتي
 (Etienne Wenger,2016) .ةنه سصدر القو أها الأساس  هو التعلم الذي ينظر له على أسبد ه سنج  ح  للتدريبأنللإشارة على 

طلاقا إنوذلك   (Ben Daniel,2003)م على الأساس التكنولوج جتماع  القائس المال الإأتعتبر جماعة الممارسة جزاء سن ر 
ويكون  ،(Jason Hughes,2007)، فج  أ اة سن الأ وات التنظيمية(Christopher MG,2001)سن عملية التعاون عن بعد

 Wei)المعرفةوتعم  على تسجي  عمليات إ ارة  (E.L.lesser,2001) نطلاقا سن المشاركة التي تخلق القيمةإهذا التعلم 
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Zhang,2008)،  جماعة الممارسة( قدم تعرييا واضلا لها وهو التعريف  في كتابه مجتمعات الممارسة "اتيان وينجر"وحسب الكاتب(
عدون بعضجم البعض على التأقلم، يسااركون في عملية التعلم الجماع  و يتش الذينشخاص ا تتمث  في مجموعة سن الأأنهالمعمول به حاليا 

 جمناء تياعلأثض  أفيتعلمون كييية القيام به بشك  والشغف لش ء ييعلونه و  اتهتماسون نيس الإيتشاركو 
 .(Bernadette,2016)نتظامبإ
 :خصائص جماعة الممارسة-

و تمتد عبر حدو  الأقسام كما أعمال ن توجد بالكاس   اخ  وحدة الأأيمكن  إذتتسم جماعة الممارسة بمجموعة سن الخصائص 
ن لها قيا ة فكرية أن تتطور خارجيا سع أعضاء جد  سن شركات مختلية، فج  لها نواة تعم  بشغف وتقو  المجموعة وتنشطجا أي أيمكن 

 جندتها وتؤسس قيا تهاأتعتبر ذات طابع غير رسم  فبإسكانها تنظيم نيسجا وتضع بحيث  ،(Etienne Wenger,2000)جتماعيةإو 
(Andrew Cox,2005) هتماسات والشغفجماعات تطوعية لأشخاص لهم نيس الإ، وه  تعتبر (Bernadette,M,2017) ،

 فيعتبر النشاط المعرفي السائد هو المشاركة (Joanne Roberts,2006) المعرفةتركيزاهم بشك  أساس  يكون سوجه نحو و 
(Jonathan, h klein,2005) خصوفا في ممارسة المعرفة(S.P.Bate,2002)  اع  و بأسلوب السلوك الجم

 فرا  جماعة الممارسةأ راك لك  فر  سن سنطق الإطلاقا سن نوعية اللغة وكييية التواف  و إن  (M.Mclure Wasko,2000)جتماع الإ
(Richard J,1995). 

 :عاد جماعة الممارسةأب-
 والمعلوسات والمعارف؛عضاء سعا؟ تتجسد في مختلف الحوارات والنقاشات المشاركة المتبا لة:  كيف وساذا ييع  الأ -
 ن يتجسد حتى في سشكلات؛أضا سا يعرف بالمشروع المشترك يمكن أيالمؤسسة المشتركة:   -
     (Selyf Morgan,2011).ضا بالذخيرة المشتركة تتجسد في مجموعة سن المياهيم التي ينشئونهاأيالمرجع المشترك: المعروف  -
 :التشارك المعرفي.21..1
 :المعرفيتعريف التشارك -

طلاقا سن تبا ل المعلوسات إن، وذلك (Small.Cynthia,2006)هم الأ وات لخلق المعرفة تحت سظلة إ ارة المعارفأهو أحد 
سع تدخ  مختلف الخصائص الير ية والسمات الشخصية  (Angel Cabrera,2002) ستنا ا على الوسائ  التكنولوجيةإبن الموظين 

، وتكون هذه الأخيرة بعدة طرق أهمجا الطريقة المعاكسة في عملية تبا ل (Kurt Matzler,2008)المعرفي في عملية التشارك
 Annick) عتبار الثقة والعلاقات الغير رسمية سنبع فعالية هذا النوع سن التشارك، بإ(Kevin Zheng,2012)فالمعار 

Willem,2007). 
 :همية التشارك المعرفيأ-

ستيا ة سن الخبرات العميقة للأ سغة اللاسعة في اليعال في بناء العلاقات التي تتيح اليرص للإيعتبر التشارك المعرفي له الدور 
از مختلف إنجناء أثك لتشارك المعرفي له الدور اليعال في توفير الوقت و ذالذ يعد إخير الذي يساهم في زيا ة ثقافة التعلم، المنظمة، وهذا الأ

، كما يساهم على الصعيد التنظيم  خصوفا فيما يتعلق (Martine.R,2007) كياءة العم   المجام سع الحياظ على الجو ة و تحسن
قا سن تخييض طلاإنبالحياظ على بقاء المؤسسة و (Jing Zhang,2005)  بعملية تبا ل المعارف التنظيمية بكسب أفلاب المصللة

   سن خلال التوازن الجيد في عملية سشاركة المعرفة، وذلك (David Gurteen,1999) زيا ة الخبرة المكتسبةسعدل  وران العم  و 
(Ilona Ilvonen,2014)  و غير الملموسةأالتي لها  ور على المستوى الير ي وذلك سن حيث المكافئات سواء الملموسة(Iris 

Reychav,2009). 
 :عاد التشارك المعرفيأب-
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م بعد هو العملية التشاركية، أي المقصو  بها التبا لية في أهن يكون أبعا  ويمكن يتضمن سيجوم التشارك المعرفي العديد سن الأ
فرا  وبالتالي المشاركة لى الثقة التي لها  ور كبير في تحرير ك  المعارف الضمنية لدى الأإمختلف المعلوسات والتوجيجات وكذا المعارف، بالإضافة 

 Gunilla) لغة التواف  واضلة وفريحة سجلت سن عملية التشارك المعرفيذ كلما كانت إروح التواف  أ بها سع مختلف الموظين، و سبد
Widén, 2004) عا  رئيسية وه : التصميم، المنججية والنج أببعا  التشارك المعرفي وحصرها في ثلاث أختصار إ، وبالتالي يمكن 

.(Rayees Farooq, 2018)  
 :المعرفيتأثير جماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك .3.2.2

ذلك لخصوفيتجا التي تسمح لها و  ، رجاء المؤسسةأ كافة إلىتعتبر جماعة الممارسة لها الدور اليعال في عملية خلق المعرفة ونقلجا 
أعضاء ؤها أي مختلف المياهيم التي ينش لى الذخيرة المشتركةإالمشروع المشترك ومختلف المشكلات التي تجمعجم سرورا سن  طلاقاإنك لبذ

هم بعد وهو المشاركة المتبا لة للمعرفة التي تكون على أساس الثقة وروح التواف  وهو سا ألى إالجماعة للسماح بنشر المعرفة وتبا لها، وفولا 
، تصورات ليات التي تقوم عليجا سياهيمن تيجم الأأجب على مختلف المؤسسات وقيا تها عا  التشارك المعرفي في حد ذاتها، لذا و أبتنص عليه 

 .(Mark SHarratt, 2003قرارات أعضاء جماعة الممارسة لمشاركة المعرفة والخبرة  اخ  ك  جماعة سن جماعات الممارسة ) و
 فرضيات الدراسة:3.2.

 إنطلاقا سن سشكلة الدراسة تم فياغة اليرضيات التالية:
 تتمث  في: :اليرضية الرئيسية -

 .1.11الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة حل  الدراسة عند سستوى سعنوية  لجماعة لا يوجد تأثير ذو  لالة إحصائية
 تتمث  في: اليرضيات اليرعية: -
 ؛1.11لا يوجد تأثير للمشاركة المتبا لة في تحقيق عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة حل  الدراسة عند سستوى سعنوية  -
 ؛ 1.11لا يوجد تأثير للمؤسسة المشتركة في تحقيق عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة حل  الدراسة عند سستوى سعنوية  -
 .1.11لا يوجد تأثير للمرجع المشترك في تحقيق عملية التشارك المعرفي بالمؤسسة حل  الدراسة عند سستوى سعنوية  -

 :منهج الدراسة4.2.
ك لكونه سناسب لموضوع الدرسة تأثير جماعة الممارسة في تحقيق لعلى المنج  الوفي  التلليل  وذ الحاليةعتمدنا في  راستنا إلقد 

تجا وفيا  قيقا سع جمع الحقائق الظاهرة المرا   راس عملية التشارك المعرفي، و بإعتبار المنج  الوفي  التلليل  يعني وفف الموضوع أو
رتباطية وتأثيرية بن إبهدف التعرف على سدى وجو  علاقة حلاولة تيسيرها تيسيرا كافيا،  رة المحد ة والكييية عن الظاه ة والبيانات الكميو 

 .-هراسأبسوق -المتغير التابع )التشارك المعرفي( في المؤسسة الوطنية للدهن  المتغير المستق  )جماعة الممارسة( و
 :مجتمع وعينة الدراسة1.4.2.

وه  سؤسسة وطنية ، 333هراس البالغ عد هم أيشم  مجتمع الدراسة جميع سوظي  وعمال المؤسسة الوطنية للدهن سوق 
 03، وفي 19/00/0530الصا ر بتاريخ  30/905قتصا ية مختصة في إنتاج شتى أنواع الدهون العضوية، تأسست تطبيقا للمرسوم رقم إ

ستبانة على إ 071وقد تم توزيع   ج. 011.111.111سساهمة برأس سال يقدرب: خلت الإستقلالية وأفبلت شركة  0551سارس 
ستبانة قابلة للدراسة، فأفبلت عينة الدراسة تشك  نسبة حوالي إ 50ستر ا  إبالمئة سن مجتمع الدراسة وقد تم 11عينة عشوائية تمث  نسبة 

 .بالمئة سن المجتمع الكل  31
 :نموذج الدراسة2.4.2.

 تالمتغير التابع المتمث  في عملية التشارك المعرفي قاس العلاقة بن المتغير المستق  المتمث  في جماعة الممارسة وج  تيسير أسن 
 (2الشكل رقم )قتراح نموذج للدراسة كما هو سوضح في ان بإتالباحث
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 عتما  على الدراسات السابقةان بالإتعدا  الباحثإسن  :المصدر
 conceptual modelالدراسة نموذج(: 2الشكل )

 :أداة الدراسة3.4.2.
فقرات حول المتغير المستق   5ستبانة حلورين رئيسين المحور الأول يتضمن ستبانة لغرض جمع البيانات، وقد تضمنت الإإتم تطوير 
 .في فياغة اليقرات على سقياس لكارت الخماس  ستنا كما تم الإفقرات حول المتغير التابع،   7المحور الثاني يتضمن 

 بيانات الدراسة و تحليلها: .5.1
 :أساليب التحليل الاحصائي1.5.2.

  حصائ  للعلوم الاجتماعيةعتمد الباحثان على البرناس  الإإلمعالجة البيانات التي تم الحصول عليجا سن خلال الدراسة الميدانية 
(spss) ستخدام أساليب الإحصاء الوفي  التلليل  التاليةبإ: 

 ستبانة؛الوسط الحسابي لتلديد سستوى تطبيق العبارات الوار ة في الإ-
 اري لتلديد سدى تشتت الإجابات عن وسطجا الحسابي؛نحراف المعيالإ-
نحدار البسيط لمعرفة أثر المتغير المستق  على المتغير التابع وسعاس  الثبات ختبار العلاقة بن المتغيرين، سعاس  الإرتباط بيرسون لإسعاس  الإ-

 .ستغيرات الدراسة ختبار سدى فلاحية أ اة جمع البيانات لقياساليا كرونباخ لإ
 صدق وثبات أداة الدراسة:2.5.2

 خذ بعنالألغرض التأكد سن سدى فدق أ اة الدراسة قام الباحثان بعرضجا على الأساتذة المختصة في مجال الإ ارة حيث تم 
              ستخدمإج  التأكد سن ثبات الأ اة أسا سن أجراء التعديلات اللازسة على اليقرات، إقتراحاتها القيمة، وتم إعتبار توجيجاتها و الإ

 :ليا كرو نباخ كما هو سوضح في الجدول التاليأالباحثان سعاس  الثبات 
 لياكرونباخألقياس: سعاس  ثبات أ اة الدراسة تقييم أ اة ا (:22الجدول)

 لفا كرونباخأ عدد العبارات ستبانةمحاور الإ
 1.777 15 مدى تطبيق مفهوم العمل وفق منهج جماعة الممارسة

 1.335 17 فرادها بعملية التشارك المعرفيأهتمام المؤسسة و إمدى 
 1.333 01 ستبانةالثبات العام للإ

 spssبرناس  مخرجات  على  عتما بالإ:المصدر

 جماعة الممارسة

 التشارك المعرفي

  لةالمشاركة المتبا

H1   

 

 المرجع المشترك

H3 

كةالمؤسسة المشتر   

H2 
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( وهذا سا يدل على فلاحية 1.11على سن سعاس  القبول )أستبانة وحلاورها سعاسلات الثبات العام للإ أنيوضح الجدول أعلاه 
 .لأغراض البلث العلم ستبانة الإ

 عرض ووصف درجة إدراك متغيرات الدراسة لدى العاملين في المؤسسة محل الدراسة3.5.2 
 عرض وتحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة: -

 توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية(: 21جدول رقم )
 البيانات الشخصية

 
 النسبة المئوية التكرار البيان

 
 جتماعيالإالنوع 

 83.7 77 ذكر

 16.3 15 نثىأ
 %100 92 المجموع

 
 

 عمر الموظف
 

 6.5 6 ق أسنة ف 01

 41.3 38 31لى إ 01سن 
 38 35 91لى إ 31سن 
 14.1 13 سنة فأكثر 91

 %100 92 المجموع
 

 
 المستوى التعليمي

 31.5 29  راسات عليا

 25 23 جاسع 
 35.9 33 ثانوي

 7.6 7 تكوين سجني
 %100 92 المجموع

 spssعتما  على مخرجات برناس  عدا  الباحثان بالإإسن  :المصدر
على %33.7جتماع  جاء لصالح الذكور بنسبةفرا  العينة حسب النوع الإأن توزيع أح سن خلال الجدول أعلاه يتض

ة سيدانية تتطلب الجنس الذكوري، لى وظائف تقنيإوهو فرق قد تيسره حاجة المؤسسة %16.3 ناث بنسبةحساب الإ
سن عينة الدراسة هم تحت سن الخاسس و %41  ن سا ييوقأالعينة حسب العمر فتظجر النتائ  سا فيما يخص نوع أ

 الثلاثن وهو سا يشير ا
لى إهيم الإ ارية الحديثة، و بالنظر ستقطاب الكياءات الشابة التي تستطيع تجسيد مختلف الميالى سياسة المؤسسة  لإإ

 على لديجم سستوى جاسع  وهو سؤشر يدل  %31.5 ن سا نسبتهأينة حسب المستوى التعليم  نلاحظ فرا  العأتوزيع 
 فرا  العينة سؤهلن و قا رين لتقديم إجابات سنطقية تخدم عملية البلث العلم .أن أ

 عرض وتحليل البيانات الوظيفية لعينة الدراسة: -
 الدراسة حسب البيانات الوظيييةتوزيع عينة  (:22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان البيانات الوظيفية
 23.9 22 ق أسنوات ف 1 
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 مدة الخدمة

 31.5 29 سنوات 01لى إ 1سن 
 27.2 25 سنة 01لى إ 00سن 

 17.4 16 سنة فأكثر 01
 %100 92 المجموع

 
 
 

 المستوى الوظيفي

 2.2 2 سدير
 2.2 2 نائب سدير
 26.1 24 رئيس قسم

 7.6 7 نائب رئيس قسم
 18.5 17 إطار
 43.5 40 سوظف
 %100 92 المجموع

 spssعتما  على مخرجات برناس  عدا  الباحثان بالإإسن  :المصدر

لى رغبة إات خدسة في المؤسسة وهو سا يشير ن غالبية عينة الدراسة قضوا سا يزايد عن خمس سنو أأظجرت النتائ  
ن النسبة الغالبة سن عينة الدراسة ه  الموظين أسالها البشري، كما يبن الجدول  سأالمؤسسة في الحياظ على ر 

 .رتياع لطبيعة عم  المؤسسةوييسر هذا الإ %43.5بنسبة

 :نتائج الدراسة التحليل والمناقشة6.2.
 نحراف المعياري لمحاور الدراسةالمتوسط الحسابي والإ (:20جدول )

 الأول المحور
 جماعة الممارسة

الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 المستوى الترتيب

 متوسط 15 0.1 3.17 فراد المؤسسة يسودها الطابع الغير رسميأالعلاقات بين 
 مرتفع 17 1.90 9.17 فراد المؤسسة واضحة وصريحةألغة الحوار والتواصل بين 

هناك تبادل وتشارك ملحوظ لمختلف المعلومات والمعارف بين 
 فراد المؤسسةأ

 مرتفع 13 1.13 9.01

 مرتفع 11 1.93 9.13 فراد المؤسسة بطريقة تعاونية لحل مختلف المشاكلأيشترك جميع 
فراد المؤسسة على مبدأ خلق القيمة للأفراد والمنظمة على أيركز 

 حد سواء
 مرتفع 11 1.17 9.13

فراد المؤسسة على خلق البيئة الملائمة لعملية التشارك في أيعمل 
 مختلف المعلومات والمعارف

 مرتفع 10 1.95 9.01

 مرتفع 13 1.19 9.11 هتمامات والشغف حول العملراد المؤسسة في الإأفيتشارك 
جتماعي التعاوني يسود عمل مجتمع الممارسة طابع السلوك الإ

 يجابيالإ
 مرتفع 19 1.99 9.15

 مرتفع 10 1.91 9.01 راد المؤسسةأفتعتبر الثقة مبدأ رئيسي لعمل كل فرد من 
 مرتفع / 1.00 9.11 المجموع

 المحور الثاني
 التشارك المعرفي

الوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري

 المستوى الترتيب
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 مرتفع 10 1.10 9.07 فراد المؤسسة في مختلف المعلومات والمعارفأيتشارك 
 مرتفع 19 1.33 9.09 تبادل المعلومات يتم بصورة سهلة وسلسة

جتماعي السائد ساهم في العلاقات الغير رسمية والطابع الإ
 ستفادة من خبرات الموظفين فيما بينهمالإ

 متوسط 17 1.30 3.51

ستغلال لإحة المعلومات من طرف المؤسسة والموظفين ساهم في اإتا
 الأمثل للوقت

 مرتفع 11 1.95 9.13

مشاركة المعلومات والمعارف بين الموظفين كان لها الدور الفعال في 
 خلق جودة وكفاءة العمل

 مرتفع 10 1.93 9.01

لغة الحوار والتواصل الفعال بين الموظفين ساهم في مشاركة 
 ستفادة منهاالمعلومات والإ

 مرتفع 13 1.91 9.01

رف اتحرير المعراد المؤسسة ساهمت في أفالثقة المتواجدة بين 
 فرادها.أالضمنية لكل فرد من 

 مرتفع 11 1.13 9.17

 مرتفع / 1.07 9.00 المجموع
 spssعتما  على مخرجات ان بالإتدا  الباحثإعسن  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عتما  على الدراسات السابقةان بالإتعدا  الباحثإ: سن المصدر
 caus effect diagramالسبب و الأثر  مخطط(:21الشكل )

لمتغير المستق  جماعة الممارسة العينة حول ا أفرا نحرافات المعيارية لإجابات ( قيم الأوساط الحسابية و الإ10يوضح الجدول رقم)
( في 1.91)بلغ راف سعياري إنح( و 9.01)بــــــ على قيمة وسط حسابي يقدر أالمتغير التابع التشارك المعرفي، حيث حقق المتغير المستق  و 

را  المؤسسة يسو ها أف نى رتبة في عبارة "العلاقات بن أسسة"، في حن بلغت فرا  المؤ أعبارة "تعتبر الثقة سبدأ رئيس  لعم  ك  فر  سن 
فرا  العينة أ(، وقد بلغ المتوسط المعدل العام لجميع إجابات 0.1راف سعياري بلغ)إنح( و 3.17الطابع الغير رسم " بمتوسط حسابي قدره)

(  وعلى ضوء هذه 3.9على سن النقطة التي تمث   رجة الموافقة)أ( وهو 1.00راف سعياري قدره)إنح( و 9.11حول جماعة الممارسة قيمة )
سا فيما يخص المتغير التابع للدراسة وهو عملية التشارك المعرفي فقد أ، عن المؤسسة يطبق فيجا سيجوم جماعة الممارسة بمستوى سرتيإالنتائ  ف

طلاقا إنيجا إلذ نيسر هذه النتائ  المتوف  إ(، 1.07راف سعياري قدره)إنح( و 9.00لعينة قيمة)فرا  اأغ المتوسط المعدل العام لإجابات بل
ن توفر سسببات تحقيق عملية التشارك إالذي يؤكد   Caus effect diagramثر( الذي يمث  مخطط السبب و الأ10سن الشك  رقم )

 

ة تحقيق عملي
فيالتشارك المعر   

 بيئة العم  التعاون  التواف  الغير رسمية

تشارك 
 الاهتماسات

السلوك 
ع الاجتما  

 التشارك الثقة

 المسببات المحتملة
ابيالتأثير إيج  
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طلاقا سن ركيزاة التواف  الواضح بن إنجتماع  الثقة و التعاون الإأ ارسة سع توفر سبدالمعرفي و المتمثلة في توفر المناخ المناسب لعم  جماعة المم
إيجابي في   رت وبشكأثهتماسات وه  سسببات و ركائزا عم  جماعة الممارسة قد را  المؤسسة و تشاركجم المستمر في مختلف المعارف و الإفأ

بتوفيرها مختلف العواس  التنظيمية لتشجيع عملية تقاسم  وذلك هتمام بالعاسلنالإ أدنتجاج المؤسسة سبتحقيق عملية التشارك المعرفي، وذلك بإ
ن توفر سسببات أيجا إلوع  الموظين بأهمية هذا المبدأ لتسجي  العم  و ح  مختلف المشاك  التنظيمية، كما تيسر النتائ  المتوف   المعارف و

و غير سباشر، وتعتبر هذه النتائ  سن المؤشرات أ تطبيق سيجوم التشارك المعرفي و ممارسته بشك  سباشر إلىسباشر   ر وبشكأثجماعة الممارسة 
 .ن سيجوم ك  سن جماعة الممارسة و التشارك المعرفي يطبق بدرجة سرتيعة في المؤسسة حل  الدراسةأرزت عنجا الدراسة لتأكد أفالإيجابية التي 

 :التأثير بين متغيرات الدراسةرتباط و ختبار علاقات الإإ1.6.2.
 نحدار البسيط لتأثير جماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفينتائ  تحلي  الإ(: 25الجدول  )

 المرجع المشترك المؤسسة المشتركة المشاركة المتبادلة متغيرات الدراسة
 R 1.191 1.731 1.113رتباطمعامل الإ

 2R 1.901 1.191 1.915معامل التحديد
 2R 1.901 1.139 1.913معامل معدل
 B 0.131 1.751 0.130معامل التأثير

F75.191 011.919 09.073 المحسوبة 
Sig 1.111 1.111 1.111 

 spssبرناس  عتما  على مخرجاتان بالإتعدا  الباحثإسن  المصدر:
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 spssان بالإعتما  على الدراسات السابقة ومخرجات برناس  تسن إعدا  الباحث :المصدر

 standardized of the structural modelالنموذج الهيكل  للعلاقة بن جماعة الممارسة والتشارك المعرفي  (:22الشكل )
 المشاركة المتبادلة: -

المشاركة المتبا لة 
=0.416/B=1.032R

6 

 المؤسسة المشتركة

=0.540/B=0.7952R 

 المرجع المشترك

=0.469/B=0.0812R 

 

 جماعة

 الممارسة

 تحقيق
عملية 
التشاك 
 المعرفي
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نحدار لأبعا  جماعة الممارسة وعلاقتجا بتلقيق عملية التشارك المعرفي، حيث تشير ( نتائ  تحلي  الإ13يبن الجدول رقم)
 وجو  تأثيرات سعنوية  فيما يخص اليرضية الأولى التي تنص على عدم وجو  تأثير ذو  لالة إحصائية للمشاركة إلىنتائ  الدراسة 

قوي بن بعد المشاركة  تباطإر ( مما يدل على وجو  1.19رتباط)ذ بلغت قيمة سعاس  الإإالمتبا لة في تحقيق عملية التشارك المعرفي، 
علاه النموذج الهيكل  أ(  كما هو سوضح أيضا في الشك  1.90كما بلغ سعاس  التلديد قيمة)المتبا لة وعملية التشارك المعرفي،  

سن %90ن أوهذا يعني standardized of the structura   model للعلاقة بن جماعة الممارسة والتشارك المعرفي
ن النموذج يمث  أوهذا سعناه  1.90لغ سعاس  المعدل التغيرات الحافلة في عملية التشارك المعرفي سببجا المشاركة المتبا لة،  كما ب

لى زيا ة تؤ ي إ 0.13المشاركة المتبا لة ب ن ك  زيا ة في وهذا يعني أ 0.13غ سعاس  التأثير فيما بل ،%90الظاهرة بنسبة 
 : نحدار كما يلذ تظجر سعا لة الإإ بوحدة واحدة في عملية التشارك المعرفي، 

 y=0.70x+1.03…………..(1). 

و هو  1.111ن سستوى المعنوية أكبر سن قيمتجا الجدولية و بما أوه   19.073المحسوبة تساوي F ن قيمةأكما نجد 
التي تنص على وجو  تأثير للمشاركة H 0 وقبولH0 سستوى الإحصائية المعتمدة، على هذا الأساس نقوم برفض 1.11  سن أق

 . تحقيق عملية التشارك المعرفيالمتبا لة في

 سسة المشتركة:المؤ  -

سا فيما يخص اليرضية الثانية التي تنص على عدم وجو  تأثير ذو  لالة إحصائية للمؤسسة المشتركة في تحقيق عملية أ
تباط قوي بن بعد المؤسسة إر مما يدل على وجو   1.73رتباط قدرت ب:ن قيمة سعاس  الإأعلاه أالتشارك المعرفي يبن الجدول 

سن التغيرات %13ن أوهذا يعني  1.13ن سعاس  التلديد بلغ أكما يوضح الشك  أعلاه أيضا ،المعرفي المشتركة وعملية التشارك
ن النموذج يمث  الظاهرة أوهذا سعناه  1.13الحافلة في عملية التشارك المعرفي سببجا المؤسسة المشتركة، كما بلغ سعاس  المعدل 

لى زيا ة بوحدة تؤ ي إ 1.75 بــــــــد المؤسسة المشتركة ن ك  زيا ة في بعوهذا يعني أ 1.75كما بلغ سعاس  التأثير ،  %13بنسبة 
 :  نحدار كما يل ذ تظجر سعا لة الإإواحدة في عملية التشارك المعرفي، 

 Y=0.85x+0.79…………………………(2). 

ق  أوهو  1.111ن سستوى المعنوية أوه  أكبر سن قيمتجا الجدولية وبما  011.19المحسوبة تساوي F ن قيمةأكما نجد 
التي تنص على وجو  تأثير للمؤسسة  H1 وقبول H0 سستوى الإحصائية المعتمدة، وعلى هذا الأساس نقوم برفض 1.11سن 

 .في تحقيق عملية التشارك المعرفي المشتركة

 المرجع المشترك: -

بالنسبة لليرضية الثانية التي تنص على عدم وجو  تأثير ذو   لالة إحصائية للمرجع المشترك في تحقيق عملية التشارك  
تباط قوي بن بعد المرجع المشترك إر مما يدل على وجو   1.11بـــــ رتباط قدرت ن قيمة سعاس  الإأ لاهأعالمعرفي يوضح جدول 
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ن سعاس  التلديد بلغ أالتشارك المعرفي ل  للعلاقة بن جماعة الممارسة و نموذج الهيكالشك   وعملية التشارك المعرفي، كما يوضح
 1.91سن التغيرات الحافلة في عملية التشارك المعرفي سببجا المرجع المشترك، كما بلغ سعاس  المعدل %91ن أوهذا يعني   1.91

وهذا يعني أن ك  زيا ة في المرجع المشترك بــــــــ  0.13عاس  التأثير وقد قدر س ،%91ن النموذج يمث  الظاهرة بنسبة أوهذا سعناه 
 :تؤ ي إلى زيا ة بوحدة واحدة في عملية التشارك المعرفي، إذ تظجر سعا لة الإنحدار كما يل  0.13

 y=0.74x+1.08…………………………..(3). 

  أقوهو  1.111ن سستوى المعنوية أوه  أكبر سن قيمتجا الجدولية وبما  75.191لمحسوبة تساويا Fقيمة أنكما نجد 
التي تنص على وجو  تأثير للمرجع  H1وقبول  H0سستوى الإحصائية المعتمدة، على هذا الأساس نقوم برفض  1.11سن 

 .المشترك في تحقيق عملية التشارك المعرفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssعتما  على الدراسات السابقة ومخرجات برناس  ان بالإتعدا  الباحثإسن  المصدر:

 path diagram of the conceptualised model:مخطط سسار النموذج المياهيم  (20الشكل )

ليجا وسا يوضله شك  مخطط سسار النموذج المياهيم  أعلاه، الذي يؤكد وجو  إنستنت  سن خلال النتائ  المتوف  
عا  أبن زيا ة في ك  بعد سن أفي، بحيث عا  جماعة الممارسة وعملية التشارك المعر أبتباط ذات  لالة سعنوية بن ك  بعد سن إر علاقة 

لى زيا ة إؤثر بشك  سباشر ت  (pyx3=1.036)، (ypx2=1.081)، : (pyx1=0.79)ليجماعة الممارسة على التوا
 .بمقدار سعن في عملية التشارك المعرفي، وهذا سا يدل على وجو  تأثير لجماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي

 الخلاصة .2

نطلاقا سن تطبيق المياهيم الإ ارية إعمال على ضرورة التجديد في طرق العم  تجمع ك  النظريات الخافة بإ ارة الأ
ذ كشيت إس المال البشري بشك  خاص وتحقيق الميزاة التنافسية للمؤسسة بشك  عام، أالحديثة، لما لها  ور في الزايا ة سن كياءة الر 

ةالمؤسسة المشترك  

X=0.85 

 المرجع المشترك

X=0.74 

لة المشاركة المتبا   

X=0.7 

 ءء

Pyx1=0.795 

Pyx3=1.03 

Pyx2=1.08 

 

 التشارك المعرفي
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ختبار إحصائ  للبيانات المجمعة و والأثر بن المتغيرين في المؤسسة حل  الدراسة، وبعد التللي  الإالدراسة الميدانية طبيعة العلاقة 
 ستنتاج التالي:الإلى إالنموذج واليرضيات توفلت الدراسة 

يتمث  بدرجة عالية حسب  -هراسأسوق -سة بالمؤسسة الوطنية للدهن ن واقع تطبيق سيجوم جماعة الممار أتبن 
هتماسجا بالعم  الجماع   إ  العينة، وقد يكون هذا نتيجة السياسة التي تعم  بها المؤسسة حل  الدراسة سن ناحية فراأ ستجاباتإ
فرا ،  التي كان سنجججا التياع  جتماع  النات  عن وجو  سساحة سن الحرية و الثقة المتبا لة بن الألإطلاقا سن ذلك التياع  اإن
ن وع  الموظف بضرورة العم  الجماع  بطريقة تعاونية التي ستخدم الير  و المؤسسة على حد نطلاقا سإيجابي بن الموظين الإ

طلاقا إنك لن  رجة التشارك المعرفي يتلقق بالمؤسسة حل  الدراسة بدرجة عالية، و ذأليجا أيضا إسيرت النتائ  المتوف  أسواء، 
ن لغة الحوار و أالمعارف بطريقة سلسة، و ك و تبا ل للمعلوسات و وجو  تشار  كدت علىأرا  العينة حل  الدراسة التي أفراء آسن 

 .التواف  الواضلة ساهمت في هذا النوع سن التشارك للمعرفة في المؤسسة حل  الدراسة

لى وجو  تأثير لجماعة الممارسة في تحقيق عملية التشارك المعرفي وهو سا تأكده إكما توفلت نتائ  الدراسة الميدانية 
سن تأكيده  أن جماعة الممارسة ه  أ اة لتلقيق عملية  طلاقا إن Aboubakar Aljuwaiberـلــــــــالدراسة السابقة 

اعة الممارسة على إختلاف  راستنا التي ركزات التشارك المعرفي و ذالك بالنظر في مختلف العواس  التنظيمية التي تؤثر على عم  جم
الثقة بن ن أ Abel Msoro لـــــــدت الدراسة السابقة أككما على أبعا  جماعة الممارسة و تأثيرها في عملية التشارك المعرفي،  

فيما إختلف الأسر أن الدراسة  وهو سا تأكده  راستنا الحاليةأعضاء جماعة الممارسة لها  ور كبير في تحقيق عملية التشارك المعرفي، 
السابقة ركزات و بوجه الخصوص على أبعا  الثقة لجماعة الممارسة الإفتراضية و تأثيرها على تحقيق عملية التشارك العرفي أين 

الممارسة و تناولت  راستنا أبعا  جماعة الممارسة بشك  عام ، كما أفرزت  راستنا الميدانية على وجو  علاقة إرتباط قوية بن جماعة 
التعلم لجماعة الممارسة لتلقيق  و تأكيدها على سبدأ Makoto Matsعملية التشارك المعرفي وهو سا نوهت علية  راسة  

 التشارك المعرفي.

 :في ضوء نتائ  البلث الميداني نقترح جملة سن التوفيات على النلو التالي

واكبة التطور الحاف  في بيئة تعريف العاسلن بالمياهيم الإ ارية الحديثة لما شأنهتوفير المؤسسة حل  الدراسة  ورات تدريبية سن  -
 عمال الإ ارية والرفع سن الكياءة في العم ؛الأ

بداع في العم  لى تقب  ك  سا هو جديد فيما يخص البيئة الإ ارية وحثجم المستمر نحو الإإتشجيع العاسلن وتحييزاهم المستمر  -
 التعاوني؛خصوفا العم  الجماع  

لى ركيزاة الثقة المتبا لة إنطلاقا سن فتح قنوات الاتصال الغير رسمية وفولا إستمرار المؤسسة في توفير مختلف العواس  التنظيمية إ -
 بداع والكياءة في العم .لى الإإالتعاوني بغية الوفول   الجماع العم  أالعم  وفق سبد في  الزايا ة جأوذلك سن 
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