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 –كأداة للتحسين المستمر في المؤسسة الاقتصادية   (SMI)أنظمة الإدارة المندمجة 
  دراسة حالة مجموعة من المؤسسات بولاية سطيف

 بورغدة حسين، بن الطيب علي
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 ISO ،14001 9001أنظمدا الإاار  اننفةددا   بدا  تبب دم  فبدبدا ارتتهدف  الفراسدا الال دا ال الف در  مدد   دف   ملخص: 
ISO 18001و OHSAS  45001أو ISO    بدددةاا  الف ادددم انادددفمر ا انصسادددا اتحفيددداا ا، ولف ق دددم  ددد ا ا دددف )

بح د     ( اطدارا 62تبو ر اسفمار    دو ا  وزمت مد  م نا حيف ا  ن اطدارا  ةمومدا  دن انصسادا  بوت دا سدب ق، بواحد   
أنظمدا توصدت الفراسا ال جمدا  ن النفائج أهمها أنه ف لا  درتب  تبب دم  فبدبدا  (. و SPSS.25باسفخفام برنا ج  تحد ل الب انا  

( ا انصسادددددا  ددددددل الفراسدددددا ISO 45001أو  OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001الإاار  اننفةدددددا  
 بةاا  الف ام انافمر.

 ، انصساا اتحفياا ا.أنظما الإاار  اننفةا، الف ام انافمر  الكلمات المفتاحية
 .JEL   M14 ،L15 ،M01تصنيف

Integrated Management Systems (IMS) as a tool for continuous 

improvement in the economic enterprise - a case study of a group of 

institutions in Setif Province 

Abstract: The purpose of This study is to identify the extent to which the 
application of the requirements of integrated management systems (ISO 9001, ISO 
14001 and OHSAS 18001 or ISO 45001) is related to the continuous 
improvement tool in the economic enterprise, To achieve the requirements of the 
study, an information form was distributed on an intentional sample from the 
frameworks of a group of institutions In Setif Province, by (62) executives; So That 
the data were analyzed using (SPSS.25) program.The study reached a number of 
results, the most important of which is that the application of the requirements of 
integrated management systems (ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS 18001 or ISO 
45001) in the institutions under study is related to the continuous improvement 
tool. 
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 مقدمة . 1
 ، ظهددور تونولوج ددا  جف ددف  و فبددور الفبددورا  الدده تشددهف ا الادداحا انصساددات ا  ددن  نافاددا، مونددا احفيدداا ا

  فوسددبا أو صدد    بامفبار ددا  القدداوظهددور  يددبدت الفنم ددا اناددففا ا وجدد  مددد   دد   انصساددا  سددوا   انددت  بدد   أو 
 ف ام  ا،  نفجا لدن ا ا  ودفثا لدفدوث الب   من أسال   لدلد رو ،  افهدوا بقو  لد روا ،  افهدوا لدموارا البب 

  ن  ددا اور اناددفمر لإاار   شددار  ها بيدد ا  اددففا ا  ددن أجددل البقددا  واتسددفمرار وال ددا  مددد  ثددروا  ا ج ددال القاا ددا،
 دل  ف ادم انادفمر ال تبب دم  بدفأ ال دن  دلا اتسدففا اددور  مدد  انادفو م ا ددل والدفوي لدفدف ل الإادا  ل ائدف  

  ددةاا  لدف اددم (SMI)نجددف أسدددوظ أنظمددا الإاار  اننفةددا أ دد  وأحددفث  دد   ا سددال   الإاار ددا ممد اتهددا، و ددن بددم 
 نظددام ااار  اليدد ا( واتجفمام ددا  ISO 14001والدد   بددفور  اددفم اتمفبددارا  الب م ددا  نظددام الإاار  الب م ددا اناددفمر، 

 ISO( ال جاندد  اتمفبددارا  اتحفيدداا ا  نظددام ااار  الجددوا ISO 45001أو OHSAS 18001والاددلا ا انهن ددا 

بددل  ددد  تحاددم أاائهددا الب مددل فقدد ( ا انصساددا  ت   مددل مأنظمددا الإاار  اننفةددافدد ن تبب ددم  دد ا ا سدددوظ   ،(9001
  ا   اله أملا ، ف ن الإشوال ا ا مف   واس  احفياا ا وتجار ا ال جان  انواس  الب م ا. انبلاحا  ن انقف ا  يحقم
 مد  الاصال الفاي: الإجابا ا تفم ل ال الإجابا منها انقال   ا
 18001و ISO ،14001 ISO 9001)أنظمددددددا الإاار  اننفةددددددا تبب ددددددم  فبدبددددددا   ددددددل توجددددددف ملاحددددددا ارتبددددددا  بددددددم  -

OHSAS 45001أو ISO)  انصساا اتحفياا ا؟ا وأاا  الف ام انافمر 
أنظما  رتب  تبب م  فبدبا   :الفال ا اال رض  ص ا ا فبار  ن تبف  ان الفراسا اشوال ا مد  للإجاباالدراسة   فرضية

ا انصساا  دل الفراسدا بدةاا   (ISO 45001أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)الإاار  اننفةا 
 الف ام انافمر.
 ونهدا تفنداول أحدف انواضد   ا ا دا والف  دا انبروحدا  يوصدا  ند  ال شدر ا تومدن أهم دا  د   الفراسدا ا  أهمية الدراسصة  

 ن القرن اناضل، فانصساا اتحفياا ا بامفبار ا انيفر الرئ ال لد رو  وا اا  ال امدا ا احفياا أ  اولا   ن ا  ا     
ناددفمر  ددن أجددل تحق ددم الفنم ددا انفوا دددا ف هددا  ددةاا  لدف اددم ا (SMI) فبدبددا  أنظمددا الإاار  اننفةددا  بدداتلفزام بفبب ددم

 ف ددا اتحفيدداا و ف دا الفنم ددا اناددففا ا ا نن واحدف مددن طر ددم ات فمدام بالب مددا وبددا فم  اون  ح د  أن الددت  فدد ت  دا
  أنشمت  ن أجده و و الب ف اتحفياا  وانفم ل ا ت ظ   ا رباح. الف ر   ا  ففها الرئ ال ال  

 فد ن  نده، انرجو  النفائج ال والوصول أ فافه، لف ق م داولا ا انوضوع    وتماش ا الفراسا لبب  ا نظرا  منهج الدراسة
  ادمت  نده الف د ددل الوصد ل اندنهج سدنفب  اننبددم  د ا و دن ودفا. واضت  نهج وفم الا   لال  ن ات  ف  ت الت
 ب انا   وفر اننهج   ا أن أ ، اتلفها مد  والوحو  ت ا  ا و  ا الفراسا  وضوع انشودا من والقائم الب انا  بفوف 
،  مددا   اتمفمدداا أ  ددا مددد  أسدددوظ اتسفقيددا   ددلال الفراسددا الفراسددا  وضددوع أو لدظددا ر  ال  دددل الواحدد  مددن   يدددا

ر  بحد  لفراسدا ان فان ا، واله أجر دت مدد  ةمومدا  دن انصسادا  اتحفيداا ا بوت دا سدب ق،  دن  دلال تيدم   اسدفما
انف ددد ا  انادددفهففا وا فبدددار ال رضددد ا  انوضدددوما والدددت باسدددفخفام ا اوا  الإحيدددائ ا انناسدددبا، والددده  ف  هدددا النظدددام 

 .(SPSS) الإحيائل
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 الدراسات السابقة 

  ( ب نوان:2015سنا   (Adela Mariana Vadastreanu and al) اراسا -
«Quality, Environment and Health Integrated Management Systems, A Literature 

Review, journal of Investment and Management, Vol. 4, No 6». 

 الاوق،    تخ  ض ا بقائها أجل  ن اننظما  ف ها تحفاج اله اتحفياا ا الب ما ص وبا تحف ف ال الفراسا      ففت
 ال الفراسا     وتوصدت انهن ا. والالا ا والي ا والب ما الجوا   فبدبا  لفدب ا ا رباح  ن  ز ف لف ق م الإنفاج تود ا
 الب مدا نظد  الجدوا ، ااار  نظدام الفوا دل  دل ا اسفخفا ا وأ  ر ا انخفد ا، الإاار ا ا نظما لفوا ل نمااج مف   ناك أن

    انهن ا. والالا ا والي ا
 وأثددر  ا (QSE)ح ددا   فبدبددا  نظددام الإاار  انفةددا  ب نددوان: (2019( سددنا   قدد مت صددم ، ر  ددان ا دداناراسددا   -

  دففتو  .01، ال دفا 14اراسا حالا انصساا ان نائ ا باو وف ، ةدا   ار ، ا دف  –ان ز  الفنافا ا اناففا ا  تحق م
 ف دار ق،  فبدد د ا  والال الف ر  مد  ح ا  أثر  فبدبا  أنظما الإاار  انفةدا   فبدد  ا دال وانيدب الفراسا    

 ر( مدد  فبد  الفن    والفش  ل،  فبد  انراج ا والق ا  والفق   ،  فبد  ممد ا الف ادم انادفم الا اسا والفخب  ،
 لددا احيدائ ا لفبب ددم أنظمددا الإاار انادففا ا، وتوصدددت ال جمدددا  دن النفددائج أهمهددا وجدوا أثددر او ات تحق دم ان ددز  الفنافادد ا

       ان ز  الفنافا ا اناففا ا. ن الف   ا  %30.2وحف أس ر  نابفه  تحق م ان ز  الفنافا اانفةا مد  
 الجزائر دا ا ممدال ننظمدا  حدف    فوجده انفةا الإاار  نظ  ( ب نوان:2019( سنا  بوحروا فف  ا ون روناراسا   -

 واحد  ابدراز ال الفراسدا  د    دففتو  .02، ال دفا 06(، ةدا اراسا  احفيداا ا، ا ددف 2017-1998تحد د ا   اراسا
 الإاار  بدنظ  ال هدف حف  دا الجزائدر الجزائر دا، وتوصددت ال أن ا ممدال ب مدا ا حدف    فوجده انفةدا الإاار  نظد  تبب دم
  فوا دل، لبشدو انهن دا والادلا ا والب مدا الجدوا  أنظمدا تبدي نحدو الجزائر دا ا ممدال  نظمدا  توجه ل  ق  نف جا انفةا
 .الجزائر ا اتحفياا ا انصساا  اار   ز  اله اتحفياا ا الإصلاحا  حفاثا جان  ال
 والي ا والب ما لدجوا  انفوا دا الإاار  نظام تبب م أثر( ب نوان: 2019( سنا   وس ل رف م .حرو ، ا صالحاراسا   -

، ال دفا 13وااار دا، ا ددف  احفيداا ا أبحداث منابدا، ةددا ت دالفر   صسادا حالدا اراسا - اناففا ا الفنم ا أب اا تحق م مد 
 أب داا تحق دم مدد  واليد ا والب مدا لدجدوا  انفوا ددا الإاار  نظدام ال الف ر  مد  تةث  تبب دم الفراسا      ففتو  .02

 الإاار  نو دا لفبب دم نظداممنابدا، وتوصددت ال نفدائج  همدا أهمهدا وجدوا ملاحدا تدةث      صساا فرت دال اناففا ا ا الفنم ا
 اناففا ا. الفنم ا أب اا تحق م انفوا دا مد 

 والي ا والب ما لدجوا  انفوا دا الإاار  نظام تبب م أثر ( ب نوان:2020( سنا   وس ل رف م .حرو ، ا صالحاراسا   -
، ال فا 11اتحفياا الجف ف، ا دف  منابا، ةدا فرت ال  صساا حالا اراسا -ا اا  البشر  ا انصساا  اتحفياا ا مد 
 مدد  واليد ا والب مدا لدجدوا  انفوا ددا الإاار  نظدام ال الف در  مدد  تدةث  تبب دم الفراسدا  د    دففتو  ال اني. الجز  01

 حدا تدةث    نو دا لفبب دم  فبدبدا منابدا، وتوصددت ال جمددا  دن النفدائج أهمهدا وجدوا ملا  صسادا فرت دال ا اا  البشدر  ا
 ا( مدد  ا اا  البشدر  ا انصسادا الا اسا، الفخب  ، الفن    والفش  ل، ال  ص وانراج ا الإاار  انفوا دا الإاار  ظامن

   دل الفراسا.
 أنظما ارتبا  تبب م  فبدبا الف ر  مد   ف  تهف  ال  هو أنها وما يميز دراستنا هذه عن هذه الدراسات السابقة

 ةاا  الف اددددددددم اناددددددددفمر ابدددددددد (ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)اننفةددددددددا  الإاار 
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  ا  ددن اطددارا  ةمومددا  ددن انصساددا تبددو ر اسددفمار    دو ددا  وزمددت مددد  م نددا حيددف  ددن  ددلالاتحفيدداا ا،  انصساددا
 .بوت ا سب ق

 تصاديةفي المؤسسة الاق (Système de Management Intégré SMI)أنظمة الإدارة المندنجة  .2
أنظما الإاار  اننفةا مبار  من نظام ااار   ا ل  ببم مد   افو  انصساا بالوا دل ددف  تحق دم  فبدبدا  
ال م ل ال    فدق  اننفج أو الخف ا بمافو  جوا  ماي و قبول والت  ن  لال تبب م نظام لدجوا  مدد   دل ممد دا  

 مدا تببدم أنظمدا الإاار  اننفةدا مدد   ،(ISO 9001) ام ااار  الجدوا و راحل تقفيم اننفج أو الخف ا وتب دا نفبدبدا  نظد
ا نشبا الب م ا وااار  انصساا ف ما اص الف ا ل    تةث اتها الب م ا و يوصا اله ت فم  ارج الفوا القانون ا وانافو ا  

انصسادا و    دا الدف و  ف هدا و دف  الدت تب دا  ان روفا مان ا ودد ا ح    دف  حيدر وتق د    دل اندصثرا  الب م دا الناتجدا مدن
،  ما  ف  تبب دم أنظمدا الإاار  اننفةدا بانصسادا مدد  ا نشدبا وال مد دا  (ISO 14001)نفبدبا  نظام الإاار  الب م ا 

ا الخاصا بالالا ا والي ا انهن ا ح    ف  حير وتق    انخاطر انوجوا  بانصساا    وض  طدرق الدف و  والاد بر  
 (ISO 45001أو OHSAS 18001)  دددددد   انخدددددداطر والددددددت تب ددددددا نفبدبددددددا  نظددددددام ااار  الاددددددلا ا واليدددددد ا انهن ددددددا

(Kristina Oskarsson ET AUTRE, 2005, P122-123).  وا  دد ا اليددفا  وننددا ا ددر ب ددض الف ددار ق
 انقف ا  نظما الإاار  اننفةا و ل  ما  دل:

نها نهج الإاار  اننبق ا واننهج ا اله تامت باتخاا القرارا  الإسترات ج ا والفش  د ا ان د  ت ر  أنظما الإاار  اننفةا بة -
واله تة   باتمفبار جم   الجوان  الرئ ا ا اله تصا  ال ف ال ا أاا  انصساا  ن ح   الجوا  والب مدا  دن جهدا واليد ا 

 د ا  وا .(Vadastreanu Adela Mariana and Other, 2015, P353)والادلا ا انهن دا  دن جهدا أ در  
لدنظدر   وجهدا الخبدوا   دن ةمومدا أو نهدج مدن بةنهدا: مبدار  اننفةدا أنظمدا الإاار  (AFNOR) ت در  الاد اق أ  دا

، 2019، انهن ا  بوحروا فف  ا ون رون والالا ا الب ما، الي ا الجوا ،  ن لدمفبدبا  انخفد ا و فناسقا شا دا ببر قا
 .(.137ص 
نظما الإاار  اننفةا ت ت ي بشول  نهجل نظا ا واحفا أو  ر ز ا، بل نظاً ا يحفو  مد  ةموما  فرم ا  دن الجدوا  أ -

 .(Béatrice BELLINI et autre, 2018)والالا ا والب ما اله  ون أن تحفو  مد  أجزا   شتر ا وأ ر  دفا  
ظام ال   ام  بدم ثلاثدا أنظمدا ا نظدام واحدف أ  در   دا    ة د  باتمفبدار ت ر  أنظما الإاار  اننفةا بةنها الت الن -

جم   الجوان  الرئ ا ا اله تصا  ال ف ال ا أاا  انصساا  ن ح   الجدوا  والب مدا  دن جهدا واليد ا والادلا ا انهن دا  دن 
 (.246، ص2020جها أ ر   حرو  صالح،  وس ل رف م، 

اننف ج  و نظام ااار  ا ل ااار  ا جزا  انشتر ا بم   ا   الجوا  والالا ا والب ما وفقًا  ان نظام الإاار  انفوا ل أو -
 ,A. ADJTOUTAH, 2008) لخيدائص الشدر ا  حبداع النشدا  والا اسدا واندوارا البشدر ا وانال دا( ببر قدا شدا دا

P01). 
م  ادددمت بدد اار  ال ف دددف  ددن ةدددات  الإاار  انخفد دددا (:  ددو نظددداSMI نظددام الإاار  انفوا دددل أو نظددام الإاار  انندددف ج  -

 الجدوا  والاددلا ا واليدد ا ا ال مدل والب مددا( اا ددل ن دي انصساددا، بح دد  امد   دد ا النددوع  فبدبدا  ان ددا   انفوافقددا  دد  
لدب مددددا( لج ددددل  ISO 14001 لداددددلا ا واليدددد ا انهن ددددا، OHSAS 18001لدجددددوا ،  ISO 9001ب  ددددها الددددب ض  

  ر   ا  ، و ف ت نظام الإاار  اننف ج رؤ ا شا دا لدشر ا  ن  لال الومل بجم   ال مد ا  و راما  الف املا  انصساا أ
 .(A. TALBI ET AUTRE, 2013, P02) ف ما ب نها
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أنظمدددا الإاار  اننفةدددا  دددل انادددمولا مدددد  تحق دددم الفنم دددا انادددففا ا ا انصسادددا، والددده تجمددد  بدددم ثدددلاث أ دددفا  و دددل  -
 .(Florence GILLET-GOINARD, 2006, P18)  ال ا اتحفياا ا وال فالا اتجفمام ا وال ا  مد  الب ماال 
أنظمددا الإاار  اننفةددا ت ددي وجددوا  واصدد ا واحددف ت دد  مددف   واصدد ا    ددل ضدد   واصدد ا  لدجددوا  والب مددا واليدد ا  -

ندف تبب قده نحقدم  فبدبدا  مدف   واصد ا  ا ن دي والالا ا انهن ا ا  واص ا واحدف  بح د   نشدة لدف نا نظدام  فوا دل م
 .(Vincent lacolare et autre, 2011, P70) الوحت

و ن  لال الف ار ق الاابقا الد  ر  ونندا أن نادفنفج بدةن أنظمدا الإاار  اننفةدا مبدار  مدن  دنهج ااار  تبدومل  دن حبدل 
ضدمان ان دز  الفنافاد ا انادففا ا لدمصسادا، بالإضدافا ال ااار  انصساا، بح   تهف  ال الف ام انافمر لدداا  ال دام و 

تحق دم الرضدا ال دام لجم د  ا طدرا  اا  انيدد ا و د ا  ددن  دلال ا دج  فبدبدا   دل  دن نظدام ااار  الجدوا ، ااار  الب مددا 
 ق دفا  الده وااار  الي ا والالا ا انهن ا ا نظام واحف وتحت سقق واحف  دبي مخفدق أ فا      ا نظما و د ل الف

ا بح د  ت مدل وفدم نمد  تاد    دد ادففل  بم ابدا  رج  دا   ون أن تنشة بم     ا نظمدا ا نظدام  فناسدم، و دل ت فدم
 استرات جل افم اتمفبارا  اتجفمام ا والب م ا واتحفياا ا ا نن واحف. 

 الاقتصادية بالتحسين المستمر في المؤسسة وعلاقتها (SMI) أنظمة الإدارة المندمجة .3

 ان  بددفأ الف اددم اناددفمر  ددن  ددلال تبب ددم أنظمددا الإاار  اننفةددا  ددو أف ددل وسدد دا تاددمت لدمصساددا بددالف   
ال ا د ،  الرحمدان مبدف بقدا، الشدر ق دا   اتحفيداا ا مدن مدلاو  لدف دل والف ادم انفواصدل لدندواحل الب م دا واتجفمام دا

مدد   افدا  الوحدو  وداولدا دادنا،  ظدا ر ال مد دا   دن  ظهدر  دل ج دل ا ممدده  نيد  ح د  (،163، ص2008
لد لت  اد   ال   دل ال مد دا  أو انشدار   الده تحفداج ال الف ادم والفبدو ر، و دا ال مدل، أثندا  تحدفث الده الف  د ا 

 دمدف ن اسدو  فواصدل   أسدا  مدد  ال مخرجدا  تحدول اندف لا  الده وا نشدبا تحادم  دل ال وا دل انف دقدا بال مد دا 
أو  الف و دل اندف لا  أو ممد دا  سدوا  انصسادا أنشدبا  افدا تف دمن ممد ا شا دا فهو (،233ص ، 2002البور ،

الف ادم انادفمر  من ممد دا  نفج حف ح   انخرجا  ال ال م ل و افا ا طرا  اا  انيد ا، انفقال وحتى انخرجا 
رضدا ال مدلا ،  أو ال دا دم رضدا  ادفو  ا ارت داع أو اتهدم جواز داا  ا انخرجدا  أو تحاد أو اندف لا  ا تخ د ض
 سوا  بانصساا اا  ال لاحا ا طرا  رضا  افو  ز اا   و انافمر الف ام  ن ا ف  الرئ ال ف ن الت ال بالإضافا
 (.182، ص2006أحمف،  د و  جوا الخارج م   أو الفا د م

 تددو   در  الفبدو ر  واصددا أ  دا مدد  انادفمر نفةدا  دن  دلال ممد دا الف ادمفداد ا تبب دم أنظمدا الإاار  ان تقدوم  مدا
 ال مل تصا  ا البا با ا فوار  ن فالو   الب ض، ب  ها    اا  حدقا   تراببا سدادا شول تة   فهل ا  ر ،

 ضدمن ب نهدا لف مدل  مداف تف امدل مف دف  مناصدر و نداك تبدو ر  واسد   بد   لدمصسادا اتحفيداا ا، ال انبدا  ا دانه ا
 بداحترام ال ر دم، الفدزام الإاار  وممدل الف داون وروح مد  الجوا  وال مدلا  التر  ز أهمها ا انصساا، انافمر الف ام طر قا

 ، بالإضدافا ال الدتالشصون الب م ا، الي ا والالا ا انهن ا لد ا دم، ملاحا  الإاار     ال ا دم واسفخفام الفونولوج ا
  بد    PDCAحدقدا ا ند  ف أسددوظ الف ادم انادفمر  دن  دلال تبب دم أنظمدا الإاار  اننفةدا مدد  اسدف مال  فمد

Plan تبدو ر ،Do الف د دل وال  دص ،Check  الفن  د ،Actionالفال دا  وفدم انراحدل ( و  مدل(Jaques Segot et 
Christophe Gasquet, 2003, P29): 

 والفبو ر  الف ام ال تحفاج اله ات  ا  ف فلف الال ا الوض  ا وتق    تحد ل -
 ا  فا       لف ق م انمونا الدول من والب   بالف ام، الخاصا ا  فا  وض  -
 مد ه  اتت اق   ال   ا ف ل الل تبب م ثم ا نا  وا ف ار انقترحا والبفائل الدول تق    -
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 انخببا  ا  فا  تحق م  ن الفة ف ف د انخفار الل ب متب من الناجما النفائج وتق    تحد ل ح ا ، -
 .انمونا والف   ا  الف ا نا  وض  -

 :(PDCA) ا ن  حدقا انافمر لفوا ل ا نظما الإاار ا وفم الف ام والشول انواي  وضت أسدوظ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Suzanne Stroh, Will Artley, , 2001, P 36. 

 مخطط ديمنغ لتحسين العمليات لنظام الإدارة المندمج )المتكامل( في المؤسسة الاقتصادية ( 1رقم )شكل 
  وضت انخب  أملا  الفوا ل بم ا نشبا الإاار ا ا انصساا اتحفياا ا و د ا  دن  دلال أن الفخبد   لدنشدبا  فجده

  ا انهن ددا، الإاار  الب م ددا(، وأن الخبدد  تف قددمنحددو اترتبددا  باناددفو ا  الوظ   ددا  جددوا  اننددفج، الفود ددا، اليدد ا والاددلا
 منف ف ص جواتها وفقا نافو ا  ا نشبا، اله ترتب  ب مل ال مد ا  بحف ااتها.

 انفوا دل و ن  لال  ا سبم  وننا القول بةن  نهج الف ام انافمر  و حامف  ونل ا أساس ا  سدوظ ممل اتسفخفام
 ا اتسدففا ا ان ن دا بف ق دم (ISO 45001أو OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001)نواصد ا  ا  دزو

 45001أو OHSAS 18001و ISO،14001 ISO 9001)أنظمدا  واصد ا  ا  دزو   ن الت اتحفياا ا، انصساا

ISO) لدمواصدد ا  الفوج ه ددا بانبدداا  انفممددا(26000 ISO)  مبددف بقددا، الشددر ق، تادد    ددن أجددل الف اددم اناددفمر 
 وتقد دل اندوارا   مدل  دن أجدل الف ادم انادفمر تسدف لال (ISO 9001)(. فنظدام 163، ص2008ال ا د ،  الرحمدان
 (ISO 14001)أ دا نظدام  رضدا  ، تحق دم ثم و دن الزبدائن وتبد دا  الده تددبي  فبدبدا  انبدوبدا الجدوا  وتحق دم ال احدف

 ما دا الب مدا بالفقد دل  دن الفددوث وتحادم ا اا  الب مدل، ا    ن  لال  فبدباته ال الف ام انافمر لدندواحل انف دقدا بح
 اليدد ا ااار  ا اناددفمر فهمددا   مدلان لف ق دم الف اددم (ISO 45001أو OHSAS 18001)أ دا بالنادبا لنظدام 

 م ااتجفما الجوان   ن  ه  جز  اله  ل ا فراا مد  ص ا وا افظا الوااث تقد ل  لال  ن والالا ا انهن ا لد ا دم
 تفبدد  انادفمر أ  دا الف ادم ممد دا أن ، مدا(Pascal Robert, Mathieu Weil, 2007, P20)ا انصسادا 

 أنظمدا تحفو ده  فبدبدا   دا و د ا وأممدال الفيد  ت، الفدفح م ونظدام الإاار   راج دا و دل ثدلاث ممد دا  رئ ادا ت امدل

تيم   
 ال مد ا

تيم    الفبو ر ال مد ا 
 اننفج

اننفج جوا   

 اعمل

 الإاار  الب م ا

الي ا والالا ا 
 انهن ا

 الود ا

 الوظيفة

 العملية

افعل  انسجاما مع 
 الأنشطة

افح:  
انسجاما 

مع 
 العملية

  خطط
انسجاما 

مع 
ائفالوظ  
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  دن جند  ال والده ت مدل جنبدا، (ISO 45001أو OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001)انواصد ا  
 أن تشددول ةفم ددا نظددام  فوا ددل ا انصساددا اتحفيدداا ا   مددل مددد  الف اددم والفبددو ر اناددفمر ن  بددرز  رتوددزا  أجددل

 .اتسففا ا، و ن ثم  اا   ا تحق قها
 لمجموعة من المؤسسات بولاية سطيف ميدانيةدراسة  .4

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية. 1.4
 النشداطا  مخفددق ا تنشد  والهةفم  الفراسا ا ةموما  ن انصساا  اتحفياا ا ال مو  ا والخاصا  فم ل 

 أنظمددا الإاار  اننفةددا الدده تببددمالإنفاج ددا والخف  ددا والواح ددا مددد   اددفو  تددراظ وت ددا سددب ق بشددرق الجزائددر ال اصددما، و 
  واصد ا نظدامانهن دا(، بدالفوافم  د   واصد ا  ا  دزو وانفم ددا ا   نظام الإاار  انفوا ل لدجوا  والب ما والي ا والادلا ا

انهن ددا  الادلا ا واليد ا،  واصد ا نظددام ااار  (ISO 14001)،  واصد ا نظددام الإاار  الب م دا (ISO 9001)ااار  الجدوا  
(18001 OHSAS)  أو(45001 ISO)الإجابدا  ونهدا انخفد دا الده ، و فوون ةفم  الفراسا  دن انادفو ا  الإاار دا 

 .أسمدا اتسفب ان مد 
 أحادن ا فمد    دل الد   الجدز  انده جدز ، أ  لد ي ولودن الإحيدائل، ا فمد   دن جدز  فهدل أ دا م ندا الفراسدا

 ان الفراسدا، دد   لدق دام انفاحدا والبشدر ا اناا دا الإ واندا  وحاد  الفراسدا أهم دا حاد  ال  ندا حجد  تم  دل، افددق
 الإحيدائ ا  دن  دل ان دو دا  جمد  تسدف الا و د ا ان فان دا الفراسدا  أغدد  ا  فبد  ال  ندا ظاتمفمداا مدد  أسددو 

 .(184، ص2008الب دا،،  دمدوا القاضدل، الشدا ل  اتل بالير  ام  بما أو انفرو  ا فم  تشول الوحفا  اله
   منهدا، فقدف  اندت الدقدا ا  الده جم فندامدن ان دو دا  الده  ندا بيدفا الب د رسم ا وثائم مد  حيولنا مفم  ن الرغ فب

  ف ر ا وانناج ، اليناما  ف ر ا سب ق مد  غرار وت ا  افو بماصوي ب ض ا  ما  وانصساا  والإاارا  ا د ا مد  
  ون ومد ه .الب     ا لنا لإنجاز أبوادا فف ت اله انصساا     ال مل   ...الخ، فقفالفجار ، غرفا الفجار  واليناما

 أغدرا  الفراسدا تحقدم أنها أسا  مد  الباح  افار ا اله تدت ممف ا واله ت ر  بةنها أو حيف ا م نا م نا بح نا امفبار
 غ  ال  نا القيف ا  انت ان اراسفه، وحتى غر  وتحقم ا فم  تم ل الشخيل ورأ ه امفقاا  واله بحا  دا،  قوم اله

 حامدف   ناسدبا الده تشدول لدم دو دا  ثر  و يفر ال دمل لدف د ل  فم أسا  ت فم أنها ات النظر، مم دا لوافا وجها 
 لف ق دم  د ا الندوع  دن ال  ندا  دان (. وان ا ف ارندا99، ص2003ا داظ،  رزق الفراسدا  سده ل  وضدوع لدباحد  حدول

 ثدلاث صسادا   دا هدا أنهدا أهم    ندا  يدائص ف هدا الده تفدوفر انصسادا  فدقدف   ا ف دار لبدوغده، الد   ناد   ال در 
 سنوا  مد  ا حل  ن  تبب م أنظما الإاار  اننفةدا  دن أجدل   رفدا ملاحدا اترتبدا  بدةاا  الف ادم انادفمر، و د ا ب دض

 و ددد لت أ  دددا جدددا  ا ف ارندددا  دددا بندددا  مدددد    ب دددا  سدددابقا حدددول تبب دددم تددددتالنظدددر مدددن حجمهدددا أو طب  دددا نشددداطها، 
 ، نظدددددام ااار ISO 14001، نظددددام الإاار  الب م ددددا ISO 9001نظددددام ااار  الجددددوا  نفةددددا  انصساددددا   نظمددددا الإاار  ان

 (.ISO 45001أو OHSAS 18001الالا ا والي ا انهن ا  
 اسدفهفا   دو ا  در بفا دا ا  دففنا  دان فقدف بح ندا، اسدفمار  مدن للإجابدا ا ف دار     الد  ن انب دوثم م ندا وبخيدوص
 اسدفماراتنا توج ده مد ندا تحدف  فقدف الدات ،  دل ا الدت بددو  صد وبا أن غد  انصسادا ، ادفو   مدد  ال د دا الإطدارا 
 وااار دم( و د   دن انيدالح رؤسدا  ا حادام، رؤسدا  اناد  ، الإطدارا (الوظدائق  و اصوي انباشر ن اناصولم ال   لت
 و و بفجربا  صسااته  الفراسا ورببه  وضوع وااراك ه ف  ن    تامت اله والخم  الو ا ا   ن  ا اله انهن ا ال ما 

 06ان فان دا  لدفراسدا   د ت الده انصسادا  مدفا بدد  فدقدف .أ دم  وثوح دا اا  اجابدا  مد  اليول لنا س  من  ا
 78  وحدف حمندا بفوز د   نا، لدف اون اسف فاا  اصولو ا أبف  واله الفراسا  ن و لا  فها نوضوع تة فنا  صساا ، اله
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 62 يدالح وااار دم، وتموندا  دن توظ دق  ورؤسدا  أحادام ورؤسدا   دفرا   دن انصسادا   د    ادصوي اسدفبانا ورح دا مدد 

 اسفبانا فق ، ب نما لم نافب  اسف لال ال فا انفبقل نظرا ل فم استرجاع الدب ض  نهدا بادب  مماطددا  ادصوي انصسادا ،
 فول اندواي  وضدت حائمدا انصسادا والجد .ا سدمدا  دل مدن اجابفهدا مدفم بادب  والف د دل للاسف لال صلاح فها ل فم أو

  ان ن ا بالفراسا ان فان ا:
 المؤسسات المعنية بالدراسة الميدانية (  قائمة1رقم )جدول 

  ن امفاا الباح . المصدر 
و دل  % 79.48لفراسدا حدفر  بددد     ا ن  لال   ا الجفول نلاحظ أن نابا اسفجابا ا فراا انب وثم ا 

 ت بة  دا.
 أداة جمع البيانات )الاستمارة(. 2.4

لقددف   اتمفمدداا مددد  اتسددفمار  ا امددفاا  دد   الفراسددا ببر قددا رئ ادد ا لجمدد  الب انددا  ال ددرور ا، بامفبددار أنهددا 
طرح ا سمدا أو مدر  البندوا ن ادها وس دا تم ل    ارا لفوح ف نم  الب انا  ا م ا ببرق اتسفقيا  انخفد ا،  ن  لال 

مددد  أفددراا ال  نددا، وبالفدداي توددون ان دو ددا  الدده  ددف  اليددول مد هددا حابدددا لدمقارنددا. و جددل صدد اغا اتسددفمار  ا شددودها 
 رحددا الفجر د  ، ومدما  مدد  اتسدفمار  مدر الفال دا:  رحددا الفيدم  ،  رحددا  انراحدلةمومدا  دن النهائل ف نندا اتب ندا 

 ن   ن ا مم اتمفبار  ل انلاحظا  ل ف  ا ا    ص اغفها بشودها النهائل  الفاي:  ا  رحدا الي اغا النهائ ا وأ
 الاستمارة محتوى وصف ( 2م )جدول رق

عدد الاستمارات  الموقع اسم المؤسسة الرقم
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة 

 09 10 سب ق (SETIF  SETS)شر ا الفراسا  الفقن ا سب ق  01
 10 10 اب قاننبقا الينام ا ب (CHIALI PROFIPLAST)ش اي بروا بلاست  02
 10 14 اننبقا الينام ا ب م الوب   (SCAEK)شر ا اتسمنت ل م الوب    03
 13 15 اننبقا الينام ا ب م ونان (BATICIM)شر ا بنا  ا  ا ل انين ا مم ونان  04
 12 15 اننبقا الينام ا بال دما (TRIFISOUD)ر   اوا ال دما ت 05
 08 14 اب قاننبقا الينام ا ب (SARL SBC SETIF)س ف   ي بوثد نم  06

 62 78 المجموع
 % 79.48 نسبة الاستجابة

 عدد الأسئلة المحور الأجزاء
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  ن امفاا الباح . المصدر 
 الدراسة الميدانية في لمستخدمةا البيانات تحليل . أدوات3.4

ب ف اتنفها   ن جم  الب انا  انبدوبا لدب  ، ف نه ماا   ا  ف  تحد دها وفقا نقف  ا  الب د ، ا  د ا ا دال 
 SPSS.25: Statistical Package for)برنددا ج    اسددفخفام نظددام الف د ددل بددالزم الإحيددائ ا لد دددوم اتجفمام ددا

Social Sciences.)  الجددا ب انددا  اتسددفمار ، و اددفخفم  دد ا المنددا ج لف د ددل جم دد  أنددواع الب انددا  الإحيددائ ا ا ن
(، مددددن طر ددددم اسددددفخفام ب ددددض 17، ص2005مخفدددددق أنددددواع ال دددددوم  اصددددا ال دددددوم الإناددددان ا  دمددددوا  هددددف  الب دددداني، 

 ددن ممددم وت اصدد ل احيددائ ا واف ددا  ات فبددارا  الدده  ف  هددا  دد ا المنددا ج، ولدده أهم ددا  بدد   لدبدداح م ح دد  تددصول مخرجاتدده
(، و ددن بددم ا اوا  الإحيددائ ا الدده   34، ص2009ل الب ددا الب ددوث والفراسددا   مبددف الم ددف مبددف ا  ددف البدددفاو ، 

 اسفخفا ها ا   ا الب    ا  دل:
  ن أجل   رفا صفق وثبا  الب انا .  (Cronbach Alpha)اختبار معامل كرونباخ ألفا  -
 ل بارا  اتسفمار . اليفق البنائلالفا دل و  اتتااق صفق ن أجل   رفا   (Pearson)تباط بيرسون الار  معامل -
  ن أجل   رفا  ف  تر ز الإجابا  ا ا ف ار   م لف  أفراا ال  نا.  المتوسط الحسابي  -
  ا . ن أجل   رفا  ف  تشفت الإجابا  لف  أفراا ال  نا من وسبها الاالانحراف المعياري   -
 افخفم لق ا  الفشفت بم انف  ا ، و دو مبدار  مدن ال درق بدم أ دم وأصد ر ح مدا   بدا  لخ دارا   ق دا  المدى   - 

اتسفمار ، و   ف ا تحف ف ا ات  اله تنفمل ال ها الإجابا  وت ار  افو  الإجابا، ح     اسفخفام  ق ا  ل ور  
(، بح د   ودون 27، ص2010ا لق دا  اتتجا دا   دمدف  د  سدد   أبوز دف، الخماسل ال     فم أ  در انقدا  ي شد وم

 ترت   الإجابا   ما  دل:
 درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي ( 3م )الجدول رق

 5 ال  نا بةفراا  اصا ب انا  الجزء الأول  معلومات عامة
 7 بانصساا  اصا ب انا 

 
 
 
 

 محاور الاستمارةالجزء الثاني  

لودل  دن   دف  الفدزام انصسادا  ددل الفراسدا بفبب دم  فبدبدا  أنظمدا الإاار  اننفةدا المحور الأول 
(ISO 9001 ،ISO 14001 وOHSAS 18001  أوISO 45001). 

 7 الق اا  واتلفزام
 4 س اسا نظام الإاار 

 7 الفخب  
 5 ان دو ا  انوثقا

 5  م الفا دلالففح
 5  راج ا الإاار 

 5 اجرا ا  الف ام انافمر
 .دل الفراسا تبب م أاا  الف ام انافمر ا انصساا واح  المحور الثاني  

 10 أاا  الف ام انافمر
 60 المجموع الكلي لأسئلة الاستمارة المجموع

 غ   وافم بشف  غ   وافم  وافم ال حف  ا  وافم  وافم بشف  المقياس
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 .23، ص2008،  ،جوا  د و   المصدر
و  تقادد   اجابددا  أفددراا ال  نددا وفقددا لدمفوسددبا  الادداب ا اناددجا ا  دد   ق ددا  ل وددر  الخماسددل الدد   بن ددت مد دده أاا  

(، بح   ت ا      الق ما 0.8=5/4( واله  ف  حامفها مد  مفا ارجا  انق ا   4=1-5الفراسا، وح ما انف   
 بف ف ف ال ما  الفال ا:لدق   ان با  لول   ار،  ا  امت 

 درجات الموافقة حسب قيم المتوسط الحسابي (  تحديد4) رقمالجدول 
   وض   افو  القبول  وس دا لدفق    ال ام للإجابا  مد   ل ب ف  ن أب اا داور الفراسا.* 

 .الاابقا الفراسا  مد  امفمااا الباح ،  ن امفاا  المصدر
 ادف مل  دن أجدل تحف دف ارجدا  ( Régression linéaire simple) اختبصار الانحصدار الخطصي البسصيط -

 واتجا  تةث   ف   مد  ن ر منف ا توون ب اناتهما  م ا شر با أن  وون الفوز   طب  ل. 
 اددف مل  ددن أجددل تحف ددف  ( Régression linéaire multipleاختبصصار الانحصصدار الخطصصي المتعصصدد ) -

  ف   واحف منف ا توون ب اناته   م ا شر با أن  وون الفوز   طب  ل.   ارجا واتجا  تةث  مف   ف  ا  مد 
 )الاستمارة(الدراسة الميدانية  أداة صدق وثبات. 4.4

تبدف   وثوح دا بودل نفائجها مد  اتمفماا ا وان ا  ن والفة ف اتسفمار ، و يفاح ا ص ا  ن الفة ف أجل  ن
 .وال با  اليفق ت فبار   ن ا  امها

 الاستمارة صدق. 1.4.4
صدفق  وحمندا بالفة دف  دن لق اسدها، وضد ت  دا اتسدفمار  مبدارا  تقد ي أن الفراسدا  أاا  بيدفق  قيدف 
  : لال  ن اتسفمار 

 د     اسدفمار  امداا  ت دف ل   ا ومدم را  الاداا ن امفمدااا مدد  :المحكمصين( )صدق الظاهري الصدق. 1.1.4.4
 ص اغا واماا  وت ف ل واضافا مبارا  أ ر ، ال بارا ، ب ض   ح   ح   حاته و قتر   لاحظاته  مد  ابنا الفراسا 
 ول مان الفراسا،     ح ا   وضوع ا وأ  ر صفحا الفراسا م نا أفراا لف  وضوحا وفهما أ  ر لفيبت ال قرا ، ب ض

 .اشوال ا الفراسا وفرض اتها مد  وتج   تخفم انوضوع نفائج مد  اليول
 فقدرا  اتاداق جم د   دف  اتسدفمار  ل بدارا  الدفا دل اتتاداق بيدفق و قيفالداخلي   الاتساق صدق. 2.1.4.4
 حمندا بحاداظ ومد ده .أ در شدل  تقد ي وت لق اسده وضد ت  دا تقد ي ال بدار  أن أ  ال ده الد   تنفمدل ا دور  د  اتسفمار 

 ال ده لدم دور الد   تنفمدل الود دا الفرجداو  ا دور مبدارا   دن مبدار   دل ارجدا بدم (Pearson)اترتبدا  ب سدون    ا دل
 ال قر ، و و  وضت  ما  دل:    

 ارجا 1 ارجا 2 ارجا  3 ارجا  4 ارجا  5 الدرجات

 *درجة الموافقة الاتجاه  قيمة المتوسط الحسابي المرجح للإجابات
 ض  ق جفا   غ   وافم بشف  1.79ال  1 ن 

 ض  ق غ   وافم 2.59ال  1.80 ن 

  فوس   وافم ال حف  ا 3.39ال  2.60 ن 

  رت    وافم 4.19ال  3.40 ن 

  رت   جفا   م بشف  واف 5ال  4.20 ن 
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 ساا  دل الفراسا بفبب م  فبدبا  ف  الفزام انص وانفم ل ا  أولا  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول 
  وضدت، و دو (ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO 9001 ،ISO 14001)أنظمدا الإاار  اننفةدا لودل  دن 

 ا الجفول الفاي:
 الأولصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور  يوضح ( 5م )الجدول رق

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
(Pearson) 

مستوى الدلالة 
 المعنوية

رقم  النتيجة
 الفقرة

معامل الارتباط 
(Pearson) 

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 النتيجة

ارتبا    وجف 0.000 **0.823 1
 ل(  نو   اا

ارتبا    وجف 0.000 **0.837 20
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.782 2
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.872 21
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.798 3
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.765 22
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.783 4
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.845 23
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.813 5
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.889 24
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.811 6
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.856 25
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.854 7
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.866 26
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.911 8
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.787 27
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.878 9
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.752 28
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.809 10
   نو   اال(

ا  ارتب  وجف 0.000 **0.873 29
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.859 11
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.858 30
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.860 12
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.855 31
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.823 13
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.880 32
    اال(  نو 

ارتبا    وجف 0.000 **0.838 14
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.886 33
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.846 15
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.895 34
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.800 16
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.822 35
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.832 36ارتبا    وجف 0.000 **0.789 17
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 .0.05.    * اترتبا  اال احيائ ا منف  افو  اتلا 0.01رتبا  اال احيائ ا منف  افو  اتلا ** ات
 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 

ل بدار  ا أن أ  ال ده الد   تنفمدل ا دور ا ول ال قدرا   د  اتاداق جم د   دف  أمدلا  الجدفول  دلال  دن  ف دت
 افو  الفتلا  أو 0.01 افو  اتلا  منف احيائ ا واالا  وجبا اترتبا    ا ل ح   لق اسه، فجم   تق ي  ا وض ت

 .اتناجام  ن  قبولا ارجا ومد  البنا   فماسوا أاا  الفراسا أن القول  ون وبالفاي ،0.05
توضدت واحد  تبب دم أاا  ا ال ناصدر الده  دن شدةنها أن وانفم دل الثصاني  ثانيا  صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحصور 

  الف ام انافمر ا انصساا  دل الفراسا، و و  وضت ا الجفول الفاي:
 
 
 
 
 

 الثانيصدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور  يوضح(  6رقم )الجدول 
 .0.05.    * اترتبا  اال احيائ ا منف  افو  اتلا 0.01ا ** اترتبا  اال احيائ ا منف  افو  اتل

 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 
ال بار  تق ي  أن أ  ال ه ال   تنفمل ا ور ال اني ال قرا     اتااق جم    ف  أملا  الجفول  لال  ن  ف ت

 ادفو  الفتلدا  أو 0.01 ادفو  اتلدا  مندف احيدائ ا واالدا  وجبدا اترتبدا    ا دل حد    لق اسده، فجم د  دا وضد ت
 .اتناجام  ن  قبولا ارجا ومد  البنا   فماسوا أاا  الفراسا ان القول  ون وبالفاي ،0.05

له تر ف ا اا    فم اليفق البنائل أحف  قا  ي ا اا  ال    ق ي  ف  تحقم ا  فا  االصدق البنائي  . 3.1.4.4
ومد ده حمندا  اتسفمار ( الوصول ال ها، و بم  ف  ارتبا   دل ددور  دن دداور الفراسدا بالفرجدا الود دا  سدمدا اتسدفمار . 

 .الت الفاي  وضت والجفول .للاسفمار  الود ا والفرجا  ل دور بم ارجا (Pearson)اترتبا  ب سون    ا ل بحااظ
  الاستمارة لمحاور البنائي الاتساق دقص يوضح(  7)الجدول رقم 

   نو   اال(   نو   اال(
ارتبا    وجف 0.000 **0.841 18

   نو   اال(
ارتبا    وجف 0.000 **0.828 37

   نو   اال(
ارتبا    وجف 0.000 **0.866 19

   نو   اال(
ارتبا    وجف 0.000 **0.881 38

   نو   اال(

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط 
(Pearson) 

مستوى الدلالة 
 المعنوية

رقم  النتيجة
 الفقرة

معامل الارتباط 
(Pearson) 

مستوى الدلالة 
 المعنوية

 النتيجة

ارتبا    وجف 0.000 **0.478 1
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.868 6
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.624 2
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.905 7
   نو   اال(

  ارتبا  وجف 0.000 **0.759 3
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.870 8
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.875 4
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.890 9
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.829 5
   نو   اال(

ارتبا    وجف 0.000 **0.858 10
   نو   اال(
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معامل الارتباط  البيان
(Pearson) 

مستوى الدلالة 
 sigالمعنوية 

 النتيجة

 دددف  الفدددزام انصسادددا  ددددل الفراسدددا  المحصصصور الأول 
 ISO)لول  ن  بفبب م  فبدبا  أنظما الإاار  اننفةا

9001 ،ISO 14001 وOHSAS 18001 أو 

ISO 45001). 

ارتبا    وجف 0.000 **0.993
   نو   اال(

تبب ددم أاا  الف اددم اناددفمر ا واحدد   المحصصور الثصصاني 
 .انصساا  دل الفراسا

ارتبا    وجف 0.000 **0.895
   نو   اال(

 .0.05.    * اترتبا  اال احيائ ا منف  افو  اتلا 0.01** اترتبا  اال احيائ ا منف  افو  اتلا 
 .(SPSS.25)امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج   ن امفاا الباح  المصدر 

  اددفو  اتلددا ف ددت  ددن  ددلال الجددفول أمددلا  أن   ددا لا  اترتبددا  لدم ددور ا ول وال دداني االددا احيددائ ا منددف 
 سه.، وب لت   فم ا ور ا ول وال اني  ن داور اتسفمار  صااحا نا وض ت لق ا0.05 افو  اتلا   نو ا أو  0.01

 
 
 ثبات الاستمارة. 2.4.4

 ن ي الظدرو   ن  ر ، تحت أ  ر اتسفمار  توز   اماا    لو النف جا ن ي أنها ت بل اتسفمار  ب با   قيف  
    بد  ف مدا لدو بشدول ومدفم ت    دا اتسدفمار  نفدائج ا اتسدفقرار   دي اتسدفمار  ثبدا  أن أ در  ب بدار  أو والشدرو ،

  لال  ن اسفمار  الفراسا، ثبا  الف قم  ن   وحف    نا، ز ن ا فترا   لال  را  مف  ال  نا أفراا مد  توز  ها اماا 
الدفا دل  ارجا اتتااقوال     م من  (SPSS.25)باسفخفام برنا ج  (Alpha Cronbach's) رونباخ  أل ا   ا ل

 الجفول انواي: ا  بم  و ،  مالدمق ا 
 (Alpha Cronbach's)ألفا كرونباخ  بات(  معامل الث8رقم )جدول 



 (2022) 1، العدد11المجلد                                                   لوالعم التنـظـيم مجلـة

 

280 
 

 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 
 ال  دن الواحدف أحدترظ (، و دمدا1و 0بم    تراوح  رونباخ أل ا ال با    ا ل أن ال الإشار  تجفر

  رونباخ أل ا ن ا ل مد ه انف م ا انى الف ثبا  وان وجوا مفم مد  الي ر ال  ن احترظ و دما مال، ثبا  مد  وجوا
  دهدا ن  لال الجفول نلاحظ أن   دا لا  ال بدا  أل دا  رونبداخ ا جم د  دداور اتسدفمار   رت  دا و دل  (. و 0.60 و  

 مدد  و  ا  فل، 0.988ح   بد ت ح مفه  0.60سفمار   ول أ م  ن ، و  ا ح ما أل ا  رونباخ للا0.60أ م  ن 
 اتسفمار  ا جم   فقراتها وصلاح فها بي ا صفق وثبا  تا ا ثقا مد  ا دنا مما افو  ثبا   رت  ،  الفراسا  اا  أن

 الفراسا. م نا مد  جا ز  لدفبب م وأنها، وا فبار فرض اتها الفراسا نفائج وت ا  لف د ل
 . نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الاستمارة5.4

 المحور الأول من الاستمارة )متطلبات أنظمة الإدارة المندمجة( لأبعاد الوصفي الإحصائي التحليل . نتائج1.5.4
  فبدبدا  اتلفدزام بفبب دم دف  الفوجده نحدو  ودن أن ندخدص النفدائج الخاصدا بةب داا ا دور ا ول  دن اتسدفمار   

 ا انصسادددددا  ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001ار  اننفةددددا لوددددل  ددددن أنظمددددا الإا
 دل الفراسا( ا الجفول الفاي:

 الخاصة بأبعاد المحور الأول من الاستمارة (  النتائج9الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود المحور
(Alpha Cronbach's) 

، ISO 9001) لول  ن  ف  الفزام انصساا  دل الفراسا بفبب م  فبدبا  أنظما الإاار  اننفةاالمحور الأول  

ISO 14001 وOHSAS 18001  أوISO 45001). 
 0.950 7 الق اا  واتلفزام

 0.926 4 س اسا نظام الإاار 
 0.934 7 الفخب  

 0.930 5 ان دو ا  انوثقا
 0.926 5 الففح م الفا دل
 0.948 5  راج ا الإاار 

 0.946 5 اجرا ا  الف ام انافمر
 0.988 38 مجموع المحور الأول

 .سادل الفرا أاا  الف ام انافمر ا انصساا واح  تبب م  المحور الثاني 
 0.932 10 أاا  الف ام انافمر
 0.932 10 مجموع المحور الثاني
 0.988 48 المجموع الكلي

 **الاتجاه *الترتيبالانحراف وسط متال أبعاد المحور الأول



 (2022) 1، العدد11المجلد                                                   لوالعم التنـظـيم مجلـة

 

281 
 

 مد  أسا  انفوس  الاا  لول فقر . الترت   تنازي*
 انفوس  الاا .ارجا  انوافقا حا  ح    ( لف ف ف4رح   **   تحف ف اتجا   ل فقر  وا ور باتمفماا مد  جفول 
 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 

اتلفددزام بفبب ددم  فبدبددا  أنظمددا  ددن  ددلال   ب ددا   دد ا الجددفول  ص ددف أفددراا ال  نددا اناددفجوبا مددد  أن  ددف  الفوجدده نحددو 
ا انصساددددا  ددددددل  (ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)الإاار  اننفةددددا لوددددل  ددددن 

ال  3.40الفراسددا  رت دد ، الددت  ن انفوسددبا  الادداب ا لدب دداا ولإجمدداي ا ددور  دهددا تقدد  ا حددفوا ا ددال الرابدد   ددن 
وال     وي ارجا انوافقا انرت  ا حا  القامف  ان فمف  تتخاا القرار ا     الالا، و  ا  ا ا دنا نقول بةن  4.19

نظدام  وحددف  انصسادا  ددل الفراسددا ف دلا لددف ها ا فمدام بفوا ددل  فبدبدا  أنظمدا الجددوا  والب مدا والاددلا ا انهن دا ا اطددار
 ا والخدف ا  الإنفداج جدوا  للإاار  والت  ن أجل امبا  ال رصدا لز داا  الو دا   اتحفيداا ا  دا بشدول  بد ،  د  ز داا 

 انيد ا.   اا صورتها    جم   ا طرا وتحام الوحت ن ي
 المحور الثاني من الاستمارة )أداة التحسين المستمر(نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لفقرات . 2.5.4

أاا  الف ادم انادفمر(،  س ف   ن  لال   ا ال نير وصق وتق    ارجا  انوافقا مدد  مبدارا  ا دور ال داني 
ةاا  الف اددم اناددفمر لف ق ددم بدد انصساددا  دددل الفراسددافمددام والدده توضددت واحدد   ددف  ا  10ال  1وفقددا لد بددارا   ددن 

  فبدبا  اتسففا ا. والجفول الفاي  دخص النفائج الخاصا ب قرا    ا الب ف  ما  دل:
 
 
 
 
 

 أداة التحسين المستمر() لفقرات المحور الثانيإجابات أفراد العينة  (  نتائج10رقم )الجدول 

 المعياري الحسابي
  وافم 1 0.845 4.14 اا  واتلفزامأوت: الق 

  وافم 2 0.864 4.12 ثان ا: س اسا نظام الإاار 
  وافم 5 0.819 3.97 ثال ا: الفخب  

  وافم 4 0.845 4.01 راب ا: ان دو ا  انوثقا
  وافم 6 0.843 3.95  ا اا: الففح م الفا دل
  وافم 7 0.857 3.91 سااسا:  راج ا الإاار 

  وافم 3 0.839 4.06  ا  الف ام انافمرساب ا: اجرا
 موافق / 0.799 4.02 العام للمحور الأول المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

رقم 
 فقرةال

وسط متال الفقرات
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

 **الاتجاه *الترتيب

ت مدل انصسادا مدد  تحادم ا اا  اتحفيداا   دن  دلال تبب دم أنظمددا الإاار   01
 اننفةا  ةاا  لدف ام انافمر.  

  وافم 5 1.024 4.00

 وافم ال  10 1.237 3.24ت فمدددف انصسادددا مدددد  س اسدددا أنظمدددا الإاار  اننفةدددا لدجدددوا ، الب مدددا واليددد ا  02
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 مد  أسا  انفوس  الاا  لول فقر . الترت   تنازي*
 ارجا  انوافقا حا  ح   انفوس  الاا . ( لف ف ف4رح   **   تحف ف اتجا   ل فقر  وا ور باتمفماا مد  جفول 
 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 

ا ور ادا  واتنحدرا  ان  دار  وترت د   دل مبدار   دن ال بدارا  الخاصدا بدال ( انفوسد 10 ف من الجفول رح   
( انرتبددا ا ول بمفوسدد  حاددا  10أاا  الف اددم اناددفمر( بانصساددا  دددل الفراسددا، ح دد  احفدددت ال بددار  رحدد    ال دداني 

فرجددا  رت  ددا جددفا مددد  أن والدده وافددم مد هددا ا شددخاص اناددفجوبم ب 0.948وانحددرا     ددار  حددفر بدددد  4.23 قددفر بدددد 
ا انصساددددددددا  دددددددددل  ةفم ددددددددا ت مددددددددل (ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)أنظمددددددددا 

( ا انرتبددا ال ان ددا بفرجددا  وافقددا 08الفراسددا مددد  الف اددم والفبددو ر اناددفمر ن لف ق ددم اتسددففا ا، ثم تد هددا ال بددار  رحدد   
ن الف ام انافمر ا انصساا  ددل الفراسدا  دو ز داا   ادفو  رضدا ا طدرا   رت  ا واله توضت أن ا ف  الرئ ال  

اا  ال لاحا بانصساا سوا  الفا د م أو الخارج م و  ا  ن أجل تحق م اتسففا ا ف ها، و  ا  دا   تة  دف  ا اجابدا  
و حامددف  ونل دا أساسدد ا  سدددوظ ( باتجددا   وافددم بدةن  ددنهج الف اددم انادفمر  دد09( و 07ال قددرا  رحد    مددد  انب دوثم

انصساا  دل الفراسا و  لت  و أف دل وسد دا  ا اتسففا ا ان ن ا بف ق م ا  زو نواص ا  انفوا ل اتسفخفام ممل
( ا انرتبدا الخا ادا بفرجدا  وافقدا  رت  دا والده 01تامت    بالفبو ر انفواصل لف ق م اتسففا ا، ثم تد ها ال بدار  رحد   

أن انصساددا  دددل الفراسددا ت مددل مددد  تحاددم ا اا  اتحفيدداا   ددن  ددلال تبب ددم أنظمددا الإاار  اننفةددا  ددةاا   توضددت
( باتجدا   وافدم 03( و 06( و 04لدف ام انافمر، و  ا  دا أ فتده اجابدا  ا شدخاص انب دوثم مدد  ال قدرا  رحد   

ر لفاد   انخداطر  اتحفيداا ا، اتجفمام دا والب م دا(، وأنهدا بةن انصساا  دل الفراسا ت فمف مد   نبم الف ام انافم
 دا،  اتحفيداا ا مدن مدلاو  واتجفمام دا لدندواحل الب م دا انادفمر الف ادم  دلال اتسدففا ا  دن س اسدا تاد   لفبب دم

ا اا  الب مدل  هن دا لدفم وبالإضافا أ  ا أنها ت فمف مد  س اسا أنظما الإاار  اننفةا لدجوا ، الب ما واليد ا والادلا ا ان

 حف  ا ا لفم  ا اا  اتجفمامل  ن  لال  بفأ الف ام انافمر.والالا ا انهن 
ت فمدددف انصسادددا مدددد  س اسدددا أنظمدددا الإاار  اننفةدددا لدجدددوا ، الب مدددا واليددد ا  03

 ا اا  الب مل  ن  لال  بفأ الف ام انافمر. والالا ا انهن ا لفم 
  وافم 8 0.908 3.73

سادددا مدددد   نبدددم الف ادددم انادددفمر لفاددد   انخددداطر  اتحفيددداا ا، ت فمدددف انص  04
 اتجفمام ا والب م ا(.

  وافم 6 1.084 3.85

تقوم انصساا بمفاب ا ن ر انادفجفا  والفبدورا  ا ااار  انخداطر ف هدا و    دا  05
 ز اا  فامد فها باتمفماا مد   بفأ الف ام انافمر.

  وافم 9 0.985 3.69

 لدنواحل انافمر الف ام  لال اتسففا ا  ن س اسا نصساا لفبب متا   ا 06
  ا. اتحفياا ا من ملاو  واتجفمام ا الب م ا

  وافم 7 0.943 3.79

 انفواصدل بدالفبو ر لدمصسادا تادمت وسد دا أف دل  دو انادفمر الف ادم  بدفأ 07
 اتسففا ا. لف ق م

  وافم 3 0.918 4.10

 رضدا  ادفو  ز داا  ا انصسادا  دو انادفمر الف ادم  دن ا دف  الرئ ادل ان 08
 الخارج م. أو الفا د م سوا  بانصساا اا  ال لاحا ا طرا 

  وافم 2 0.977 4.11

 اتسفخفام ممل  سدوظ أساس ا ونل ا حامف   و انافمر الف ام  نهج ان 09
 انصساا. ا اتسففا ا ان ن ا بف ق م ا  زو نواص ا  انفوا ل

  وافم 4 1.022 4.06

 أو  OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)ان أنظمددددددددددددددددددددددددددددددددا  10

45001 ISO)انافمر ن والفبو ر ، ت مل ةفم ا ا انصساا مد  الف ام 
 اتسففا ا. لف ق م

  وافم بشف  1 0.948 4.23

 موافق / 0.793 3.88 العام  المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
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 3.69بمفوسددبا  حادداب ا تقددفر بدددد ( 02( و 05ثم تددة، ا ا  دد  ال قددرا  رحدد     ددن  ددلال  بددفأ الف اددم اناددفمر.

أ  أن انصساا  دل الفراسا تقوم بفرجا  وافقا مد  الفواي،  1.237و 0.985وبانحرافا     ار ا  قفر  بدد  3.24و
فا  والفبددورا  ا ااار  انخدداطر ف هدددا و    ددا ز دداا  فامد فهددا باتمفمدداا مددد   بددفأ الف ادددم  رت  ددا بمفاب ددا ن ددر اناددفج

انافمر، وبفرجا  وافقا ال حف  ا أنها ت فمف مد  س اسا أنظما الإاار  اننفةا لدجوا ، الب ما والي ا والادلا ا انهن دا 
 لفم  ا اا  اتجفمامل  ن  لال  بفأ الف ام انافمر.

 ، ممدا0.793وانحدرا     دار  حدفر بددد  3.88 ا ف ن ا ور ال اني  أاا  الف ام انافمر( له  فوس  حاا   قفر بدد ممو 
   ددي ات دداق اجابددا  ا شددخاص اناددفجوبم، وااا  ددا تمددت  قارنددا ح مددا انفوسدد  الاددا   دد ا الب ددف بددالق   انوجددوا  ا

 ونل دا حامدف   دو انادفمر الف ادم  د ،  د ا  دا ا دندا نقدول بدةن  دنهج( نجدف ا تقابدل  ادفو  حبدول  رت4الجدفول رحد   
 ان ن دا بف ق دم اتسدففا ا ا انصسادا  ددل الفراسدا، الدت نواص ا  ا  زو انفوا ل اتسفخفام ممل  سدوظ أساس ا

 أجددل تاد    ددن (ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001) ن أنظمدا  واصد ا  ا  ددزو 
 ال احدف وتقد دل اندوارا تسدف لال انادفمر أجدل الف ادم  دن   مدل ISO 9001نظدام ااار  الجدوا  ، فلف ادم انادفمرا

 ISO 14001أ دا نظدام الإاار  الب م دا  رضا  ، ثم تحق م و ن وتبد ا  الزبائن اله تدبي  فبدبا  انبدوبا الجوا  وتحق م
 الب مدل، ا اا  وتحادم الفددوث  دن الب مدا بالفقد دل بحما دا لدندواحل انف دقدا انافمر ال الف ام  فبدباته  لال  ن  ا  
 اليد ا ااار  ا انادفمر الف ادم لف ق دم   مدلان فهمدا ISO 45001 أو OHSAS 18001لنظدام  بالنادبا أ دا

 اتجفمام ا الجوان   ن  ه  جز   ل اله ا فراا مد  ص ا الوااث وا افظا تقد ل  لال  ن والالا ا انهن ا لد ا دم
 ا انصساا  دل الفراسا.

 ISO ،14001 9001)أنظما الإاار  اننفةا مد  أنه " رتب  تبب م  ال رض ا     تنص  ة الدراسة. اختبار فرضي6.4

ISO 18001و OHSAS 45001 أو ISO)  ."ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافمر  
أاا  الف ادم انادفمر ا انفم دل ا  الفداب  انف د  واترتبدا  بدم اتنحدفار بف د دل  دل  دن نقدوم ال رضد ا  د   ت فبدار

 ISO ،14001 9001)تبب دم  فبدبدا  أنظمدا الإاار  اننفةدا انف د  انادفقل الد    فم دل ا انصساا  ددل الفراسدا و 

ISO 18001و OHSAS 45001 أو ISO) .انف د  ن  مدا بدم  د  ن ال ندائل بدا اترت  وضدت نفدائج الفداي والجدفول 
  دل:
 
 
 
 
 
 
 

 الارتباط الثنائي لفرضية الدراسة (  نتائج11رقم )الجدول 

مستوى الدلالة  (R)معامل الارتباط بيرسن 
(R) 

معامل التفسير 
(R

2
) 

مستوى الدلالة  (F)قيمة 
(F) 
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 .(SPSS.25)مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج   ن امفاا الباح  امفمااا المصدر 
 و دو 0.836= (R)ح د   انف د  ن، بدم اتتجدا  ن دي وا حو دا ارتبدا  ملاحدا  نداك أن  فبدم الجفول   ا  ن

ةا أنظما الإاار  اننفتبب م  فبدبا  ااا ،  ا  فل مد  أن  ناك ملاحا طرا ا حو ا بم    ن انف   ن   اا ا  دما زاا 
(9001 ISO ،14001 ISO 18001و OHSAS  45001أو ISO)  بفرجدددا اااب دددا زااا انصسادددا  ددددل الفراسدددا 

  )اليدففا بم دض  ودن لم(احيدائ ا  او اتلدا اترتبدا  ، و د ا  ده  ادفو  أاا  الف ادم انادفمر وبفرجدا اااب دا أ  دا
. و دن جهدا أ در ، فد ن  دف  تبب دم 0.05 دن  أحدلو دو  0.000= (R)اترتبدا     ا دل اتلدا بدد   ادفو  ح د 

  ادددر حدددواي  (ISO 45001أو  OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)أنظمدددا الإاار  اننفةدددا  فبدبدددا  
االدا احيدائ ا، و دل  139.809= (F)ا انصساا  دل الفراسا ب حيدائ ا  أاا  الف ام انافمر ن  افو   70%

 .0.05أحل  ن  0.000ح    افو  اتلفها 
أو  OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)أنظمددددا الإاار  اننفةددددا  تبب ددددم  فبدبددددا ارتبددددا  ولفوضدددد ت أثددددر 

45001 ISO) التابع المتغيرانف فا  ح    اتنحفار   اجرا  تحد ل، انافمر ا انصساا  دل الفراساةاا  الف ام ب 
 أنظمدددا الإاار  تفم دددل ا  فبدبدددا  المتغيصصصرات المسصصصتقلةاسدددا وأاا  الف ادددم انادددفمر ا انصسادددا  ددددل الفر  فم دددل ا 
 واتلفدددزام، س اسدددا نظدددامالق ددداا  و دددل:  (ISO 45001أو  OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)اننفةدددا 

 وف مددا  دددل ندددفرجالإاار ، الفخبدد  ، ان دو ددا  انوثقددا، الفددفح م الددفا دل،  راج دددا الإاار  واجددرا ا  الف اددم اناددفمر. 
 :ات فبار   ا نفائج

 الدراسة لفرضيةدلالتها  ومستوى التابع والمتغير المستقلة المتغيرات بين الارتباط معاملات(  12رقم )الجدول 
 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 

أاا  الف ادم انادفمر ا   الفداب  انف د  بدم اتتجدا  ن دي وا حو ا ارتبا  ملاحا  ناك أن  فبم لجفولا   ا  ن
الق اا  واتلفزام، س اسا نظدام الإاار ، الفخبد  ، ان دو دا  انوثقدا، الفدفح م ( وانف  ا  انافقدا  انصساا  دل الفراسا

= (R1) (، ح دد  بد ددت ح مددت   ددا لا  اترتبددا  مددد  الفددواي:اناددفمر الددفا دل،  راج ددا الإاار  واجددرا ا  الف اددم
0.801 ،(R2) =0.806 ،(R3) =0.817 ،(R4) =0.793 ،(R5) =0.788 ،(R6) =0.790 ،(R7) =
   اا ا:وانف  ا  انافقدا  انف   الفاب و ل  دها اااب ا،  ا  فل مد  أن  ناك ملاحا طرا ا حو ا بم  0.746

0.836 0.000 0.700 139.809 0.000 

 (R)مستوى الدلالة  (R)معاملات الارتباط  المتغيرات المستقلة رقم المتغير
 0.000 0.801 الق اا  واتلفزام 01
 0.000 0.806 س اسا نظام الإاار  02
 0.000 0.817 الفخب   03
 0.000 0.793 ان دو ا  انوثقا 04
 0.000 0.788 الففح م الفا دل 05
 0.000 0.790  راج ا الإاار  06
 0.000 0.746 اجرا ا  الف ام انافمر 07
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 بفرجدددا اااب دددا زاا   دددهنظمدددا الإاار  اننفةدددا ا انصسادددا  ددددل الفراسدددا تبب دددم  فبدددد  الق ددداا  واتلفدددزام  ا  دمددا زا  - 
 ح د   )اليدففا بم دض  ودن لم(احيدائ ا  اترتبدا  او اتلدا ، و د ا افو  أاا  الف ام انافمر وبفرجا اااب ا أ  ا

 .0.05 ن  لأحو و  0.000= (R1)اترتبا     ا ل اتلا بد   افو 
 بفرجدا اااب دا زاا   دهنظمدا الإاار  اننفةدا ا انصسادا  ددل الفراسدا   س اسا نظام الإاار تبب م  فبد   دما زاا  -

 ح د   )اليدففا بم دض  ودن لم(احيدائ ا  اترتبدا  او اتلدا ، و د ا افو  أاا  الف ام انافمر وبفرجا اااب ا أ  ا
 .0.05 ن  أحلو و  0.000= (R2)ا  اترتب   ا ل اتلا بد   افو 

  فرجا اااب ا زاا   ه  افو  أاا نظما الإاار  اننفةا ا انصساا  دل الفراسا ب  الفخب  تبب م  فبد   دما زاا  -
 بدد   ادفو  ح د   )اليدففا بم دض  ودن لم(اتلدا احيدائ ا  اترتبدا  او ، و د االف ام انافمر وبفرجا اااب ا أ  ا

 .0.05 ن  أحلو و  0.000= (R3)اترتبا   ا ل   اتلا
 بفرجددا اااب ددا زاا   ددهنظمددا الإاار  اننفةددا ا انصساددا  دددل الفراسددا   ان دو ددا  انوثقدداتبب ددم  فبددد   دمددا زاا  -

  ح د  )اليدففا بم دض  ودن لم(احيدائ ا  اترتبدا  او اتلدا ، و د ا افو  أاا  الف ام انافمر وبفرجا اااب ا أ  ا
 .0.05 ن  أحلو و  0.000= (R4)اترتبا     ا ل اتلا بد   افو 

 اا   ددهنظمددا الإاار  اننفةددا ا انصساددا  دددل الفراسددا بفرجددا اااب ددا ز   الفددفح م الددفا دلتبب ددم  فبددد   دمددا زاا  -
 ح د   )اليدففا بم دض ن ود لم(احيدائ ا  اترتبدا  او اتلدا ، و د ا افو  أاا  الف ام انافمر وبفرجا اااب ا أ  ا

 .0.05 ن  أحلو و  0.000= (R5)اترتبا     ا ل اتلا بد   افو 
 بفرجدددا اااب دددا زاا   دددهنظمدددا الإاار  اننفةدددا ا انصسادددا  ددددل الفراسدددا    راج دددا الإاار تبب دددم  فبدددد   دمدددا زاا  -

 ح د   )اليدففا بم دض  ودن لم(احيدائ ا  لدااترتبدا  او ات ، و د ا افو  أاا  الف ام انافمر وبفرجا اااب ا أ  ا
 .0.05 ن  أحلو و  0.000= (R6)اترتبا     ا ل اتلا بد   افو 

اااب دا بفرجدا نظمدا الإاار  اننفةدا ا انصسادا  ددل الفراسدا   اجدرا ا  الف ادم انادفمرتبب دم  فبدد   دما زاا  -
  )اليففا بم ض  ون لم(احيائ ا  اتلا ، و  ا اترتبا  اوأ  ازاا   ه  افو  أاا  الف ام انافمر وبفرجا اااب ا 

 .0.05 ن  أحلو و  0.000= (R7)اترتبا     ا ل اتلا بد   افو  ح  
 :الفاي الجفول ناف ر  ةفم ا، ال ناصر     تةث  ون رفا

 الدراسةلفرضية المتعدد  الانحدار تحليل ملخ: ( 13الجدول رقم )
 .(SPSS.25) ن امفاا الباح  امفمااا مد  ب انا  اتسفمار  ومخرجا  برنا ج  المصدر 

 ISO ،14001 ISO 9001)أنظمدددا الإاار  اننفةدددا  تبب دددم  فبدبدددا ارتبدددا  تدددمز  ددد   ان ب دددا  حدددو  تدددةث  

   ا ددل ح مددا أن ح دد   صسادا  دددل الفراسداةاا  الف ادم اناددفمر ا انبد (ISO 45001 أو OHSAS 18001و
R)الف ا  ال ام    ا ل وحفر ،0.845بد ت  (R)ال ام  اترتبا 

2
 ا الف د   دن  %71حواي  أن   بم نى0.715بدد  (

 ت ادد   أ  ارجدداع سددببه ال تددةث  وا ددفلا   اددفو ا  وددن أاا  الف اددم اناددفمر بانصساددا  دددل الفراسددا   اددفو ا 
 أنظمددا الإاار  اننفةددا وانفم دددا ا: الق دداا  واتلفددزام، س اسددا نظددام الإاار ، الفخبدد  ، ان دو ددا  انوثقددا، تبب ددم  فبدبددا 

= (F)احيدائ ا لدا ات اترتبدا   د ا  يدفاح ا  دفم  و داالفدفح م الدفا دل،  راج دا الإاار  واجدرا ا  الف ادم انادفمر. 
 .   0.05منف  19.317

R)معامل التفسير العام  (R)عام معامل الارتباط ال
2

 (F)مستوى الدلالة  (F)قيمة  (
0.845 0.715 19.317 0.000 
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أنظمدا الإاار  اننفةدا أنده: " درتب  تبب دم  فبدبدا     اا دا والدهالدراسصة  فرضصية صصحة نؤكصد ف نندا سدبم،  دا مدد  بندا 
(9001 ISO ،14001 ISO 18001و OHSAS 45001 أو ISO)  ا انصسادددددا  ددددددل الفراسدددددا بدددددةاا  الف ادددددم

    انافمر".
 الخاتمة . 5

ز بمجمومددا  ددن انفبدبددا  والدده تفم دد (SMI)بددم لنددا  ددن  ددلال  دد   الورحددا الب   ددا أن أنظمددا الإاار  اننفةددا ت
لدفا دل،  راج دا الإاار  الق اا  واتلفزام، س اسا نظام الإاار ، الفخب  ، ان دو ا  انوثقا، الفدفح م اتفم ل ا:   انشتر ا

اسدا و د ا  دن  د  الدنظ  وا سدال   الإاار دا الف  دا الده تادف م ات فمدام والفر ت فم أحدف أ (الف ام انافمر واجرا ا 
. ومد ه  وننا تدخد ص أ د  نفدائج والرحل دابه بالف ام انافمر لول ممد ا  انصساا اتحفياا ا  أجل الفور اله تقوم

  : دل     الورحا  ما
ها انف دقا بفقفيم  نفج أو د اتها ا   ول واحف ال   يحقم أ فافان نظام الإاار  اننف ج  ف ج  ل أنظما انصساا ومم -

ص ا وسدلا ا البشدر،  دن تحقم رضا  ال م ل    ا افظا مد   اصول فها اتجفمام ا ا حما ا الب ما وال ا  مد    ف ا
 النظ  الإاار ا انخفد ا ا  نظو ا واحف .   لال توح ف

     ا  ن انصساا  اتحفياا ا ا اول أ ر  ا ب ما تفا  باننافاا واتن فاح  ر اانصساا  اتحفياا ا الجزائت مل  -
 ا سدال   بم أ    ن ول ل أاائها، لفبو ر  ات ا شتى ا تا   ا طرق تحام مد ها أوج  مما الفول ا ا سواق مد 

 أنظما الإاار  اننفةا  بب مت  ل اتحفياا ا انصساا      طر   ن اسف مات ا   ر الف  ا الإاار ا
مد  ان رفا وا سال    انبن ا الجف ف  الف ف ا  نواجها الدول أف ل  ن تبب م أنظما الإاار  اننفةا ا انصساا ت ف -

 اتسففا ا  شرو  لف ق م ا انصساا  اتحفياا ا الرش ف  الإاارا  تمفدوها  آل ا الف  ا، ح   أصب ت ال دم ا
 9001)اتلفزام بفبب م  فبدبدا  أنظمدا الإاار  اننفةدا لودل  دن أفراا ال  نا انافجوبا مد  أن  ف  الفوجه نحو  ص ف  -

ISO ،14001 ISO 18001و OHSAS 45001 أو ISO)  ا انصساا  دل الفراسا  رت  ، و  ا  ا ج دندا نقدول
نظما الجوا  والب ما والالا ا انهن ا ا اطار نظام  وحف بةن انصساا  دل الفراسا ف لا لف ها ا فمام بفوا ل  فبدبا  أ

 ا والخدف ا  جدوا  الإنفداج للإاار  والت  ن أجل امبا  ال رصدا لز داا  الو دا   اتحفيداا ا  دا بشدول  بد ،  د  ز داا 
 انيد ا  صورتها    جم   ا طرا  اا  وتحام الوحت ن ي
أاا  الف ادم انادفمر  دن ا دور ددور ا انصساا  ددل الفراسدا حدول  افو  حبول اجابا  ا شخاص انافجوبم   -
 انفوا ل  رت  ،   ا  ا ج دنا نقول بةن  نهج الف ام انافمر  و حامف  ونل ا أساس ا  سدوظ ممل اتسفخفام  انيال

 ا انصساا  دل الفراسا  ا  زو نواص ا 
 OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)ا الإاار  اننفةددا توجددف ملاحددا ارتبددا  بددم تبب ددم  فبدبددا  أنظمدد -

 انصساا اتحفياا ا.ا وأاا  الف ام انافمر  (ISO 45001 أو
 18001و ISO ،14001 ISO 9001)نظمدددا الإاار  اننفةدددا  فبدددد  الق ددداا  واتلفدددزام   توجدددف ملاحدددا ارتبدددا  بدددم -

OHSAS 45001 أو ISO)  بةاا  الف ام انافمر.ا انصساا  دل الفراسا 
 18001و ISO ،14001 ISO 9001)نظمدا الإاار  اننفةدا   س اسدا نظدام الإاار  فبد   توجف ملاحا ارتبا  بم -

OHSAS 45001 أو ISO) .ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافمر 
 18001و ISO ،14001 ISO 9001)نظمدددددددا الإاار  اننفةدددددددا   الفخبددددددد   فبدددددددد   توجدددددددف ملاحدددددددا ارتبدددددددا  بدددددددم -

OHSAS 45001 أو ISO) .ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافمر 
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 18001و ISO ،14001 ISO 9001)نظمدددا الإاار  اننفةدددا   ان دو دددا  انوثقددا فبدددد   توجددف ملاحدددا ارتبدددا  بددم -

OHSAS 45001 أو ISO) ر.ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافم 
 18001و ISO ،14001 ISO 9001)نظمدددا الإاار  اننفةدددا   الفدددفح م الدددفا دل فبدددد   توجدددف ملاحدددا ارتبدددا  بدددم -

OHSAS 45001 أو ISO) .ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافمر 
 18001و ISO ،14001 ISO 9001)نظمددددا الإاار  اننفةددددا   راج ددددا الإاار   فبددددد   توجددددف ملاحددددا ارتبددددا  بددددم -

OHSAS 45001 أو ISO) .ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافمر 
 ISO ،14001 ISO 9001)نظمدددا الإاار  اننفةدددا  اجدددرا ا  الف ادددم انادددفمر  فبدددد   توجدددف ملاحدددا ارتبدددا  بدددم -

 ا انصساا  دل الفراسا بةاا  الف ام انافمر. (ISO 45001 أو OHSAS 18001و
 إليها فإننا نوصي المؤسسات بما يلي  المتوصل النتائج لخلا ومن
نوصددل انصساددا  ال ددوم بددالفبب م ال مدددل نبددفأ الف اددم اناددفمر ا اا دداج ا نظمددا الإاار ددا لدجددوا ، الب مددا واليدد ا  -

  دل شدل ، وبمدا والالا ا انهن ا،  نها ت  ش ا حقبا ز ن ا ابو ف ها ال الم بفاارع نومل لف ق دم ا ف دل وا حادن ا
أندده لم   ددف لد ددفوا انوان ددا واناددافا  الز ن ددا   ددنى ا   دد   ددن نددواحل ال ددا  سدد ة،  ددوم تخددرج ف دده انصساددا  تما ددا مددن 
الر دد   ددن لم تددفرك  دد ا الفبددور ال ددار  النددومل الدد   لددبي ثددوظ اننهج ددا  والموتو ددوت  وان ددا   ا الإاار  وتحاددم 

 الي ا والالا ا والنظ  ا  ر  انا ر  لجم   ا ممال. الجوا  وحما ا الب ما و 
اا داج ا نظمدا الإاار دا لدجدوا ، الب مدا واليد ا  لدفور ال مددل الإثبدا  لفة  دف   فان دا بد جرا  بحدوث اد  ات فمدام -

ا احدفاث  ال داوالوسدائل ف  البدرق أ  در مدد  ولدف در  انهن دا  دةاا  لدف ادم انادفمر ا انصسادا اتحفيداا ا والادلا ا
 .دا والإسراع الآل ا    
  نيددددر (ISO 45001 أو OHSAS 18001و ISO ،14001 ISO 9001)أنظمددددا الإاار  اننفةدددا  التر  دددز مدددد  -

 تاددا   اأساسددل لدف اددم اناددفمر منددف وضدد  اسددترات ج ا انصساددا ، ل ددمان اول فهددا نخفدددق جواندد  ال مددل والدده 
 .تحق م اسففا فها

ا انصسادا اتحفيداا ا  نهدا أصدب ت  دةاا  لدف ادم انادفمر (SMI)أنظما الإاار  اننفةا ب م  فبدبا  نوصل بفب -
بنجاحا  أ  ر، نا  وفر   ن  يائص توا   وامف نافقبل انصساا ب ف الوح ف(  وون حف (الر ان الاي وحفنا ا ت فم

 ،)والخارج دا الفا د دا ( فجن بهدا الو د   دن الفودال ق، ا ضدرار  انواسد  تنافاد ا أوت وجمددا  دن ال وائدف، انصسادا   دز 
 .الب با والام ا ال ال ا الجوا  ضمان انخاطر،

 قائمة المراجع . 6
  المراجع العربية. 1.6
 انصسادا  أ دام انبروحدا الجف دف  والف دف ا  انادففا ا (، الفنم دا2008ال ا د ،   الرحمدان مبدف بقدا، الشدر ق -

 الفنم دا انادففا ا والو دا   اتسدفخفا  ا لدمدوارا انفاحدا، الجزائدر، اندصتمر الدفوي: ا الدرا ن لدوضد   د  الإشدار  اتحفيداا ا
 .2008أفر ل  08-07، 1جا  ا سب ق 

 ا ممدال ننظمدا  حدف    فوجده انفةدا الإاار  نظد (، 2019بدوحروا فف  دا، بدن سدف ر  ممدر، حدور ن سد اا،   -
 .02، ال فا 6(، ةدا اراسا  احفياا ا، ا دف 2017-1998د د ا  تح الجزائر ا اراسا

 ا ران.  ممان، لدنشر، وائل اار ،3  وتبب قا ،   ا    الشا دا: الجوا  ااار  (،2006أحمف،   د و  جوا  -
 ن.ا را ممان، لدنشر، وائل ، اارspssباسفخفام  ا ساسل الإحيائل الف د ل (،2008،  أحمف د و  جوا  -
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 المندا ج باسدفخفام الب اندا  وتحد دل ال دمدل الب د  وأسدال   (،  نهج دا2008الب دا،،   دمدوا القاضدل، اتل -
 ا ران. ممان، والفوز  ، الا ف لدنشر ، اارspssالإحيائل 

 غز . التربو ، الفبو ر  ر ز ال دمل، الب    نا ج (،2003ا اظ،   رزق سه ل -
 الإسونفر ا. الجا   ا، الفار الود ا، الجوا  ااار  (،2002البور ،   دمف سون ا -
 (، أسال   الإحيا   لد دوم اتحفياا ا وااار  ا ممال    اسفخفام برنا ج2009مبف الم ف مبف ا  ف البدفاو ،   -

spss.اار وائل لدنشر، البب ا ا ول ،) 
 انفوا ددا لدجدوا  والب مددا واليد ا مدد  ا اا  البشددر (، أثدر تبب دم نظددام الإاار  2020حدرو  صدالح،  وسد ل رف ددم،   -

 .  02، الجز  01، ال فا 11ا انصساا  اتحفياا ا: اراسا حالا  صساا فر فال منابا، ةدا اتحفياا الجف ف، ا دف 
 ار، اspss (version 15-16)(، الف د ددل الإحيددائل لدب انددا  باسددفخفام برةددا 2010دمددف  دد  سددد   أبوز ددف،   -

 ممان، ا ران.جر ر لدنشر والفوز  ، 
 :   الجا الب اندا   د spss(، تحد ل الب انا  الإحيائ ا باسفخفام المنا ج الإحيائل 2005دموا  هف  الب اني،   -

 ا ف ار شرو  الف د ل وت ا  النفائج، اار حا ف لدنشر والفوز  ، البب ا ا ول، ممان، ا ران.
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