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 إدارة المعرفة بين عوامل النجاح ومعوقات التطبيق

  مولود قنوش

 08/03/2021الإرسال: 
 12/12/2021القبول:
 09/05/2022النشر: 

ا  ر ددو   ددع طااددع  الل ددرل  دددي تلدددر   د ددا    ارح قددت ه هددلو الورقددو زددو  ددوطلح  ددع    ددإدار ا  ر ددو     ارح ملخصص    
ا  ر و   ع طااع آخر، لقدت   وويد أ  ا اللونولوط دا ود دع   را ا وندا  دع قبد    ارح ا  ر دو،   دا هدت ه التراسدو ا    ر دو  هد  

وا د  ادات ونذ دل   د دا    ارح ا   قا  التي تحول   ا تحق ق  وإب ق   د ا    ارح ا  ر و،  اا له التراسو الل درل  ددي ض د   
 ضاللددايج  ددع  دددي تلدددر ا تسدددا  اسددللمتاف   ارح ا  ر ددو  ددع خددلمل لارسددو   د ااددا ا لملدذددو  ددع وول ددت ا  ر ددو،  ددلنع  ا  ر ددو 

    النجات  اذظ ا  ر و، اسللمتاف  وإب ق ا  ر و  ووزنع  اشر ا  ر و،   دي ا تسدا  ال     دي ولل   ا   قا   وو ير  وا

  ا  ر و،   ارح ا  ر و، و ن ذا    ارح ا  ر و،   د ا    ارح ا  ر و الكلمات المفتاحية   

 JEL   D83, D89, O32تصنيف

   Knowledge management among the success factors and application 

obstacles 

Abstract: This paper has provided a brief overview of knowledge and knowledge 
management on the one hand and to identify different knowledge management 
processes on the other, It has been made clear that technology plays a vital role by 
KM, The study aimed at identifying the most important obstacles to achieving and 
implementing knowledge management processes. . 

Therefore, different institutions must use knowledge management by practicing 
their various processes of knowledge generation, storing and preserving 
knowledge, using and applying knowledge, distributing and disseminating 
knowledge, and institutions should work to overcome obstacles and provide 
success factors. 
Keywords : Knowledge, Knowledge management, Classification of Knowledge 
management, Knowledge management processes 

JEL Classification: D83, D89, O32. 
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 مقدمة  .1
شهت  الدنوا  ا اي و وإورا  غير  دبوقو في المجالا  الاقل ا نو  الا ارنو  اللونولوط و  وقن ا  اق  
ا  دو ا ،  ع الح ول  دي الب ااا       الجلها  اشرها، هلا  ا قت ساه  في زنا ح الت ر اللي يموع  ا وت نه ا  ر و 

 ا  الجتنتح،  اسللمتا ها  وس دو لل  ل ضين ا تسدا ، هلا  ا  ا اراا، لا نذرض  دي ا تسدا  اللو ر  ع ا  إ
 لز الاهل اف ضإ ارح ا  ر و  ع طرل ا تسدا   دي اخللمل ااوا ها    يا ها  وو ير  وا   اااها،  القضاء  دي 

 ا  وقا  التي وواطهها  

لمعرفة و ما العوامل التي تساعد ما هي معوقات تطبيق إدارة ا  ع خلمل هلا الد اق اإرت الاشوال و اللال و:
 على نجاح إدارة المعرفة؟.

  للإطاضو  دي هلو الإشوال و   طرت الذري ا  اللال و:

 ووطت ال تنت  ع ال وا   ودا ت  دي وول ت  ونذ ل   ارح ا  ر و في ا تسدا ؛ -
  ا شا  ؛ ا   د و ونذ ل   ارح ا  ر و في ا تسدا  نلإدع تجا ز ال تنت  ع ال قبا   -

   ع اط  وأ  ت صاه الذري ا     اذ ها   وقد   الباث    ال ناصر اللال و:

 الاطار النظري لإ ارح ا  ر و  ع ا ث  ذهوف ا  ر و    ارح ا  ر و  تلدر   د لها   ازور الا ل وإرق ا 

  وا   اات   ارح ا  ر و  ازور الثاني االوى  دي

 اللإرق في ازور الثالث لد شا    ا  وقا  التي تحول   ا وإب ق   ارح ا  ر و   ل ل

لدبدوغ الاهتال ا رطوح  ع هلو التراسو   الاسل ااو ضب   الدراسات السابقة   -1
 ال ر  نها: التراسا  الداضقو

ا  ا ارح ، التي طا  تحه  نواا " راسو واثير لارس2013سنو   Jimenez et Sanz-Valle راسو 
-Persoonnel Review Vol. 42 No. 1, pp. 28ا وار  البشرنو في   د و ا ارح ا  ر و" ا نشور في، 

لارسا  غتارح ا وار  البشرنو  دي   د و ا ارح ا  ر و،  ع التر  ل  دي    هت ه التراسو ا  الل رل  دي واثير49
ا  ارسا  غتارح ا وار  البشرنو  ال     دي وشو   اظاف  وار   وطه نحو ا  ر و، اذ اا له التراسو وشلم ص  تحد   

ذظها،  ذلك  ع خلمل تحد     نو ولووا  ع اض ا    د ا  ا ارح ا  ر و ا ل ثدو في وول ت ا  ر و، خلا ا  ر و، ووزن ها  ا
 شاهتح ، خد ه التراسو ا   طو   لمقو واثير  وطبو ضين وبني اظاف  وار  ضشرنو  وطه نحو ا  ر و    د ا   701

 ا ارح ا  ر و   

ق ،  هر  قالو طا  تحه  نواا " ثر   د دا  ا ارح ا  ر دو في تحق د2020 راسو مح ت امح و   و ت  دواا سنو 
ا  لح اللنا د و في  نظ ا  صنا و الا  نو في الار ا  راسدو االدو،  شدارنع صدنا و الا  ندو في محا ظدو البدقداء"،  نشدور في 
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  ال ا رح  دع طا  دو البدونرح، ادوال الباادث  دع خدلمل هدلو التراسدو الل درل  ددي 02، ال ت    15مجدو ا  ارل المجدت 
 دلح اللنا دد و،  ا ل دتا في ذلدك  ددي   نده تلدارح تحو  دو  دع ا ددللمت ين الق دا نين،  ثر   د ا  ا ارح ا  ر دو   تحق دق ا 

(  دددلج با ،  رهددر  النلددائس  ا اسددلجاضا    نددو التراسددو  اادده  روذ ددو،  قددت وبددين  ا   د ددا  ا ارح 78ضدددح اج هددا  
 .الار اا  ر و وده  اسهاف  بير في تحق ق ا  لح اللنا د و  نظ ا  صنا و الا  نو في 

  الإطار النظري لإدارة المعرفة  -2
قب  اللإرق  ذهوف   ارح ا  ر و  ع الأ ض   خل اظرح  ع  بمذهوف ا  ر و، لا مفهوم المعرفة     -2-1

 ندا ت  دي  ه    ارح ا  ر و 
 لها  ت  و ارنر ال ر  نها:تعريف المعرفة   -2-1-1

 دي  نها وشو   ات ال ناصر الأساس و ي ع سدددو  لوا دو وبت     Harris and Hendersonن ر ها 
 Knowledgeثم    ا  ر و  Informationثم    ا  دو ا   Data ولترج    الب ااا   Signalsضالإشارا  

   نلضأ  ا ا  ر و الذا دو  الدد  و Innovationالتي و تّ  ساسا  ا لم للمضلوار  Wisdomثم    الحو و 
  (Harris, J. and A. Henderson, , 1999 , pp. 88 – 95)  الوا  و هر طوهر الحو و  الإضتاع  الاضلوار

 في و رنر  خر و رل  دي انها " هر التر  ع  ع الب ااا   ا  دو ا ،  هر الايماا اللي نلنت  ع قترح الواتح 
 ال،  هر  بارح  ع ذلك ا لنس  ع الخبرح  الل د  الترا  ر  ا  دو ا  ا نظ و  التي   تحد دها الا ارنو  دي ال    الذ

  (31، ص: 2013 بت الرحمع الخا وس،   لل بأ  ذهو و  قاضدو لدلإب ق في  وقر قراري محت "

في   انها ا  ر و ضالو ر،   ا و رل ا  ر و  دي انها "الذه  ا ولدع  ع خلمل اللجرضو ا  التراسدو  اللدر وإوي 
اي ا  ر و ضو   ا نت ي ا  تموين ا رء  ع اااز   ده  ونذ ل  هاف  للم  و لدوصول ا  الاهتال ا نشو ح   ضالنل جو 

  ترا  ا   ع الحقائق ، ا  دو ا ، القوا دت الاطرائ ددو ،  الا ودار  الخبدرا  الجتندتح و بأ ا  ر و الاطا  او  ا  
  ((Awad Elias  M. and Ghaziri Hassan M, 2004,p. 33"ا دلوشذو

، ص: 2010جمال نوسر ضتنر،    رض و و ن ذا  لد  ر و هر T.Backman قترت   انواع المعرفة   -2-1-2

48): 
(: وووا طاهلح  لونو الوصول،   وثقو في   ا ر ا  ر دو الرسد  و التي  ا ح Explicit  المعرفة الصريحة ) -

 .وووا ط تح اللنظ   ا 
(: لونو الوصول  ع خلمل الاسل لمف  ا ناقشو  لونها غير رسم و  ع  ا Implicit   المعرفة الضمنية  -

 .وويع  ض تئل ونق   وبدح
( : قاضدو لدلوص  ضشو  غير  باشر  قط   نل  ذلك ض  وضو  ع خلمل  سدال ع Tacit  المعرفة الكامنة -

 .الددوكالاسلنباط ا  رفي    لماظو 
 (: ا  ر و ا بلورح  ع خلمل النشاط، ا ناقشو، الباث   اللجرنع Unknown  المعرفة المجهولة -
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يموع ودلم ص الذرق ضين ا ذاه    الفرق بين المعلومات والبيانات والمعرفة  -2-1-3
 الثلمثو  ع خلمل الشو  اللايج:

 
 ال لمقو  الذ           الجو 

 
 الب ااا  التي لها  لمقو  الب ااا  ال  د و 

 (24، ص: 2010خضر   بات   سما    ط إر، ،   المصدر 
 ال لمقو ضين الب ااا   ا  دو ا   ا  ر و  (01 ) لالشك

 

الشو    لمو يموع ا لبار  ا الب ااا   ا  دو ا   ا  ر و  صول لد تسدو ا ث وقتف ا  ر و ا دلوى الأ دي   ع
 دددع ا  ددداني ادددول الب اادددا   ا  دو دددا ، ا ددددث ودددد أ ا  ر دددو ضإ دددا  الحددددول  ا  دددداني، لدددا ندددن و  ضشدددو    دددا   دددددي 

 ا تسدا  

  ر وف   ارح ا  ر و  اللغيرا  الدرن و التي وإضدبع اوداع   تاا  ذهمفهوم إدارة المعرفة   -2-2
  د ه  نجت هناك اخللمل ضين البااثين  ا لمل ين في تحتنت  ذهوف  اف له 

 يموع  نرا  الل ارنر اللال و  ع   ارح ا  ر و:تعريف إدارة المعرفة   -2-2-1
لو ا وار   الللمإ ط  الد إرح  دي و رل  دي انها " تحد    وار  ا  ر و ا لو رح  ا إدوضو  ال  د ا  ا ل دقو به

  (41ص: ، 2010جمال نوسر ضتنر،   الا  ال الخاصو ضلإونر ا وار   ال  د ا ،  بما نده  في تحق ق  هتال ا نظ و"

ضانها "  ارح اظا  و  اياو لد  ر و الشلم  و ا    ر و و ا ا و  تج  ها،  ونظ  ها،  اشرها،  Skyrme ن ر ها 
 Skyrme  ولإدع تحون  ا  ر و الشلم  و      ر و و ا ا و يموع وقاسمها ضشو  ادر  ع خلمل ا نظ و"  سللمت ها، 

David, J. 02/01/2021)  

 نها " طرنقو طتنتح لدلذوير في ونظ   ا وار  الذورنو  الإضتا  و لد تسدو   (   ارح ا  ر وDaft ن ر  
وشير    الجهو  الرا  و    الباث ا نهجر  ع ر س ا ال الذوري لدشر و  ونظ  ه  وو يرو،  و لنل ثقا و    شار لها    هر

 ,Daft, R.L, 2010 الل د  ا دل ر  وبا ل ا  ر و اتى نلدنى للأاشإو اللنظ   و  ا وبنى  دي  ا هو   ر ل ضالذ  "

p. 312). 

 ر و  هم و ضالغو ونبع  ع  هم و ا  ر و ذااا  يموع  ضرازها في النقاط لإ ارح ا أهمية ادارة المعرفة     -2-2-2
 :(56، ص: 2018  ضراه   ضتر شهاب ال ب اا ، اللال و

 

 الب ااا 
 المعلومات

 

  ر وا 
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 و ت   ارح ا  ر و  رصو  بيرح لد تسدا  لللمذ   اللوال ر  ر ع  وطو ااا التاخد و للول ت الانرا ا  الجتنتح  -

 و ت   اح تحذ ل لدقترا  الاضتا  و لد نلدبين للم ارح  خدق   ر و ط تح؛ -

 تحذ ل ا تسدا  للجتنت ذااا   واطهو اللغيرا  الب ئ و ا للضلضو  وو ر   ها؛ -

تحرنر القترا  الذورنو  الذن و للأ ضاء ا تسدو  دي  ا و ا دلونا ، بما ندا ت  ع ر ع  ذاءح ال  د ا   تحدين -
 الاط و   طا  ا ض  الحدول لد شا  ؛الا

ود أ ضلو ير  رصا للإونر ا تسدو بم تلا  ولناسع  ع قترااا،  الذرص ا لااو لتنها  ع طرنق اسلغلمل  ا ولاه -
 ا  ر و ا  ل طو  ع خبرح الأ را ؛

 و لنل القترا   الجتارا  الجوهرنو في ا تسدو؛ -

 رح ا  ر و  دي طدق   ر و طتنتح  وإب قها لا ند أ ضالر ع  ع الا اء اللنظ  ر؛تحد ين الا اء اللنظ  ر،  ذ و      ا-

  خدق   لح ونا د و  دلتا و لد تسدو  ع طرنق وبني الاضتاع الذر ي  ث  طرت ا وار  سدع  خت ا  طتنتح-

 عمليات إدارة المعرفة وادواتها  -2-2-3

اثين  ا لمل ين في تحتنت   د ا  ضالرغ   ع اخللمل ضين البا عمليات إدارة المعرفة  - أ
  ارح ا  ر و  و ن ذها   ت ها هناك شبه  وذاق في   ظ  التراسا   دي  رض و   د ا  طوهرنو للم ارح 

 ا  ر و   ا هر  وياو في الشو  اللايج:
 
 
 
 

 

 (284، ص: 2016 ثنى زاا      ،  اخر ا،   المصدر 
 ال  د ا  الجوهرنو لإ ارح ا  ر و  (02)الشكل رقم  

 

ولإدع   د و وول ت ا  ر و  رانو  خبرح  لارسو  ثقا و ونظ   و وت  ها لللك،  يموع وول ت توليد المعرفة   
ا  ر و  ا تحتث اثناء   د ا    ا ح الاالاج     نت ا  ا شولم ،     نت اتماف ا هاف،   ا ا  ر و  الخبرح الحال و 

 توليد المعرفة -1

 خزن المعرفة  -2

 توزيع المعرفة -3

تطبيق  -4

 المعرفة
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دللمت ين اهم و في ذلك، للا  ع الضر ري تحذ ل و ل تاا في هلو ال  د ا  التي ولض ع   د ا  و د  ،  دلمبرح ا 
ا دللمت ين     ه ،   ا و ت   د و وول ت ا  ر و  ات ا ذاو أ ا لااو   اف ا تسدا  لد تى الإون ، ضالايا و    

  ثنى  ونا د لها  ع خلمل اضلوار   وار طتنتح،  تم ل نماذج طتنتح،  ور  ع  اظ و  نذ دو،  وإونر   د ا  طتنتح

  (285، ص: 2016زاا      ،  اخر ا، 

 Explicit     ر و راهرنو  Tacitو  يموع اا وووا   د و وول ت ا  ر و ااتجو  ع   د و وإونر   ر و ي ن 
 .(101، ص: 2010خضر   بات اسما    ط إر،    ع ض ااا     دو ا     تحد     ر و ساضقو

خددددددلا ا  اللقاط ا  ر ددددددو ض  د ددددددا  ازا ظو  د ها    ا لها  ونظ  ها    واا دددددو ول دددددددق   د ددددددو خزن المعرفة  
ولهدددا   ز لهدا الوصدددددول  الددددددرنو  الرسددددد  و  الح انددددددو  الاسددددددترطاع  يمودددع  ا وذقدددت ا نظ دددو ا  دددارل اللدددر ا لد

 در  دا ن درل ضالدلا رح اللنظ   و   ر و، لدللك  ااده  ددي القدا ح  در ا نظ دو  ا ن  ددوا  ددي اذظهدا اسدلذا    نهدا ضدد
Organizational Memory  التي تحلوي  دي ا  ر و ا وطو ح في  شوال تلدذو بما   ها الوثائق ا ولوضو  ،

، Expert Systems ا  دو ا  ا لملاو في قوا ت الب ااا  الالوتر ا و،  ا  ر و الااداا و ا لملاو في النظ  الخبيرح 
 بت الرحمع الجا وس،   الض ن و ا ولدبو  ع الا را   ا  ر و ا وطو ح في الاطراءا   ال  د ا  اللنظ   و ا وثقو،  ا  ر و

  (117، ص: 2013

نل  ووزنع ا  ر و  دي ا دللمت ين لض اا  صولها    ا را ل اللنظ   و  نل    د و ووزنع ا  ر و  توزيع المعرفة  
ا  ر و ودلوطع تحوندها  ع   اللت ق ،  اق  الاالقال،   اللبا ل، اللارنك ضو   ع:   د ا  النق ، ا شار و، النشر،

،   ا  ا ووزنع ا  ر و هر ال  د و التي (122-121، ص ص: 2013 بت الرحمع الجا وس،     ر و ي ن و      ر و راهرح
ولض ع مج و و  ع الوسائ  التي ودا ت  دي وقاس    ه  ا  ر و  تحتنت اظ    ارح ا  ر و التي ودا تها ضإ لبارها 

 ق و ح تجدع ا  ر و ا ناسبو لدشلمص ا ناسع  في الوقه ا ناسع  ضاللايج ودا ت الاشلماص  دي وقاس    ستراو ج و
،   ا (Reba Berryman, 2005, pp ; 13-18 ا  ر و   ي ها في الا  ال ضإرق ولنت  ع تحدع الا اء اللنظ  ر
 .   و لواتح الهتل   للك قترح  س و ودك الواتح ا االقال ا  ر و ن ل ت  دي ق  لها لتى ا  تر،  الاسل تا   التا

ش  ئا  ع النذع  ا لم ودلمر ا  ر و ضشو   ا   في اللإب ق،   ا جم ع ال  د ا  الداضقو لا تحقق تطبيق المعرفة 
ال  د و    ارح ا  ر و هو وإب ق ا  ر و ا لااو لد نظ و، للا و ت  ع اضرز   د ااا،  وشير هلو ا ث  ا الهتل  الغانو  ع

،  الا ارح الناطاو Application  ضلم  ع اللإب ق الاسلذا ح،   ا ح الاسل  ال،      إداا  الاسل  ال
لد  ر و هر التي ودللمتف ا  ر و في الوقه ا ناسع   ا  ا وذقت اسلث ار  رصو وو رها للاق ق   لح ا  لح   شودو 

الج ت لد  ر و  د ها و  ين  تنر لإ ارح ا  ر و، اللي نقع  دي  اوقه  اطع للا  دي ا تسدا  الراغبو في اللإب ق  قائ و،
 .(125، ص: 2013 بت الرحمع الجا وس،   الحث  دي اللإب ق الج ت
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ال ن ر البشري  ع  ه  الأ  ا  الرئ د و في   ارح ا  ر و ا ث ن ت ا ور   ن تأدوات إدارة المعرفة   -2-2-4
 ا ولت الأساسر لد  ر و  ع خلمل ال  د ا  اللهن و   ا تحلونه  ع   ارل  خبرا   اشاطا  تحد د و  ور  ب و  ونبتنو 

لبرمج ا  ا لإورح   ا ال ن ر البشري هو  التي و لبر ازرك الحق قر لد  ر و التي  لا  ونق   بر  طهلح الإ لمف الآيج  ا
 :(78، ص: 2013 بت الرحمع الجا وس،   اللي ندللمتف ا  ر و  ندلذ ت  نها،   د ه يموع ذ ر    ا  ا  ر و اللال و

ال ق     اللهع البشري اللي ن لبر الر  لح الأساس و في  الاج ا  ر و  نإدق  د ه  اس    را  ا  ر و،  ذ ننذر   -
ر  ع ضاقر الوائنا  الح و  دي ا للمك  ق  ل ل ندا ت  دي وول ت   الاج ا  ر و  وإب قها  ع خلمل الق اف البش

 ضالنشاطا  ال قد و  اسللمتاف الوسائ  اللقن و ا دا تح  ا ت نو جم  ها    ا  ر و؛
  ارح ا  ر و  ع خلمل قتراا  دي وقن و ا  دو ا   وونولوط ا ا  دو ا ( التي لها   ر ضارز  محوري في ضرا س  -

ودرنع   د و  الاج  اق  ا  ر و  ودا ت  نضا في جمع  ونظ     ر و الج ا ا  لج   ا  ر و  لااو  دي  ساس ا شار و 
 ضين الأ را  

 عوامل نجاح إدارة المعرفة  -3
إب ق   ارح ا  ر و، في ر  الاهل اف وتل ال تنت  ع التراسا  ا  تاا و  دي  ا هناك مج و و  وا   وقر  راء  دلقب  و

 ا للانت بها  هناك  ع ن لبرها راسمال قت يحت  الق  و الذ د و لد تسدو  دلقبلم 

مج و و  ع ال وا   التي وت ع لنجات   ارح ا  ر و   هناك عوامل دافعة لنجاح المعرفة  -3-1
   همها:

  طو  اظ  لدذه   اشر الل د   ا شار و ضه؛ -
نحو اللإونر  ا شار و ضالرؤنو الج ا  و،  وو ير الذرص للأ را  لد شار و في الحوار  الباث  تحذ ل ال ا دين -

  النقاش؛
 اللشج ع   وا أح ر ت الل ا ا  و د  الذرنق  اللأ  ت  دي ذلك ض ورح  ائ و؛ -
 تحتنت  وإونر القا ح اللنع نت  وا نماذج الل د   دي  دلوى الذر   الذرنق  ا نظ و؛ -
 لأ را  للاتنت   ر   لإدبا    ضا ين  وإب قا  ا  ر و لإااز    اله ؛ دا تح ا -
 ور  ل الإهل اف  دي وت ق ا  ر و   ثر  ع  لننها؛ -
التر  ل  دي الحالا  ا ل  لح  في ا نظ ا   ثناء   د ا  ا قاراو ا رط  و ل  د ا  ا نظ و ضق ت ا قاراو  -

  الل د ؛
،  نوسر اضو ارح، حمت خد    د اا) رح  جلء  ع النظاف الأشم  لداوا ل  ا وا آ  يع خإو   ع و ل ت  دي ا ها -

2021 ) 
ولناسع قترح الا را   دي  التسابق المعرفي كعامل مساعد لنجاح إدارة المعرفة  -3-2

القرارا  الدد  و  ع  ا يملدوواه  ع ا  ارل،  بقتر  ا يحوزو الا را      الللمإ ط  الل ا    ع الاش اء    اذ
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ا تسدا  ا  الت ل  ع   دو ا  او  و اتنثو، ضقتر  ا نوواوا في  وقع ا ثر قوح   قتر  دي الل رل، 
دي  اا  ي اشاط ااداني يمارس، في تلدر ا  تنع الاقل ا نو  صنا و، تجارح، زرا و(، ندلنت في اساسه  

اج  ا  دو ا  التي يملدوها  او  و ودك ا  دو ا ،  ذ تمث  ا  دو ا    تر قوح لا ندلهاا بها، ودا ت 
رطال الا  ال  اصااب رؤ س الا وال في الل رل  دي ار و الدوق  ا نا دين   را ل النشاط الاقل ا ي 

  سواها،   دي اساسها نلار وا  ن تر ا قرراا  
ا تسدا   الا را     الح ول  دي ا  ر و بما يمونه   ع تحق ق اهتا ه   تم له   ع الاخرنع، للا ود ي الت ل 

 هلا  ا نذدر اروذاع اج  الاسلث ارا  في قإاع ا  دو ا  في الت ل ا لقت و، اللي اا و  ضشو  اطا   دي اج  
 ال د ر ل  نو  ع الت ل ال الم  الاالاج ال د ر الدنوي،  الجت ل اللايج نبين اج  الااذاق  دي الباث

  
 ورو ع الت ل في اج  الااذاق  دي ال د ر  اللإور  (01)الجدول 

حجم الانفاق  الدولة المرتبة
 بالمليار دولار

 العام (%النسبة من الناتج المحلي )

 2018 2.83 553 581 الولانا  ا لاتح الا رنو و 1
 2018 2.14 062 468 ال ين 2
 2018 2.03 876 464 الا ر  الاتحا   3
 2018 3.28 293 171 ال اضاا 4
 2018 3.13 299 141 ا اا ا 5
 2018 4.53 451 98  ورنا الجنوض و 6
 2018 2.19 440 68  رادا 7
 2015 85 0 500 66 الهنت 8
 2018 1.73 952 53 ا  دوو ا لاتح 9

 2018 3.46 342 43 وانواا 10
 2017 0.98 505 41 ر س ا 11

 2014 3 1 518 40 البرازن  12
 2018 1.43 892 36 انإال ا 13
 2018 1.56 659 29  نتا 14
 2018 1.03 966 23 ور  ا 15
 2017 1.79 555 22 استرال ا 16
 2018 1.24 319 22  سباا ا 17
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   تا  البااث ضالا ل ا   دي:المصدر  
- )Main Science and Technology Indicators, 2021  
- )Unesco Institute for Statistics, 2021  

نظهر اج  الااذاق  الندع ا ب نو في الجت ل ا لمو  قتار اهل اف ودك الت ل ضا  ر و ا للم ا  اسللم ا، اللي 
اللي  صده ال ه،  هناك  لمقو طر نو ضين  ا نل  ااذاقه  ال ائت ا نلظر  ود ا زا  اج  الااذاق نلنت اا و   دي اللقتف 

اللقتف،  ولدع الذجوح ض نها  ضين الت ل التي ونذق  ق ،  هو الواقع ا  اش ضين الت ل ا لقت و  الت ل ا للمدذو   ع ض نها 
  الت ل ال رض و

لباث  اللإونر اللي نبين اج  اللداضق ا  رفي ضين الت ل ا لقت و ووطت ضالايا و ا  اج  الااذاق  دي ا
، 2018 ضراه   ضتر شهاب ال ب اا  ،    تشرا    ل و سنونو وظهر اا واس اج   هلا الإاذاق  دي الواقع ا  تاني  نها

 :(251ص: 

ن لبر  مؤشر عدد الباحثين العاملين في البحث والتطوير لكل مليون نسمة   -3-2-1
هلا ا تشر  ع  ه  ا تشرا  التي وتل  دي  تى اهل اف المجل ع ضالباث ال د ر، وبين الاا ائ ا  
ا  تاا و  طو  وبانع  بير في  ت  البااثين لو   د وا اد و ضين الت ل  روذ و التخ  التي ونل ر  ل ها 

 ل النا  و، ا ث ض نه  ا ائ ا    ظ  ا لقت و  الت ل  لوسإو   نلمذضو التخ  التي ونل ر  ل ها الت
، ضااث لو   د وا اد و، ا ا الت ل ا لوسإو 351 4البنك الت يج  ا البدتاا ا روذ و التخ  وورر 

،   (2021 ،البنك الت يج، الب ااا ، الراضط  للملوتر ني  ، ضااث لو   د وا اد و736التخ  وورر 
 وا اد و في ض   الأقال   الت ل و: الجت ل اللايج نبين   تل  ت  البااثين لو   د 
 

 ورو ع  ت  البااثين في الباث  اللإونر لو    د وا اد و  (02 )الجدول 
 ت  البااثين في الباث  اللإونر لو   د وا  الإقد   الرق 

 اد و
 الدنو

 2017 404 4   رنوا الش ال و 01
 2018 373 3 ا ر ضا  اس ا الوسإي 02
 2018 994 3 الأ ر  الاتحا   03
 2018 623 1 شرق اس ا  از ط الها ي 04
 2017 858 الشرق الا سط  شمال ا رنق ا 05

 2018 2.16 463 21 هولنتا 18
 2017 3.29 688 18 سوندرا 19
 2018 3.32 162 18 الدونت 20
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 2018 253 طنوب اس ا 06
 2014 580 ا رنوا اللمون و  بحر الوارنبي 07

  2010   تا  البااث ضالا ل ا   دي ض ااا  البنك الت يج المصدر 
 

( في الإقد   ا ناطق التي ونل ر 1000الماظ في الجت ل   لمو اروذاع  ت  البااثين لو   د وا اد و  نذوق 
 ل ه الت ل ا لقت و،  أ رنوا الش ال و التي وض  الولانا  ا لاتح الأ رنو و   نتا  شرق  س ا التي وض  ال اضاا، في اين 

ث لو   د وا اد و( في الأقال    ا ناطق التي ونل ر  ل ها الت ل ضاا 1000نلماظ انخذاض  ت  البااثين  اق   ع 
 لوسإو   نلمذضو التخ    نإقو  شمال   رنق ا  الشر ق الأ سط التي وظ  الت ل ال رض و،   رنوا اللمون و   بحر الوارنبي 

 التي وظ    ل الش در البراغواي   
ووطت ال تنت  ع الجها  الت ل و  ا تسدو   مؤشر عدد البحوث المنشورة   -3-2-2

ذا  الإاضع ال د ر التي ورضط ضين  ت  الباوث ا نشورح   اج  الااذاق  دي الباث ال د ر،   ق 
يواضط    نو  وطو اا   وااو المجدو ال د  و التي اشر  بها   تي الاسل ااو بها، للقتف ورو بَا لدويع 

اث ال د ر  مجالاوه ا لملدذو،  دل نو ضللك  دي  تشرا   تنتا  نها ال ا ر   تي وقتف الت ل في الب
 ن ل ت  1996" اللي رهر  ع  اف  Scimago Journal & Country Rank  تشر "

 239ااشر   يج   قان     اء الت ل  ع  5000 دي تحد   ض ااا  اشر الابحاث ال د  و  ع   ثر  ع 
  ل طبقا ل ت  الأبحاث ال د  و  19،  ن رض الجت ل اللايج   ل  (2020    اسما   ،     لو اول ال الم

 .في    المجالا  2019ا نشورح  اف 
 

  SJCورو ع الت ل ادع  ت  الباوث ا نشورح، ادع  تشر    (03)الجدول 
ترتيب الدولة من حيث حجم  عدد البحوث الدول الترتيب

 الانفاق على البحث العليم
 02 684048 ال ين 01
 01 678197 الولانا  ا لجتح الا ر  و 02
 09 212519 ا  دوو ا لاتح 03
 08 187014 الهنت 04
 05 183640 ا اا ا 05
 04 132308 ال اضاا 06
 13 125709  نإال ا 07
 07 118951  رادا 08
 14 115384  نتا 09
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 11 111820 ر س ا 10
 16 110579 استرال ا 11
 17 100364 اسباا ا 12
 06 89544  ورنا الجنوض و 13
 12 84887 البرازن  14
 27 64744 انراا 15
 18 64539 هولنتا 16
 15 50338 ور  ا 17
 19 49930 سوندرا 18
 20 49033 سونت 19

     ع :في   ع   تا  البااث ضالا ل ا  الب ااا  ا لو رح  المصدر 
- (SCIMAGO INSTITUTIONS RANKINGS , SJR , 2021) 
- (Institut de statistique de l’UNESCO, 2021) 

ا  إ ا  التي نقت ها الجت ل   لمو وبين  طو   لمقو ضين اج  الإاذاق  دي الباث ال د ر   ت  الباوث 
  لو الأ ثر  ت   ع ا ث الباوث ا نشورح   ق  تشر  19ا نشورح،  ذ ات  ا   ظ  الت ل التي طاء ورو بها ي ع 

SJP 44  لو الأ ثر  اذاقا    الباث ال د ر في ال الم  ضاسلثناء انراا ا روبو  20و بها ي ع ، قت طاء ور ) 
ودبرز اللقدارنر الددنونو، ا  دتح  دع طدرل ا نظ دو ال ا  دو مؤشر الابتكصار العصالمي   -3-2-3

 شر اء ا  ر و لندلمو ،  Cornell, INSEAD( ، ضالاشتراك  ع طا  و  wipoلد دو و الذورنو  
  لو  ع  12الاضلوار ال ا ر، اج  الاضلوار  دي  دلوى   ل ال الم،   الجت ل اللايج نبين ورو ع  تشر 

،   قارالده   ورو ددع  د    ل  ددع ا ددث اجد  الااذدداق  دددي 2020ا دث  ددت  الاضلودارا  خددلمل سددنو 
إددونر الباددث  اللإددونر،  الددلي نظهددر ضددت رو  طددو  اددوع  ددع اللناسددع ضددين اجدد  الااذدداق  دددي الباددث  الل

   ت  الاخترا ا   الاضلوارا  
 2020  لو الا ثر اضلوارا   ق  تشر الاضلوار ال ا ر ل اف  12ورو ع    (04)الجدول

ورو ع ادع اج  الااذاق  دي  الت لو الترو ع
 الباث ال د ر  اللإونر

 19 سوندرا 01
 20 سونت 02
 01 الولانا  ا لاتح الا رنو و 03
 09 ا  دوو ا لاتح 04
 18 هولنتا 05
 25 التنمارك 06
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 30  ندنتا 07
 21 سنغا ورح 08
 05 ا اا ا 09
 06  ورنو الجنوض و 10
 38 هواح  واح 11
 07  رادا 12

  ع   تا  البااث ضالا ل ا   دي: المصدر 
- (Soumitra Dutta, Bruno Lanvin, and Sacha Wunsch-Vincent, 2020) 
- (Unesco Institute for Statistics, 2021) 

 معوقات إدارة المعرفة   -4

 ا ونذ ل   ارح ا  ر و  ع طرل ا تسدا   الشر ا   الاسلذا ح  نها نوطهه  ت   راق    نها  ا هو ذا  طاضع 
  ني  وقني  ل دق ضا تسدو  باشرح   نها  ا هو ذا  طاضع اخلمقر  روبط بح انو خ وص و   را  المجل ع 

 راسا   طو    وقا  تحول   ا ونذ ل   ارح   ض نه ال تنت  ع معوقات ذات طابع فني وتقني  -4-1
 .R) ا  ر و ضشو   ا   خاصو في الت ل النا  و  ع ض نها   وقا  ذا  طااع وقني ول ث  في  ا ندر

Borowiecki, B. T. 2013, p:156): 
 و   شار لها؛اظاف ا وا آ  اللي لا يحذل ا ورذين لدباث  ع ا  ر  -
 غ اب اللاذ ل الوافي ضين ا دت لين للبا ل ا  ر و؛ -
 ي ق الوقه لنق  ا  ر و للآخرنع؛ -
 قدو   ر و ا ورذين بمع يملدك ا  دو ا  التي نباثوا  نها في ه و  ا تسدو؛ -
 ثقا و الشر و لا ور ج لنلائس الذر     ر له اول وبا ل الخبرا ؛ -
 ادول طتنتح؛ قدو  محت  نو الأ وال للنذ ل -
 اظاف وونولوط ا ا  دو ا  غير سه  الاسللمتاف؛ -
 اللترنع الغير  ال لد ورر في وشغ   اظاف وونولوط ا ا  دو ا ؛ -
 قدو   ر و ا ورذين ضأا خبراا  قت وووا  للك  ذ ت للآخرنع  -

نو   ا هناك  ع ننظر لد  وقا  التي وواطه   ارح ا  ر و  ع زا    معوقات ذات طابع اخلاقي  -4-2
خضر   بات اسما       الأخلمق  حمانو الب ااا   ع اللهتنتا  ازل دو ل  د و خرق ا ني لد تسدو  الا را 

،  ذر ر  اللداضق ا  رفي في ال  ر الحايج، وووا الت ل  الشر ا  خاصو   دل تح  (236، ص: 2010ط إر، 
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ق الل  ل  تحق ق   بر  ائت لوع،  هنا نذلأ لت ع  بالح  بيرح لدا ول  دي البلوارا  الجتنت التي وض ع تحق 
 المجال لإ واا و الإغراء  اسللمتاف شتى الأسال ع للمالوار ا  دو ا   ضاللايج ا  ر و التي ساهمه في  الاطها 

  ا  ا اللداضق ا  رفي  يع ال الم   اف تحتي  بير  هو   ر يموع حمانو الب ااا  الشلم  و للأ را  المجل ع 
و لإالاج ا  ر و  ي اا  تف اسللمتا ها في  غراض  خرى، اق  الب ااا   ا  دو ا  ضين تلدر ا دلونا   ا دللمت 

،  الاسللمتاف الغير  شر ع لنلائس الباث  (87، ص: 2016 ،مح ت   ين  بت ال  ت  رغلمني  الهر  و لد تسدا  ا  الشر ا 
ال د ر في ر  رهور ال تنت  ع القضانا  قض و االهاك حمانو ا دو و الذورنو،   رض   ارطها ي ع الاوذاق و ال ا و 

  (27، ص: 2014الجوزي ذهب و،   "، اللي  رق    د و اق  اللوندوط ا  ا  ر و لدت ل النا  وGAATلدلجارح "

 والتوصيات النتائج  -5
 ا زنا ح ا  ارل نده  في اضلوار  اسلاتاث الجتنت  ع الددع  ا نلجا   الخت ا  التي وناسع اللإور 
اللونولوطر  اللإور الب ئر  الحاطا  ا لناسبو  ا للانتح  ع خلمل   وار طتنتح وترط     سدع  خت ا  وض ع الل  ل، 

 الشر ا  في الوقه الحايج  ع الإ ارح الللمإ ط  الإ تا  للوونع  ون  و  للا نلإدع وإب ق   ارح ا  ر و في ا تسدا 
الرص ت ا  رفي ضا تسدو،  ووط ه وت قها  و دير وور ذها في  اشإلها الإ ارنو الوا  و،  لور وووا ا تسدو قا رح  دي 

 لها، وإب ق ضرا س   اظ و   ارح ا  ر و، للا لا ضت  ع وو ير ا لإدبا  الرئ د و للنذ 

 النتائج 

 اللإور ا دل ر اللي نشهتو ال الم سبع للبني ا تسدا  ا ارح ا  ر و؛ -
 و اني الوثير  ع ا تسدا   الت ل  ع قدو الترا   ا  رفي،  رهور الذجوح ا  ر  و ضين الت ل ا لقت و  النا  و؛ -
 ا دل ر   وا بو تلدر اللإورا  الا ارنو؛و ت   ارح ا  ر و  ع الدب  الها و للاق ق الجو ح الشا دو  اللادين  -
 اللداضق ا  رفي ن ت  ع ضين  ه  ال وا   ا دا تح  دي اات ونذ ل   ارح ا  ر و ضين ا تسدا ؛ -
 ن ت ا دللمت ين  خبراا    ذاءاا   ا  تر الأساسر لإ ارح ا  ر و  اخ  ا تسدو؛ -
 اض ا  دي   ارح ا  ر و  زنا ح اج  الأاذاق  دي الباث  اللإونر نن و  ا  -

 التوصيات 

 اسللمتاف  نهج و الباث ال د ر  اللذوير الج ا ر  أساس في الللمإ ط    اذ القرارا  الدد  و؛ -
 ال     دي ون  و الترا    الرص ت ا  رفي  ع تلدر ا  ا ر؛ -
 سدا ؛ ا نشغ  ا دللمت ين ذ ي ا تهلم   الوذاءا  ا ناصع النو  و  الق ا نو في ا ت  -
    ص  وا ا  لد دللمت ين  الحوا ل  اللق     رضإها ضقتر  ا نل ل وا ضه  يمارسواه  ع طاقا  ا ر  و؛ -
 وده   وبا ل ا  ر و ضين الت ل للاق ق اللوازا ا  رفي؛ -
 وده   اس اب  وت ق ا  ر و في ا تسدو؛  -
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  الغانا  التي  تف الااداا و ضالترطو الا   الاسللمتاف الرش ت  الاخلمقر لد  ر و ا لااو في تحتنت الاهتال  -
 :المراجع

 باللغة العربية 

  ار اسا و لدنشر  اللوزنع،   اا، الار ا  إدارة المعرفة، ( 2018   ضراه   ضتر شهاب ال ب اا  -
، ا رصت ا  ري، ا ر ل ا  ري لدذور البحث العلمي واولوية الدول تحقيق التنمية ( 2020      اسما    -

  /https://marsad.ecsstudies.com/41800:   التراسا  الاستراو ج و،
،  ار الونوز ا  ر و ال د  و لدنشر إتجاهات حديثة في إدارة المعرفة والمعلومات ( 2010 جمال نوسر ضتنر -

 . اللوزنع، الإب و الا  ،   اا، الار ا
 ار اا ت لدنشر  اللوزنع،  إدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول، ( 2010  خضر   بات اسما    ط إر -

 .الإب و الا  ،   اا، الار ا
 ار  ائ  لدنشر  اللوزنع، الإب و الا  ،   اا،  ،إدراة المعرفة في منظمات الاعمال ( 2013   بت الرحمع الخا وس -

 الار ا 
مجدو الاقل ا  الجتنت، طا  و خم    د ااو،  أخلاقيات المعرفة في ظل مجتمع المعرفة، ( 2014  لجوزي ذهب و -

  30-19، (11  02، الجلائر 
دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز عمليات إدارة المعرفة،  ( 2016  ثنى زاا      ،  اخر ا -

  202-271(، 08  22 ضغتا ،  الا ارنو،، مجدو ال دوف الاقل ا نو بحث ميداني وزارة النقل
، ، مجدو  ولبو ا دك  هتأخلاقيات المعرفة  المفهوم والمبادئ ( 2016 سبل بر  مح ت   ين  بت ال  ت  رغلمني -

  102-73 ،(02  22، ا  دوو ال رض و الد تنو
المؤسسات الأهلية في "دور عمليات إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة ( 2010 نوسر اضو ارح، حمت خد    د اا -

 ،(18  –مجدو طا  و القتس ا دذلواو لألبااث  التراسا ،  ددإين القدس الشرقية"، 
https://w.w.w.journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/index. 

  (2021، الب ااا ،    ذري البنك الت يج -
https://data.albankaldawli.org/indicator/SP.POP.SCIE.RD.P6?locations=DE  ، 
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