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Resumé :

Le présent document a pour objet d’identifier les tendances futures du e-commerce en
Algérie, en permettant de donner un éclairage pour les futurs chercheurs et pour les gestionnaires.
Afin d’atteindre cet objectif, nous avons adopté la méthode Delphi comme outil de prévision en vue
d’obtenir un consensus d’experts, cette méthode est basée sur une analyse bibliographique et les
résultats des entretiens semi-directifs. Notre enquéte est la premiere dans son genre utilisé dans les
études commerciales dans un contexte Algérien .Notre analyse des résultats a révélé que six
tendances ont eu un degré de consensus tres fort. Tous les experts s accordent a dire que d’ici
2025, ['utilisation du Big Data et ['intelligence artificielle, [’émergence des Start-up et des sites de
prestation de service, [’augmentation des nombres d utilisateurs et d’acheteurs avec une variété de
sexe et d’Age vont étre les plus probables a arriver.

Mots clés : E-commerce, Commerce électronique, Futur, Perspective, Delphi.
Classification JEL : L8171, M31.
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1. Introduction

Selon le dernier rapport de Statista (2020), les prévisions de recettes mondiales du e-
commerce vont atteindre 2,276 billions de dollars US en 2020, et il est probable qu’elles
vont atteindre 3,102.8 billions de dollars US d’ici 2024 (Rotar Alexandra, 2020). La part du
e-commerce en 2019 est 14.1 % dans le total des ventes au détail mondiale et selon les
estimations elle va atteindre 22 % d’ici 2022 (Esther Shaulova, Lodovica Biagi, 2019). Le
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taux est en train d’augmenter ce qui confirme que le e-commerce est un secteur attractif que
1I’Algérie doit I’exploiter; car en plus de ’augmentation des recettes et des ventes citées en
haut, le e-commerce offre d’autres avantages, ce qui rend 1’adoption du e-commerce
comme un indicateur économique important (Vaithianathan, 2010).

Sur le plan scientifique, le e-commerce a fait partie de plusieurs travaux de recherche
universitaires dans le monde, en prenant I’exemple de la plate-forme Scopus'; le nombre
des recherches a dépassé les 32795 documents depuis 1996 et il a atteint 2979 documents
en 2019, sachant que le nombre est en évolution depuis 2015°. Dans le contexte Algérien, et
quoique le e-commerce est un domaine passionnant pour les chercheurs, le nombre des
documents disponibles sur la plateforme des revues scientifiques algériennes (ASJP)? qui
traite le e-commerce, aprés une recherche avancée”, ne dépasse pas les 58 articles. Sur cette
plate-forme nous n’avons pas trouvé une grande variété du coté méthodologique : les
études empiriques et les revues de littérature sont quasiment absentes, les enquétes se
résument dans des analyses qualitatives des statistiques en abordant 1’état des lieux, les
freins et les accélérateurs, le e-paiement et la législation. Rare sont les études qui penchent
sur les perspectives du e-commerce, et aucune étude sur le futur n’a été faite. En plus, nous
avons remarqué le manque de statistiques et d’informations secondaires concernant le e-
commerce en Algérie, ce qui nous a poussé a prendre d’autres voix exploratoires pour
répondre a la problématique suivante : Quelles sont les tendances futures du e-commerce
en Algérie ? Notre objectif est d’avoir un apergu sur le futur qui attend les entreprises dans
le domaine du e-commerce dans leur cadre macro-environnemental. L'horizon de prévision
va étre dans le moyen terme (entre 02 a 5 ans) car I’environnement algérien est en cours de
changement et va toucher tous les secteurs et toutes les technologies au niveau national.

1.Cadre théorique :

Le e-commerce a était défini comme «le processus de l'achat et de la vente des
produits ou des services par voie électronique » (Grandon & Pearson, 2004; Awiagah et al.,
2016; Turban et al., 2018). En mai 2018, la législation algérienne a précisé que le
commerce en ligne est « I’activité qui permet a un e-fournisseur de proposer ou de garantir
un produit ou service & distance & un e-client sur un outil électronique »° ce qui rejoint la
définition précédente.

Les deux définitions qu’on vient d’adopter, offrent des champs d’investigations et
d’application trés vaste, cela nous permet d’aborder le e-commerce avec ses différents
types, sans se limiter a un seul outil électronique tel qu’ internet (Joseph, P. T.,2019).

L’intégration du e-commerce offrira plusieurs avantages aux clients, aux entreprises
et a la société (Mishra, Rastogi, 2020) tel que la gestion de temps, la livraison,
I’information, la qualité, la couverture géographique et les couts (Chanana & Goele, s. d.;
RM, 2015; Vaithianathan, 2010). Sur le plan macro, il permet de renforcer la position de la

Scopus est une base de données qui contient plus de 5 000 éditeurs qui est rigoureusement examiné et
sélectionné par un comité d'examen indépendant.
2Scopus, 2020, Les documents publiés par ans, https://bit.ly/35yezEb , consulté le 28-07-2020 a 11.04
% ASJP : une plateforme d'édition électronique des revues scientifiques Algériennes.
*Dans les trois longues : arabe, francais, anglais, en utilisant les mots clés : e-commerce, commerce en ligne,
commerce électronique
>Journal official, Loi n° 18-05 du 24 Chaabane 1439 correspondant au 10 mai 2018 relative au commerce
électronique, N28, 57éme ANNEE, 16 mai 2018. P 04

319



https://bit.ly/35yezEb
https://www.asjp.cerist.dz/en

Revue Organisation & Travail Volume 10, N°4 (2021)

nation dans le commerce, d’améliorer l'efficacité des opérations du commerce extérieur et
de créer de nouveaux emplois. (Starostin, V. S., & CHERNOVA, V. Y. (2016)) .

Les sites de e-commerce en Algérie doivent évoluer et étre adapté aux marchés
internationaux pour rattraper le retard di selon les enquétes qui ont été faites sur le
territoire national a la qualité des infrastructures en télécommunication, a 1’absence du e-
paiement, au manque de culture du e-commerce (Amoura Djmel, Maamri oussama, 2019).
Boumédien F, Ketouche A ont montré dans leur recherche que le manque de sécurité, le
manque de confiance et la résistance des clients freinent le développement du e-commerce
en Algérie (2015). D’autres part, le manque d’expérience pour les entreprises, la non-
disponibilité des ressources humaines qualifiées et formés et I’absence des spécialités
universitaires et les programmes pédagogiques liés au commerce électronique se
considérérent comme des barriéres qui empéchent 1’évolution du e-commerce (Boulamrag,
W. Kettaf, C. Lattrache, D, 2020).

Afin de bien profiter des avantages du e-commerce, il est indispensable de garantir un
climat favorable a cette activité. Son développement dépend de plusieurs facteurs
organisationnels (I’entreprise), personnels (IT knowledge), environnementales tel que la loi,
le e-paiement,...etc (Stylianou et al., 2008) et la disponibilité des infrastructures (Karimov,
2011).

Plusieurs auteurs ont démontré que le e-commerce est influencé par des facteurs
sociaux tel que le niveau de vie, la culture, les talents en matiére de commerce, 1’offre et la
demande d’emploi...etc. Aussi les facteurs technologiques tels que I’infrastructure
d'information, la pénétration de I'Internet ...etc et les facteurs économiques comme le CA
du commerce électronique dans le PIB, Le nombre de sites e-commerce ....etc (You
Guigiao, 2011; J. Li, and X. Zhang, 2007)6. Ces variable ont fait I’objet de plusieurs
recherches dans le e-commerce (Acquila-Natale et al., 2019; Nanda K.Viswanathan &
B.Pick, 2005; Raven & Kim, 2007), dans notre recherche nous avons adopté les
composants en analysant le cas de I’ Algerie.

2.Méthodologie et outils:

Dans le but de répondre a notre problématique de recherche : Quelles sont les
tendances futures du commerce électronique en Algérie ? Dans notre recherche nous avons
opté pour une approche exploratoire ou nous nous sommes appuyés sur une méthode
documentaire par le biais de la recherche bibliographique, une méthode qualitative, ou nous
avons utilis€ D’entretien afin de collecter les données nécessaires pour élaborer nos
questionnaires et une méthode quantitative ot nous avons utilisé la méthode Delphi.

3.1.Recherche bibliographique :

Nous avons fait une analyse des documents pour collecter les données. La méthode
de sélection utilisée dans cette étape a suivi un processus déja cité par: Mangiaracina et al. (
2019) et Srivastava ( 2007) qui est inspiré par le texte de Searcy, D. L., et Mentzer, J. T.
(2003) et que nous avons adapté selon 1’objectif de notre recherche. D’abord, en limitant le
contexte de la classification, I’analyse se concentre sur les tendances futures qui concernent
le e-commerce dans le monde, elle ne se limite pas dans un seul secteur précis ni dans une

® Cité par: Xiaohong Wang et Laiyu Liu, 2015, p 76
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zone geéographique (Algérie), les tendances repérées a I’échelle mondiale peuvent étre une
inspiration pour la rédaction des déclarations par la suite. Ensuite, la définition de I’unité
d’analyse : tous les documents et les interviews avec les experts sont pris en considération,
a ce stade on n’a pas limité notre recherche a des sources universitaires pour des raisons
d’actualités. Aprés, la collecte sur les différentes sources mis a notre disposition. Une
recherche a été faite par mots-clés (““ future ”and ““ e-commerce ) et (“ perspective and “
e-commerce ), dans les titres, les textes, les résumés et les mots-clés, en trois langues
(arabe, francais et anglais).

3.2.L’entretien :

Une enquéte qualitative a été réalisé ou nous avons utilisé un entretien semis directif,
et pour enrichir notre liste d’experts, nous avons demandé a chaque interviewer de proposer
des noms d’autres experts répondant aux critéres de 1’enquéte.

3.3.Méthode Delphi

Notre procédure se termine par 1’utilisation de la méthode Delphi : « une technique
permettant de mesurer le degré de consensus et de divergence entre opinions des experts ».
(Khosro, 2009 : Vernette, 1994)" & travers la succession des questionnaires (Ducos, G,
1983). Elle se caractérise par 04 critéres : Anonymat des participants a la méthode Delphi,
Itération, Retour d'information contrdlé, L'agrégation statistique de la réponse du groupe
(Goodman, 1987; Maleki, 2014; Rowe & Wright, 2011). Une méthode exploratoire
(Steinert, M, 2009) qui va nous permettre d’évaluer et d’enrichir nos résultats précédents
concernant le futur du e-commerce en Algérie. La méthode Delphi est utilisée pour
enquéter dans les cas ou les informations concernant I’objet de la recherche n’existent pas
(J. Skulmoski et al., 2007), la rencontre entre les experts n’est pas possible (Day & Bobeva,
2005) ou dans les recherches de perspectives a cause des consensus, elle peut offrir des
orientations futures sur un sujet de recherche (Grisham, 2009; Gupta & Clarke, 1996). La
méthode Delphi semble étre I’outil idéal pour répondre a notre problématique vue aussi le
manque d’informations fiables sur le e-commerce, les mesures de confinement qui ont duré
plus de 07 mois & cause de la pandémie du coronavirus.® Nous avons consulté les travaux
de plusieurs auteurs et nous avons adapté leurs plans a notre étude pour avoir une charte a
suivre dans la réalisation de cette enquéte.

3.3.1.Objectif de recherche :

Notre processus Delphi commence par la définition de notre probléeme de recherche,
nous allons mesurer la probabilit¢ d’occurrence des tendances futures du commerce
électronique en Algérie collectées a partir des deux premiéres étapes (tableaux 03) a travers
le consensus des experts.

3.3.2. Echantillonnage :

La construction de notre échantillon d’experts par la fixation des criteres de sélection,
ils doivent montrer une expérience et connaissance de 1’objet de 1’étude (Abriane, A., &
Aazzab, A., 2016) avec une capacité, volonté, disponibilité pour participer; et une
communication efficace (J. Skulmoski et al., 2007).

" Cité par Abriane, A., & Aazzab, A. (2016).
® Maladie du corona virus: questions — réponses, Organisation mondiale de la santé, 2020, https :
/Ibit.ly/3nrtVAq, consulté le 15-11-2020 a 19 :27

321



Revue Organisation & Travail Volume 10, N°4 (2021)

Concernant la taille de I’échantillon de I’enquéte Delphi ; une taille entre 15 a 30 est
suffisante pour un groupe hétérogéne (années d’expérience, formation, etc.) (Loo, 2002).
Nous avons essayé d’avoir un nombre d’expert supérieur a 15 afin que tous les points de
vue soient représentés. Dans ce genre d’enquéte, on ne doit pas établir un échantillon

représentatif, car ’analyse se fait sur la base des décisions des experts qualifiés (Ekionea,
2011).

3.3.3. Elaboration de I’instrument de I’étude :

Le meilleur nombre des questions suggéré par les auteurs est 25 pour ne pas diluer
les efforts de I’échantillon (Martino, J. P., 1993) avec 20 mots maximum pour chaque
déclaration. (Aichholzer, G, 2002). Notre questionnaire n’a pas était soumis aux tests de
fiabilité car c’est impossible d’avoir des résultats similaires dans les conditions constantes.
Concernant la validité, le probléeme réside dans la convergence des prévisions, cependant la
solution est dans le niveau d’expertise des participants et l'utilisation de cycles successifs
du questionnaire qui augmente la validité du contenu de la méthode Delphi (Hasson, F.,
Keeney, S., & McKenna, H, 2000).

3.3.4. Communication avec nos experts :

En suivant le processus de Landeta (2006), nous avons contacté tous nos experts
(tableaux 01) pour avoir leur accord de participation a 1’étude. Ensuite, un e-mail est
envoy¢, contenant une note qui explique l’objectif de I’étude, la méthode Delphi, le
processus d’application, les délais de réponses et le lien du questionnaire. Apres le premier
tour, nous avons envoyé un e-mail contenant le rapport des résultats, le lien du nouveau
questionnaire avec le délai de réponses aux experts qui ont répondu au premier
questionnaire. Enfin, nous avons envoyé a nos experts un e-mail de remerciement pour
leurs efforts et la qualité d’informations fournie.

3.3.5.Le premier tour :

En suivant la démarche de Ven & Delbecq (1974), nous avons envoyé notre questionnaire
aux experts par e-mail, ou nous avons posé deux questions, une fermée dans laquelle nous
avons demandé a nos experts de répondre a la question suivante : Q01 : Dans quelle mesure
vous étes d'accord que cette déclaration aura lieu d’ici 2025 ? La deuxieme question
ouverte ou nous avons demandé a nos experts s’ils ont d’autres idées a ajouter sur les
tendances futures du e-commerce en Algérie, ce qui nous donne la possibilité de collecter
d’autres items.

3.3.6. Le deuxieme tour :

Aprés 05 jours de la réception des résultats du premier tour, nous avons envoyeé par e-mail
le rapport des résultats de 1’enquéte en préservant toujours 1’anonymat de notre échantillon
avec le lien du nouveau questionnaire que nous 1’avons administré sur la base des résultats
du premier. Nous avons demandeé cette fois a nos experts de revoir leurs réponses apres
avoir consulté le rapport fourni, ce qui permet a chaque expert de se positionner par rapport
aux autres et de répondre cette fois a la méme premiére question du premier tour.

3.Résultats et discussion:

4.1.Les résultats de la recherche bibliographique et I’entretien :
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Durant cette étape nous avons réalisé des entretiens avec des experts dans le domaine
du e-commerce (tableau 01) a 1’aide d’un guide d’entretien (annexe 01) entre le 13 et le 20
aout 2020. Nous avons sollicité 26 experts et nous avons eu la réponse de 11 interviewers
(tableau 01), une réponse a été annulée car I’expert n’a pas pu terminer I’entretien. Chaque
entretien a duré entre 45 minutes et une heure. Le guide d’entretien contenait 02 parties
(annexe 01), la premiere concerne les informations personnelles et professionnelles de
I’expert et la deuxiéme partie contenait les six axes du macro-environnement cités
précédemment avec des sous axes inspiré de notre recherche documentaire précédente pour
aider les experts a se positionner et partager avec nous comment ils voient le futur du e-
commerce en Algérie sur le plan technologique, économique, social, écologique, politique
et Iégale.

Nous avons opté pour une méthode de dépouillement simple ou nous avons classé et
résume les témoignages car le but de cette étape était de collecter le maximum de tendances
et notre recherche bibliographique a permis d’enrichir notre liste ou nous avons ajouté des
tendances non abordé par les experts ce qui nous a permis d’extraire 36 déclarations. Ces
déclarations ont été structurées d’une maniére aléatoire et réparti sur les axes.

4.2.Les résultats de la méthode Delphi

Dans cette section, nous allons présenter les résultats obtenus par 1’utilisation de la
méthode Delphi. Nous avons distribué deux questionnaires auprés de nos experts durant
deux tours afin d’avoir leur consensus autour du futur du e-commerce en Algérie ou notre
étude a duré 02 mois, de aolt a septembre, Nous nous somme arrété en deuxieme tour car
nous avons remarqué une diminution de la valeur de 1I’écart type dans 13 déclarations et un
grand abandon de la part des experts 63 % et aucune modification proposée par eux durant
cette étape.
Pour I’analyse des données, nous avons utilisé les statistiques descriptives qui sont
habituellement utilisés dans la méthode Delphi ou nous avons calculé le paramétre de
regroupement : la moyenne qui refléte I’importance de la déclaration aupres des experts et
nous permet de les classer. Ainsi le paramétre de dispersion : I’écart type qui nous permet
d’évaluer le degré de consensus des experts autours de notre problématique. Une
diminution dans D’écart type entre les différents tours signifie une augmentation du
consensus aupres des membres de notre échantillon car 1’écart type représente le désaccord
entre les membres du groupe. Nous avons aussi calculé le degré d’approbation des
réponses, ce qui permet de donner un apercu sur l'orientation générale et les
pourcentages de chaque déclaration afin d’interpréter le consensus des experts (Tableau
02).

4.2.1. Les résultats du premier questionnaire
Nous avons envoyeé notre questionnaire a 47 experts le 20 aolt 2020 et nous avons cléturé
ce tour le 03 septembre 2020. Le taux de réponse a été de 46.80 %. Ensuite nous avons
traité et analyser les résultats recus. Nous avons éliminé les dix tendances suivantes qui
ont eu un degré d’approbation neutre : internet des objets, la 5G, la 3D, la pénétration
des géants, I’exportation des détaillants algériens dans le cadre du e-commerce, le taux de
pollution, le réle du e-commerce dans la préservation de la nature, le e-paiement,
orientation du gouvernement, les régles d’utilisation des données. Une réponse neutre
refléte que les experts n’ont pas des connaissances suffisantes pour évaluer les
declarations ou ils refusent de partager leurs avis avec les autres experts. Nous avons
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gardé les autres déclarations qui ont eu un degré d’approbation d’accord et tout a fait
d’accord et aucune déclaration dans notre liste de tendances n’a eu un degré d’approbation
pas d’accord ou pas du tout d'accord.
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Tableau 01 : La liste des experts participant a I’enquéte Delphi.

N | Prénom & Nom Expérience EX 2
1 Mehdi Bouzid Fondateurs du site Ouedkniss.com. Il a aussi contribué dans la réalisation des sites ex : Autobip (site de vente de voiture en ligne) et | 14 X
Mounis Cvite (site d'offres d'emplois), et depuis une année il a lancé avec son équipe le marketplace qui regroupe plus de 300 magasins actifs
2 |Abdellah Mallek | Fondateur de l'incubateur Sylabs, mentionné dans le classement Forbes 2019 des 30 jeunes entrepreneurs Africains les plus | 10 X
prometteurs.
3 Fatima Zohra Formatrice en réseaux informatiques. Juge en Artificial Intelligence chez Family Challenge, Maitre de conférences a (ESI ex INI). | 13 X
Consultant académique et pedagogique chez IEACON Consulting
4 BELBACHIR Fondateur de AYRADE spécialisé dans le traitement de I'hébergement et dans la création des applications B2B. elle est devenue une | 16 X
LAMINE société de conseil de premier plan pour les solutions Web et les applications mobiles, en Algérie et dans le monde.
5 Cherfa Oussama | Cofondateur de Idealforme (2015), un site spécialisé dans les produits de santé et bienétre. 5 _
6 Karim Leulmi Formateur en Marketing Digital chez DigitaliXia et I’institut supérieur de formation d’assurance et de gestion INSFAG Alger. 20 X
7 lssam Bekhti CEO de Algerie Market (2016), une plateforme de vente en ligne de I’agence de conseil en communication Webdispo. 04 X
8 |dir Belkebir Fondateur de 100 Values, il a rejoint Fin 2017 un organisme de formation installé dans plus de 120 pays a travers le monde. 06 X
9 Hacen Dadda CTO chez HiveDigit (Développement du E-Commerce), Consultant web & mobile. 10 X
10 Wail Bella Fondateur de la marque Bella Miel, ou elle commercialise une marge importante de son produit via les réseaux sociaux et son site web | 5 X
11 Faycal Chaib Co-fondateur de Nbatou (2016), une plateforme spécialisée dans I'hébergement en Algérie. 8 X
12 Fateh Kezzim Pluridisciplinaire de formation, enseignant a I’ENSM, Responsable digital 8 PENSSEA . 20 X
13 Ducif feriel Co-fondateur de I'entreprise IONE spécialisée dans les solutions numériques et informatiques, les études et la formation. Sa filiale | 4 X
HisabaTIC, une boite d'enquétes statistiques, de traitement et d'analyse de données. Coach -formatrice en communication
institutionnelle et digitale.
14 Benblidia Co-fondateur de Freehali (Marketplace de services de freelances). Ils accompagnent ainsi les porteurs de projets et diverses | 4
Mohamed Walid | entreprises a la digitalisation de leur business et ou a la conquéte de nouveaux marchés a travers le digital. B
15 Anis Ababsia Entrepreneur et Consultant-Formateur en Marketing & Communication Digitale et fondateur de Zonglus & Managing Partner | 07 X
DASH
16 Nadjim Smaili Directeur général de Monassabatt, Start-up de réservation en ligne des salles et des services en mariage, séminaires et conférences. ... 6 _
17 Ramy Zemouchi | Product manager chez Kyo Conseil et créateur de contenu sur la technologie et les startups, chef de produits logiciel. 03 _
18 Baba Ahmed Enseignant chercheur (Maitre assistant "A"), consultant, et fondateur de BRIM bureau de recherche et d’investigation marketing, | 9 X
Hichem ACHO (une application pour les études de marché)
19 Adnani Djalel Enseignant Maitre de conférences, Docteur, Université Oran 02 (marketing digital) et conférencier/consultant international. 15 ans | 20
Nizar d'expériences dans les métiers de la radio, de la télévision, du divertissement et du spectacle. Depuis 2017 il s’est lancer dans des N

expériences de formations, consulting et coaching international sur plusieurs thématiques touchant, I'innovation, le digital, ...
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20 Walid Yacine Co-fondateur & responsable technique & Mindscom Studio, agence de communication digitale. Co-fondateur & speaker & Lema | 08
Mazed Digital, un projet collaboratif non lucratif visant a faire progresser le domaine du digital en Algérie. 1l a réalisé plus de 70 sites.

21 Abdelrezek Fondateur de echrily.com, un portail pour effectuer des achats en ligne directes sans difficultés. 08
Boujedra

22 GUEBLI Entrepreneur et co-founder de I'entreprise IONE spécialisée dans les solutions numériques, les études et la formation & sa filiale | 9
KHALIL HisabaTic. Fondateur de SARL ON PROD. Il est réalisateur télé et de directeur technique, artistique & VFX dans plusieurs boites

comme SD box, Prod Art Film , Ennahar Tv , numedia TV, Elchourouk TV , Interface media , Radio M.
23 AZZI LYDIA Fondatrice de "ALCONSULTIC" bureau de consulting en IT & TIC depuis 2014 dans la création site web et Marketing digital 10
24 Anis Haddadi Une carriére chez le Groupe Allégorie et Algeria Global Markets . Formateur des Community Managers et Digital Strategists chez | 06
KAMPUS?22. il a aussi contribué au lancement de la premiere radio digitale en Algérie JOW RADIO

25 BENCHARIF Gestionnaire dans I'industrie de la technologie, la stratégie d'entreprise et commerciale. Entrepreneur, conférencier et formateur. 18
Roslane

26 Abdellah AZZI Fondateur de Lymo.pro (2019) et CEO de Linkom depui (2009). Il a travaillé dans ’image de marque, Développement web, | 11

Développement d’applications mobiles, Développement de logiciels personnalisés Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO)

27 Mohamed Fondateur de DASH et un business intelligence managé chez Zonglus. DASH est une agence qui accompagne les entreprises dans | 05
Mahmoud I'implémentation de systémes de Business Intelligence. Zonglus est une agence de Consulting en Marketing et Communication
Abdelkarim Digitale.

28 BENOUR Malik | Consultant/Formateur, Responsable de Filiére Transformation Digitale chez I’ Institut Supérieur de Gestion et de Planification 14

29 LOUBAR Directeur exécutif chez Alcodefi, un établissement de formation professionnelle agréé par 1’Etat. 20
ABDERREZAk

30 Hichem Mebarki | COE et fondateur de DirassaTic, la 1ére plateforme Algérienne de gestion d’écoles en ligne.’

31 Bellali Boubkeur | Professeur a I'université de Bagdad, docteur en développement économique, et chercheur dans le e-commerce, 1’e-paiement. ™
Professeur

*Les noms des experts sont classés aléatoirement
EX = les années d’expérience, 01 = entretien, 02 = premier tour du questionnaire, 03= deuxiéme tour du questionnaire.

Tableau 02 : L’interprétation du consensus des experts

entre 80|60 a 79,9|50 a 59,90 a 49,9
Résultat et100% (% % %
Interprétation | Fort modéré Faible Absent

Source : Ekionea, J. B., Bernard, P., & Plaisent, M. 2011, p 176

% Interview avec Ennahar Tv en 2016.
10 Conférence organisé par la plateforme IFED sur Zoom.
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4.2.2. Les résultats du deuxiéme questionnaire

Ce questionnaire contenait 25 déclarations. Le deuxieme tour de notre enquéte est
terminé le 30 septembre 2020 avec un taux de réponse de 36.36 %. Apres avoir recu les
réponses, nous avons calculé les mémes parametres de regroupement et de dispersions
citées précédemment et la différence entre les deux écarts types des deux tours. Nous avons
affecté un numéro de classement a chaque déclaration en fonction de leur moyenne du
deuxiéme tour pour mieux préciser 1’importance de la tendance dans le futur du e-
commerce en Algeérie

Les six premiéres tendances dans notre liste selon les résultats sont : le Big Data (X=
4.714, 94.286%, o|), I’émergence des sites dans la prestation de service (X=4.571,
91.429%, o), les Start up dans le e-commerce (X=4.571, 91.429%, o1), I’augmentation du
nombre des acheteurs et d’utilisateurs (X= 4.525 ,91.429%, o), I'intelligence artificielle
(X=4.429, 88.571%, o |) et la variété de la clientele (X=4.286, 85.714%, c1). lls ont eu une
moyenne supérieure a 4.286 ce qui reflete leurs importances par rapport aux autres
tendances. Nous avons remarqué une diminution de I’écart type ce qui est traduit comme
une augmentation du consensus des experts sauf pour I’émergence des Start up et la variété
de la clientéle ou nous avons remarqué respectivement une Iégere augmentation de 0.037 et
0.025 par rapport au premier tour. Un degré d’approbation tous a fait d’accord et un
pourcentage supérieur a 85.714% ce qui est interprété comme un consensus tres fort.

L’utilisation des Big Data et 1’intelligence artificielle auront une forte possibilité
d’arrivée selon nos experts, cela grace au développement technologique mondial durant les
derniéres années.

L’émergence des Start up dans le e-commerce va dépendre des programmes
d’accompagnements et d’aides présent et futur établis par les autorités algériennes. Le
gouvernement algérien met le développement de ce genre d’entreprises dans les priorités
économiques futures. Cela se traduit a travert la création du ministéere et la mobilisation du
ministre dans différentes activités a tous les niveaux pour assurer leur réussite.

Les consommateurs algériens vont probablement profiter de ces changements pour
bénéficier des avantages offerts par le développement technologique et trouver les bons
plans sur ces sites, ou nous allons remarquer une augmentation du nombre d’utilisateurs et
d’acheteurs avec une variété de clientéle (Age, sexe,etc.). Suite au méme changement, les
sites algériens vont améliorer la qualité de leurs offres afin de mieux répondre aux besoins
des consommateurs et fournir des recommandations pertinentes.

En second lieu, les 15 déclarations qui suivent ont eu un degré d’approbation
d’accord avec une moyenne supérieure a 3.429, ce qui signifie que ces tendances sont jugé
importantes par nos experts. Et un pourcentage entre 60% et 80% ce qui est traduit comme
un consensus modére.

Nous trouverons dans cette seconde liste : ’offre d’emploi avec (X=4, 80%, o) et
I’utilisation de I’intelligence artificielle dans I’analyse du comportement de consommateur
avec (X=3.857,77.143 %, o). La fidélisation des clients, I’amélioration de la qualité du
service livraison et I’augmentation de la confiance des clients ont eu les méme résultats
(X=3.714, %, o1|).La méme chose pour la demande de travail, la consommation de
I’énergie, 1’environnement reglementaire qui ont eu aussi les mémes parametres avec
(X=3.714, 74.286%, o1). Le m-commerce, le partage des informations clients, 1’allégement
du dossier administratif ont partagé la méme classe avec les parameétres suivants
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(X=3.571,71.429 %, o?). A la fin de cette liste, les tendances suivantes ont partagé les
méme avis des experts : la non-disparition des marchés
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Tableau 03 : les résultats des deux tours

Lesaxes | O Les déclarations X c pourcentage | Degré d'approbation
D
T T2 | 11| T2 TL | T2 T1 T2
A:lLes |5 |0l.L’intelligence artificielle sera utilisée dans la publicité pour qu’elle soit plus pertinente, | 3.952 | 4,429 | 1,284 | 0,535 | 0,749 | 79,048 |88,571| Daaccord | Touta
tendances afin de favoriser I'achat sur les plateformes e-commerce. fait
technologique _ _ _ i d'accord
s futures 02. L'internet des objets sera utilisé pour passer des commandes automatiques. 3286 | _ |1,454 65,714 Neutre*
1 |03. Le Big Data va suivre le développement de l'intelligence artificielle. 4381(4,714 (0,921 | 0,488 | 0,433 | 87,620 | 94,286 Tgus éfzéit T?uté
'accor ait
d'accord
20 | 04. La connexion d’internet va étre plus stable 3,857 (3,429 |0,964 | 0,535 | 0,429 | 77,142 |68,571| D'accord | D'accord
__ | 05. L'Algérie va profiter des avantages de la cinquieme génération des standards pour la 3,381 0,973 67,620 | 0,000 | Neutre*
téléphonie mobile (5G).
22 | 06. Le client algérien va utiliser I'assistant numérique pour passer des commandes. 342913286 1,076 | 0,756 | 0,320 | 68,572 | 65714 | D'accord | Neutre
8 | 07. Les sites algériens vont utiliser I'intelligence artificielle afin d'analyser le comportement | 3,714 3,857 | 1,102 | 0,378 | 0,724 | 74,286 | 77,143 | D'accord | D'accord
des clients sur les sites web et prévoir quels produits peuvent étre appréciés par les clients et
fournir des recommandations.
__ | 08. Les sites algériens vont fournir a leurs clients une representation graphique en 3D des 3,191 0,981 63,810 | 0,000 | Neutre*
produits proposés a la vente.
B: Les ___ | 01. La pénétration des géants entrepris du e-commerce : Amazon, Ali baba...etc. 3,000 1,095 60,000 | 0,000 | Neutre*
 tendances 02. L'émergence de plus de start-ups dans le e-commerce. 4619(4571(0,498| 0,535 [-0,037 | 92,380 [91,429 | Tousafait | Touta
economiques d'accord fait
futures d'accord
24 | 03. Tous les magasins physiques auront une présence multicanale et une approche mixte de | 3476 {3,286 | 1,167 | 0,951 | 0,216 | 69,524 | 65714 | D'accord | Neutre*
vente (clique and mortar).
3 | 04. L'¢émergence de plus de site de e-commerce dans la prestation de service. 414314571 /0,910 | 0,535 | 0,376 | 82,858 |91,429 | D'accord T?qta
alt
d'accord
18 |.05. La non-disparition de marchés paralléles pour les commergants qui n'ont pas de registre | 4143 {3,429 0,793 | 0,787 | 0,006 | 82,858 |68,571| Daaccord | D'accord
du commerce qui se livre a une activité de vente via les médias sociaux pour tester et se
convertir apres pour étre conforme.
15 | 06. L'évolution du M-commerce. 3,762 |3,571(0,889 | 1,272 |-0,383 | 75238 |71,429 | D'accord | D'accord
__ | 07. Les détaillants algériens du e-commerce opérent & I'échelle internationale. 2,810 0,873 56,190 | 0,000 | Neutre*
9 | 08. La fidélité des clients va étre un concept central dans le e-commerce. 4,23813,714 (0,700 | 0,951 |-0,251 | 84,762 | 74,286 Tgus Afzit D'accord
'accort
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10 | 09. La qualité de service de livraison va étre améliorée surtout du coté de la rapidité, le client |4.191 3,714 /0,814 | 0,951 |-0,138 | 83,810 | 74,286 | D'accord | Daccord
pourra étre livré dans le jour méme.

C:Les |6 |01 Nous allons avoir une variété de clientéle ; les deux sexes et toutes les tranches d'age vont | 4,286 | 4,286 | 0,463 | 0,488 |-0,025 | 85,714 | 85,714 | Tousafait | Touta
tendances vouloir profiter des avantages fournis par I'e-commerce. daccord & fait g

socioculturel . S— _ _ _ : accor
les futures | 16 | 02. Les clients ne vont pas hésiter & partager leurs informations personnelles avec les sites les |3.905|3,571 (0,995 | 1,134 |-0,139 | 78,096 | 71,429 | Duaccord | D'accord
plus connus.
11 |03. La confiance des clients va augmenter envers les sites de ventes. 3952(3,714|0,865| 1,254 |-0,389 | 79,048 |74,286| D'accord | D'accord
21 | 04. La résistance des clients va diminuer envers les sites de ventes. 4,04813,429 0,669 | 1,134 |-0,465| 80,952 |68571| D'accord | D'accord
4 | 05. Le nombre des utilisateurs, le nombre des acheteurs en ligne et I'acces a internet vont 4,52414,571|0,602 | 0,535 | 0,067 | 90,476 |91,429| Tousafait | Touta
augmenter d'accord fait
' d'accord
7 | 06. Le nombre des offres d'emploi va augmenter avec l'apparition de nouveaux sites. 3,905 | 4,000 (1,091 | 1,000 | 0,091 | 78,096 |80,000| D'accord | D'accord
12 | 07. Le marché du travail répondra a la demande de professionnels du e-commerce grace aux |3.857|3,714|0,910 | 1,380 |-0,470 | 77,142 |74,286| Daaccord | D'accord
programmes de formation.
D: Les __ | 01. Le taux de pollution va diminuer, nous allons consommer moins de carburant et produire | 2619 0,865 52,380 | 0,000 | Neutre*
Itenda_nces moins de déchets grace au développement du e-commerce.
ec?loglques __ | 02. La prise de conscience de l'importance du systéme écologique et le réle du e-commerce | 2,714 0,902 54,286 | 0,000 | Neutre*

utures dans la préservation de la nature.

13 | 03. Il n'y aura pas de changement dans la consommation de I'énergie, car ce qui va étre 3,762 3,714 1,044 | 0,488 | 0,556 | 75,238 | 74,286 | D'accord | D'accord
économisé a cause du e-commerce il va étre dépensé dans la livraison, a cause de la grande
superficie de L'Algérie.

E:Les |19 |01. Les opérations administratives seront digitalisées a 60 %. 3,5243,429 10,928 | 0,787 | 0,142 | 70,476 | 68571 | D'accord | D'accord
teg:ﬁ?nggz 25 | 02. L'adoption de la signature numérique dans les diverses transactions. 3476 3,143 (0,750 | 1,069 |-0,310 | 69,524 | 62,857 | D'accord | Neutre
pfutu?’es __ 1 03. I'adoption totale de I’e-paiement. 3000 2,095 _ | ___ | 60,000 | 0,000 Neutre

17 | 04. L’ allégement du dossier administratif li¢ a la création d'une entreprise e-commerce. 3571(3,571(0,811| 1,272 |-0,462 | 71,428 | 71,429 | D'accord | D'accord
___ | 05. Le gouvernement va s'orienter vers I'e-commerce international ce qui va permettre une 3,238 1,300 64,762 | 0,000 | Neutre*
ouverture a une clientéle internationale et avoir une nouvelle forme d'exportation.

F: Les |14 |01.L’environnement réglementaire du e-commerce va étre en constante évolution afin 3,857|3,714 0,854 | 0,488 | 0,366 | 77,142 | 74,286 | Daccord | Daccord
tendances d'assurer une protection totale des différents acteurs.

]!egt;ales 23 | 02. La sécurité des transactions sera la priorité de la loi algérienne 4,000 [ 3,286 (0,837 | 1,254 |-0,417 | 80,000 |65714| D'accord | Neutre*

utures

03. Des régles séveres seront appliquées pour assurer la bonne utilisation des données par les | 3286 1,102 65,714 | 0,000 | Neutre*

entreprises e-commerce.

(O= I’ordre décroissant par moyenne du deuxiéme tour, T= tour, X= la moyenne, ¢ = I’écart type, D= T1-T)
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parallele, la digitalisation des opérations administratives, la stabilité de la des marchés
paralléle, la stabilité de la connexion d’internet, la diminution de la résistance client
(X=3.429,68.571 %, o). Ces déclarations sont considérées par nos experts comme étant
des tendances moins probables a arriver dans I’avenir par rapport a notre premieére liste. Ce
qui nous a pousseés a les adopter comme des tendances de deuxiéme position.

Sur le plan technologique, nous pourrons avoir une connexion d’internet plus stable.
Cela semble raisonnable, car d’une part, I’augmentation du nombre d’utilisateurs d’internet
cité en dessus allez pousser les opérateurs de télécommunications a adapter
I’environnement des TIC a ce changement et améliorer la stabilité de la connexion
d’internet. D’autre part, le soutien du gouvernement aux Start-up va se traduire par
I’amélioration des conditions favorables a leur réussite ou la stabilité internet est I’un de ces
facteurs.

Sur le plan économique, 1’augmentation du nombre des sites e-commerce va
augmenter l’intensité concurrentielle qui poussera les entreprises dans ce domaine a
amélioré la qualité du service livraison et a utilisé I’intelligence artificielle dans 1’analyse
du comportement des clients sur leurs sites web et prévoir quels produits peuvent étre
appréciée par les clients et fournir des recommandations. Ces pratiques vont pousser les
visiteurs vers 1’acte d’achat en diminuant la résistance des clients et en augmentant leur
confiance ce qui permit aux sites de vente d’adopter une stratégie de fidélisation pour faire
face a cette concurrence.

Dans ces conditions, le marché de travail va connaitre une augmentation tres
importante des offres d’emploi dans cette filicre. En paralléle, la demande de travail dans le
e-commerce pourra répondre a I’offre grace au nouveaux programmes universitaires.

En suivant le changement technologique et économique, I’environnement
réglementaire va s’adapter en digitalisant les opérations administratives avec des dossiers
Iéger. Par contre et selon nos experts le marché paralléle ne va pas disparaitre sur le moyen
terme, les commercants algériens ont tendance & tester leurs idées avant de la déclarer
Iégalement.

D’un point de vue écologique, Il n'y aura pas de changement dans la consommation
de I'énergie gréce a I’augmentation du nombre de livraisons due a I’augmentation du
nombre d’acheteurs.

Pour le reste des déclarations tel que : la sécurité des transactions, la présence multi
canal et I'utilisation de I’assistance numérique par les clients (X= 3.286, 65.714%, o1 |
respectivement) et I’adoption de la signature numérique (X=3.143, 62.857%, o1), et d’aprés
nos experts participant a I’enquéte, ces tendances ont eu un degré d’abrogation neutre.

La non-disponibilité des renseignements concernant ces declarations dans
I’environnement algérien et la réaction neutre de nos experts nous ont poussé a les éliminer
de notre liste. Cela pourrait aussi €étre dii au manque d’expertise concernant certains
déclarations de haut degré technologique tel que I’utilisation de I’assistance numérique par
les clients. Le systeme financier algérien dans son environnement mal adapté
technologiquement et juridiquement se considére comme frein pour 1’adoption de la
signature numérique, la sécurisation des transactions et d’autres opportunités futures.

4.Conclusion:

L’objectif principal de la présente étude consiste a avoir un maximum de tendances
futures du e-commerce en Algérie, ou nous avons essayé a travers la méthode Delphi
d’avoir un consensus des expertes afin de répondre a notre problématique.
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Les résultats précédemment cités nous ont permis d’élaborer une liste de différentes
tendances. Cette liste contient 21 déclarations répartis sur les six axes du macro-
environnement et classé selon leur moyenne du deuxieme tour. On trouve en premiere
position dans chaque axe les tendances les plus probables a arriver d’ici 2025 et qui ont eu
un degré de consensus éleve et en deuxiéme position les tendances les moins probables a
arriver dans le futur et qui ont eu un degré de consensus modére.

Sur le plan technologique, les résultats montrent que les experts ont accordé une tres
grande importance au Big Data en premiére position et a 1’utilisation de I’intelligence
artificielle (1A) dans la publicité pour plus de pertinence, cela semble raisonnable a la
lumiére de 1’évolution de la technologie. En deuxiéme position, les sites algériens vont
probablement utiliser IA aussi dans 1’analyse du comportement des clients afin de prévoir
les produits appréciés et fournir des recommandations pertinentes, suivi par une
amélioration de la qualité d’internet qui va étre plus stable que maintenant.

Dans I’axe économique, en premiére position, et d’apreés les experts participant a
I’enquéte, un nombre important des Start up vont exercer dans le e-commerce vu
I’orientation actuelle du gouvernement et les encouragements offerts aux entrepreneurs,
nous allons voir aussi I’émergence des sites e-commerce dans la prestation des services. En
deuxiéme position et d’ici 2025, il est probable aussi que la fidélité des clients va étre un
concept central dans le e-commerce avec une amélioration de la qualité de service de
livraison (coté rapidite), le client pourra étre livré dans le jour méme. Nous allons
probablement aussi vivre une évolution du M-commerce et une non-disparition de marchés
paralléles pour les commercants qui n'ont pas de registre du commerce qui se livrent a une
activité de vente via les médias sociaux pour tester et se convertir aprés pour étre conforme.

Sur le point socioculturel, les premiéres tendances les plus probables a arriver sont :
I’augmentation de nombre des utilisateurs et le nombre des acheteurs en ligne ce qui va
engendrer une augmentation d'acces a internet avec une variété de clientéle (sexe, Age)
cherchant a profiter des avantages fournis par I'e-commerce. Les deuxiémes tendances
moins possibles a arriver concerne le marché de travail, I’offre des emplois dans le e-
commerce va augmenter et nous seront capable a répondre a ce besoin grace aux
programmes de formation proposeés. Les clients vont avoir plus de confiance envers les sites
de ventes avec une diminution de résistance, ce qui va les pousser a partager leurs
informations personnelles avec eux.

Pour le reste des axes nous avons eu que des tendances de deuxieme position, qui ont
eu un consensus modéré, ce qui les qualifie comme des tendances mois probables a arriver
d’ici 2025, vue que les trois environnements sont toujours instables et dépendent
globalement de 1’orientation du gouvernement.

D’un point de vue écologique, la seule tendance probable a arriver est la stagnation de
la consommation de I'énergie, car ce qui va étre économisé a cause du e-commerce, va étre
dépense dans la livraison, a cause de la grande superficie de L'Algérie.

Dans I’axe politique deux tendances sont possibles a arriver : L’allégement du dossier
administratif lie a la création d'une entreprise e-commerce et la digitalisation des opérations
administratives a 60 %.

Sur le plan légal, la seule tendance possible a arriver d’ici 2025 est 1’évolution de
I’environnement réglementaire du e-commerce afin d'assurer une protection totale des
différents acteurs.
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Parmi les limites de notre travail on peut souligner la dégradations du taux de réponse
a cause de la non implication des experts. Cela a été espére, étant donnée la période choisi
pour faire I’étude, la complexité de I’environnement du e-commerce en Algérie et le
manque d’information fiable.

A T’issu de ce travail nous proposons aux futurs chercheurs trois perspectives de
recherche. La premiére voie de recherche est de travailler sur 1’axe socioculturel, c’est le
seul axe ou toutes les déclarations étaient acceptées avec un consensus moderé ou fort sans
élimination dans les deux tours, les résultats ont montré que la confiance du consommateur
algérien va augmenter contrairement a sa résistance avec une augmentation des nombres
d’utilisateurs et acheteurs.

La deuxiéme voie de recherche concerne I'utilisation de la technologie en Algérie
dans le e-commerce plus précisément le Big Data et I’intelligence artificielle, vue leur
potentielle révolutionnaire.

La derniere voix de recherche est les Start up dans le e-commerce vu que ce nouveau
type d’entreprise attire 1’attention des entrepreneurs en Algérie grace a I'appui et le soutien
du gouvernement algérien ou nous avons remarqué la création d’un écosysteme favorable
plein d’avantages tel que la création d'un fonds dédié aux créateurs de startups et
I’exonération fiscale afin d’accélérer leur développement et garantir leur réussite.

Notre recherche une piste future qui contribue dans la compréhension du macro-
environnement du e-commerce en Algérien, mais cela ne permet pas de garantir aux
gestionnaires d’éviter des situations imprévues comme [’environnement qui est en
constante changement, il est donc essentiel d’étre toujours a 1’écoute de son entourage.
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6. Annexe:

Annexe 01: Guide d’entretien.

Le commer ce en ligne en Algérie : les perspectives pour les années a venir

MONSIEUL, ..'nviieiieieiiee et eeeee e e e eeaee e eeare e e e eareeeenns ;
Merci pour le temps que vous nous consacrez pour cet entretien qui portera sur le futur de e-
commerce en Algérie.

1. Présentation de ’enquéteur :
RACHEDI Asma ;
Doctorante en 3°™€ année ; spécialité stratégie marketing et développement concurrentiel des
firmes. Université Oran 2.

2. Présentation de la démarche :
Nous allons discuter pendant une heure maximum de différents points concernant le futur du e-
commerce en Algérie. Dans le but de bien connaitre les différentes tendances qui vont marquer le
commerce en ligne dans les années a venir, selon votre point de vue.
Partie 01: Les informations personnelles :
10 1
P OSEE ©

VIl L
Tl L
Partie 02: Le e-commerce en AlgérieQuestion 01 :

01- Veuillez nous donner un petit apercu sur ce que vous avez accompli durant vos années
d'experience dans votre domaine ( présentez-vous)

a. Selon vous, comment vous voyez la situation actuelle du e-commerce en Algérie ? Voici
quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : Accélérateurs et
freins - Avantages et inconvénients - Par rapport au reste du monde ......etc

Partie 03: Les tendences futures du e-commerce en Algérie

- Dans cette partie nous allons essayer de bien connaitre les différentes tendances qui vont marquer
le commerce en ligne dans les années a venir, selon votre point de vue.

- Nous avons ajouté pour chaque question quelques axes qui peuvent vous orienter, n'hésite pas a
ajouter d'autres ( axes, informations, déclarations , tendences ) si vous le jugez important

Question 01 :

Quelles sont les tendances technologiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen
terme entre 2020 et 2025 ?
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Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : les infrastructures
technologiques (I’internet, TIC, réseaux mobiles,.. ect)- La livraison - Intelligence artificiel- Internet des
objets - Big data - Impression 3D - La 5G -La réalité augmentée.

Question 02 :

Quelles sont les tendances économiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen
terme entre 2020 et 2025 ?

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : Chiffre d’affaire
réalisé dans le secteur - La compétitivité - Le nombre des transactions (achats et ventes) - Les magasins
physiques - La vente informelle sur internet - M-commerce / s-commerce - Les start-ups- Le taux de
pénétration.

Question 03 :

Quelles sont les tendances socioculturelles futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen
terme entre 2020 et 2025 ?
Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : Type des clients
(entreprise, particulier, Etat) - L’Age des clients - Le niveau de vie - La vie privée des clients - Le
nombre d’utilisateurs - La culture des clients - La confiance envers le e-commerce. - Comportement de
client - L’emploi/ chaumage.

Question 04 :

Quelles sont les tendances écologiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen
terme entre 2020 et 2025 ?
Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : Pollution —Energie.

Question 05 :

Quelles sont les tendances politiques futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen terme
entre 2020 et 2025 ?

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : L’orientation du
gouvernement - La digitalisation des opérations administratives - e-paiement - Les barriéres d’entrée -
La signature numérique.
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Question 06 :

Quelles sont les tendances légales futures qui vont affecter le e-commerce dans le moyen terme
entre 2020 et 2025 ?

Voici quelques axes qui peuvent vous orienter et n'hésite pas a ajouter d'autres : L’environnement
reglementaire du e-commerce : les lois - La protection des données / la vie privé des clients - La sécurité
des données, des transactions, ...ect.
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