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 رخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ ثبعزخذاَ الأعبٌٍت اٌىٍّخ

- دساعخ زبٌخ ِئعغخ  -

 چْٓڃس پ٫ٍؼ ڂؿحىى ،ڂٯرٍ ٲح٢ڃس جپُىٍجء،  2ذٿ٫ٍذِ ٪رى جپٷحوٌ. و

belarbiabdelkader@yahoo.fr

  :ٍِخض

پْٛحچس ٺ٦ٌْٳس جْطٍجضْؿْس ٲِ جپڃإْٓس ّؿد أڄ ضن٧ځ ًضٍْٓ ذ٣ٍّٷس ّط٣ٍٴ ىًج جپركع ئپَ ئذٍجَ أىڃْس ج        

ٺڃح ٌّٞف ٺْٳْس ض٣رْٵ جْٕحپْد جپٻڃْس ٲِ ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًڂىٍ أىڃْطيح . ٚكْكس ًٲٵ ڂنحىؽ ٪ٿڃْس ْٿْڃس

ڂهطٛس ( ALZINC ڂإْٓس) ّطځ ض٣رْٵ أقى جْٕحپْد جپٻڃْس ٲِ ڂإْٓس ؾُجتٍّس . ٲِ َّحوز جضحقْس جپڃ٫ىجش جٙچطحؾْس

ّطځ . LME ڂٓؿٽ ذرٌٌٚس پنىڄ پٿڃ٫حوڄ (Spécial High Grade ou SHG) ٲِ جچطحؼ جپُچٹ جپٛحٲِ ًىٌ ٚنٱ ٌٲ٩ْ نح٘

يپٹ ٪څ ٢ٍّٵ وٌجْس قؿځ ٢ًر٫ْس جٕ٪٣حټ جپطِ ضط٫ٍٜ پيح جٓٙش ًڂڅ غځ ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ذحْطهىجڀ 

 .    څ ٍْْ جپ٫ڃٿْس جٙچطحؾْسأْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٶٛى ضٷٿْٙ َڂڅ ضٌٶٳيح ٕؾٽ ضكْٓ

 JEL CODE: C61, Z19 .جپْٛحچس، جپطه١ْ٣، جْٕحپْد جپٻڃْس :اٌىٍّبد اٌّفزبزٍخ

 

Résumé: 

Notre travail consiste à illustrer l‘importance de la maintenance qui s‘impose comme fonction stratégique au sein d‘une 

entreprise soucieuse du bon fonctionnement des équipements. Il explique également comment appliquer les méthodes 

quantitatives dans la planification des travaux de maintenance et leur importance dans l‘augmentation de la disponibilité des 

équipements. On a utilisé l‘une des méthodes quantitatives dans l‘entrprise algérienne (ALZINC) spécialisé dans la production 

du zinc pur de qualité S.H.G enregistré à la bourse de LONDRES des Métaux LME.  

Vu le nombre et la nature des pannes que subissent les équipements de la productivité, nous avons choisi la méthode du 

chemin critique CPM pour planifier les travaux de maintenance. Cette méthode nous montre son importance dans la diminution 

du temps d‘arrêt des équipements et par conséquent augmenter leur disponibilité pour améliorer la productivité.     

Mots clés : maintenance, planification, méthode quantitatives.  
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 : ِمذِخ

ٖيى جپنٛٱ جٕنٍْ ڂڅ جپٷٍڄ جپ٫ٍّٗڅ ض٣ٌٌجش ىحتٿس ٲِ ڂؿحټ جپ٫ٿځ ًجپڃ٫ٍٲس ًجپطٻنٌپٌؾْح، جٕڂٍ جپًُ 

ٺڃح . جچ٫ٻّ ٪ٿَ جپڃإْٓحش جپٛنح٪ْس ًجپهىڂحضْس جپطِ ج٣ٍٞش پڃٓحٍّز ىًه جپط٣ٌٌجش ًجپطٳح٪ٽ ڂ٫يح ضأغٍج ًضأغٍْج

جٗچطحؾْس ًٞڃحڄ ٪ىڀ ضٌٶٱ ٪ڃٿْحش جٗچطحؼ ًجٙىطڃحڀ ذڃٓطٌٍ  أڄ ٖىز جپڃنحٲٓس ٲِ جٌْٕجٴ جپ٫حپڃْس جْطٿُڂص َّحوز

ًچ٧ٍج پٌٚضرح٠ جپٌغْٵ ذْڅ جپؿٌوز ًجٗچطحؼ ًذْڅ ئوجٌز جپْٛحچس جپطِ ض٫طرٍ . جپؿٌوز ًجْطٍجضْؿْحش جپْٛحچس جپكىّػس

و ٲٍ٪ح ڂڅ ٲ٨ًٍ ڂٍضٻُج أْحْْح پٻٽ ڂڅ جپؿٌوز ًجٗچطحؼ، ٲٷى ضٟح٪ٱ جٙىطڃحڀ ذحپْٛحچس ئپَ جپڃىٍ جپًُ أٚركص ٲْ

 .جپ٫ٿځ ًجپڃ٫ٍٲس پو چ٧ٍّحضو ًأٌٚپو ًجْطٍجضْؿْحضو جپهحٚس

ً٪ڃٿْس جپْٛحچس ٪ڃٿْس وٶْٷس ًڂكىوز ئيج ڂح ٶٌٌچص ذحپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس ًجپهىڂْس جٕنٍٍ، ًىِ ضيىٰ أْحْح ئپَ 

ىجڀ جٓٙش ًجپڃ٫ىجش جپڃكحٲ٧س ٪ٿَ ٚكس ًْٚڂس جپ٫حڂٿْڅ ذحپڃإْٓس ڂڅ نٚټ جپرٍجڂؽ جپڃ٫ىز ْٿٳح ئپَ ؾحچد جْطه

ذٗٻٽ ٚكْف ًْٿْځ، ٺڃح أچيح پْٓص ڂؿٍو ڂٛحٌّٱ ًضٻحپْٱ ضطكڃٿيح جپڃإْٓس ذىًڄ ٪حتى ذٽ ىِ ضيىٰ پٿڃكحٲ٧س 

ًجٗ٪ىجو ًجپطه١ْ٣ ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ىٌ ڂڅ جْٙطٍجضْؿْحش جپيحڂس جپطِ ٚحٌش .٪ٿَ ڂٓطٌٍ أٲٟٽ ً٪حپِ پ٘چطحؾْس

ْْطځ ڂڅ نٚټ ىًج جپركع جپط٣ٍٴ ئپَ جپطٓحؤټ ً٪ٿْو . هطٿٱ چٗح٢حضيحٌٺُْز ڂڅ ٌٺحتُ جپ٫ڃٽ ٲِ ؾٽ جپڃإْٓحش ذڃ

 :جپٍتِْٓ جپڃطڃػٽ ٲِ جٖٗٻحپْس جپطحپْس

وٍف ٌّىٓ رـجٍك الأعبٌٍت اٌىٍّخ ٌّغبػذح اٌّئعغبد اٌدضائشٌخ فً رخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ ِٓ أخً رسغٍٓ عٍش 

 اٌؼٍٍّخ الإٔزبخٍخ؟

 :ِفَٙٛ اٌظٍبٔخ -0

جپكٳح٤ ٪ٿَ جپڃ٫ىجش ً٪ىو جپٷٌجش جپڃٓٿكس ٲِ چس ئپَ جپڃ٣ٛٿكحش جپكٍذْس ذڃ٫نَض٫ٌو ؾًًٌ ٺٿڃس جپْٛح

3ًقىجش جپٷطحټ ٲِ ڂٓطٌٍ غحذص
  . أ ذٍَش ٺٿڃس جپْٛحچس ٲِ جپڃؿحټ .ڀ.ذحپٌ 5:<6ًذ٫ىىح ًٲِ ْنٌجش جپهڃْٓنحش

 ٫To hold itؿځجپطِ ض٫نِ قٓد چٳّ جپڃً   Manu Tenereٲحڄ ٺٿڃس جپْٛحچس ىِ  OXFORD ًقٓد ڂ٫ؿځ 4جپٛنح٪ِ

one’s hand أڂح جپڃٓٿڃٌڄ ٲٷى جْط٫ڃٿٌج ڂ٣ٛٿف 5أُ جؾ٫ٿو ٲِ ڂطنحًټ جپْىقى جپ٫ڃحٌزٺڃٍجوٰ ذىّٽ پٿْٛحچس. 

ًض٫ٍٜ ض٫ٍّٱ جپْٛحچس پطٷٿرحش ڂط٫ىوز ٲِ ڂ٫حچْو ٢رٷح پٿنٌجقِ جپ٫ٿڃْس جپطِ ڂٍش ذيح جپْٛحچس ٲكٓد 

 :جپڃإْٓحش جپىًپْس جپڃطهٛٛس چىٌؼ جپط٫حٌّٱ جپطحپْس

 X 60-010  AFNOR(Association Française de Normalisation)(décembre1994)ض٫ٍّٱ جپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿطنڃ١ْ  -

 جپْٛحچس ىِ ڂؿڃ٨ٌ جٕ٪ڃحټ جپطِ ضٓڃف ذكٳ٥ أً ئ٪حوز جپڃ٫ىز ئپَ قحپطيح جپطٗٯْٿْس أً پٟڃحڄ ضكٷْٵ جپهىڂس

جپڃ٣ٿٌذس ڂنيح
6 

جپْٛحچس ىِ CEN  WI 319-003(Comité Européen de Normalisation)(><<6)ض٫ٍّٱ جپٿؿنس جًًٌٕذْس پٿطنڃ١ْ -

ڂؿڃ٨ٌ جٕ٪ڃحټ جپطٷنْس، جٗوجٌّس ًجپطٍّْْٓس ٢ٌجټ وًٌز قْحز جپڃ٫ىز جپڃٌؾيس پكٳ٧يح ًئ٪حوضيح ئپَ جپكحپس جپطِ ضٓڃف 

ًوًٌز جپكْحز جٙٶطٛحوّس، أڂح جپڃٳيٌڀ جپكىّع پٿْٛحچس ٍّذ١ ذْڅ أچ٣ٗس جپْٛحچس  پيح ذاٺڃحټ جپ٦ٌْٳس جپڃن٢ٌس ذيح

                                                           
: 04 », Dunod, Paris, 2000, P Maintenance méthode et organisation « François Monchy 

3
  

4
 François Monchy « la fonction Maintenance ; Formation à la gestion de la maintenance industrielle », Masson, Paris, 1996, 

P : 17

 

www.Kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf 
6
 Groupe de réflexion et d’orientation en maintenance « Réussir sa maintenance », édition Mare Nostrum1996, P : 14 

7
 François Monchy « Maintenance méthode et organisation », op.cit, p: 07 
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ِضٌدب ِٓ الأػّبي الإداسٌخ ٚإٌٙذعٍخ ٚاٌفٍٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّسبفظخ ػٍى اٌّٛخٛداد اٌّبدٌخ اٌّزبزخ "٫ًّطرٍىح 

ٌٍّئعغخ اٌظٕبػٍخ، ٚرؼمت دٚسح زٍبرٙب الالزظبدٌخ، ٚرٙزُ ثّٛاطفبرٙب ٚرظٍّّٙب ٌٍزؤوذ ِٓ اِىبٍٔخ الاػزّبد 

 .8"ػٍٍٙب

:رىبٌٍف اٌظٍبٔخ -0

 :اٌزىبٌٍف اٌّجبششح -0-0

  :رىٍفخ الأخٛس -6
أ٪ڃحټ جپْٛحچس ضط٣ٿد ضٌٲٍ أٲٍجو ڂطهْٛٛڅ ّطځ قٓحخ أؾٌٌىځ ذحْٙط٫حچس ذأڂٍ جپطىنٽ جپًُ ّطٟڃڅ ٪ىو جپ٫ڃحټ 

 .ً٪ىو جپٓح٪حش جپڃنؿُز ڂڅ ٶرٽ ٺٽ ٪حڂٽ

 :رىٍفخ اٌّٛاد -0

ٺْد ًًْحتٽ جپٳكٙ ًجپڃٍجٶرس ًٌَّش ًٮٍْىح ّٷٛى ذحپڃٌجو ٺٽ ڂح ّٓطهىڀ ڂڅ ٶ٩٣ ضرىّٿْس ًأوًجش جپطٳٻْٹ ًجپطٍ 

 .  نٚټ ٪ڃٿْحش جپْٛحچس

  :رىٍفخ اٌخذِبد اٌخبسخٍخ -3

ًّطځ ٲِ ىًه جپكحپس جْٙط٫حچس ذؿيحش نحٌؼ چ٣حٴ جپڃ٫ڃٽ ضحذ٫س ئپَ وًجتٍ أنٍٍ ئڂح ڂكٿْس أً أؾنرْس پٿٷْحڀ ذر٫ٝ 

 .9أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپطِ ٙ ضٓط٩ْ٣ جپڃإْٓس جپٷْحڀ ذيح

 :ٌٍف غٍش اٌّجبششحاٌزىب -0-0

  :10اٌزىبٌٍف الإداسٌخ -6
ًضٗڃٽ ضٻحپْٱ جپ٫حڂٿْڅ ًجپڃٍٗٲْڅ ٲِ ٶٓځ جپْٛحچس ًڂهُڄ جٕوًجش جٙقطْح٢ْس جپًّڅ ٙ ّٗحٌٺٌڄ ڂرحٍٖز ٲِ 

 .أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًٺًپٹ ضٻحپْٱ جٕغحظ ًجچىغحٌ جٕذنْس ًنىڂحش جپڃحء ًجپٻيٍذحء

 :رىبٌٍف الأػشاس -0

ى ضطكڃٿيح جپڃإْٓس چطْؿس أ٪٣حټ ن٣ٍْز ًضنٷٓځ ئپَ أٍٞجٌ وجنٿْس ضطڃػٽ ٲْڃح ّٿكٵ ضٗڃٽ ڂؿڃٽ جٍٕٞجٌ جپطِ ٶ 

ذحپڃإْٓس ڂڅ جچهٳحٜ ٲِ جپىنٽ چطْؿس پطٌٶٱ جٗچطحؼ ًڂح ّطر٫و ڂڅ ضٻحپْٱ، ًأٍٞجٌ نحٌؾْس ضطڃػٽ ٲِ ڂؿڃٽ 

 .جپٌٍْڀ ًجپٯٍجڂحش

 :رىبٌٍف إٌمً -3

ئي ّطٌؾد ٲِ ىًه . طڃى جٗوجٌز ْْحْس جپْٛحچس جپڃٍٺُّسض٫طرٍ أؾٌٌ جپنٷٽ ٺ٫نٍٛ ضٻٿٳس ٮٍْ ڂرحٍٖز ٪نىڂح ض٫

 .جپكحپس چٷٽ جٓٙش ًجپٷ٩٣ جپڃ٣٫ٌذس ئپَ جپٌٌٖحش

 :رىٍفخ اٌفشطخ اٌّؼبػخ -4

ئڄ ضٻٿٳس جپٳٍٚس جپڃٟح٪س ىِ ضٻٿٳس چحضؿس ٪څ ْٞح٨ ٲٍٚس جْطػڃحٌ جٕڂٌجټ جپطِ أچٳٷص ٪ٿَ جپ٫نحٍٚ جپطِ ْرٵ  

 ..(.أؾٌٌ، ڂٌجو،)يٺٍىح 
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ضٻٿٳس جپٌٶص جپٟحت٩ ضڃػٽ ڂؿڃ٨ٌ جٕؾٌٌ جپڃىٲٌ٪س پٿ٫ڃحټ جپڃطٌٶٳْڅ ٪څ جپ٫ڃٽ پٓرد ڂح  :اٌٛلذ اٌؼبئغ رىٍفخ -5

 .ٺحپ٣٫ٽ جپ٫حوُ، أً جپ٣٫ٽ جپ٣حٌب، أً ذٓرد جٗىڃحټ أً جٗؾيحو أغنحء جپڃٍْٓز جپ٫حوّس پٿ٫ڃٽ

 :رىبٌٍف الأػـبي -6

ؿس ٪څ ضٌٶٱ جٗچطحؼ أً ضٻحپْٱ ٪ىڀ جٗضحقْس جپنحؾڃس ضٻحپْٱ جٕ٪٣حټ ضؿڃ٩ ذْڅ ضٻحپْٱ جٗٚٚـ ًجپهٓحٌز جپنحض 

٫ًّطرٍ ضٷْْځ ىًه جپطٻحپْٱ أڂٍ ٙ ٮنَ ٪نو ذٓرد أڄ جپهٓحٌز جپنحضؿس ٪څ ضٌٶٱ . ٪څ ضٌٶٱ جپڃ٫ىجش ذٓرد جپ٣٫ٽ

 11.جٗچطحؼ ذٓرد جٕ٪٣حټ ضٻٿٱ أٺػٍ ڂڅ چٳٷحش جپْٛحچس

 :عٍبعبد اٌظٍبٔخ -3

  :اٌظٍبٔخ غٍش اٌّخــخ -3-0

س ٮٍْ جپڃٷْىز ذرٍچحڂؽ َڂنِ ًضٍضر١ ٲٷ١ ذحپ٣٫ٚش ًّطٌٶٱ َڂڅ جپْٛحچس ٪ٿَ جٗڂٻحچْحش جپڃطٌٲٍز پىٍ ىِ جپْٛحچ

ًضطڃػٽ جپْٛحچس ٮٍْ جپڃه٣٣س . ٺحوٌ جپْٛحچس ٺڃح أڄ ڂىز جپْٛحچس ٮٍْ ڂه٣٣س پيح ًٙ ضٌؾى جْط٫ىجوجش ڂٓرٷس پيح

ىًج ڂح  12ؾٍجء جپٳٌٌُ پڃن٩ قىًظ ٪٣ٽ أٺرٍٲِ جپْٛحچس ج٣ٍٞٙجٌّس ًىِ جپٳ٫حپْس جپطِ ضكطحؼ ئپَ ًٌٍٞز جٗ

ّؿ٫ٽ ڂنيح ٪ڃٿْس ڂٳطٷٍز ئپَ جپڃًٍچس ًجپ٣ٍْٓز ٪ٿَ جپٻٿٳس، ًّطځ جپٿؿٌء ئپْيح ٲٷ١ ٲِ جپ٧ًٍٰ جپطِ ٫ّٛد جپطنرإ 

 .ٲْيح ذحپ٣٫ٚش جپٳؿحتْس

 :اٌظٍبٔخ اٌّخــخ -3-0

ًضٌغْٵ ىًه جٗؾٍجءجش ٞڃڅ جپه٣س ىِ ضن٧ْځ أچ٣ٗس جپْٛحچس ًجچؿحَىح ًجپ٣ٍْٓز ٪ٿْيح ًٲٵ ضٷىٍّجش ڂٓرٷس  

 .جپڃٌٌٞ٪س

 La maintenance corrective  :اٌظٍبٔخ اٌزظسٍسٍخ -3-0-0

ىِ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپطِ ضطٌپَ ئٚٚـ جپ٫ٌْخ قْڅ ٦يٌٌىح، ٣ًّٿٵ ٪ٿَ ىًج جپن٨ٌ ڂڅ جپْٛحچس أّٟح جپْٛحچس 

أ٪ڃحټ :"جپْٛحچس جپطٛكْكْس ىِ AFNOR( X 60-010 norme)ًقٓد جپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿطنڃ١ْ (. جٗٚٚقْس)جپ٫ٚؾْس 

 13"جپْٛحچس جپطِ ضطځ ذ٫ى قىًظ جپ٣٫ٽ

  La maintenance Préventive  :اٌظٍبٔخ اٌٛلبئٍخ -3-0-0

ڂٳيٌڀ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ىٌ ٩ًٞ ذٍچحڂؽ َڂنِ پٿْٛحچس جْطنحوج ٲِ يپٹ ٪ٿَ ضٌٶ٫حش ًٶ٨ٌ أ٪٣حټ أْحْْس ئڄ 

جپْٛحچس جپطِ :"ٲاڄ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ىِ AFNOR (X 60-010 norme)چْٓس پٿطنڃ١ْ ًقٓد جپؿڃ٫ْس جپٳٍ. ًيپٹ ٶرٽ قىًغيح

 14"ضطځ ٪ٿَ أْحِ ڂ٫حٍّْ ڂكىوز ڂٓرٷح ذنْس ضهٳْٝ جقطڃحټ ض٣٫ٽ ضؿيُْ ڂح

جپْٛحچس جپطِ ضؿٍُ ٪ٿَ "ٲط٫طرٍ أڄ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ىِ CEN W 319-003(><<6) أڂح جپٿؿنس جًًٌٕذْس پٿطنڃ١ْ

 15"ح أً ًٲٷح پٿڃ٫حٍّْ جپڃنٌٛ٘ ٪ٿْيح ًجپطِ ضيىٰ ئپَ جپكى ڂڅ جقطڃحٙش ٲٗٽ أً ضىىٌٌ جپڃ٫ىجشٲطٍجش ڂكىوز ْٿٳ

 La maintenance prédictive :اٌظٍبٔخ اٌزٕجئٌخ -3-0-3

ض٫طرٍ جپْٛحچس جپطنرإّس ڂڅ أقىظ أچٌج٨ جپْٛحچس ًأٺػٍىح جٶطٛحوّس پڃح ضٌٲٍه ڂڅ جپؿيى ًجپڃحټ ًذح٪طرحٌىح 

أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپطِ ض٫ڃٽ " ًىِ  16.جٗچطحؾْس ًؾٌوز جپڃنطؽ، ًجپٍذكْس ًجٕوجء جپ٫حڀ پٿڃإْٓس ٢ٍّٷس ٪٧ْڃس پطكْٓڅ
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٪ٿَ جپطنرإ ذكىًظ جپ٣٫ٽ ًضٌٶ٫و ٶرٽ قىًغو ًيپٹ ڂڅ نٚټ جپڃٍجٶرس ًجپٳكٙ ًجپطٓؿْٽ جپڃٓطڃٍ ًڂڅ غځ ضكىّىه 

 17"ڂن٫ح ٙچطٗحٌه

   La maintenance basée sur la fiabilité :(اٌّٛثٛلٍخ)اٌظٍبٔخ اٌّشرىضح ػٍى اٌّؼٌٍٛخ  -3-0-4

ئڄ جپْٛحچس جپڃٍضٻُز ٪ٿَ جپڃ٫ٌپْس ٙض٫طرٍ أْٿٌخ ْٚحچس ؾىّى ًئچڃح ىِ چيؽ ڂن٧ځ ٫ّڃٽ ٪ٿَ ضكْٓڅ ذنْس 

ًٖٻٽ چ٧حڀ جپْٛحچس جپٌٶحتْس ًؾ٫ٿيح ن٣س ڂػٿَ ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضىچْس جٕن٣حٌ جپنحضؿس ٪څ ض٣٫ٽ جٓٙش ئپَ أٶَٛ قى، 

حوز ڂ٫ٌپْس جپڃ٫ىجش ڂڅ نٚټ جٕنً ذ٫ْڅ جٙ٪طرحٌ ذٍجڂؽ جپڃٌغٌٶْس ٲيِ ضط٣ٿد جپڃ٫ٍٲس جپؿْىز ًيپٹ ذحپطٍٺُْ ٪ٿَ َّ

:" ٲحڄ جپڃٌغٌٶْس ىِ x 06-501   AFNOR ًقٓد جپؿڃ٫ْس جپٳٍچْٓس پٿطنڃ١ْ 18.ذحپڃ٫ىجش ًجٕ٪٣حټ جپطِ ضكىظ پيح

 .19"ًپٳطٍز َڂنْس ڂكىوزجقطڃحټ أڄ ّٓطڃٍ ؾيحَ ٲِ أوجء ٪ڃٿو ذٌٌٛز ؾْىز ٞڃڅ ٠ًٍٖ جْطهىجڀ ڂكىوز 

 Totale productive maintenance :اٌظٍبٔخ الإٔزبخٍخ اٌشبٍِخ -3-0-5

ذٍچحڂؽ پٿْٛحچس ّٗڃٽ ٺٽ جپٍٗٺس ًّيىٰ ئپَ ضكْٓڅ ٦ًٍٰ "٫ٍّٰ ذٍچحڂؽ جپْٛحچس جٗچطحؾْس جپٗحڂٿس ذأچو 

جٌٙضٷحء ذڃٓطٌٍ ٲح٪ٿْس "، أً ىٌ"جپ٫ڃٽ ًضٷٿْٽ جپهٓحتٍ ٪څ ٢ٍّٵ ضٷٿْٽ جپ٣٫ٚش ًجپڃٗحٺٽ ًٌٲ٩ ٺٳحءز أوجء جپڃ٫ىجش

جپًُ ٫ّطرٍ أخ  Nakajima،ٺًپٹ ٫ٍّٰ ڂڅ ٶرٽ "جٓٙش ٲِ جپٍٗٺس ٪څ ٢ٍّٵ ڂٗحٌٺس ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ذأ٪ڃحټ جپْٛحچس

چ٧حڀ پٿْٛحچس ٢ٌجټ ٲطٍز قْحز جپڃ٫ىز ًّٗڃٽ ٺحٲس جپٷ٣ح٪حش ذڃح ٲْيح جپطه١ْ٣ "جپْٛحچس جٗچطحؾْس جپٗحڂٿس ذأچو

 ".ًجپطٛن٩ْ ًجپْٛحچس

 :أعبٌٍت رخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ -4

ض٫طڃى أ٪ڃحټ جپْٛحچس ذڃٳيٌڂيح جپ٫ٿڃِ ًجپكىّع ٪ٿَ أْحپْد جپطه١ْ٣ پٟڃحڄ ضنٳًْىح ٪ٿَ أٺڃٽ ًؾو ًذأٶٽ 

ضٻٿٳس ًٲِ أٶٽ َڂڅ ڂٓط٣ح٨، قْع أڄ ٩ًٞ ن٣س ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ٲِ جپٌقىجش جٗچطحؾْس ض٫طرٍ ًْْٿس پٟڃحڄ ضنٳًْ 

 .ٶطٛحوّسجپ٫ڃٽ ذأٶَٛ ٺٳحءز ًذ٣ٍّٷس ج

   :اٌجشِدخ اٌخـٍخ -4-0

٪رحٌز ٪څ أْٿٌخ أً ٢ٍّٷس ٌّحْٞس پطكىّى ذٍچحڂؽ أڂػٽ پڃؿڃٌ٪س ڂطٯٍْجش ڂطىجنٿس ٲِ ٌٞء ڂؿڃٌ٪س ڂٌجٌو ڂطحقس 

 20.پٿڃنٗأز نٚټ ٲطٍز َڂنْس ڂ٫ْنس

  :ٔظشٌخ طفٛف الأزظبس -4-0

. 21ڃٓطهىڂس ٪ٿَ چ٣حٴ ًج٩ْ ٲِ ىًج جپڃؿحټضڃػٽ أقى جٕوًجش جپيحڂس ٲِ ضه١ْ٣ ًڂٍجٶرس جپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس ًجپ

ذىٌجْس ذيىٰ قٽ ڂٗٻٿس  Erlangقْع ٶحڀ ڂينىِ جپيحضٱ جپىچڃحٌٺِ  <5<6ًٍّؾ٩ أٚٽ ىًه جپن٧ٍّس ئپَ ٪حڀ 

ضهطٙ جپن٧ٍّس ذ٩ٌٞ جْٕحپْد جپٍّحْٞس جپَٚڂس  .22جَٙوقحڀ ٲِ ڂٍٺُ ضرحوټ جپڃٻحپڃحش جپيحضٳْس ڂڅ ٶرٽ جپ٫حڂٿْڅ

ذحپڃٌجٶٱ جپطِ ضطٓځ ذنٷح٠ جنطنحٴ، أً ضٗٻٽ ٚٳٌٰ جچط٧حٌ چطْؿس پٌٌٚټ جپٌقىجش جپ٣حپرس  پكٽ جپڃٗحٺٽ جپڃط٫ٿٷس

ٺڃح ضٷىڀ . پٿهىڂس ًجچط٧حٌ وًٌىح پطٿٷْيح، ٪ٿَ أڄ ّٻٌڄ جپٌٌٚټ ئپَ ڂٻحڄ أوجء جپهىڂس ٪ٌٗجتْح ّطر٩ ض٫ٌَّح ڂ٫ْڅ

٪څ ٢ٍّٵ  ٶْحِ ٌّحِٞ وٶْٵ ٶْحْح پٷىٌز ڂٍٺُ جپهىڂس ٪ٿَ ضكٷْٵ جپٯٍٜ جپًُ أچٗة ڂڅ أؾٿو، ًّٻٌڄ يپٹ 
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ئيج ٲن٧ٍّس . 23پڃط١ٌْ ًٶص جٙچط٧حٌ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپهىڂس ًٺًپٹ ڂط١ٌْ ٪ىو جپڃنط٧ٍّڅ پٿكٌٛټ ٪ٿَ جپهىڂس

 24.ٚٳٌٰ جٙچط٧حٌ أوجز جقطڃحپْس قْع أچو ٙ ّڃٻڅ ڂ٫ٍٲس ًٶص جپٌٌٚټ ڂٓرٷح ًٙ ڂىز ضٷىّځ جپهىڂس جپڃ٣ٿٌذس

  :أعٍٛة اٌزؼٍٍٓ ٚاٌزخظٍض -4-3

أْحپْد ض٩ٌَّ جپڃٌجٌو جپڃطحقس ٪ٿَ جٗڂٻحچْحش جپڃطحقس ًّٓطهىڀ پطكىّى جْٙطٯٚټ جٕڂػٽ پٿڃٌجٌو جپڃطحقس ىٌ أقى 

. ٌْجء ٺحچص ٪ڃحپس أً أوًجش، ًيپٹ پطنٳًْ ذٍچحڂؽ جپْٛحچس جپڃه١٣ ذأٶٽ جْطهىجڀ پٿڃٌجٌو ٞڃڅ ٠ًٍٖ جپٻٳحءز جپؿْىز

ْحٌ جپهح٢ة ذٓرد جپطهْٛٙ جپهح٢ة ڂڃح ّإوُ ئپَ جپكٍڂحڄ ًّٷٌڀ ىًج جْٕٿٌخ ٪ٿَ ٲٻٍز جپنٳٷس جپٟحت٫س أً جٙنط

ڂڅ ٲٍٚس جٙنطْحٌ جٕٲٟٽ ًذحپطحپِ ْٞح٨ ذ٫ٝ جپنٳٷحش أً جپٌٶص أً جپٍذف ًجپطِ ٺحڄ ڂڅ جپڃڃٻڅ ضٌٲٍْىح پٌ ٺحڄ 

 .جپطهْٛٙ ذٗٻٿو جپٛكْف

  :أعٍٛة اٌزسًٍٍ اٌشجىً -4-4

١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًئوجٌضيح ٪ٿَ چكٌ أڂػٽ ذٯْس جپ٣ٍْٓز ٫ّطرٍ جپطه١ْ٣ جپٗرٻِ ڂڅ أىځ جٕوًجش جپط٣رْٷْس ٲِ ضه

 .٪ٿَ أَڂنس ضنٳًْ جٕ٪ڃحټ پطكىّى َڂڅ ونٌټ ًنًٍؼ جٓپس أً جٓٙش ڂڅ جپْٛحچس

 : CPMأعٍٛة اٌّغبس اٌسشج  -4-4-0

ٕٮٍجٜ ضه١ْ٣ ًؾىًپس ضنٳًْ أقى ڂٛحچ٩  Du Pont ٲِ ٍٖٺس >:<6ضځ ضٛڃْځ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٪حڀ 

ّحش جپطحذ٩ پيح، غځ جچطٍٗ جْطهىجڀ ىًج جْٕٿٌخ ٲِ ٪ىو ڂڅ ڂؿحٙش جپٛنح٪حش جٗچٗحتْس ٺرنحء جپؿٌٌٓ جپٻْڃْحً

 .ًجپڃٓطٗٳْحش ًجپڃٛحچ٩

٫ٍّٰ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٪ٿَ أچو أ٢ٌټ ڂٓحٌجش ٖرٻس جٕ٪ڃحټ َڂنح ًجپڃٓحٌ ىٌ جپنٗح٢حش جپڃط٫حٶرس ڂڅ ذىجّس 

 26:ڂڅ نٚټ غٚظ ڂٍجقٽ ىِ CPMِ ٖرٻحش ًّطځ قٓحخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٲ. 25جپٗرٻس قطَ چيحّطيح

 زغبثبد ِشزٍخ الأزمبي ٔسٛ الأِبَ: اٌّشزٍخ الأٌٚى

، أڂح ES1=0قْع أڄ  ESiًضيىٰ ىًه جپڃٍقٿس ئپَ قٓحخ َڂڅ جپرىجّس جپڃرٻٍ پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس ًجپًُ ٍّڂُ پو ذـ 

                     :حټ چكٌ جٕڂحڀ ذط٣رْٵ جپ٫ٚٶس جپطحپْسًذحپطحپِ ّطځ جپكٌٛټ ٪ٿَ قٓحذحش جٙچطٷ. Dijٲٍْڂُ پيح ذـ  (i,j)ڂىز جپنٗح٠ 

  Max  ... 1j i ij
i

ES ES D      

ّؿد أًٙ قٓحخ َڂڅ جپرىجّس جپڃرٻٍ  (j)ًڂڅ نٚټ ىًه جپ٫ٚٶس ّطرْڅ أچو پكٓحخ َڂڅ جپرىجّس جپڃرٻٍ پٿكىظ 

 . (j)ًجپطِ ضنطيِ ٲِ جپكحوظ  (i,j)پٿكٌجوظ جپهٿٳْس پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس 

 زغبثبد ِشزٍخ الأزمبي ٔسٛ اٌٛساء: خ اٌثبٍٔخاٌّشزٍ

ٲِ ىًه جپڃٍقٿس ّطځ جٙچطٷحټ ڂڅ قحوظ چيحّس جپٗرٻس ئپَ جپٌٌجء قطَ قحوظ ذىجّس جپٗرٻس ًضيىٰ ىًه جپڃٍقٿس 

( جپكىظ جپنيحتِ) i=nًٶى جُضٳٵ ٪ٿَ أچو ٪نىڂح ، LCiئپَ قٓحخ َڂڅ جٙچؿحَ جپڃطأنٍ پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس ًجپًُ ٍّڂُ پو ذـ 

                                                           
23

 
24

 Malika Babes, « Statistiques, Files d’attente et simulation », Office des publications universitaire, Alger, 1995, P : 86 
25

 

26
 



24 

 

 :                      ، ًذحپطحپِ ّڃٻڅ جپكٌٛټ ٪ٿَ قٓحذحش جٙچطٷحټ چكٌ جپٌٌجء ذط٣رْٵ جپ٫ٚٶس جپطحپْسLCn=ESn ٲحڄ

   ... 2i j ij
j

LC Min LC D               

ّؿد أًٙ قٓحخ َڂڅ جپنيحّس جپڃطأنٍز پؿڃ٩ْ جٕچ٣ٗس جپطِ ضن٣ٿٵ  (i)ًپكٓحخ َڂڅ جپنيحّس جپڃطأنٍز پٿكىظ 

 .(i)ڂڅ جپكىظ 

 ِشزٍخ رسذٌذ الأٔشـخ اٌسشخخ:اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ

 :ضكىو جٕچ٣ٗس جپكٍؾس ذحْطهىجڀ چطحتؽ جٙچطٷحپْڅ چكٌ جٕڂحڀ ًچكٌ جپٌٌجء قٓد جپٷح٪ىز جپطحپْس

 :ّٷ٩ ٲِ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ئيج ضكٷٷص جپ٠ًٍٗ جپطحپْس (i,j)چٷٌټ أڄ جپنٗح٠ 

                     
   ... 3

i i

j j

j i J i ij

ES LC

ES LC

ES ES LC LC D

 





   

 

 : PERTأعٍٛة رمٍٍُ ِٚشاخؼخ اٌجشاِح  -4-4-0

پكٓحخ جپركٍّس  <:<6ً =:<6ٚڃڃص ضٷنْس ضٷْْځ ًڂٍجؾ٫س جپرٍجڂؽ ذط٫حًڄ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپرحقػْڅ ٲِ ٪حڂِ 

جٕڂٍّٻْس ذٯٍٜ ضه١ْ٣ ًؾىًپس ضنٳًْ ڂًٍٗ٪حضيح جپ٫ٓٻٍّس ًٕٮٍجٜ جپطكٻځ ٲِ ْٖٳٍجش جْٕٿكس جپيؿٌڂْس 

أّٟح ڂڅ يپٹ جپطحٌّم ٲِ ٺٽ جپڃؿحٙش جْٗطٍجضْؿْس ًؾىًپس ًضنٳًْ جپڃًٍٗ٪حش ًجپىٲح٪ْس، ًٶى جچطٍٗ ىًج جْٕٿٌخ 

  27.ذحنطٰٚ أچٌج٪يح

٪څ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ذأچو ّٓطنى ئپَ ڂٳيٌڀ جٙقطڃحپْس ٲِ ضكىّى جًٕٶحش پٿُڂڅ جپًُ  PERT ّطڃُْ أْٿٌخ

 :ئپَ غٚغس أچٌج٨ ًىِ PERT ًّٷٓځ جپُڂڅ قٓد أْٿٌخ .ّٓطٯٍٶو ٺٽ چٗح٠

 ًىٌ جپُڂڅ جپڃٍٮٌخ پٚچؿحَ، ذحٲطٍجٜ ضكٷٵ أٲٟٽ جپ٠ًٍٗ ٙچؿحَ جپنٗح٠؛: t1ٌضِٓ اٌزفبإًٌ ا

 ًىٌ جپُڂڅ ٮٍْ جپڃٍٮٌخ پٚچؿحَ، ذحٲطٍجٜ ضكٷٵ أٌْء جپ٠ًٍٗ پٚچؿحَ؛: t2اٌضِٓ اٌزشبإًِ 

 .٠ًىٌ َڂڅ جپطنٳًْ جپ٣ر٫ِْ، ذحٲطٍجٜ ضكٷٵ ٠ًٍٖ ٢ر٫ْْس ٙچؿحَ جپنٗح: t3اٌضِٓ الأوثش اززّبلا 

     Beta Distributionضه٩ٟ پط٩ٌَّ ذْطح  PERTًٶى ذْنص جپىٌجْحش أڄ ضٷىٍّجش َڂڅ جچؿحَ جپنٗح٠ ٲِ أْٿٌخ 

1  :ًقٓد ىًج جپط٩ٌَّ ٲحڄ جپطٌٶ٩ جپٍّحِٞ پُڂڅ جچؿحَ ٺٽ چٗح٠ ىٌ 2 34

6
ij

t t t
E

 
   

3: ًجٙچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ پُڂڅ جچؿحَ ٺٽ چٗح٠ ىٌ 1
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ّطځ جضرح٨ چٳّ جْٕٿٌخ جپٓحذٵ ڂ٩  PERT ًپكٓحخ ٶْڃس جپڃٓحٌ جپكٍؼ ًضكىّى جٕچ٣ٗس جپكٍؾس قٓد أْٿٌخ

( 2)ً ( 1)، ًذحپطحپِ ٲحڄ جپ٫ٚٶحش Eijأُ  (i,j)جپٷْڃس جپڃطٌٶ٫س پُڂڅ جچؿحَ جپنٗح٠  Dijجٕنً ذ٫ْڅ جٙ٪طرحٌ ذىٙ ڂڅ 

     :ضأنً جپٗٻٽ( 3)ً
 

 

 ... 4

 ... 5

j i ij
i

i j ij
j

ES Max ES E

LC Min LC E

   

   

 

  LCn=ESn ًقْع

                            ... 6

i i

j j

j i j i ij

ES LC

ES LC

ES ES LC LC E

 



    

 

ّٓحًُ ئپَ ڂؿڃ٨ٌ جپٷْځ جپڃطٌٶ٫س پٖچ٣ٗس جپكٍؾس جپىجنٿس  PERTًذنحءج ٪ٿَ يپٹ ٲحڄ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ٲِ ٖرٻس 

                     :  ٲْكٓد ذحْطهىجڀ جپ٫ٚٶس جپطحپْس PERTٲِ جپڃٓحٌ، أڂح جٙچكٍجٰ جپڃ٫ْحٌُ پٿڃٓحٌ جپكٍؼ ٲِ 

2

PE ij   

 :ALZINCدساعخ زبٌخ ِئعغخ اٌزسًٍٍ اٌىٙشثبئً ٌٍضٔه  -5

ضحذ٫س پٿٍٗٺس جپٷحذٟس  METANOF ىِ ٲ٨ٍ ڂڅ ڂؿڃ٩ ALZINC جپٍٗٺس جپؿُجتٍّس پٿُچٹ :رمذٌُ اٌّئعغخ -5-0

ًضٌّٓٵ ڂحوز ضيىٰ جپٍٗٺس ئپَ ئچطحؼ . وؼ ڂٿٌْڄ ::=ذٍأْڃحټ جؾطڃح٪ِ ّٷىٌ ذـ =<<6-:5-79 أقىغص ذطحٌّم.پٿٛٿد

جپٷىٌز جٗچطحؾْس پٿُچٹ ًڂٗطٷحضو . ، جپكحڂٝ جپٻرٍّطِ ًْرحتٹ جپنكحِ(َڂحٸ)جپُچٹ ًنٚت١ جپُچٹ 

 .٢څ ْنٌّح 5:=;8ىِ 

ىنحٸ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جْٕرحخ ضٷٱ ًٌجء ضٌٶٱ جپ٫ڃٿْس  :رسًٍٍ زدُ ٚؿجٍؼخ اٌزؼـلاد أثٕبء اٌؼٍٍّخ الأزبخٍخ -5-0

جپط٣٫ٽ ْٕرحخ ڂْٻحچْٻْس ًجپط٣٫ٽ ْٕرحخ ٺيٍذحتْس : ْس أً ض٣٫ٿيح، ضځ ذطٛنْٳيح ئپَ نڃٓس أچٌج٨ أْحْْس ًىِجٗچطحؾ

ًجپط٣٫ٽ ْٕرحخ ڂٍضر٣س ذڃٍجٶرس جپٟر١، ًأْرحخ ڂٍضر٣س ذحپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس ئپَ ؾحچد أْرحخ أنٍٍ ضٟځ ڂٗحٺٽ 

جپڃحء، جپيٌجء، )جپطٯًّس جپٻيٍذحتْس ًجپطٯًّس جپٓحتٿس ڂط٫ٿٷس ذحپڃهًُڄ ٌْجءج ڂڅ قْع جچٷ٣ح٪و أً ٌوجءز چٌ٪ْطو، ً

  .ئپَ ؾحچد جپٯْحذحش ًجپٻٌجٌظ ًٮٍْىح( جپرهحٌ

 :ًجپطڃػْٽ جپرْحچِ جپطحپِ ٌّٞف ض٣ٌٌ جپكؿځ جپٓح٪ِ پٿطٌٶٳحش پٻٽ چ٨ٌ ڂڅ ىًه جْٕرحخ

 0222-0226رـٛس اٌسدُ اٌغبػً ٌىً عجت ِٓ أعجبة اٌزٛلف ٌٍفزشح (: 2)اٌشىً سلُ 
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ؾٿْح ڂڅ جپطڃػْٽ جپرْحچِ أڄ أ٪٣حټ ڂٍجٶرس جپٟر١ ضرٷَ ٲِ ڂٓطٌّحضيح جپىچْح ٢ْٿس ٲطٍز جپىٌجْس ذڃ٫ىټ  ٧ّيٍ

ْح ضٌٶٱ ْنٌّح 9.:=9أّحڀ ضٌٶٱ، ضٿْيح ڂرحٍٖز جٕ٪٣حټ جپٻيٍذحتْس ذڃ٫ىټ  >ْح ضٌٶٱ ٲِ جپٓنس أُ ڂح ّٷحٌخ 5>6

جٕ٪٣حټ جپٻيٍذحتْس جْٕحْْس چؿى ض٣٫ٽ  غځ ذىأش ٲِ جٙچهٳحٜ، ًڂڅ ذْڅ >755-;755ٺحچص ڂٍضٳ٫س ٲِ ْنطِ 

جپڃكٍٜ جپڃٯنح٢ِْٓ جپڃطٌجؾى ذحپٳٍڄ جپًُ ٫ّڃٽ ٪ٿَ ضًًّد جپُچٹ، أڂح ٲْڃح ّهٙ جٕ٪٣حټ جپڃْٻحچْٻْس ٲٷى ٺحچص 

قطَ أچيح ٲحٶص جْٕرحخ جپڃٍضر٣س ذحپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس،  غځ جچهٳٟص ذ٫ى يپٹ ًڂڅ ذْنيح  ;755ٲِ أ٪ٿَ ڂٓطٌٍ پيح ْنس 

ئڄ جچهٳحٜ جپكؿځ جپٓح٪ِ پٿطٌٶٳحش جپنحؾڃس ٪څ جٕ٪٣حټ . كڅ جپىًجٌ جپًُ ٫ّڃٽ ٪ٿَ ض٩ٌَّ جپڃ٫ىڄضٌٶٱ جپٛ

 .جپڃْٻحچْٻْس ًجپٻيٍذحتْس ًڂٍجٶرس جپٟر١ ٍّؾ٩ ئپَ جپؿيٌو جپڃرًًپس ڂڅ ٪ڃحټ ٶٓځ جپْٛحچس ڂڅ ْٚحچس ًٶحتْس ً٪ٚؾْس

 :عٍبعبد اٌظٍبٔخ ثبٌّئعغخ -5-3

ْٛحچس جٗٚٚقْس ًجپٌٶحتْس، قْع ضٿؿأ ئپَ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جٗٚٚقْس ْْحْطِ جپ ضطرنَ ڂإْٓس  

ٺأڄ ضطٌٶٱ أقى جپطؿيُْجش ٪څ جپ٫ڃٽ أً ضنهٳٝ ئچطحؾْطيح، نىڂح ّكىظ نٿٽ ڂٳحؾة أغنحء ًٌٍْْز جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس٪

ذ٫ىڂح ( ّ جپڃٛٿكسأً جپٌٌٖس أً جپٳٍٶس أً ٌتْ) ًّطځ يپٹ ٪څ ٢ٍّٵ ضكٍٍّ ٢ٿد جپ٫ڃٽ ڂڅ ٶرٽ ٌتّْ وجتٍز جٗچطحؼ 

ّطٳكٙ ڂٻحڄ قىًظ جپهٿٽ ًّٷٌٍ ٪ٿَ قٓد نرٍضو ڂح ئيج ٺحڄ جپ٣٫ٽ ڂْٻحچْٻْح أً ٺيٍذحتْح أً ڂط٫ٿٷح ذٷْحِ جپٟر١، 

غځ ضٍْٽ ٢ٿرحش جپطىنٽ ڂڅ ٢ٍٰ ڂٛٿكس جٗچطحؼ ئپَ ڂٓإًټ وجتٍز جپْٛحچس جپًُ ّكٌپيځ ئپَ أًجڂٍ، ىًه جًٕجڂٍ 

أڂح جپْٛحچس جپٌٶحتْس ٲيِ ضكطٽ أىڃْس ٺرٍْز ٲِ جپڃإْٓس ذح٪طرحٌىح ض٫ڃٽ ٪ٿَ . ضٌؾو ئپَ ٲٍٴ جٗچؿحَ ٶٛى جپطنٳًْ

ٞڃحڄ ضٷٿْٙ ٪ىو ضىنٚش جپْٛحچس جٗٚٚقْس ًذحپطحپِ ٞڃحڄ ضٷٿْٙ ٪ىو ضٌٶٳحش جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس، ًضڃػٽ ضٻحپْٳيح 

پڃ٫ٿٌڂحش جپٌجٌوز ٲِ جپٓؿٚش پًج ّطځ ضه١ْ٣ أ٪ڃحپيح ْنٌّح ذنحءج ٪ٿَ ج. جپنٓرس جٕٺرٍ ڂڅ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپٻٿْس

جپطٷنْس جپڃٍٲٷس ذٻٽ آپس ئپَ ؾحچد نرٍز ڂينىِْ جپٻْٳْحش جپًّڅ ّٷٌڂٌڄ ذڃٍجٶرس ڂىٍ قحؾس جپطؿيُْجش پٿْٛحچس، ىًج 

ٲْڃح ّهٙ جپْٛحچس جپٌٶحتْس جپن٧حڂْس أڂح جپْٛحچس جپٌٶحتْس جپ٢ٍْٗس ٲطٍضر١ ذكىًظ نٿٽ ڂ٫ْڅ ٲِ جٓپس ّنطؽ ٪نو 

أً ّطٓرد ٲِ جٌضٳح٨ وٌؾس قٍجٌضيح ڂڃح ّنرة ذأچيح ْططٌٶٱ ٲِ أُ ًٶص ڂڃٻڅ أً أچيح ٚىًٌ ذ٫ٝ جٌٕٚجش 

 .ْططٓرد ٲِ ٌوجءز جٗچطحؼ

 :رىبٌٍف اٌظٍبٔخ ثبٌّئعغخ -5-4

ذطٷحوڀ جپڃ٫ىجش ًجپطؿيُْجش جٗچطحؾْس ضطُجّى أ٪ڃحټ جپْٛحچس ًجپطٛٿْف پيح ًذحپطحپِ ٲاڄ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز 

ًجپطِ ضٗڃٽ ضٻحپْٱ جپْى جپ٫حڂٿس ًضٻحپْٱ ٶ٩٣ جپٯْحٌ ئپَ ؾحچد جپڃٌجو جپڃٓط٫ڃٿس ٺحپٌُّش ضطُجّى ىِ جٕنٍٍ 

ًٮٍْىح، ٺڃح أڄ ض٣٫ٽ جپطؿيُْجش ّكڃٽ جپڃإْٓس ضٻحپْٱ أنٍٍ ًىِ جپطٻحپْٱ ٮٍْ جپڃرحٍٖز ًجپطِ ضٗڃٽ ضٻحپْٱ 

 ...٫ڃٽنٓحٌز جٗچطحؼ ڂڅ ڂٛحٌّٱ غحذطس ٮٍْ ڂٯ٣حز ًأؾٌٌ ٪ڃحټ جٗچطحؼ جپ٫ح٢ٿْڅ ٪څ جپ

ًڂڅ نٚټ جپؿىًټ جپڃٌجپِ ّڃٻننح جپط٫ٍٰ ٪ٿَ ڂىٍ ضأغٍْ ٺٽ ڂڅ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز ًٮٍْ جپڃرحٍٖز ٪ٿَ 

 .جپطٻحپْٱ جٗؾڃحپْس
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 0222-0226رـٛس رىبٌٍف اٌظٍبٔخ اٌّجبششح ٚغٍش اٌّجبششح ٚٔغجخ وً ِٕٙب لإخّبًٌ رىبٌٍف اٌظٍبٔخ ٌٍفزشح (: 3)اٌدذٚي سلُ 

 جپٓنٌجش                        

 (وؼ)جپرْحڄ         

755; 755< 755= 755> 

 68.99>=6>< :9885.57<8: :;.>5:6>756 >8.<>675:77 (1)جپطٻحپْٱ جپڃرحٍٖز 

 6.;8959<9 9;8.;85895; 9:.757>>=66 7:.6:=8:;;7 (2)جپطٻحپْٱ ٮٍْ جپڃرحٍٖز 

 9:.<:>7:;69 <8.;8>><;66 <75.6>>8759 <=.685;5>=8 (3)ئؾڃحپِ ضٻحپْٱ جپْٛحچس 

چٓرس جپطٻحپْٱ جپڃرحٍٖز ئپَ 

 %6/8ئؾڃحپِ جپطٻحپْٱ 

86.69 

 

;7.>9 9;.66 ;;.88 

چٓرس جپطٻحپْٱ ٮٍْ جپڃرحٍٖز ٪ٿَ 

 %7/8ئؾڃحپِ جپطٻحپْٱ 

  ;=.=; 8<.5; :8.=> 88.;< 

ٍز ًٮٍْ جپڃرحٍٖز ئپَ ٫ّٻّ جپؿىًټ قؿځ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپطِ ضطكڃٿيح جپڃإْٓس، ًچٓرس ٺٽ ڂڅ جپْٛحچس جپڃرحٖ

ضٳٌٴ  =755ً  ;755ئؾڃحپِ جپطٻحپْٱ، ًچٚق٥ أڄ ىنحٸ ضًذًخ ٲِ ضأغٍْ ٺٽ ًجقىز ڂنيڃح قْع چؿى أڄ ٲِ ْنطِ 

ًّڃٻڅ ضٌْٞف جپطڃػْٽ  .<755ً >755ضٻحپْٱ جپْٛحچس ٮٍْ جپڃرحٍٖز ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز ًجپ٫ٻّ ٲِ ْنطِ 

پڃرحٍٖز ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ًجپطٛٿْف ًٺًج ض٣ٌٌ ئؾڃحپِ ضٻحپْٱ جپْٛحچس ٪ٿَ جپرْحچِ پط٣ٌٌ جپطٻحپْٱ جپڃرحٍٖز ًٮٍْ ج

 :جپنكٌ جپطحپِ
 0222-0226رـٛس رىبٌٍف اٌظٍبٔخ اٌّجبششح ٚغٍش اٌّجبششح ٚاخّبًٌ رىبٌٍف اٌظٍبٔخ ٌٍفزشح (: 4)اٌشىً سلُ 

 

جپڃرحٍٖز ًىٌ ڂح ّرٍَ أىڃْس  ٌّٞف جپطڃػْٽ جپرْحچِ ًؾٌو جپ٫ٚٶس جپ٫ٻْٓس ذْڅ ضٻحپْٱ جپْٛحچس جپڃرحٍٖز ًٮٍْ

جٙىطڃحڀ ذحپْٛحچس جپٌٶحتْس جپطِ ض٫ڃٽ ٪ٿَ ضٷٿْٙ قؿځ ضٌٶٱ جپ٫ڃٿْس جٙچطحؾْس ئپَ ؾحچد جٙىطڃحڀ ذحٓٙش ٲِ قحپطيح 

 .  جپؿْىز ًڂنو ْٚڂس جپٷحتڃْڅ ٪ٿَ ىًه جٓٙش

 : ALZINCرخـٍؾ أػّبي اٌظٍبٔخ ثّئعغخ  -6

٪ٿْيح ڂڅ جپڃإْٓس ًقٓد ٢ر٫ْس ًقؿځ جٕ٪٣حټ جپطِ ضط٫ٍٜ پيح ذنحءج ٪ٿَ جپڃ٣٫ْحش جپطِ ضځ جپطكٛٽ 

جپطؿيُْجش جٗچطحؾْس، ٲاڄ جْطهىجڀ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ  ٫ّطرٍ جْٕٿٌخ جپٻڃِ جٕچٓد ٲِ ضه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس 

ًىٌ جپڃكٌټ ًٶى ضځ جنطْحٌ أقى أىځ جپطؿيُْجش پٿٷْحڀ ذطه١ْ٣ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپٌٶحتْس جپطِ ضطځ پو ْنٌّح . ذحپڃإْٓس

ٌِڀ جپڃٓإًټ ٪څ ضٯًّس   .نٿْس پٿطكٿْٽ جپٻيٍذحتِ پٿُچٹ  79جپٻيٍذحتِ جپڃٷ

ٌِڀ  :ًجپؿىًټ جپطحپِ ٌّٞف ذٍچحڂؽ جپْٛحچس جپٌٶحتْس پٿڃكٌټ جپٻيٍذحتِ جپڃٷ

0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000

2006 2007 2008 2009

السنوات

ج(
)د

ف 
الي

تك
ال

تكاليف الصيانت المباشرة

تكاليف الصيانت غير المباشرة

إجمالي تكاليف الصيانت



28 

 

َِٛ(: 1)اٌدذٚي سلُ   ثشٔبِح طٍبٔخ اٌّسٛي اٌىٙشثبئً اٌّم

سِض 

 إٌشبؽ

اٌضِٓ  إٌشبؽ

 (عب)

إٌشبؽ 

 اٌغبثك
A ٌِڀ ٫ًًٞو ٪ٿَ جٌٕٜ ٪ُټ  - 6 جپڃكٌټ جپٻيٍذحتِ جپڃُٷ
B 6 ٮٿٵ وًٌز جپُّص ڂح ذْڅ جپكٌٜ ًنُجڄ جٙچطٗحٌ ڂ٩ ضٓؿْٽ ڂٓطٌٍ جپُّص A 

C 6 ضن٧ْٱ ڂٻحڄ جپڃكٌټ ًضٯ٣ْس جپڃنحٖد جپٻيٍذحتْس ً٪ٿد جپٌٟء ذحپرْٚطْٹ A 

D ِ7 ٮٓٽ جپڃكٌټ جپٻيٍذحت B-C 

E ٍ6 ذحتِ ًجپڃحتِضكٍْٟ ڂٟهس جپُّص، جّٗٛحټ جپٻي D 

F  ضكٌّٽ جپُّص ڂڅ جپكٌٜ ئپَ جپهُجڄ ذحْٙط٫حچس ذحپڃٟهس ڂ٩ ڂٍجٶرس ڂٓطٌٍ جپُّص ًذڃؿٍو

 ًٌٚپو ئپَ جپڃٓطٌٍ جپڃ٣ٿٌخ ّطځ ئّٷحٰ جپڃٟهس
6.<: E 

G ِ6 ضٳٻْٹ جپٷح٩٢ ٫ًًٞو ٲِ ئچحء ڂ٫ىچِ چٷ D 

H ُّ6 ص جپنٷِ ًجپٳٍٖحزڂٓف جپٷح٩٢ ذحْطهىجڀ ٶڃحٔ ًٺًپٹ ڂ٫ٌٞو، غځ ٧ٖٳو ذحْطهىجڀ جپ G 

I  ئ٪حوز ضٗٯْٽ جپڃٟهس ًجپطكٷٵ ڂڅ أڄ ڂٓطٌٍ جپُّص ىٌ چٳٓو جپًُ ضځ ضٓؿْٿو ٲِ جپڃٍقٿسB 6.7: L-F-J 

J 5.7 جپڃٍجٶرس ًجپطكٷٵ ڂڅ جپڃَٳٛٽ ًجْطرىجپو ئيج ٺحڄ جٕڂٍ ًٌٍّٞح: D 

K ٍْ6 ئ٪حوز جپٷح٩٢ ذكًٌ ئپَ ڂٻحچو ڂ٩ ٖى جپڃٓحڂ H 

L  6 ڂڅ ٺٽ أغٍ پٿُّصضن٧ْٱ قٌجٰ جپٷح٩٢ K 

M ِ7 ڂٍجٶرس ڂح ئيج ٺحڄ ىنحٸ ضٍٓذحش ڂڅ ؾٍجء ضن٧ْٱ جپڃكٌټ جپٻيٍذحت L-F-J 

N 6 ئ٪حوز جپڃكٌټ ئپَ ڂٻحچو ًضٗٯْٿو M-I 

 ڂڅ ئ٪ىجو جپرحقػطْڅ ذحٙ٪طڃحو ٪ٿَ جپڃ٣٫ْحش جپڃٷىڂس ڂڅ ڂٛٿكس جپْٛحچس جپٻيٍذحتْس:جپڃٛىٌ

جپطِ ضطٟڃڅ جٕچ٣ٗس جپهحٚس ذْٛحچس جپڃكٍٸ  CPM ٻسجچ٣ٚٶح ڂڅ ڂ٣٫ْحش جپؿىًټ ْنٷٌڀ ذٍْځ ٖر

 .جپٻيٍذحتِ ٺڃح ىٌ ڂٌٞف ٲِ جپٗٻٽ جپڃٌجپِ

َِٛ(: 5)اٌشىً سلُ   شجىخ الأػّبي اٌخبطخ ثظٍبٔخ اٌّسشن اٌىٙشثبئً اٌّم

 

 

  

 

كٍؼ جپًُ ُّڃٻِنُنح ٌْځ جپٗرٻس ڂڅ قٓحخ جًٕٶحش جپڃرٻٍز ًجپڃطأنٍز پٿرىجّس ًجپنيحّس ًڂڅ غځ ضكىّى جپڃٓحٌ جپ

 :ّٗهٙ ؾڃ٩ْ جٕچ٣ٗس جپكٍؾس ٲِ جپٗرٻس، ًىٌ ڂحٌّٞكو جپؿىًټ جپڃٌجپِ
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َِٛ(: 2)اٌدذٚي سلُ   زغبثبد الأصِٕخ اٌّخزٍفخ ٌجشٔبِح طٍبٔخ اٌّسٛي اٌىٙشثبئً اٌّم

سِض 

 إٌشبؽ

الأٔشـخ 

 اٌغبثمخ

صِٓ 

إٌشبؽ 

 (عب)

اٌفبئغ  اٌضِٓ اٌّزؤخش اٌضِٓ اٌّجىش

 ثبٌغبػبد

الأٔشـخ 

 اٌسشخخ

 ٔٙبٌخ ثذاٌخ ٔٙبٌخ ثذاٌخ

A - 1 5 6 5 6 5 X 

B A 1 6 7 6 7 5 X 

C A 1 6 7 6 7 5 X 

D B-C 2 7 9 7 9 5 X 

E D 1 9 : :.7: ;.7: 6.7: - 

F E 1.75 : ;.<: ;.7: = 6.7: - 

G D 1 9 : 9 : 5 X 

H G 1 : ; : ; 5 X 

I L-F-J 1.25 = >.7: =.<: 65 5.<: - 

J D 0.25 9 9.7: <.<: = 8.<: - 

K H 1 ; < ; < 5 X 

L K 1 < = < = 5 X 

M L-F-J 2 = 65 = 65 5 X 

N M-I 1 65 66 65 66 5 X 

 

 :جپطٳٍْٓ

ّطٟف پنح ڂڅ نٚټ جپؿىًټ أڄ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ىٌ جپڃٓحٌ جپًُ ّٟځ جٕچ٣ٗس يجش جپٳحتٝ جپُڂنِ ّٓحًُ ئپَ 

ّإوُ ئپَ ضأنٍْ ڂىز ضنٳًْ أ٪ڃحټ جپْٛحچس ٺٻٽ ًذحپطحپِ ض٣٫ٽ  جپٛٳٍ أُ أڄ أُ ضأنٍْ ٲِ جچؿحَ أقى ىًه جٕچ٣ٗس

جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس ڂڅ ؾيس ًجچهٳحٜ ئچطحؾْس جپطؿيُْ ڂڅ ؾيس أنٍٍ ًىٌ ڂح چ٫َٓ ئپَ ضٳحوّو ڂڅ نٚټ جپٷْحڀ ذ٫ڃٿْس 

 . CPMجپطه١ْ٣ ٕ٪ڃحټ جپْٛحچس ذحْطهىجڀ أْٿٌخ جپڃٓحٌ جپكٍؼ 

  A-B-C-D-G-H-K-L-M-N: ؼ ذٿٌڄ وجٺڅ ًىًٌجپٗٻٽ جپڃٌجپِ ّرٍَ پنح جپڃٓحٌ جپكٍ

 شجىخ الأػّبي ِٛػر ػٍٍٙب اٌّغبس اٌسشج(: 6)اٌشىً سلُ 
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ْح٪س أُ أڄ أٶَٛ ڂىز  ٢67ٌټ جپڃٓحٌ جپكٍؼ ىٌ ڂؿڃ٨ٌ أَڂنس ضنٳًْ جٕچ٣ٗس جپكٍؾس، ًىٌ ّٓحًُ ئپَ 

ح چؿى أڄ ىًه جٕنٍْز ٺحچص ضنٳً ٲِ جپٌجٶ٩ ْح٪س، ذْنڃ 67پطنٳًْ أ٪ڃحټ جپْٛحچس جپٌٶحتْس پٿڃكٍٸ جپٻيٍذحتِ جپڃٷٌڀ ىِ 

 .وٶْٷس :6ْح٪حش ً 9وٶْٷس أُ ذٳحٌٴ  :6ْح٪س ً ;6ٲِ ڂىز 

ًضرىً أىڃْس ڂ٫ٍٲس جٕچ٣ٗس ٮٍْ جپكٍؾس ًجًٕٶحش جپٳحتٟس پيح ڂڅ أچيح ضڃٻڅ ڂڅ ضكىّى ئڂٻحچْس ضأنٍْ ضنٳًْ ىًه 

ٺڃح ًّٓح٪ى . جپْٛحچس وًڄ جپطأغٍْ ٪ٿَ َڂڅ جٙچطيحءجٕچ٣ٗس ًذحپطحپِ ضٌٲٍ پٿڃنٳًّڅ قٍّس جپكٍٺس ٲِ ضنٳًْ أ٪ڃحټ 

ڂ٫ٍٲس جَٕڂنس جپڃرٻٍز ًجپڃطأنٍز ئپَ ضٌٲٍ ڂٌج٪ْى ڂٍچس ضٓح٪ى جپڃنٳًّڅ ٲِ جپطأٌؾف ذْڅ قىّيح ذڃح ّطنحْد ڂ٩ 

 .جپڃٌٶٱ جپًُ ٫ّطٍٞيځ

 :خبرّخ 

يح ئپَ ؾحچد ضٷىّځ ڂنطؿحش ئڄ پ٦ٌْٳس  جپْٛحچس أىڃْس ٺرٍْز ٲِ ضكْٓڅ ٍْْ جپ٫ڃٿْس جٙچطحؾْس ًضهٳْٝ ضٻحپْٳ

يجش ڂ٫ٌپْس ٪حپْس ذىٌؾس ؾٌوز ًڂًٍچس ڂٍضٳ٫س ،ًجْٕحپْد جپٻڃْس ىِ أْٿٌخ ٲ٫حټ ٲِ ضٍْٖى ٶٍجٌجش جپْٛحچس 

ٙ ٫ّنِ ئچيحء جپطٷىٍّجش جپه٣أ ذٽ ْْٷٿٿيح ئپَ قىىح جٕوچَ ًْْٓح٪ى ٲِ جپطٌؾو چكٌ ًضه١ْ٣ أ٪ڃحپيح ئٙ أڄ يپٹ 

 .ٶٍجٌجش أٺػٍ ٪ڃٿْس

 :اٌّشاخغ -



www.Kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf 

 ><<6َىٍجڄ پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ، ٪ڃحڄ،  ، وجٌ"أْحْْحش جپطن٧ْځ جپٛنح٪ِ"نحپى ٪رى جپٍقْځ جپيْطِ ًآنًٍڄ  -7

، وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ ، ذٯىجو، جپ٣ر٫س "جٙضؿحىحش جپكىّػس ٲِ ئوجٌز جپْٛحچس جپڃرٍڂؿس"ٌجڂِ قٻڃص ٲإجو جپكىّػِ.و -8

 7559جًٕپَ 

حچْس ، ڂٻطرس جپًجٺٍز، ؾحڂ٫س ذٯىجو، جپ٣ر٫س جپػئوجٌز جٗچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحشٚرحـ ڂؿْى جپنؿحٌ.٪رى جپٻٍّځ ڂكٓڅ، و.و -9

755; 

، وجٌ ئوجٌز جٗچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحش، ڂٍضٻُجش ٺڃْس ًڂ٫ٍٲْسأڂٍْز ٖٻًٍپِ جپرْحضِ  .و ٮٓحڄ ٶحْځ وجًو جپٚڂِ ، أ.أ -:

 =755جپْحًٌَُ پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ، جٌٕوڄ ، جپ٣ر٫س جپ٫ٍذْس 

جٌٕوڄ، جپ٣ر٫س /ڄ، وجٌ جپْحًٌَُ، ٪ڃح"ڂرحوب جپطكٿْٽ جپٻڃِ"ًپْى ئْڃح٪ْٽ جپْٓٳٌ.٪ْى أقڃى أذٌ ذٻٍ، و.و -;

 <755جپ٫ٍذْس

 7557، جپىجٌ جپؿحڂ٫ْس، ؾحڂ٫س جْٗٻنىٌّس، "جٗچطحؼ ًجپ٫ڃٿْحش، ڂىنٽ ٺڃِ زئوجٌ»ؾٚټ ئذٍجىْځ جپ٫رى .و ->

 ;755، وجٌ جپڃنحىؽ، ٪ڃحڄ، جپ٣ر٫س جًٕپَ "ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش"ٖٳْٵ جپ٫طٌڀ .و.أ -=

 =<<6، جپىجٌ جپؿحڂ٫ْس، جْٗٻنىٌّس، "زجْٕحپْد جپٻڃْس ٲِ ڂؿحټ جٗوجٌ"ڂكڃى ضٌٲْٵ ڂحِٞ . و -<

، وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ، ٪ڃحڄ، جپ٣ر٫س "ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش، نٌجٌَڂْحش ًذٍجڂؽ قحٌْذْس" أچ٫حڀ ذحٶْس. ئذٍجىْځ چحتد،و. و -65

 <<<6جًٕپَ 

http://www.kantakji.com/figh/files/manage/Maintenance.pdf
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 جٌٕوڄ،/، وجٌ ًجتٽ پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ، ٪ڃحڄ"ڂٷىڂس ٲِ ذكٌظ جپ٫ڃٿْحش"ٲطكِ نٿْٽ قڃىجڄ، ٌْٖٵ ٌٲ٩ْ ڂٍ٪ِ،  -11

 7559جپ٣ر٫س جپٍجذ٫س 

67- François Monchy « Maintenance méthode et organisation », Dunod, Paris, 2000   

13- François Monchy «  la fonction Maintenance ; Formation à la gestion de la maintenance industrielle », Masson, Paris, 1996 

14- Groupe de réflexion et d‘orientation en maintenance « Réussir sa maintenance », édition Mare Nostrum1996 

15- R.Keith Mobley « La maintenance prédictive », Masson, Paris, 1992 

16- Daniel Richert, Marc Gabriel, Denis Malon, Gaetan 16- Blaison « Maintenance basée sur la fiabilité », Masson, Paris, 1996 

6<- Malika Babes, « Statistiques, Files d‘attente et simulation », Office des publications universitaire, Alger, 1995 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


