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  ȋيداغوجيةࡧالتعاملࡧمعɺاو ࡧمشكلاتࡧالمراɸق؈ن
  )السلوكࡧالعدواɲيࡧأنموذجا(

                                                                                                                             

  1ورڦʏࡧسيدࡧأحمد

 2ناديةࡧمصطفىࡧالزقاي. د. أ                                   

  مقدمة

،ࢫʇعدࢫالسلوكࢫالعدواɲيࢫبماࢫيحملھࢫمنࢫعدوانࢫاتجاهࢫךخرʈنࢫسواءࢫɠانࢫبصورةࢫجسدية

ࢫمنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫأثرࢫعڴʄࢫالعدواني؈نࢫأنفسɺمࢫأوࢫعڴʄ،ࢫأوࢫنفسية،ࢫاجتماعية،ࢫلفظية

ࢫبأكملɺا ࢫالمدرسية ࢫأوࢫالبʋئة ࢫعلٕڈم ࢫالمعتدى ࢫالنفؠۜܣࢫ، ࢫالبناء ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫالعدوان ࢫزال ࢫما إذ

ࢫالمدر؟ۜܣ ࢫللمجتمع ʏࢫوטجتماڤ ࢫوכمۚܣ ࢫالضررࢫ، ࢫيݏݰق ࢫمثلا ࢫاݍݨس׿ܣ ࢫالعدوان ومازال

ࢫɠان ࢫȖعلي׿ܣ ࢫمستوى ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالمعتديࢫ. بالتلاميذ ࢫعند ࢫغ؈فࢫمطروحة ࢫ ࢫالمشɢلة ࢫɠانت وإذا

ࢫך  ʄࢫعڴ ࢫباعتبارࢫالعدوان ࢫوʈن׿ܣ ࢫوالتحكم ࢫوالسيطرة ࢫبالقوة ࢫʇشعره ࢫقد  إحساسھخرʈن

إلاࢫأنࢫالمعتدىࢫعليھࢫسرعانࢫماࢫيتعززࢫفيھࢫشعورࢫبالرفضࢫمنࢫךخرʈنࢫوعدمࢫ،ࢫبالأفضلية

ࢫاتجاɸھ ࢫمٔڈم ʏࢫטجتماڤ ࢫالتقبل ࢫטرتياح، ࢫوعدم ࢫوالقلق ࢫلݏݵوف ࢫفʋسȘسلم ࢫإڲʄࢫ، إضافة

ࢫالمدرسيةࢫإمɢانية ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫمن ࢫاɲܦݰابھ ،ȋࢫو ࢫفكرة ࢫتɢون النفورࢫ"داية

  ".الرɸابࢫالمدر؟ۜܣ"والۘܣࢫقدࢫتتفاقمࢫإڲʄࢫدرجةࢫ،ࢫلديھ" المدر؟ۜܣ

ࢫכساس ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫبھࢫ، ࢫالوثيقة ࢫالصلة ࢫذات ࢫالمصطݏݰات ࢫعديد ࢫالعدواɲي ࢫالسلوك لازمت

اش؅فكࢫعديدࢫالباحث؈نࢫ،ࢫكنمطࢫعدواɲيࢫجديد" التنمر"إڲʄࢫجانبࢫظɺورࢫمصطݏݳࢫ،ࢫɠالعنف

ࢫالعدو  ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ࢫأنھ ʄࢫأيضاعڴ ࢫان ࢫ، ࢫأشارࢫإليھ "  Banks, (1997)بانكس"حيث

تكرارࢫممارسةࢫمجموعةࢫمنࢫالݤݨماتوالمضايقاتࢫوȌعضࢫ: عڴʄࢫأنھ"  Rigby, (1999)رʈقۗܣ"و

واكȘسابࢫ،ࢫالسلوكياتࢫالمباشرةࢫɠالتوȋيخࢫوالܦݵرʈةࢫوالْڈديدࢫبالضربࢫمنࢫقبلࢫܧݵصࢫما

ࢫךخرࢫܷݰية ࢫبجعل ࢫإلا ࢫتأȖي ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫالعدوان.القوة ʏࢫࢭ ࢫɠان ࢫب؈نࢫࢫوإن ࢫالتوازن تٔڈارࢫقوى

ࢫوالܸݰية ࢫالمعتدي ࢫالمعتدي، ࢫلمصݏݰة ࢫالقوة ࢫتميل ࢫما ". Pepler et Craig, (2000). "وغالبا

ࢫ ࢫضدࢫ"  Smith, (2008)سميث"أما ࢫأفراد ࢫمجموعة ࢫأو ࢫفرد ࢫيصدرࢫمن ࢫأنھ ʄࢫعڴ فيؤكد

  (Smith osborn et Samara, 2008)..آخرʈن

                                                
 قسمࢫالعلومࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫسعيدة 1 -
  "2وɸران"؅فبيةࢫࢫجامعةࢫمحمدࢫبنࢫاحمدࢫقسمࢫعلومࢫال 2 -
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ࢫعليھ ࢫالتأكيد ࢫيمكن ࢫما ࢫالتɸوࢫأن، ࢫجودة ࢫمن ࢫأفضلالرفع ࢫمستوʈات ʄࢫإڲ ࢫعليم تتطلبࢫ،

ࢫالسلوكيةࢫ ࢫللمشكلات ࢫالتصدي ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫال؅فبيةوالباحث؈ن ࢫعلماء ࢫالكث؈فࢫمن اجْڈاد

عندماࢫʇسودالسلوكࢫالعدواɲيࢫ،ࢫبلࢫولابدࢫأنࢫيزدادࢫحرصɺمࢫوقلقɺم،ࢫبالدراسةࢫوالتجرʈب

ࢫכمرࢫبال ࢫيتعلق ࢫلما ࢫخاصا ࢫاɸتماما ࢫالوضعية ࢫȖعطى ࢫما ࢫغالبا ࢫالمشكلات ࢫɸذه تلاميذࢫقائمة

ࢫالمراɸق؈ن ࢫالمتمدرس؈ن ࢫمرحلةࢫ، ࢫعن ࢫنظرة ࢫمن ࢫشرائحھ ࢫغالبية ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫيتمثلھ ࢫقد لما

ࢫوإرɸاصاٮڈا ࢫالمراɸقة ࢫبيȁتھࢫ، ʏࢫࢭ ࢫفيھ ࢫمقبول ࢫغ؈ف ࢫܧݵصا ࢫالمراɸقالعدواɲي ࢫيجعل ما

  .ولʋسࢫالمدرسيةࢫفقط،ࢫטجتماعيةࢫالكب؈فة

  ماɸيةࡧالمشكلات.1

،ࢫظاɸرةࢫطبيعيةࢫوأساسيةࢫࢭʏࢫحياةࢫالفرد"مشكلاتࢫالمراɸق؈نࢫبأٰڈاࢫ) 2004" (سرʈھ"يصفࢫ

والمراɸقࢫيحتاجࢫإڲʄࢫكث؈فࢫمنࢫالمساعداتࢫحۘܢࢫيصبحࢫ،ࢫوالشبابࢫɸوࢫف؅فةࢫالمشكلاتࢫوالɺموم

ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫمتفوقا ࢫراشدا ࢫمنا، ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫɠامنة ࢫوجسدية ࢫنفسية ࢫحالة ࢫالمراɸقة ࢫلأن تدفعࢫ،

ࢫاݍݵاطئ ࢫالتصرف ʄࢫإڲ ࢫלɲسان ،ʄࢫتدعوࢫإڲ ࢫכɸل ࢫمن ࢫمستمرة ࢫرقابة ࢫכوامرࢫࢫوتحتاج إتباع

ࢫعدمࢫטختلاط ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫלلɺية ࢫأنࢫ، ࢫيف؅فض ࢫديɴية ࢫإڲʄࢫقيم ࢫتحتاج ࢫأيضا والمراɸقة

  ).  29: 2004،ࢫعصامࢫنورࢫسرʈھ". (يɢونࢫقدࢫتزودࢫ٭ڈاࢫלɲسانࢫليتحصن

ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫ: [*ومن ࢫالمبكر ࢫالتأخر) البلوغ(النܸݮ الكفايةࢫ][*أو

وʉعرضࢫأرȌعةࢫنماذجࢫعنࢫأنواعࢫالمراɸق؈نࢫ.].قࢫواݍݰ؈فةالقل][* مشɢلةࢫالفراغ][*טجتماعية

  :بحسبࢫموقفɺمࢫمنࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫךȖي

  نماذجࡧالمراɸق؈ن. 2

  :ɸوࢫنوعࢫيتم؈قࢫبماࢫيڴʏ:مراɸقࡧيكتمࡧالمشاɠل1.2

 .    والبعدࢫعنࢫכصدقاء،ࢫوטɲܦݰابࢫمنࢫالمجتمعات،ࢫوטɲعزال،ࢫيميلࢫإڲʄࢫالوحدة* 

  .فٕڈاࢫحلࢫمشاɠلھࢫبطرقࢫخياليةࢫʇعʋشࢫمعࢫأحلامࢫاليقظةࢫالۘܣࢫيحاول * 

  .لاࢫيتفاعلࢫعاطفياࢫمعࢫךخرʈن* 

  .وכɲشطةࢫالۘܣࢫيمارسɺماࢫمنࢫɸمࢫࢭʏࢫسنھ،ࢫي؅فكࢫɠلࢫטɸتماماتࢫالعادية* 

  .لديھࢫثورةࢫداخليةࢫإذاࢫاشتدتࢫتظɺرࢫࢭʏࢫشɢلࢫأمراضࢫنفسيةࢫوجسمية* 

  .منࢫأبرزࢫسماتࢫɸذهࢫالܨݵصيةࢫالفشلࢫالدرا؟ۜܣࢫالذيࢫيصاحبھࢫטكتئاب* 

  :راɸقࡧيظɺرࡧالمشاɠلمࡧ2.2

  :يبدوࢫࢭʏࢫسلوكھࢫأنواعࢫمنࢫטنحرافࢫȖسȎبࢫلھࢫولأسرتھࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشاɠلࢫمثل

  .לفراطࢫࢭʏࢫالتدخ؈ن* 
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  . اݍݨرʈمةࢫوجنوحࢫلأحداث،ࢫالعنف،ࢫالسرقة،ࢫالكذب* 

يحاولࢫكسبࢫالودࢫوالقبولࢫلدىࢫاݍݨماعةࢫالۘܣࢫيتأثرࢫ٭ڈاࢫوقدࢫيصلࢫبھࢫכمرࢫإڲʄࢫاستخدامࢫ* 

  .تھالعنفࢫمنࢫأجلࢫغاي

ࢫنظرࢫ*  ʏࢫࢭ ࢫلإظɺارࢫبطولتھ ࢫ٭ڈا ࢫبالاسْڈزاء ࢫوטجتماعية ࢫالديɴية ࢫالقيم ʄࢫعڴ ࢫأحيانا ࢫيتمرد قد

  .أصدقائھ

  :مراɸقࡧٱڈربࡧمنࡧالمشاɠلࡧ3.2

معاملةࢫأɸلھࢫأوࢫمعلميھࢫفإنھࢫيݏݨأࢫإڲʄࢫ عندماࢫيتعرضࢫللإحساسࢫȊعدمࢫاح؅فامࢫالذاتࢫنȘيجة

  .ݏݨأࢫالبعضࢫךخرࢫإڲʄࢫטنتحاروقدࢫي،ࢫالɺربࢫمنࢫالبʋتࢫلɢيࢫٱڈتمࢫبھࢫךخرونࢫوʉشعرونࢫبھ

  :ʈتعاملࡧمعɺاو ࡧمراɸقࡧيواجھࡧالمشاɠل 4.2

ولاࢫ،ࢫوɸوࢫأفضلࢫכنواعࢫلأنھࢫيواجھࢫالمشɢلةࢫوʈتحدثࢫعٔڈاࢫمعࢫزملائھࢫأوࢫمدرسيھࢫأوࢫوالديھ

ࢫمٔڈا ࢫأوࢫٱڈرب ࢫيكتمɺا ࢫوالتكرارࢫحۘܢࢫ، ࢫبالمحاولة ࢫمشɢلتھ ʄࢫعڴ ࢫيتغلب ࢫأن ࢫدائما وɸوࢫيحاول

  .           ينݬݳ

ࢫمنࢫ" أن) 2005" (لضامنا"وʈذكرࢫ ࢫʇعانون ࢫالمراɸق؈ن ࢫأن ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالدراسات كث؈فࢫمن

ࢫبالمزاج ࢫتتعلق ࢫمشكلات ࢫכسرة، ࢫمع ࢫوالܨݨار ࢫوלثارة، ࢫبالوحدةࢫ، ࢫالشعور وأحيانا

ࢫوقوانʋنھ ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫيتكيفوا ࢫأن ࢫالمراɸق؈ن ࢫمن ࢫيتطلب ࢫمما ࢫوטضطراب ࢫيقيمواࢫ، وأن

ࢫواقع ࢫأɸدافا ࢫيضعوا ࢫوأن ࢫزملا٬ڈم ࢫمع ࢫلأنفسɺمعلاقات ࢫالضامن". (ية ࢫاݍݰميد ،ࢫمنذرࢫعبد

2005 :198(  

ࢫ ࢫيؤكد ࢫ) 1975" (خضر"بʋنما ࢫأن ࢫذلك ࢫȖستمرࢫ"قبل ࢫالۘܣ ࢫبالمشكلات ࢫȖܦݵر المراɸقة

ࢫيتمࢫ ࢫالذي ࢫالنفؠۜܣ ࢫوالميلاد ࢫالشعور ࢫتيقظ ࢫȖعت؄فࢫف؅فة ࢫلأٰڈا ࢫطوʈلة ࢫلف؅فة ࢫالفرد وتصاحب

اࢫȖعت؄فࢫف؅فةࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫטنتماءࢫإڲʄࢫكم،ࢫ"ɠارلࢫيونج"كماࢫيقولࢫ،ࢫبالتمي؈قࢫب؈نࢫכناࢫوȋ؈نࢫכبوʈن

ɠلࢫماࢫفٕڈاࢫلمࢫيتܸݳࢫ،ࢫوف؅فةࢫللانتقالࢫمنࢫمنطقةࢫمعروفةࢫإڲʄࢫمنطقةࢫمجɺولة،ࢫاݍݨماعة

  )109: 1975،ࢫعڴʏࢫخضر".(منࢫالناحيةࢫالمعرفية

قدࢫيɢونࢫɸوࢫأيضاࢫمنࢫ) المجتمع(إنࢫטفتقارࢫللروابطࢫالعاطفيةࢫالۘܣࢫترȋطࢫالفردࢫبالآخرʈن

  .טنحرافכسبابࢫالرئʋسةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمراɸق ʄࢫإڲ ࢫينظرࢫالكث؈فون ࢫوقد ࢫولمجتمعھ، ࢫلنفسھ ࢫالمشكلات ࢫʇسȎب ࢫܧݵص ࢫأنھ ʄࢫعڴ،

،ࢫعنيد،ࢫقلقࢫمتمرد،ࢫفɺوࢫمضطرب،ࢫلɢونھࢫܧݵصاࢫغ؈فࢫمتكيفࢫمعࢫدورهࢫاݍݨديدࢫࢭʏࢫاݍݰياة

ࢫوعدواɲي ࢫعنيف ࢫمنࢫ، ࢫالكث؈ف ࢫلھ ࢫȖسȎب ࢫالܨݵصية ʏࢫࢭ ࢫواݍݵصائص ࢫالتصرفات وɸذه
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ࢫإثرɸا ʄࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫوالمتاعب ࢫبالسعادةࢫࢫالمشكلات ࢫالتمتع ࢫوعدم ࢫالنفؠۜܣ ࢫالرضا ʇشعرࢫȊعدم

  .وʈجعلࢫالناسࢫتحكمࢫعڴʄࢫسلوكھࢫوتصرفاتھࢫبالانحرافࢫوعدمࢫالتوافق

ࢫكث؈فࢫטنȘشارࢫب؈نࢫ ࢫأصبح ࢫالعدواɲي ࢫالسلوك ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالمراɸقة ࢫمشكلات ࢫأɸم لعل

ࢫالمراɸق؈ن ࢫكث؈فة، ࢫومظاɸره ࢫ، ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫالفصل ʏࢫࢭ ࢫالْڈرʈج ࢫ)القسم(مثل وטحتɢاكࢫ،

ࢫاح؅فامɺمبالم ࢫوقلة ࢫعلم؈ن ࢫوالعناد، ࢫوالتحدي، ࢫالمدر؟ۜܣ، ࢫכثاث ࢫوتخرʈب ࢫاح؅فامࢫ، وعدم

  .واستعمالࢫכلفاظࢫالبذيئة،ࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫللمدرسة

ࢫذكرɸا ࢫالسابق ࢫالمشكلات ࢫɸذه ࢫɠل ࢫمع ࢫوللتعامل ࢫوטجتماڤʏࢫ، ࢫالنفؠۜܣ ࢫטحتواء ࢫمن لابد

ف؈فࢫبʋئةࢫɸادئةࢫمتفاɸمةࢫمنࢫأجلࢫتو ،ࢫالذيࢫيواكبࢫرحلةࢫالمراɸقࢫوʉستمرࢫمعھࢫإڲʄࢫنܸݨھ

  .Ȗشعرهࢫبالتقبلࢫوטح؅فامࢫوȖشعرهࢫبأنھࢫموضوعࢫتقديرࢫواɸتمام

إنࢫטɸتمامࢫبرعايةࢫالمراɸقࢫوالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫɠلࢫالظروفࢫטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫȖܨݨعھࢫ

ࢫحماس ࢫبɢل ࢫإليھ ࢫالموɠلة ࢫכعمال ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫوحيوʈة، ࢫودقة، ࢫنفسھࢫ، ࢫمع فʋشعرࢫبالسعادة

ࢫيح ࢫالذي ࢫالمجتمع ࢫأقرانھࢫومع ࢫوسط ࢫأو ࢫכسرة ࢫداخل ࢫالمجتمع ࢫɸذا ࢫɠان ࢫسواء ࢫفيھ يا

  .وزملائھ

ࢫ ࢫصعوȋةࢫ) 2001" (عطية"يذɸب ࢫوȋدون ࢫبʋسر ࢫالمراɸقة ࢫمرحلة ࢫȖسي؈ف ࢫيمكن ࢫأنھ ʄإڲ

ࢫومشكلات ࢫسليمةࢫ، ࢫبطرʈقة ࢫأمامھ ࢫوالنافعة ࢫالمفيدة ࢫالمواقف ࢫالكبارࢫٮڈيئة ࢫحاول ࢫما إذا

ࢫوتوتره ࢫولاࢫتحبطھ ࢫȖܨݨعھ ࢫلاستقلا، ࢫالفرصة ࢫنفسھوإتاحة ʄࢫعڴ ࢫواعتماده ࢫليتھ وتحملࢫ،

عزࢫالدينࢫ".(واح؅فامࢫرأيھࢫووجɺاتࢫنظرهࢫدونࢫȖسف؈نࢫأوࢫنبذࢫأوࢫتحطيم،ࢫمسؤولياتࢫاݍݰياة

  )21: 2001،ࢫجميلࢫعطية

ࢫوالصعوȋاتࢫ ࢫبالتحديات ࢫومليئة ࢫشاقة ࢫالمراɸق ࢫالتلميذ ࢫيقطعɺا ࢫالۘܣ ࢫالنمائية ࢫالرحلة Ȗعد

ࢫלɲساɲي ࢫالنمو ࢫعملية ࢫطبيعة ࢫوتقوٱڈا ࢫȖعززɸا ࢫوخ؄فاتھࢫࢫالۘܣ ࢫالمراɸق ࢫمɺارات ونقص

ࢫوטجتماعية ࢫالنفسية ࢫالضغوط ࢫالنفؠۜܣࢫ، ࢫטحتواء ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫوجب لذلك

ࢫبھ ࢫالمحيط؈ن ࢫجميع ࢫمن ʏࢫوטجتماڤ ࢫحدةࢫ، ࢫوتخفيف ࢫالصعوȋات ࢫɸذه ࢫامتصاص لأجل

ࢫوعليھ. الصراعات ࢫواعياࢫ، ࢫإدراɠا ࢫالمعاɲي ࢫɸذه ࢫيدرك ࢫأن ࢫوכستاذ ࢫالمعلم ʄࢫعڴ ࢫلزاما ɠان

ࢫسلوكھومسؤولاࢫ ʄࢫعڴ ࢫلتأث؈فɸا ࢫوما ࢫالتلميذ ࢫلدى ࢫومم؈قاٮڈا ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫݍݰساسية حۘܢࢫ،

  .يتجنبࢫالمزʈدࢫمنࢫمظاɸرࢫالعنفࢫوالسلوكࢫالعدواɲيࢫࢭʏࢫباحةࢫاݍݰرمࢫالمدر؟ۜܣ

ࢫ ࢫالوصية ࢫاݍݨɺات ࢫالوطنية(وȖعكف ࢫال؅فبية ࢫالعنفࢫ) وزارة ࢫمحارȋة ࢫمحاولة ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ʏࢭ

ࢫالمدةࢫȊعدࢫإحساسɺاࢫأنࢫب،ࢫمثلاࢫࢭʏࢫالوسطࢫالمدر؟ۜܣ ʏࢫالمدرسةࢫࢭʏرࢫࢭɺئةࢫبدأتࢫتظʋوادرࢫس

ࢫسمعْڈا ࢫمن ࢫȖشوه ࢫوأخذت ࢫوالتعليم ࢫال؅فبية ࢫمؤسسات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫכخ؈فة ࢫمنࢫ، وتمس
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ࢫاجتماعية ࢫكمؤسسة ࢫوظيفْڈا ࢫلݏݰوار، ࢫفضاء ࢫباعتبارɸا ࢫوالȘشاور ، ࢫالمجتمعية، . والمشاركة

ࢫالبدɲي ࢫالعقاب ࢫمثل ࢫمتنوعة ࢫممارسات ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالبوادرࢫإنما ࢫɸذه ،ࢫوالشتم ،وتذكرࢫأن

ࢫوטعتداء ࢫوלɸانة ࢫالتلاميذ، ࢫب؈ن ࢫسواء ࢫوالتلاميذ، ࢫכساتذة ࢫأوࢫب؈ن ࢫכولياءࢫ، ࢫب؈ن أوࢫحۘܢ

  .وכساتذة

ماࢫي؅فتبࢫعليھࢫمنࢫسلوɠاتࢫو ࢫواݍݰدࢫمنࢫالعنفࢫࢭʏࢫمدارسنا،ࢫوللتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالمعطيات

ࢫعدوانية ࢫالبيدا، ࢫاݍݨانب ࢫȖشمل ࢫכȊعاد ࢫالمتعددة ʏࢫالمساڤ ࢫمن ࢫجملة ࢫتبۚܣ ࢫمن غوڊʏࢫلابد

  :وɸذاࢫمنࢫخلال،ࢫداخلࢫݯݨراتࢫالصفࢫوخارجɺا

ʏتثم؈نࡧالعملࡧالبيداغوڊ:  

ࢫالمراحلࢫ ࢫɠل ʏࢫوࢭ ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمقررة ࢫالتعليمية ࢫاسȘثمارࢫכɲشطة ࢫخلال من

. بالتأكيدࢫعڴʄࢫقيمࢫالȘسامحࢫواݍݰوارࢫواح؅فامࢫךخرࢫونبذࢫالعنفࢫمɺماࢫɠانࢫنوعھ،ࢫالتعليمية

ࢫللمعلم؈ن ࢫاݍݰسنة ࢫالقدوة ࢫوכساتذةࢫوȖشɢل ࢫوقواعدࢫ، ࢫالفضائل ࢫلغرس ࢫכمثل السȎيل

ࢫالناشئة ࢫلدى ࢫךخرʈن ࢫمع ࢫاݍݰسنة ࢫلل؅فبيةࢫ. المعاملة ࢫحصص ࢫتخصيص ࢫتق؅فح ࢫبذلك ʏوۂ

ࢫمعࢫ ࢫومعاݍݨتھ ࢫالعنف ࢫمظاɸر ࢫمن ࢫمظɺر ࢫلتناول ࢫטبتداǿي ࢫالتعليم ࢫمرحلة ʏࢫࢭ اݍݵلقية

ʏيࢫوטنفعاڲɠمࢫלدراɸالتلاميذࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫمستوا .  

ستغلالࢫالتعلماتࢫالمقررةࢫلأɲشطةࢫال؅فبيةࢫالمدنيةࢫوלسلاميةࢫوالبدنيةࢫلتنميةࢫكماࢫيمكنࢫا

  .سلوكياتࢫإيجابيةࢫلدىࢫتلاميذࢫمرحلۘܣࢫالتعليمࢫטبتداǿيࢫوالمتوسطࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديد

ࢫالثانوي  ࢫالتعليم ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫواستعدادا، ࢫأك؆فࢫنܸݨا ࢫالتلاميذ ࢫيɢون ࢫحيث ࢫɠلࢫ، Ȗستغل

ونبذࢫالعنفࢫ،ࢫوالتفاɸم،ࢫوالȘشاور ،ࢫلتلاميذࢫبأɸميةࢫاݍݰوارالفضاءاتࢫال؅فبوʈةࢫلتحسʋسࢫا

  .والعدوان

  :تنظيمࡧالعلاقاتࡧب؈نࡧأفرادࡧاݍݨماعةࡧال؅فبوʈة

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمتمثلة ࢫلل؅فبية ࢫالعمومية ࢫاݍݵدمة ࢫعلٕڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالمبادئ ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫخلال من

،ࢫوقناعاٮڈم،ࢫاٮڈمواح؅فامࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫذو ،ࢫوالمثابرة،ࢫوȋذلࢫاݍݨɺد،ࢫوالمواظبة،ࢫتمجيدࢫالعمل

وضمانࢫاݍݰمايةࢫمنࢫأيࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫ،ࢫوالتعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫدونࢫتمي؈ق،ࢫوممتلɢاٮڈم

  .العنفࢫالماديࢫأوࢫالمعنوي 

  : دورࡧمرشدࡧالتوجيھࡧوלرشادࡧࡩʏࡧاݍݰدࡧمنࡧالسلوكࡧالعدواɲي.  3

ࢫ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالعاملون ࢫɸذاࢫ يقوم ࢫمن ࢫللتخفيف ࢫوכɲشطة ࢫالفعاليات ࢫمن بالعديد

ࢫالفعالياتࢫالسلو  ࢫɸذه ࢫومن ࢫأبنا٬ڈم ࢫتجاه ʏاڲɸࢫأوࢫכ ࢫأوࢫالتلاميذ ࢫالمعلم؈ن ࢫلدى ࢫسواء ك

  : وכɲشطة
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إقامةࢫندواتࢫلأولياءࢫכمورࢫࢭʏࢫأساليبࢫالتɴشئةࢫטجتماعيةࢫالمناسبةࢫلɢلࢫمرحلةࢫعمرʈةࢫࢫ-  

  .لتأسʋسࢫسلوكࢫالعدوانࢫلدىࢫכطفال باعتبارࢫأنࢫכسرةࢫقدࢫتمɺد

ࢫالندوات -   ࢫمن ࢫالعديد ࢫتنفيذ ࢫالمعلم؈ن، ࢫمع ࢫواللقاءات ࢫحولࢫ، ࢫالمدرسية وלدارات

ࢫعمرʈة ࢫمرحلة ࢫلɢل ࢫالنمائية ࢫاݍݵصائص ࢫعٔڈا، ࢫالم؅فتبة ࢫوטجتماعية ࢫالنفسية ،ࢫوالمشكلات

  ).السلوكࢫالعدواɲي(وخصوصاࢫمرحلةࢫالمراɸقةࢫوكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالمشكلاتࢫ

ࢫالنفسي - ࢫالطفل ࢫحقوق ࢫحول ࢫالمدرسية ࢫوלدارات ࢫالمعلم؈ن ࢫةإعلام ،ࢫوטجتماعية،

  .والسياسية،ࢫوالمدنية

والوساطةࢫ،ࢫࢭʏࢫحقوقࢫלɲسان،ࢫوالمعلم؈ن،ࢫوالمديرʈن،ࢫعقدࢫدوراتࢫللمشرف؈نࢫال؅فبوʈ؈ن -  

  .ومنڍʄࢫالتواصلࢫاللاࢫعنفي،ࢫوحلࢫال؇قاعات،ࢫالطلابية

ࢫبالصدمةࢫࢫ- ࢫالمتأثرʈن ࢫالتلاميذ ࢫعن ࢫالكشف ࢫأɸدافھ ࢫضمن ࢫمن ࢫيɢون ࢫبناء ࢫبرنامج تصميم

ࢫعٔڈ ࢫترتب ࢫالعدواɲيالۘܣ ࢫآثارࢫالسلوك ࢫا ࢫכɲشطةࢫ، ࢫمن ࢫالعديد ࢫال؄فنامج ࢫɸذا ࢫيق؅فح حيث

  .والفعالياتࢫالۘܣࢫتحدࢫمنࢫɸذاࢫالسلوك

تنفيذࢫالعديدࢫمنࢫالمخيماتࢫالصيفيةࢫوלشرافࢫعلٕڈاࢫوالۘܣࢫمنࢫضمنࢫأɸدافɺاࢫالتفرʉغࢫࢫ-

ࢫاݍݰركية ࢫכɲشطة ࢫطرʈق ࢫعن ʏࢫטنفعاڲ ࢫوالرسم، ࢫوالتمثيل، ࢫالشعبية، ࢫوالفنون والۘܣࢫ،

Ȗࢫحقوقࢫ ࢫبمفاɸيم ࢫصلة ࢫذات ࢫمتنوعة ࢫأɲشطة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالعدوانية ࢫخفض ʏࢫࢭ سɺم

  .לɲسان

ࢫوالمɺرجاناتࢫ- ࢫالمعارض ࢫمن ࢫالعديد ࢫتنفيذ ࢫخاص، ࢫأسا؟ۜܣ ࢫركن ʏࢫعڴ ࢫتحتوي بحقوقࢫ الۘܣ

الطفلࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫالفقراتࢫالۘܣࢫتقدمࢫأوࢫالمجسماتࢫوالرسوماتࢫالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫحقوقࢫ

ويࢫعڴʏࢫمضمونࢫتوجيࢼܣࢫإرشاديࢫلبعضࢫالقضاياࢫالۘܣࢫوكذلكࢫالفقراتࢫالۘܣࢫتحت،ࢫالطفل

  .ٮڈمࢫالطفل

ࢫوالدعمࢫࢫ- ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫغ؈فࢫاݍݰɢومية ࢫالمؤسسات ࢫمع التɴسيق

  .النفؠۜܣࢫטجتماڤʏࢫلمساعدةࢫכطفالࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

  .تنفيذࢫالعديدࢫمنࢫالمسابقاتࢫالۘܣࢫتȘناولࢫموضوعاتࢫحقوقࢫالطفلࢫوالتوجيھࢫوלرشادࢫ-

ࢫمنڍʏࢫࢫ- ࢫخلال ࢫمن ࢫالطلبة ࢫمع ࢫالتعامل ࢫكيفية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨدد ࢫللمعلم؈ن ࢫقص؈فة ࢫبدورات القيام

 التواصلࢫاللاࢫعنفيࢫالقائمࢫعڴʄࢫלرشادࢫبالرابطةࢫالوجدانيةࢫ

  .بإشراكࢫمختص؈نࢫنفساني؈نࢫوترȋوʈ؈ن

ࢫالتلاميذࢫ- ࢫلدى ࢫالعدواɲي ࢫالسلوك ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫالوقاǿي ࢫاݍݨانب ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫخلالࢫ، من

  .مڥʏࢫوحسنࢫتوظيفࢫاݍݨانبࢫלعلاميࢫࢭʏࢫالمدرسةجلساتࢫالتوجيھࢫاݍݨ

العملࢫعڴʏࢫاݍݨانبࢫالنماǿيࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫمɺاراتࢫטتصالࢫوالتواصلࢫاللاعنفيࢫلدىࢫࢫ-

  .وتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫטجتماعية،ࢫالمعلم؈نࢫوالتلاميذ
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ࢫࢫ- ࢫنفذ ࢫفقد ʏࢫالعلاڊ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫالعديد العاملونࢫ  أما ࢫوלرشاد ࢫالتوجيھ ࢫقسم ʏمنࢫࢫࢭ

ࢫالقائمةࢫ ࢫمشكلاٮڈم ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫالعنف ࢫيتȎنون ࢫوالذين ࢫالعدواني؈ن ࢫللطلبة ࢫالعلاجية ال؄فامج

ࢫ(أساساࢫعڴʄࢫنظرʈاتࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫ / العقلانيةࢫࢫ–المعرفيةࢫࢫ–السلوكيةࢫالكلاسيكية

  .)السلوكيةࢫاݍݰديثةࢫ–לɲسانيةࢫࢫ–טنفعاليةࢫالسلوكيةࢫ

بتقديمࢫالدعمࢫوالمساندةࢫالنفسيةࢫللطلبةࢫࢫكماࢫيقومࢫالعاملونࢫبقسمࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫ-

المتأثرʈنࢫبالصدماتࢫوכزماتࢫالۘܣࢫت؅فكࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫمشاعرࢫعدائيةࢫوتولدࢫسلوɠاࢫ

ࢫعنيفا ࢫالتفرʉغࢫ، ࢫجلسات ʄࢫعڴ ࢫכساس ʏࢫࢭ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫלرشادية ࢫال؄فامج ࢫخلال ࢫمن وذلك

  .ڤʏטنفعاڲʏࢫوتقوʈةࢫمفɺومࢫالذاتࢫوالشعورࢫبالأمنࢫالنفؠۜܣࢫوטجتما

ࢫȊشɢلࢫ ࢫمحيطɺا ʏࢫتؤثرࢫࢭ ʏࢫوثقاࢭ ࢫترȋوي ࢫمركزࢫإشعاع ࢫتبقى ࢫأن ࢫيجب ࢫالمدرسة ࢫفإن للإشارة

وأساليبࢫ،ࢫواح؅فامࢫךخرʈن،ࢫواݍݰوار،ࢫوأداةࢫللرࢮʏࢫטجتماڤʏࢫتجسدࢫقيمࢫالتفاɸم،ࢫإيجاȌي

وللوصولࢫإڲʄࢫɸذاࢫ،ࢫحۘܢࢫتɢونࢫبالفعلࢫوسيلةࢫللتغي؈فࢫטجتماڤʏࢫالمɴشود،ࢫالتعب؈فࢫالمتحضرة

  .دࢫمنࢫاتخاذࢫȊعضࢫالتداب؈فࢫلأجلࢫتحس؈نࢫعمليةࢫالتواصلࢫداخلࢫالمدرسةالمبتڧʄࢫلاب

  :مق؅فحاتࡧترميࡧإڲʄࡧتحس؈نࡧالتواصلࡧࡩʏࡧالوسطࡧالمدر؟ۜܣ. 4

  .تحسʋسࢫوتوعيةࢫالمؤطرʈنࢫלدارʈ؈نࢫوال؅فبوʈ؈نࢫبثقافةࢫالسلمࢫواݍݰوارࢫالبناءࢫ-    

ࢫوالمࢫ- ࢫالطفل ࢫالنفس ࢫعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫللمɢون؈ن ࢫاݍݵدمة ࢫأثناء ࢫتɢوʈن ࢫتنظيم أساليبࢫ(راɸق

  ).ديناميةࢫاݍݨماعة،ࢫالتواصلࢫوحلࢫالصراعات

  .والرʈاضية،ࢫوالثقافية،ࢫتفعيلࢫالɴشاطࢫالثقاࢭʏࢫوالرʈاعۜܣࢫعنࢫطرʈقࢫالنواديࢫالعلميةࢫ-

  .  وإنتاجࢫمجلاتࢫوجرائدࢫحائطية،ࢫتنصʋبࢫخلاياࢫלعلامࢫوטتصالࢫ-

ذلكࢫالشأنࢫبالɴسبةࢫوك،ࢫالتلاميذࢫفيماࢫبئڈم،ࢫ"التواصلࢫכفقي"خلقࢫفضاءاتࢫلتحف؈قࢫࢫ-

  .للأساتذة

  .Ȗغليبࢫاݍݨانبࢫال؅فبويࢫعڴʄࢫלداريࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسساتࢫ-

ࢫالظواɸرࢫ- ࢫبمختلف ࢫכطراف ࢫɠل ࢫوتحسʋس ࢫلتعرʈف ࢫوالندوات ࢫالدراسية ࢫכيام ،ࢫتكثيف

  .)2010،ࢫفرʈدࢫحاڊʏ. (اݍݰوار وإشاعة

ࢫنادرةࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫɠانت ࢫوإن ࢫحالات ࢫمن ࢫالمؤسسات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫيلاحظ ࢫما ࢫإن ࢫوصف، ھࢫيمكن

כمرࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫدقࢫناقوسࢫاݍݵطرࢫلإنذارࢫالمɺتم؈نࢫبأɸميةࢫدراسةࢫظاɸرةࢫ،ࢫبالفضيحة

ࢫأسبا٭ڈاࢫ،ࢫالسلوɠاتࢫالعدوانيةࢫالم؅فتبةࢫعٔڈا منࢫخلالࢫتقظۜܣ)العنفࢫالمدر؟ۜܣ( ʏوالبحثࢫࢭ

ولاق؅فاحࢫ،ࢫمنࢫأجلࢫاݍݵروجࢫبخطةࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫتمثلࢫاس؅فاتيجيةࢫللوقايةࢫمنࢫالظاɸرة
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ࢫوفعالة ࢫدائمة ࢫسطحية ،حلول ࢫحلول ࢫاق؅فاح ࢫولʋس ࢫسوىࢫ، ࢫالغالب ʏࢫࢭ ࢫݍݨوɸرɸا لاࢫيɢون

  .مفعولࢫالمسكناتࢫوالمɺدئات
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