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ن ق المرا او مشكلات مع التعامل   يداغوجية
أنموذجا( ي العدوا   )السلوك

                                                                                                                             

أحمد سيد   1ور

الزقاي. د. أ                                    مصطفى  2نادية

  مقدمة

جسدية بصورة ان سواء ن خر اتجاه عدوان من يحملھ بما ي العدوا السلوك ،عد

نفسية،اجتماعية،لفظية ع،أو أو م أنفس ن العدواني ع أثر ا ل ال المشكلات من

ا بأكمل المدرسية ئة الب أو م عل النف،المعتدى البناء يؤثر العدوان زال ما إذ

المدر للمجتمع جتما و م الضرر،و ق ي مثلا س ا العدوان ومازال

ان علي مستوى أي المعتدي. بالتلاميذ عند مطروحة غ لة المش انت وإذا

ع  العدوان نباعتبار و والتحكم والسيطرة بالقوة شعره قد ن  إحساسھخر

وعدم،بالأفضلية ن خر من بالرفض شعور فيھ يتعزز ما سرعان عليھ المعتدى أن إلا

ھ اتجا م م جتما رتياح،التقبل وعدم والقلق وف ل سلم س إ،ف إضافة

انية المدرسيةإم شطة المشاركة من ابھ فكرةو،ا ون ت النفور"داية

درجة،لديھ" المدر إ تتفاقم قد المدر"وال اب   ".الر

ساس ذا بھ،ع الوثيقة الصلة ذات ات المصط عديد ي العدوا السلوك لازمت

مصط،العنف ور ظ جانب جديد" التنمر"إ ي عدوا ن،كنمط الباحث عديد ك اش

العدو  ال أش من ل ش أنھ أيضاع إليھ،ان أشار "  Banks, (1997)بانكس"حيث

ق"و أنھ"  Rigby, (1999)ر عض: ع و ماتوالمضايقات ال من مجموعة ممارسة تكرار

ما ص قبل من بالضرب ديد وال ة ر وال يخ التو المباشرة ساب،السلوكيات واك

ية خر بجعل إلا ي تأ لا ال العدوان.القوة ان نوإن ب التوازن قوى ار ت

ية وال المعتدي،المعتدي ة لمص القوة تميل ما ". Pepler et Craig, (2000). "وغالبا

ضد"  Smith, (2008)سميث"أما أفراد مجموعة أو فرد من يصدر أنھ ع فيؤكد

ن   (Smith osborn et Samara, 2008)..آخر

                                                
سعيدة 1 - جامعة جتماعية، العلوم  قسم
ال 2 - علوم احمدقسم بن محمد جامعة ران"بية   "2و
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عليھ التأكيد يمكن أن،ما التو جودة من أفضلالرفع ات مستو إ تتطلب،عليم

السلوكية للمشكلات التصدي ن المختص ن بيةوالباحث ال علماء من الكث اد اج

ب والتجر م،بالدراسة وقلق م حرص يزداد أن ولابد ي،بل العدوا سودالسلوك عندما

بال مر يتعلق لما خاصا تماما ا الوضعية عطى ما غالبا المشكلات ذه تلاميذقائمة

ن ق المرا ن مرحلة،المتمدرس عن نظرة من شرائحھ غالبية المجتمع يتمثلھ قد لما

ا اصا وإر قة تھ،المرا بي فيھ مقبول غ صا ي قالعدوا المرا يجعل ما

ة الكب فقط،جتماعية المدرسية س   .ول

المشكلات.1 ية   ما

ھ"يصف ا) 2004" (سر بأ ن ق المرا الفرد"مشكلات حياة وأساسية طبيعية رة ،ظا

موم وال المشكلات ة ف و يصبح،والشباب ح المساعدات من كث إ يحتاج ق والمرا

حياتھ متفوقا منا،راشدا ل امنة وجسدية نفسية حالة قة المرا تدفع،لأن

اطئ ا التصرف إ إ،سان تدعو ل من مستمرة رقابة وامروتحتاج إتباع

ختلاط عدم ع تنص ال ية أن،ل ض يف ية دي قيم إ تحتاج أيضا قة والمرا

ليتحصن سان ا تزود قد ون ھ". (ي سر نور   ).  29: 2004،عصام

المشكلات ذه م أ المبكر: [*ومن التأخر) البلوغ(الن الكفاية][*أو

الفراغ][*جتماعية لة ةالقل][* مش وا ن.].ق ق المرا أنواع عن نماذج عة أر عرض و

ي ل المشا من م موقف   :بحسب

ن. 2 ق المرا   نماذج

ل1.2 المشا يكتم ق ي:مرا بما يتم نوع   :و

الوحدة*  إ عزال،يميل المجتمعات،و من اب صدقاء،و عن  .    والبعد

يحاول *  ال اليقظة أحلام مع ش خياليةع بطرق لھ مشا حل ا   .ف

ن*  خر مع عاطفيا يتفاعل   .لا

العادية*  تمامات ل ك سنھ،ي م من ما يمارس ال شطة   .و

وجسمية*  نفسية أمراض ل ش ر تظ اشتدت إذا داخلية ثورة   .لديھ

كتئاب*  يصاحبھ الذي الدرا الفشل صية ال ذه سمات أبرز   .من

لم2.2 المشا ر يظ ق   :را

مثل ل المشا من الكث ولأسرتھ لھ ب س نحراف من أنواع سلوكھ   :يبدو

ن*  التدخ   .فراط
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لأحداث،العنف،السرقة،الكذب*  وجنوح مة ر   . ا

استخدام*  إ مر بھ يصل وقد ا يتأثر ال ماعة ا لدى والقبول الود كسب يحاول

غاي أجل من   .تھالعنف

نظر*  بطولتھ ار لإظ ا زاء بالاس جتماعية و ية الدي القيم ع أحيانا يتمرد قد

  .أصدقائھ

ل3.2 المشا من رب ق   :مرا

يجة ن الذات ام اح عدم للإحساس يتعرض إ عندما أ ي فإنھ معلميھ أو لھ أ معاملة

بھ شعرون و خرون بھ تم ي ل ت الب من رب ي،ال نتحاروقد إ خر البعض   .أ

ل 4.2 المشا يواجھ ق او مرا مع   :تعامل

والديھ أو مدرسيھ أو زملائھ مع ا ع تحدث و لة المش يواجھ لأنھ نواع أفضل و ولا،و

ا م رب أو ا ح،يكتم والتكرار بالمحاولة لتھ مش ع يتغلب أن دائما يحاول و و

  .           ين

ذكر من" أن) 2005" (لضامنا"و عانون ن ق المرا أن إ ش الدراسات من كث

بالمزاج تتعلق سرة،مشكلات مع ار ثارة،وال بالوحدة،و الشعور وأحيانا

نھ وقوان المجتمع مع يتكيفوا أن ن ق المرا من يتطلب مما ضطراب يقيموا،و وأن

واقع دافا أ يضعوا وأن م زملا مع معلاقات لأنفس الضامن". (ية ميد ا عبد ،منذر

2005 :198(  

يؤكد نما أن) 1975" (خضر"ب ذلك ستمر"قبل ال بالمشكلات ر قة المرا

يتم الذي النف والميلاد الشعور تيقظ ة ف عت ا لأ لة طو ة لف الفرد وتصاحب

ن بو ن و نا ن ب يقول،بالتمي يونج"كما إكم،"ارل نتماء التغ ة ف عت ا

ماعة ولة،ا مج منطقة إ معروفة منطقة من للانتقال ة يت،وف لم ا ف ما ل

المعرفية الناحية خضر".(من   )109: 1975،ع

ن بالآخر الفرد ط تر ال العاطفية للروابط فتقار من) المجتمع(إن أيضا و ون ي قد

سة الرئ   .نحرافسباب

ق المرا إ ون الكث ينظر ولمجتمعھ،وقد لنفسھ المشكلات ب س ص أنھ ،ع

ياة ا ديد ا دوره مع متكيف غ صا ونھ مضطرب،ل و متمرد،ف ،عنيد،قلق

ي وعدوا من،عنيف الكث لھ ب س صية ال صائص وا التصرفات ذه و
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ا إثر ع ال والمتاعب بالسعادةالمشكلات التمتع وعدم النف الرضا عدم شعر

التوافق وعدم بالانحراف وتصرفاتھ سلوكھ ع تحكم الناس جعل   .و

ن ب شار ن كث أصبح ي العدوا السلوك أن تكمن قة المرا مشكلات م أ لعل

ن ق ة،المرا كث ره الدرا،ومظا الفصل ج ر ال اك،)القسم(مثل حت و

مبالم ام اح وقلة ن المدر،والتحدي،والعناد،علم ثاث ب ام،وتخر اح وعدم

للمدرسة الداخ البذيئة،النظام لفاظ   .واستعمال

ا ذكر السابق المشكلات ذه ل مع جتما،وللتعامل و النف حتواء من لابد

ھ ن إ معھ ستمر و ق المرا رحلة يواكب تو ،الذي أجل مةمن متفا ادئة ئة ب ف

تمام وا تقدير موضوع بأنھ شعره و ام ح و بالتقبل   .شعره

عھ والنفسية جتماعية الظروف ل توف ع والعمل ق المرا برعاية تمام إن

حماس ل ب إليھ لة المو عمال أداء ة،ع نفسھ،ودقة،وحيو مع بالسعادة شعر ف

يح الذي المجتمع أقرانھومع وسط أو سرة داخل المجتمع ذا ان سواء فيھ يا

  .وزملائھ

ب ة) 2001" (عطية"يذ صعو دون و سر ب قة المرا مرحلة سي يمكن أنھ إ

سليمة،ومشكلات قة بطر أمامھ والنافعة المفيدة المواقف يئة الكبار حاول ما إذا

وتوتره تحبطھ ولا لاستقلا،عھ الفرصة نفسھوإتاحة ع واعتماده وتحمل،ليتھ

ياة ا تحطيم،مسؤوليات أو نبذ أو ن سف دون نظره ات ووج رأيھ ام الدين".(واح عز

عطية   )21: 2001،جميل

ات والصعو بالتحديات ومليئة شاقة ق المرا التلميذ ا يقطع ال النمائية الرحلة عد

ي سا النمو عملية طبيعة ا وتقو ا عزز اتھال وخ ق المرا ارات م ونقص

جتماعية و النفسية النف،الضغوط حتواء مية أ ع التأكيد وجب لذلك

بھ ن المحيط جميع من جتما حدة،و وتخفيف ات الصعو ذه امتصاص لأجل

واعيا،وعليھ. الصراعات ا إدرا ي المعا ذه يدرك أن ستاذ و المعلم ع لزاما ان

سلوكھومسؤولا ع ا لتأث وما التلميذ لدى ا ا ومم المرحلة ذه ح،ساسية

المدر رم ا باحة ي العدوا والسلوك العنف ر مظا من د المز   .يتجنب

الوصية ات ا عكف الوطنية(و بية ال العنف) وزارة ة محار محاولة ع زائر ا

المدر الوسط ب،مثلا أن ا إحساس المدةعد المدرسة ر تظ بدأت ئة س وادر

ا سمع من شوه وأخذت والتعليم بية ال مؤسسات عض ة من،خ وتمس
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اجتماعية كمؤسسة ا وار،وظيف ل فضاء ا شاور ،باعتبار المجتمعية،وال . والمشاركة

ي البد العقاب مثل متنوعة ممارسات تتمثل إنما البوادر ذه أن ،والشتم ،وتذكر

عتداء و انة التلاميذ،و ن ب والتلاميذ،سواء ساتذة ن ب ولياء،أو ن ب ح أو

ساتذة   .و

المعطيات ذه مع مدارسنا،وللتعامل العنف من د اتو وا سلو من عليھ تب ي ما

البيدا،عدوانية انب ا شمل عاد المتعددة المسا من جملة تب من غولابد

ا وخارج الصف رات خلال،داخل من ذا   :و

البيداغو العمل ن   :تثم

المراحل ل و ات المستو مختلف المقررة التعليمية شطة ثمار اس خلال من

نوعھ،التعليمية ان ما م العنف ونبذ خر ام واح وار وا سامح ال قيم ع . بالتأكيد

ن للمعلم سنة ا القدوة ل ش ساتذةو وقواعد،و الفضائل لغرس مثل يل الس

الناشئة لدى ن خر مع سنة ا بية. المعاملة لل حصص تخصيص ح تق بذلك و

مع تھ ومعا العنف ر مظا من ر مظ لتناول ي بتدا التعليم مرحلة لقية ا

نفعا و ي درا م مستوا مع يتوافق بما   . التلاميذ

ا يمكن لتنميةكما والبدنية سلامية و المدنية بية ال شطة لأ المقررة التعلمات ستغلال

التحديد وجھ ع والمتوسط ي بتدا التعليم مرحل تلاميذ لدى إيجابية   .سلوكيات

الثانوي  التعليم مرحلة واستعدادا،أما ا ن أك التلاميذ ون ي ل،حيث ستغل

ا س لتحس ة بو ال وارالفضاءات ا مية بأ شاور ،لتلاميذ م،وال العنف،والتفا ونبذ

  .والعدوان

ة بو ال ماعة ا أفراد ن ب العلاقات   :تنظيم

والمتمثلة بية لل العمومية دمة ا ا عل تقوم ال المبادئ ع التأكيد خلال من

العمل د،والمواظبة،تمجيد ا ذل ذو ،والمثابرة،و ن خر ام مواح م،ا ،وقناعا

م ا تمي،وممتل دون ن خر مع ال،والتعامل أش من ل ش أي من ماية ا وضمان

المعنوي  أو المادي   .العنف

ي.  3 العدوا السلوك من د ا رشاد و التوجيھ مرشد   : دور

المجال ذا العاملون ذا يقوم من للتخفيف شطة و الفعاليات من بالعديد

الفعالياتالسلو  ذه ومن م أبنا تجاه ا أو التلاميذ أو ن المعلم لدى سواء ك

شطة   : و
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ة-   عمر مرحلة ل ل المناسبة جتماعية شئة الت أساليب مور لأولياء ندوات إقامة

د تم قد سرة أن طفال باعتبار لدى العدوان سلوك س   .لتأس

الندوات -   من العديد ن،تنفيذ المعلم مع حول،واللقاءات المدرسية دارات و

ة عمر مرحلة ل ل النمائية صائص ا،ا ع تبة الم جتماعية و النفسية ،والمشكلات

المشكلات ذه مع التعامل وكيفية قة المرا مرحلة ي(وخصوصا العدوا   ).السلوك

النفسي - الطفل حقوق حول المدرسية دارات و ن المعلم جتماعية،ةإعلام ،و

  .والسياسية،والمدنية

ن -   بو ال ن للمشرف دورات ن،عقد ن،والمدير سان،والمعلم والوساطة،حقوق

اعات،الطلابية ال عنفي،وحل اللا التواصل   .ومن

بالصدمة- ن المتأثر التلاميذ عن الكشف دافھ أ ضمن من ون ي بناء برنامج تصميم

ع ترتب يال العدوا السلوك آثار شطة،ا من العديد نامج ال ذا ح يق حيث

السلوك ذا من تحد ال   .والفعاليات

غ- التفر ا داف أ ضمن من وال ا عل شراف و الصيفية المخيمات من العديد تنفيذ

ركية ا شطة ق طر عن الشعبية،والتمثيل،والرسم،نفعا وال،والفنون

حقوق يم بمفا صلة ذات متنوعة شطة أ إ بالإضافة العدوانية خفض م س

  .سان

رجانات- والم المعارض من العديد خاص،تنفيذ أسا ركن ع تحتوي بحقوق ال

حقوق عن ع ال والرسومات المجسمات أو تقدم ال الفقرات حيث من سواء الطفل

تحت،الطفل ال الفقرات الوكذلك القضايا لبعض إرشادي توجي مضمون ع وي

الطفل   .م

والدعم- سان حقوق مجال عمل ال ومية ا غ المؤسسات مع سيق الت

المجال ذا طفال لمساعدة جتما   .النف

رشاد- و والتوجيھ الطفل حقوق موضوعات ناول ت ال المسابقات من العديد   .تنفيذ

من- خلال من الطلبة مع التعامل كيفية دد ا ن للمعلم ة قص بدورات القيام

الوجدانية بالرابطة رشاد ع القائم عنفي اللا  التواصل

ن و وتر ن نفساني ن مختص   .بإشراك

التلاميذ- لدى ي العدوا السلوك من د ل ي الوقا انب ا ع خلال،العمل من

ا التوجيھ المدرسةجلسات علامي انب ا توظيف وحسن   .م

لدى- اللاعنفي والتواصل تصال ارات م تنمية خلال من ي النما انب ا ع العمل

والتلاميذ ن جتماعية،المعلم ارات الم تنمية ع م   .وتدر
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نفذ- فقد العلا المستوى ع العديد العاملون  أما رشاد و التوجيھ منقسم

القائمة م مشكلا حل العنف نون يت والذين ن العدواني للطلبة العلاجية امج ال

رشاد و التوجيھ ات نظر ع الكلاسيكية(أساسا / العقلانية–المعرفية–السلوكية

السلوكية ديثة–سانية–نفعالية ا   .)السلوكية

رشاد- و التوجيھ بقسم العاملون يقوم للطلبةكما النفسية والمساندة الدعم بتقديم

ا سلو وتولد عدائية مشاعر حيان من كث ك ت ال زمات و بالصدمات ن المتأثر

غ،عنيفا التفر جلسات ع ساس تقوم ال رشادية امج ال خلال من وذلك

جتما و النف بالأمن والشعور الذات وم مف ة وتقو   .نفعا

ل ش ا محيط تؤثر وثقا وي تر إشعاع مركز تبقى أن يجب المدرسة فإن للإشارة

ي م،إيجا التفا قيم تجسد جتما للر وار،وأداة ن،وا خر ام وأساليب،واح

المتحضرة شود،التعب الم جتما للتغي وسيلة بالفعل ون ت ذا،ح إ وللوصول

لاب المدرسةالمبت داخل التواصل عملية ن تحس لأجل التداب عض اتخاذ من   .د

المدر. 4 الوسط التواصل ن تحس إ ترمي حات   :مق

البناء-     وار وا السلم بثقافة ن بو وال ن دار ن المؤطر وتوعية س   .تحس

والم- الطفل النفس علم مجال ن ون للم دمة ا أثناء ن و ت قتنظيم أساليب(را

الصراعات وحل ماعة،التواصل ا   ).دينامية

العلمية- النوادي ق طر عن ا والر الثقا شاط ال اضية،والثقافية،تفعيل   .والر

تصال- و علام خلايا ب حائطية،تنص وجرائد مجلات   .  وإنتاج

لتحف- فضاءات فقي"خلق م،"التواصل بي فيما سبةوك،التلاميذ بال الشأن ذلك

  .للأساتذة

المؤسسات- سي داري ع بوي ال انب ا   .غليب

ر- الظوا بمختلف طراف ل س وتحس ف لتعر والندوات الدراسية يام ،تكثيف

وار وإشاعة حا. (ا د   .)2010،فر

نادرة انت وإن حالات من المؤسسات عض يلاحظ ما وصف،إن ھيمكن
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