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صُت هدى مذي جبني مبادئ إداسة الجىدة الشاملت  اججاهاث الهُئت الخذسَ

 -دساشت مُذاهُت بكلُت العلىم الاوصاهُت والاحخماعُت بجامعت معصكش-
 

 .2صذاس لحصً، طالب دكخىساه، حامعت وهشان  

ان  2مدمذ، حامعت وهشانأ.د. مزٍ

 
خ الاسشال خ اللبىل    2018ماي  26:جاسٍ خ اليشش 2018ماي  31:جاسٍ  2018/ اوث /01:جاسٍ

صُت هدى مذي جبنى مبادئ إداسة الجىدة الشاملت بكلُت ت  هذف الذساشت الحالُت إلى الخعشف على اججاهاث الهُئت الخذسَ

( 120اشخخذم فيها المىهج الىصفي، وجكىهذ عُىت الذساشت مً )والاحخماعُت بجامعت معصكش، كذ  العلىم الاوصاهُت

أشخار واشخارة بكلُت العلىم الاوصاهُت والاحخماعُت بجامعت معصكش. جم إعذاد اشخماسة للُاس اججاهاث الهُئت 

ب صُت هدى مذي جبني مبادئ إداسة الجىدة الشاملت مً طشق الباخث، وثم الخأكذ مً صذكها وثباتها بخجشٍ على عُىت  هالخذسَ

 ، وجىصلذ الذساشت الى هخائج الخالُت: SPSSالبرهامج الاخصائي  اشخطلاعُت، وحشث المعالجت الاخصائُت باشخخذام

صُت بكلُت العلىم الاوصاهُت والاحخماعُت بجامعت معصكش خىل مذي  - وحىد فشوق دالت إخصائُا في اججاهاث الهُئت الخذسَ

صُت خىل مذي  -لجامعُت.جبني مبادئ إداسة الجىدة الشاملت ا عذم وحىد فشوق دالت إخصائُا في اججاهاث الهُئت الخذسَ

عذم وحىد فشوق راث دلالت  إخصائُت في اججاهاث الهُئت  -جبني مبادئ إداسة الجىدة الشاملت حعزي لمخغير اللصم. 

صُت هدى مذي جبني مبادئ الجىدة الشاملت حعزي لمخغير شىىاث الخبراث. د فشوق راث دلالت إخصائُت في عذم وحى  -الخذسَ

صُت هدى مذي جبني مبادئ الجىدة الشاملت حعزي لمخغير الشجبت العلمُت.  اججاهاث الهُئت الخذسَ

 اججاهاث؛ أشاجزة الخعلُم العالي؛ حىدة الخعلُم العالي :الكلماث المفخاخُت

Abstract: 

The current study, aims to identify the trends of the educational board towards the adoption of TQM principles in 
the Faculty of Humanities and Social Sciences, at the University of Mascara, where the descriptive approach was 
used. The study sample consisted of (120) professors at the Faculty, A survey was prepared to measure the trends 

of the educational board towards the adoption of the TQM principles, from the methods used by the researchers, 
and then prove its validity and stability by testing it on a Sample reconnaissance. A Statistical analysis was carried 
out using the Statistical Package for the Social Sciences program (SPSS). Where the following results were reached: 
- There are statistically significant differences in the  trends of the educational board at the university of mascara 

faculty of Humanities and Social Sciences on the extent of the adoption of the  TQM principles .- There are no 

statistically significant differences in the  trends of the educational board towards the adoption of TQM principles 
Attributed to the variable of the department._ there are no statistically significant differences in the trends of the 

educational board towards the adoption of the total quality principles because of the variable of year’s experience . 

- There are no statistically significant differences in the trends of the educational board towards the adoption of 

the total quality principles because of the variable of the  academic rank. 

Keywords : trends, University Professors, Quality of Higher Education 

 

 ملذمت: 
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ع، ٌشهد الخػلُم الػالي زلاٌ اللسن  االإاض ي جدىٌ حرزي في ػسق وأطالُب ومجالاث الخػلُم والخدزَ

وذلً ختي ٌظخجُب الإجمىغت مً الخددًاث التي جخمثل في الخؼىز االإرهل في االإجاٌ الخىىىلىجي 

 واالإػلىماحي، مما خخم غلى الدوٌ جسهيز الاطدثمازاث في مُدان البدث الػلمي.

ت بأكص ى خد ممىً، لرلً أصبذ الخػلُم الػالي مدىزا أطاطُا وخُ ا في مجاٌ اطدثماز االإىازد البشسٍ ىٍ

 وبالخالي جدلُم حىدة في الخػلُم الػالي مً زلاٌ مدزلاجه وغملُاجه ومسسحاجه.

للد أصبذ جؼبُم حىدة الخػلُم الػلي في الظىىاث الأزيرة مدل اهخمام حمُؼ الفاغلين والشسواء بهدف 

مً زلاٌ ما ٌػسف "بظمان الجىدة  جدظين مظخىي ومسدود وأداء الخػلُم الػالي،

"Qualité.Assurance)). 

ت، ئلا أها لاجفاق خىٌ أهمُت الػلاكت بين  زغم حػدد مفاهُم حىدة الخػلُم الػالي في الادبُاث التربىٍ

الأهداف والغاًاث الخػلُمُت بمخؼلباث ومػاًس الجىدة، واالإظاهمت الفػالت لجمُؼ الفاغلين في مجاٌ 

( ئلى أن جؼبُم حىدة الخػلُم 2007كاشم )م حىدة الػملُاث الخػلُم. خُث ٌشير الخػلُم غلى جدلُ

الػالي ًخميز بأهمُت بالغت مً زلاٌ الػمل غلى الخدظين االإظخمس للػملُاث والأوشؼت، والخدماث 

االإلدمت، وحشخُص االإشىلاث، وجدظين أداء االإإطظت الخػلُمُت وذلً مً زلاٌ الخسص غلي جىفير 

م بهدف السفؼ مً ئهخاحُت الػملُت  مىار جىظُمي ئًجابي ًدلم الىجاح، والػمل بأطلىب الفسٍ

الخػلُمُت وزفع وظبت السطىب مما ًىػىع غلي جدظين مػدلاث الىجاح لدي ػلاب وجدظين في 

 (102:  2007كاشم , مظخىي زطا االإظخفُدًً. )

للخغلب غلي مسخلف االإخغيراث  وهىرا فان الاهخمام بجىدة الخػلُم الػالي في الجصاةس أصبدذ طسوزة

ت، والتي جإزس طلبا غلي مسسحاث الخػلُم الػالي مً بُنها جأزير الػىالإت،  التي حػسفها الجامػت الجصاةسٍ

وحػدد الؼلبت االإتزاًد في الجامػاث، وغدم الخىاق بين مسسحاث الػملُاث الخػلُمُت وخاحاث الظىق 

لت، وجؼبُلاتها في مجاٌ الخػلُم الجامعي أصبذ خخمُت االإدلى وغلُه فان أهمُت ئدازة الجىدة الشام

 وطسوزة.

ظُت هدى مدي جؼبُم حىدة الخػلُم الػالي هرهس  ومً بين الدزاطاث التي جىاولذ اججاهاث الهُئت الخدزَ

( التي هدفذ الى الخػسف غلي مدي جؼبُم مبادب ادازة الجىدة الشاملت في 2004) علاوهتدزاطت 

ىُت مً ظُت وكد زلصذ الدزاطت الي جؼبُم مبادب  الجامػت الامسٍ وحهت الىظس أغظاء هُئتها الخدزَ

علاوهت، الجىدة الشاملت وان بدزحت هبيرة، زلصه في مجاٌ تهُئت مخؼلباث الجىدة في الخػلُم الػالي )

2004 :66.) 

هُت ( خىٌ ئدازة الجىدة الشاملت بيلُت الآداب والػلىم الاوظا2009) لشكط عليبالإطافت لدزاطت 

غظى هُئت الخدزَع بجامػت  181بجامػت باجىت الجصاةس، خُث ػبلذ الدزاطت غلى غُىت ميىهت مً 

باجىت ولُت الآداب، وكد جىصلذ مً زلا لا لىخاةج الى وحىد مبرزاث وافُت لخؼبُم ئدزازه الجىدة 
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اةُا في الشاملت باليلُت وغدم ازجباغ ملمذ االإخسسحين بظىق الػمل، وغدم وحىد فسوق دالت اخص

 (.102: 2009لشكط، اججاهاتهم هدى حىدة الخػلُم الػالي حػصي الإخغير الجيع ومخغير السجبت الػلمُت )

ظُت هدى مػاًس الجىدة الشاملت بسبؼها  وكد أزبذ الدزاطاث غدًدة اهمُت اججاهاث الهُئت الخدزَ

م في حامػت الفلظؼُيُت في بػىىان واكؼ هظام الخػلُ (2004علاوهت والملاح )بمخغيراث هثيرة، هدزاطت 

طىء مػاًسا دازة الجىدة الشاملت مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع جىصلا فيها الى غدم وحىد 

فسوق في الىاكؼ هظام الخػلُم في طىء مػاًير الجىدة، ٌػصي الإخغيراث الىىع الاحخماعي، وهىع اليلُت، 

 (.87: 2004علاوهت، والخبرة، االإإهل الػلمي والجامػت )

( خىٌ "دزحت جؼبُم مػاًس ادازة الجىدة الشاملت بمإطظاث الخػلُم الػالي 2005المطاعني )ودزاطت 

ت والاوادًمُين فيها" )  (103: 2005المطاعنى، الخاص في الظلؼت غمان مً وحهت هظس الادازٍ

ظُت هدى غملُت هجاح جؼ ذ خىٌ اججاهاث الهُئت الخدزَ بُم واالإلاخظ مً زلاٌ الدزاطاث التي أحسٍ

ادازة الجىدة الشاملت جسجىص غلى مجمىغت مً شسوغ واالإخؼلباث أهمها الىعي بمفاهُم الجىدة 

ت.  والخدظين ووشس الثلافت الادازٍ

 الاشكالُت: 

ت خدًثت ظهسث الى الىحىد هدُجت للمىافظت بين مإطظاث  حػخبر ئدازة الجىدة الشاملت فلظفت ئدازٍ

د الخػلُم الػالي. الخػلُم الػالي في الدوٌ االإخلدمت، وم  ً أحل جدظين وججىٍ

أصبدذ مإطظاث الخػلُم الجامعي جدبني هره الفلظفت، وذلً بهدف الخىُف مؼ مسخلف الخؼىزاث 

الاكخصادًت والظُاطُت والاحخماغُت وجلبُت الؼلب االإتزاًد للالخداق بالدزاطت في االإظخىٍاث الجامػُت 

 (.89: 2007كاشم، االإسخلفت )

أداء مإطظاث الخػلُم الػالي ٌػد اهخماما مدىزٍا في حمُؼ دوٌ الػالم، لأهه مسجبؽ لرلً فان جدظين 

بىمؽ مً الخػلُم الري ًهيئ الفسد لفهم والخىُف مؼ غصس الخىىىلىحُت وغصس الخغير، فاالإػسفت في ظل 

ت حدًدة مسجبؼت  الػىالإت جدخاج ئلى جىظُم مظخمس وداةم، مً زلاٌ أطالُب وأدواث وفلظفت ئدازٍ

 الجىدة والأداء.ب

ت  غلى هرا الاطاض فان حىدة الخػلُم الػالي حػخمد غلى هظام مخيامل مً االإػلىماث الخػلُمُت والتربىٍ

دازل الجامػت، والاهخمام بالخػسف غلى أفظل الأطالُب لخؼبُم مبادب الجىدة الشاملت مً زلاٌ 

لى غلاحها بهدف الىصىٌ الي الدشخُص االإىطىعي للأوطاع اللاةمت وجددًد أوحه اللصىز والػمل غ

 مظخىي وأداء غاٌ.

مً هىا فان الاهخمام بادازة الجىدة الشاملت في الخػلُم الػالي لا ٌػني أهه جسؼُؽ لجػل االإإطظاث 

ت أو صىاغت ولىً هرا ٌػني الاطخفادة مً مدزل ادازة الجىدة الشاملت في  الخػلُمُت ميشأث ججازٍ

س الأ  ت وجدلُم حىدة االإسسحاث الخػلُمُت، هما أهدث الخػلُم الػالي للىصىٌ ئلى جؼىٍ طالُب الادازٍ
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(والتي زسحذ 0226(، ودزاطت الػؼاز، )0226(، وودزاطت زاض ي)0222غلى ذلً دزاطت خمدان )

 (589:  2006الخطُب، )بيخاةج مفادها غُاب الىعي وطػف زلافت الجىدة في الىطؽ الجامعي 

ػسف الؼاتي والػبادي ) ػلُم الػالي بأنها: "غملُت تهدف الى جدلُم هللت هىغُت (حىدة الخ 0227وَ

بمظخىي الؼلبت في حمُؼ الجىاهب الػللُت والجظمُت والىفظُت والاحخماغُت والثلافُت ًخدلم ذلً 

 (86: 2007الطائي والعبادي، مً زلاٌ ئجلان الاغماٌ وخظً ادازتها " )

الخصاةص ومميزاث االإىهج الػلمي غلى  ( فلد وصفها "بلدزة مجمىع 0228أما ًىطف حجُم الؼاتي )

جلبُت مخؼلباث الؼالب وطىق الػمل، مؼ أن جدلُم حىدة الخػلُم الػالي ًخؼلب جىخُد ول االإىازد 

ت، والظُاطاث، والىظم واالإىاهج، والػملُاث، مً أحل زلم ظسوف مىاجُت للإبخياز والابداع "  البشسٍ

الخػلُم الػالي اخخلذ أهمُت بالغت طىاء غلى االإظخىي (الى اغخباز أن حىدة  0228وذهب هاشم فىشي، )

هاشم، الىلي أي االإجخمؼ أو غلى االإظخىي االإىؼىي، الإا لها مً أزس كىي في جدلُم الأهداف االإسحىة )

2008 :167) 

ظُت وأولُاء الامىز واالإجخمؼ   الجىدة االإخميزة وجلبي خاحُاث الؼلبت وأغظاء الهُئت الخدزَ

 وغلى طىء ما جلدم ًمىً ػسح الظإاٌ السةِس ي الخالي: الػصس. وجخىافم مؼ مخؼلباث

ظُت بيلُت الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت بجامػت مػظىس هدى مدي جبني  ما اججاهاث الهُئت الخدزَ

خفسع غً هرا الظإاٌ الدظاؤلاث الفسغُت الخالُت:  هل جىحد فسوق في  -مبادب ئدازة الجىدة الشاملت؟وٍ

ظُت بيلُت الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت بجامػت مػظىس خىٌ مدي جبني مبادب اججاهاث الهُئت ال خدزَ

بُت خىٌ مدي جبني مبادب  - ئدازة الجىدة الشاملت الجامػُت هل جىحد فسوق في اججاهاث الهُئت الخدزٍ

بُ - ئدازة الجىدة الشاملت حػصي الإخغير اللظم؟ ت هل جىحد فسوق ئخصاةُت في اججاهاث الهُئت الخدزٍ

هل جىحد فسوق ئخصاةُت في - هدى مدي جبني مبادب الجىدة الشاملت حػصي الإخغير طىىاث الخبراث؟

ظُت هدى مدي جبني مبادب الجىدة الشاملت حػصي الإخغير السجبت الػلمُت؟  اججاهاث الهُئت الخدزَ

 وللإحابت غلى هره الدظاؤلاث جمذ صُاغت الفسطُاث الخالُت: 

 الفشطُت العامت: 

ظُت بيلُت الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت جىحد -1 فسوق دالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزَ

 بجامػت مػظىس هدى مدي جبني مبادب ئدازة الجىدة الشاملت.

 الفشطُاث الجزئُت: 

ظُت هدى مدي جبني ئدازة الجىدة الشاملت حػصي -0 جىحد فسوق دالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزَ

 اللظم.الإخغير 

بُت هدى مدي جبني مبادب الجىدة الشاملت حػصي -3 جىحد فسوق دالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزٍ

 الإخغير طىىاث الخبراث.
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ظُت هدى مدي جبني مبادب الجىدة الشاملت -4 جىحد فسوق دالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزَ

 حػصي الإخغير السجبت الػلمُت.

أهمُت هره الدزاطت في جىاوٌ مىطىع ًخصف بالخدازت مً زلاٌ كؼاع  جخمثلأهمُت الذساشت: 

خظاض واطتراجُجي ًخمثل في كؼاع الخػلُم الػالي باغخبازه مجاٌ مظإوٌ غً الخىمُت االإدلُت، وخخمُت 

لخػلُمُت الجامػُت واالإخمثل في مدزل ئدازة الجىدة اجبني مدزل ئدازي خدًث بدلف حىدة االإسسحاث 

 ع الخػلُم الػالي.الشاملت في كؼا

 أهذاف الذساشت: تهذف هزه الذساشت هدى معشفت مصخىٍاث الاججاه مً خلال :

اث اججاهاث غُىت الدزاطت هدى جؼبُم حىدة الخػلُم الػالي في ولُت الػلىم  - ملازهت مظخىٍ

 الؤوظاهُت والاحخماغُت بجامػت مػظىس.

بادب ئدازة الجىدة الشاملت للػمل خث اللاةمين واالإظإولين غلى شإون الجامػت بأهمُت جبنى م -

سها. صها وجؼىٍ  غلى حػصٍ

 جلدًم ئػاز مفاهُمي لإدازة الجىدة الشاملت بصفت غامت، وحىدة الخػلُم الػالي بصفت زاصت.  -

الىكىف غلى مػىكاث جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الشاملت في ولُت الػلىم الاوظاهُت  -

 والاحخماغُت.

 المفاهُم الاحشائُت للذساشت: 

  :إداسة الجىدة الشاملت 

ت في أطلىب غمل االإإطظاث  ت الخدًثت التي حػمل غلى ئخدار حغيراث حرزٍ أخد أبسش االإفاهُم الؤدازٍ

 في أهدافها، بغسض ئحساء الخدظين الشامل في حمُؼ مساخل الػمل للىصىٌ الي زض ى االإظخفُدًً.

 حىدة الخعلُم العالي 

اتها، لخدلُم أفظل أطلىب أو مدزل ادازي مخيامل ًؼبم في حم ُؼ فسوع االإإطظت الجامػُت ومظخىٍ

الخدماث الخػلُمُت بأهفء الأطالُب وأكل الخيالُف واغلى حىدة ممىىت واشباع خاحاث الؼلاب 

 واالإظخفُدًً مً غملُت الخػلُم.

  :الجامعت 

ها مإطظت غلمُت مظخللت ذاث هُيل جىظُمي مػين وأهظمت واغساف وجلالُد أوادًمُت، جخمثل وظاةف

ع والبدث الػلمي وزدمت االإجخمؼ جخألف مً مجمىغت مً اليلُاث والأكظام ذاث  السةِظُت في الخدزَ

ػبُػت غلمُت، وجلدم بسامج دزاطُت مخىىغت في جسصصاث مسخلفت منها ما هى غلى مظخىي الخدزج 

 ومنها ما هى غلى مظخىي ما بػد الخدزج.

 ض  : عظى هُئت الخذسَ

امػت، دزحخه الػلمُت جدىم الى الشهادة الػلمُت االإخدصل غليها هى مىظف بصفت أطخاذ في الج

 )ماحِظتر، دهخىزة( أما زجبخه الػلمُت مسجبؼت بدزحخه وأكدمُت جىظُفه.
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 الاججاهاث: 

غبازة غً مُل أو اطخػداد هدى مىطىع مػين وأًظا ًخدزل في حشىُله غدة غملُاث هثل الادزان 

ترحم الفسد الاججاهاث الى طلىواث مسخلفت.  والراهسة والخسُل والخفىير وٍ

 الاطاس الىظشي للذساشت: 

 : وشأة وجطىس إداسة الجىدة الشاملت

ت الخدًثت والتي ظهسث هدُجت للمىافظت الػاالإُت   حػد ئدازة الجىدة الشاملت مً االإفاهُم الؤدازٍ

ىُت والأوزوبُت )  (.101:  2005وشىان، الشدًدة بين مإطظاث الؤهخاج: الُاباهُت والأمسٍ

ى الجىدة ( مفهىم السكابت الشاملت غلفُجً باومففي بداًت الخمظِىاث مً اللسن االإاض ي أبسش االإفىس ) 

لت اكخصادًت مؼابلت لخاحاث  خُث أغخبرها هظاما فػاٌ ًإدي ئلى ئهخاج الظلؼ أو الخدماث بؼسٍ

س وصُاهت الجىدة، وكد أشاز ) خظمً جؼىٍ ( بأن الجىدة مظإولُت فُجً باوموزغباث االإظتهلً، وٍ

ت أو فىُت، هما أ هد بأهه ًجب غلى حمُؼ الأفساد الػاملين باالإإطظت طىاء واهىا ًلىمىن بأغماٌ ئدازٍ

، علُماثول فسد في االإإطظت الخأهد داةما بأن مسسحاث غمله طلُمت وصخُدت مً االإسة الأولى )

2004  :55.) 

( مجمىغت مً الأفياز جدوز خىٌ فىسة الخيامل دًمىجوبػد نهاًت الخسب الػاالإُت الثاهُت وطؼ ) 

طاض لهره الأفياز، أن االإإطظت حػمل االإإطظت ولها، وذلً مً أحل الخىصل ئلى مىخج حدًد، ووان الأ 

 (.285: 2006الخطُبأ، مً أحل ئًجاد هفاءة في مىخجها النهاتي )

( وأفيازه االإلامذ السةِظُت الإا ًؼلم غلُه ئدازة الجىدة الشاملت التي ًسحؼ دًمىجوكد خملذ مبادب ) 

أو الخدمت أمسا ػبُػُا  أطاطها ئلى اغخماد مىظىمت غمل مخياملت ًخم زفؼ هفاءتها بدُث ًصبذ االإىخج

-43:  2006الترجىسي، وحىٍدان، هاججا غً حىدة الأطالُب االإظخسدمت في الػمل وهظمه الخاهمت )

44). 

اث ومبادب ) ( واججاهاجه الجدًدة واطخفادث منها، زم دًمىجوحػخبر الُابان الأولى التي ػبلذ هظسٍ

(، وفي نهاًت زمظُيُاث اللسن حىسانى )طاغدها فُما بػد في ذلً أخد غماللت الجىدة ومىظسيها وه

اث التي ًىادًان بها، ختى ظهس الػملاق الُاباوي في  ً أجاخذ الُابان لهما جؼبُم الىظسٍ الػشسٍ

اث اججاهاث الجىدة الشاملت وفسق الػمل ) المذهىن، الظبػُىاث مً اللسن هفظه مؼبلا أخدر هظسٍ

 (.286:  2006والطلاع، 

( بخؼىٍس مفاهُم ئدازة الجىدة الشاملت فُلُب كشوشبياللسن االإاض ي كام )وفي بداًت الظبػُىاث مً  

ىُت، واغخبر أن االإىافظت مؼ الُابان حظخدعي جظافس وافت االإجهىداث لخلم  في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

س مىظىماث الؤدازة االإخياملت في االإإطظاث االإسخلفت، وزغم الدشابه الىبير في الأطع واالإبادب  وجؼىٍ

( باغخبازهم كمم هرا االإجاٌ، فان هلا منهم كد جميز دًمىج وحىسان وكشوشبيالػامت التي ججمؼ بين )

ت زاصت ججػله مخفسدا في بػع الجىاهب والىىاحي االإسخلفت، هما ظهس في الُابان أطاجرة  لت وزؤٍ بؼسٍ
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هم والرًً غملىا ( وغير إٌشُكاوا وجاج وش يأو غملىا بػده مثل ) دًمىجهباز في هرا االإجاٌ غاصسوا 

س االإظخمس. في  اث والأطع التي حػخمد غليها ئدازة الجىدة الشاملت وحػلها أداة للخؼىٍ س الىظسٍ لخؼىٍ

يي فؤاد العاحز وحمُل وشىانخين ًإهد ) إدواسد ( غلى أن فلظفت الجىدة حػىد ئلى الػالم الأمسٍ

ىدة مً زلاٌ جؼبُلاث السكابت ، والري ٌظمى بأبي الجىدة، والري اغخمد جىشَػا لخدظين الجدًمىج

 ..(101: 2005، العاحز، ووشىانالؤخصاةُت )

هرا وفي أوازس الثماهِىاث وبداًت الدظػُىاث مً اللسن االإاض ي خدزذ جؼىزاث هبيرة في مفهىم  

، هما بسش مفهىم الجىدة وىظُفت أطاطُت الجىدة وئدازتها، غلى طبُل االإثاٌ : هظام خللاث الجىدة

ث أهمُت جؼبُله في مجالاث غدًدة مثل الخدماث الصخُت، السكابت البُئُت، وجىلُد للإدازة، وبسش 

فاث مظخددزت في حىدة الخُاة،  وحىدة بِئت الػمل، هما الؼاكت الىىوٍت وغيرها، هرلً بسشث حػسٍ

ظهسث مػاًير للجىدة وطػتها االإإطظت الدولُت للخىخُد اللُاس ي في زمع مجمىغاث مً االإػاًير وهي 

(ISO 9000-9004 اث السواد الثلازت للجىدة واهذ الأطاض الإا (، ول هره االإفاهُم بالإطافت ئلى هظسٍ

 (.56: 2004علُماث، )ٌػسف الُىم في الػالم هيل بمفهىم ئدازة الجىدة الشاملت 

ؼ التي مسث بها وافت اللؼاغاث الاحخماغُت والاكخصادًت، بسشث   وهىدُجت خخمُت ولظسوف الخغير الظسَ

اث االإىادًت بالجىدة الخػلُمُت وفػالُتها غلى غساز اللؼاغاث الأزسي وغلى زأطها الاكخصادًت، الأصى 

م الؤصلاخاث الخػلُمُت االإسجىصة في أطاطها غلى االإبادب الصخُدت  فياهذ هلؼت جدىٌ هامت غلى ػسٍ

م االإخ مخؼ بسبرة لإدازة الجىدة الشاملت مً حهت، ومً حهت أزسي فهي مسجىصة غلى الؼاكم أو الفسٍ

غسٍظت والري طِخىلى كُادة هره الخسهت وهرا الخغُير لخدلُم أهداف جدظين الجىدة الخػلُمُت 

 (. 85: 2006الترجىسي، وحىٍدان، )

ظخيخج الباخث مما طبم أن الدغىة ئلى جؼبُلاث ئدازة الجىدة الشاملت في كؼاع الخػلُم لها أطاطها  وَ

ت أو مداولاث غابسة.الفلظفي السصين، فهي لِظذ مجسد احتهاد  اث هظسٍ

( في اللؼاع التربىي وحػد أهثر االإبادب جؼبُلا في اللؼاع التربىي دًمىجفلد جم جؼبُم مبادب ) 

يي، وجسجىص غلى حملت مً الافتراطاث مإداها أن الأفساد ًسغبىن في الػمل، وغلُه فان وظُفت  الأمسٍ

ً ٌػملىن في هىفه غلى هدى مخىاصل الؤدازة هي جمىُنهم مً فػل ذلً بخدظين الخىظُم الرً

 (.286:  2006الخطُب، )

وحشير الجىدة الشاملت في االإجاٌ التربىي ئلى مجمىغت االإػاًير والؤحساءاث التي يهدف جىفُرها ئلى  

الخدظين االإظخمس في االإىخج الخػلُمي، وحشير ئلى االإىاصفاث والخصاةص االإخىكػت في الػملُاث 

زلالها جلً االإىاصفاث، والجىدة الشاملت جىفس أدواث وأطالُب مخياملت والأوشؼت التي جخدلم مً 

 .(266:  2006المذهىن، والطلاع، حظاغد االإإطظاث الخػلُمُت غلى جدلُم هخاةج مسطُت )

وفي بداًت الثماهِىاث مً اللسن االإاض ي بدأ الجسي وزاء الجىدة في حمُؼ أوحه الػمل في االإإطظاث  

غصس )ئدازة الجىدة الؤطتراججُت( التي جسهصث غلى الىظام بيامله، وجظمىذ  الخدماجُت، وغىدها بدأ
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حمُؼ الأفساد الػاملين في االإإطظت، وأدي ذلً ئلى اغخباز ئدازة الجىدة الشاملت الىطُلت التي جدافظ 

ىُت  غلى االإإطظت. وللد ولدث خسهت ئدازة الجىدة الشاملت في زماهِىاث اللسن االإاض ي زىزة أمسٍ

فلد أصبدذ الجىدة شػازا في ول وحه مً أوحه الخُاة، وأزرث مبادب وجؼبُلاث ئدازة  حدًدة،

الجىدة الشاملت جبث زوح الخُاة في مُادًً الأغماٌ واالإُادًً الخيىمُت والصىاغُت وفي غالم التربُت 

 (.589:  2006الخطُب، والخػلُم )

وفي االإملىت االإخددة اهخلل هرا االإفهىم ئلى مجاٌ الخػلُم، وػبلذ مػاًير الجىدة الشاملت مؼ بداًت  

ؼاهُت الػاالإُت ) اهخمامها ئلى كؼاع  (ISO 9000الظبػُىاث مً اللسن االإاض ي غىدما مدث االإىظمت البرً

ىُت وأوزوبا  والُابان مجالا لدزاطت الجىدة الخػلُم، وبالخالي أصبذ الخػلُم في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

 (6-5:  1996البُلاوي، )

هما خظُذ غملُاث ئصلاح الخػلُم باهخمام هبير في مػظم دوٌ الػالم وخظُذ ئدازة الجىدة الشاملت  

ً ًؼللىن غلى هرا الػصس غصس الجىدة  بجاهب هبير مً هرا الاهخمام ئلى الخد الري حػل االإفىسٍ

طُت لىمىذج الؤدازة الجدًدة التي ولدث الإظاًسة الخغيراث الدولُت باغخبازها ئخدي السواةص الأطا

واالإدلُت، ومداولت الخىُف مػها، فأصبذ االإجخمؼ الػالمي ًىظس ئلى الجىدة الشاملت والؤصلاح التربىي 

غلى أنها وحهان لػملت واخدة، بدُث ًمىً اللىٌ أن الجىدة الشاملت هي الخددي الخلُلي الري 

 (.286:  2006المذهىن، م والطلاع، أ، ي الػلىد اللادمت )طخىاحهه الأمم ف

ظخيخج مما طبم أن ئدازة الجىدة الشاملت مسث بثلار مساخل ختى أصبدذ في شيلها الخالي، بدأث   وَ

ً، أما االإسخلت  دًمىجأولها غىدما أدزل  مفهىم الجىدة ئلى الُابان في الخمظِىاث مً اللسن الػشسٍ

ىُت بخؼبُم أفياز ئدازة الجىدة الشاملت في  الثاهُت فلد ظهسث غىدما بدأث الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

الثماهِىاث مً اللسن هفظه، والآن وشهد االإسخلت الثالثت مً مساخل ئدازة الجىدة الشاملت في مُدان 

 التربُت والخػلُم.

 مفهىم إداسة الجىدة الشاملت في الخعلُم العالي: 

 ُذاهُت: الاحشاءاث المىهجُت للذساشت الم

اطخسدم الباخث االإىهج الىصفي الخدلُلي لان هرا االإىهج هى الأهثر اوسجاما مؼ أهداف مىهج الذساشت: 

الدزاطت الخالت، لأهه ًمثل أخد أشياٌ الخدلُل االإىظم لىصف ظاهسة أو مشيلت مدددة وكُاطها همُا 

م حمُؼ البُاهاث واالإػلىماث وجصيُفها وجدلُلها )  (.83: 2006الاغاو، غً ػسٍ

 مجخمع الذساشت: 

ظُت بجامػت مػظىس والتي جخيىن مً طبؼ  ًخيىن مجخمؼ الدزاطت مً حمُؼ أغظاء الهُئت الخدزَ

ولُاث)ولُت الػلىم الدكُلت، ولُت الػلىم الخىىىلىحُا، ولُت الخلىق والػلىم الظُاطُت، ولُت الػلىم 

ت والدظ ُير، بمجمىع الؤوظاهُت والاحخماغُت ولُت الادب واللغاث وولُت الػلىم الاكخصادًت الخجازٍ

 أطخاذ وأطخاذة ما بين الداةمين واالإشازهين واالإخػاكدًً  913أطاجرة بلدز ب
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 عُىت الذساشت

ع ليلُت الػلىم الؤوظاهُت والاحخماغُت، بجامػت  جيىهذ غُىت الدزاطت مً حمُؼ أغظاء هُئت الخدزَ

الاحخماع، وأطخاذة  مػظىس للأكظام لخالُت: كظم غلم الىفع وغلىم التربُت، كظم الفلظفت، كظم غلم

ً ًلدز الػدد  أطخاذ وأطخاذة أما  87أطخاذ وأطاجرة مظاغدًً كظم )أ( و)ب( غددهم 52مداطسٍ

أطخاذ وأطخاذة للد كام الباخث بخؼبُم أداة الدزاطت غلى حمُؼ أفساد  137االإجمىع الػام ًلدز 

 102دلُل الاخصاتي بلغ الػُيُت اللصدًت هظسا لصغس حجمها لىً الاطخبُاهاث التي واهذ صالخت للخ

 اطخبُان فلؽ.

 (:ًمثل البُاهاث الىصفُت الخاصت بأفشاد عُىت الذساشت:01الجذول سكم )
 اليظبت الػدد الصفت االإخغير

 اللظم

 09.16 35 غلم الىفع

 37.5 45 غلم الاحخماع

 33.33 42 الفلظفت 

 السجبت الػلمُت
 42 48 أطخاذ مداطس 

 62 70 أطخاذ مظاغد 

 طىىاث الخبرة

 00.5 07 طىىاث 5أكل مً 

 34.16 41 طىىاث 12الي  5مً  

 43.33 50 طىىاث 12أهثر مً 

الأدواث المصخخذمت : إشخخذم الباخث أداة جمثلذ في بىاء إشخبُان للُاس فلشاث الأبعاد المدذدة 

 للذساشت.

 وصف الاشخبُان: 

ظُت هدى مدي جؼبُم مبادب الجىدة  جمثلذ آداه الدزاطت في اطخبُان للُاض اججاهاث الهُئت الخدزَ

الشاملت بيلُت الػلىم الاحخماغُت والؤوظاهُت، وكام الباخث ببىاء اطخبُان مظخػُىا بالادب التربىي 

ها جم غسض ( أبػاد، بػد4( فلسة مىشغت غلى أزبػت )65خُث جظمىذ الاداة في صىزتها الأولُت )

( أطاجرة مً كظم غلم الىفع وغلىم التربُت 26الاطخبُان غلى مجمىغت مً االإدىمين بلغ غددهم )

 ( أبػاد.4( فلسة مىشغت غلى أزبػت )62بجامػت مػظىس وافلىا غلى )

 الأبػاد السةِظُت للاطخبُان والبالغ غددها أزبػت جخمثل فُما ًلي:  -

 الجىدة الشاملت.جؼبُم ئدازة اليلُت الإبادب ئدازة  .1

 جدبنى اليلُت خاحاث االإجخمؼ  .0

 الىمى االإهني والأوادًمي للأطاجرة. .3

 الخدفيز والدشجُؼ للبدث الػلمي. .4

وبػد ئحساء الخػدًلاث التي أوص ى بها االإدىمىن. جم خرف بػع الفلساث، وحػدًل البػع، وهرلً 

( أبػاد، 4فلسة مىشغت غلى )( 62ئطافت وئغادة صُاغت فلساث أزسي، وأصبذ غدد فلساث الاطخبُان )
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صغيرة  –مخىطؼت  –هبيرة  –وكد أغؼى ليل فلسة وشن مدزج وفم طلم مخدزج زماس ي ) هبيرة حدا 

 صغيرة(. –

ت للذساشت: ا  لخصائص الصُكىمترً

 صذق الاشخبُان: 

للخدلم مً صدق أداة الدزاطت جم غسطها غلى مجمىغت مً الأطاجرة االإدىمين كظم غلم الىفع  

وغلىم التربُت بجامػت مػظىس مً ذوي الخبرة والازخصاص، وهرا الإػسفت زأيهم خىٌ مدي صلاخُت 

ت للمىطىع االإساد دزاطخه، ومدي اهخماء ومىاطبت ول ت واللغىٍ  ووطىح الفلساث مً الىاخُت التربىٍ

فلسة ئلى البػد الري جلِظه، وئبداء الخػدًلاث واالإلاخظاث في خاٌ ما اخخاحذ الفلسة ئلى حػدًل أو 

 خرف أو ئطافت فلساث أزسي.

للد أبدي مػظم االإدىمين مىافلت غلى فلساث الاطخبُان ئلا بػع الفلساث التي جم خرفها في ئػاز 

 الخػدًل الري ػسأ غلى الاطخمازة هيل.

م ئًجاد الجرز التربُعي الإػامل الثباث: الصذق الزاحي      √جم خظاب الصدق الراحي غً ػسٍ

 وهرا ًدٌ غلى صدق الاطخمازة. 2.90وكدز مػامل الصدق الراحي للاطخمازة ب: 

 الثباث: 

م الخجصةت الىصفُت، خُث كظمذ الاطخمازة ئلى  جم خظاب مػامل الثباث لهرا الاطخبُان غً ػسٍ

( والىصف الثاوي زاص بالأزكام الصوحُت 59-1لأزكام الفسدًت )ض( مً )هصفين: الىصف الاوٌ زاص با

( وبػد جؼبُم الاطخمازة جدصل ول فسد غلى دزحخين ئخداهما غلى الىصف الفسدي 62-0)ص( مً )

 .2.70وزاهيهما غلى الىصف الصوجي، وبػد ذلً جم خظاب مػامل الازجباغ بيرطىن وواهذ كُمخه ز = 

الخسمين والخأهد أهثر مً دلالخه هره اللُمت، جم جصخُذ مػامل الثباث وللخسفُف مً أزس غامل 

 وهي كُمت مؼمئىت للدلالت غلى زباث الاطخبُان.2.90بخؼبُم مػامل طيرمان بساون والتي كدزث ب 

 عشض ومىاكشت الىخائج: 

 : مىاكشت الفشطُت الاولى

ظُت بيلُت الػلىم الاوظاهُت جىحد فسوق دالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت ال»التي جىص غلى:  خدزَ

 «.والاحخماغُت بجامػت مػظىس هدى مدي جبني مبادب ئدازة الجىدة الشاملت

ت ليل مجاٌ مً مجالاث الدزاطت وهرلً  بػد خظاب االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 الدزحت اليلُت للمجالاث والجدوٌ الخالي ًىضح ذلً: 

ت لدزحاث أفساد الػُىت، خظب مجالاث ًبين االإخىطؼا(:2حذول سكم ) ث الخظابُت والاهدسافاث االإػُازٍ

 .الدزاطت والدزحت اليلُت
 اهدشاف معُاسي  مخىشط خصابي المجال الشكم

 2.54 3.80 جؼبُم ئدازة اليلُت مبادب ئدازة الجىدة الشاملت- 1
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 2.86 3.51 جدبنى اليلُت خاحاث االإجخمؼ- 0

 2.71 3.30 للأطاجرة الىمى االإهني والاوادًمي- 3

 2.66 3.21 الخدفيز والدشجُؼ للبدث الػلمي- 4

 0.68 3.43 الدزحت اليلُت 5

( وواهذ دزحت 3.5، 3.80( أن االإخىطؼاث الخظابُت بلغذ غلى الخىالي ) 3بُيذ هخاةج الجدوٌ زكم )

(، 3.22، 3.30خىالي)الىمى االإهني والاوادًمي للأطاجرة ومجاٌ الخدفيز والدشجُؼ للبدث الػلمي غلى ال

وفُما ًخػلم بالدزحت اليلُت لخؼبُم ئدازة اليلُت الإبادب ئدازة الجىدة الشاملت، فلد واهذ هبيرة 

( وهره الىدُجت جدٌ غلى أن ولُت الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت  3.43واالإخىطؽ الخظابي الري بلغ )

هما جبين أن اهثر مجالاث ئدازة الجىدة لجامػت مػظىس، جؼبم مبادب الجىدة الشاملت بدزحت ملبىلت. 

الشاملت جؼبُلا، مجاٌ جؼبُم ئدازة اليلُت مبادب ئدازة الجىدة الشاملت، زم مجاٌ غلاكت اليلُت 

باالإجخمؼ، زم حاء مجاٌ الىمى االإهني والأوادًمي للأطاجرة وفي الدزحت الأزيرة مجاٌ الخدفيز والدشجُؼ 

اةج ئلى دزحت جؼبُم ملبىلت الإبادب ئدازة الجىدة الياملت، وكد للبدث الػلمي. وبشيل غام أشازث الىخ

لت االإىخهجت في الدظُير الؤدازي زاصت أن زلُت طمان حىدة باليلُت  ٌػىد الظبب ئلى الأطلىب والؼسٍ

جظم غىاصس فػالت وجخمخؼ بىفاءة في االإُدان. وكد حػىد هره الىدُجت ئلى كىاغت ئدازة اليلُت بظسوزة 

ت خدًثت. وجخفم هره الىدُجت مؼ بػع جؼبُم هظام ئد ازة الجىدة الشاملت باغخبازها فلظفت ئدازٍ

س همىذج لإدازة الجىدة 0223الدزاطاث االإُداهُت الظابلت مثل: دزاطت بدح) ( التي هدفذ ئلى جؼىٍ

ؼ الشاملت والخػسف غلى ئمياهُت جؼبُله في الجامػاث الأزدهُت بالإطافت ئلى اجفاق هخاةج هره الدزاطت م

ع ) ( التي هدفذ ئلى جدلُل ئمياهُت جؼبُم مػاًير ئدازة الجىدة الشاملت في حامػت 0224دزاطت حسَ

 بيرشٍذ.

  :مىاكشت الفشطُت الثاهُت 

ظُت هدى جؼبُم مبادب ئدازة »التي جىص غلى أهه:  جىحد فسوق دالت ئخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزَ

جم اطخسدام ازخباز )ث( للػُىاث االإظخللت الإػسفت الفسوق للد «. الجىدة الشاملت حػصي الإخغير اللظم

 الؤخصاةُت في جؼبُم مبادب الجىدة الشاملت.

ًبين هخاةج ازخباز )ث( لدلالت الفسوق الإجالاث ئدازة الجىدة الشاملت خظب مخغير  (:3حذول سكم )

 اللظم
كُمت  كظم الفلظفت كظم غلم الاحخماع كظم غلم الىفع االإجالاث

 )ث(

مظخىي 

 الدلالت
 الاهدساف مخىطؽ الاهدساف مخىطؽ الاهدساف مخىطؽ

جؼبُم ئدازة اليلُت مبادب -

 ئدازة الجىدة الشاملت

3.76 2.54 4.21 2.51 3.81 2.67 -1.46 2.15 

 2.17 1.38- 2.80 3.54 2.62 3.71 2.71 3.43 جدبنى اليلُت خاحاث الإجخمؼ
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الىمى االإهني والاوادًمي 

 للأطاجرة

3.04 2.71 3.51 2.71 3.06 2.61 -1.21 2.23 

الخدفيز والدشجُؼ للبدث 

 الػلمي

0.97 2.82 3.01 2.81 3.11 2.70 -0.96 2.32 

 2.19 1.32- 2.69 3.35 2.61 3.61 2.65 3.36 الدزحت اليلُت

( غدم وحىد فسوق ذاث دلالت اخصاةُت غىد مظخىي 3بُيذ هره الىخاةج االإىضخت في الجدوٌ زكم )

( في مدي جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الشاملت في ولُت الػلىم الؤوظاهُت  2.25الدلالت ) &= 

ظُت غلى حمُؼ مجالاث الدزاطت والدزحت  والاحخماغُت في حامػت مػظىس مً وحهت هظس الهُئت الخدزَ

ث اليلُت التي حػصي الإخغير اللظم وحاءث حمُؼ كُم مظخىي الدلالت الؤخصاةُت االإسجبؼت بمجالا 

 (.2.25الدزاطت والدزحت اليلُت أغلى مً )

ظُت مخفلت وجخفم هره الدزاطت مؼ  مىً جفظير هره الىدُجت وىن اججاهاث أفساد غُىت الهُئت الخدزَ وٍ

ع ) ( خُث أظهسث هخاةجها أن هىان ازخلاف في جؼبُم مجالاث ئدازة الجىدة 0224هخاةج دزاطت حسَ

حامػت بيرشٍذ، وذلً لصالح كظم الػلىم، وجسخلف هره الىدُجت مؼ الشاملت. الإخغير اللظم واليلُت في 

(واللخين أشازجا ئلى غدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخصاةُت 0224( ودزاطت الػباس ي)0224دزاطت غلاوة )

 ( حػصي الإخغير اللظم واليلُت في حامػت اللدض والجامػت الػسبُت.a=2.25غىد مظخىي الدلالت)

 : مىاكشت الفشطُت الثالثت

ظُت هدى جؼبُم مبادب ئدازة » التي جىص غلى أهه:  جىحد فسوق دالت ئخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزَ

 «.الجىدة الشاملت حػصي الإخغير طىىاث الخبرة 

ًبين هخاةج ازخبازاث لدلالت الفسوق الإجالاث ئدازة الجىدة الشاملت خظب مخغير  (:04حذول سكم )

 طىىاث الخبرة
مجمىع  خباًًمصدز ال االإجالاث

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

 مظخىي الدلالت مخىطؽ االإسبػاث

جؼبُم ئدازة اليلُت الإبادب ئدازة 

 الجىدة الشاملت

 2.21 0 2.23 بين االإجمىغاث

 58 18.94 دازل االإجمىغاث 2.95
2.30 

 62 18.97 االإجمىع

 جبنى اليلُت خاحاث االإجخمؼ

 2.46 0 2.90 بين االإجمىغاث

 58 08.85 دازل االإجمىغاث 2.4
2.49 

 62 09.78 االإجمىع

 الىمى االإهني والاوادًمي للأطاجرة

 2.39 0 2.78 بين االإجمىغاث

 58 30.0 دازل االإجمىغاث 2.49
2.55 

 62 30.99 االإجمىع

الخدفيز والدشجُؼ غلى البدث 

 الػلمي

 2.72 0 1.41 بين االإجمىغاث
2.36 

 2.69 58 42.09 دازل االإجمىغاث
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 62 41.72 االإجمىع

( غدم وحىد فسوق ذاث دلالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت 4مً زلاٌ الىخاةج في الجدوٌ زكم)

ظُت هدى جؼبُم مبادب الجىدة الشاملت في ولُت الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت بجامػت مػظىس  الخدزَ

ع الجامعي غلى  حمُؼ مجالاث الدزاطت والدزحت اليلُت خُث أن حػصي الإخغير طىىاث الخبرة في الخدزَ

مىً جفظير هره الىدُجت وىن الاطخاذ 2.25حمُؼ كُم مظخىي الدلالت الؤخصاةُت أغلى مً ) (. وٍ

ت في بداًت مشىازه الدزاس ي ولىً وجيرة وشدة  الجامعي جيىن دافػُخه كىٍت وخماطه ًمخاش بدزحت كىٍ

 لُم، هرا مً حهت.ودزحت الدافػُت جىسفع مؼ مسوز طىىاث الخػ

مً حهت ازسي فان حػد ئلتزام وطلىن وزلافت جخؼلب بِئت ووطؽ مىاطب ًإمً لجمُؼ الػاملين 

س والخدظين االإظخمس بِىما الالتزام والظلىن لا ًخأزسان بظىىاث الخبرة، بالإطافت ئلى أن  بالخؼىٍ

الخػلُم الػالي. واجفلذ هره  االإىاػىين لِع لديهم مػسفت واطػت بىظام ئدازة الجىدة الشاملت في مجاٌ

( اللخين أشازجا ئلى غدم وحىد فسوق 0224( والػباس ي )0224الىدُجت مؼ هخاةج ول مً دزاطت غلاوهت )

في جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الشاملت حػصي الإخغير الخبرة في االإجالاث الأزبػت للدزاطخين وهي: تهُئت 

ت مخؼلباث ئدازة الجىدة الشاملت، ومجاٌ مخابػ سها، ومجاٌ اللىي البشسٍ ت الػملُت الخػلُمُت وجؼىٍ

 ومجاٌ اجساذ اللساز وزدمت االإجخمؼ.

  :مىاكشت الفشطُت الشابعت 

ظُت هدى جؼبُم مبادب ئدازة » التي جىص غلى أهه:  جىحد فسوق دالت اخصاةُا في اججاهاث الهُئت الخدزَ

سدام ازخباز )ث( الإػسفت الفسوق الاخصاةُت في للد جم اطخ«. الجىدة الشاملت حػصي الإخغير السجبت الػلمُت

 جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الشاملت.

ًبين هخاةج ازخُاز )ث( لدلالت الفسوق الإجالاث ئدازة الجىدة الشاملت خظب مخغير (: 5حذول سكم )

 السجبت الػلمُت.
كُمت  اشخار مصاعذ اشخار مداطش 

 )ث(

مصخىي 

 اهدشاف مخىشط اهدشاف مخىشط الذلالت

جطبُم إداسة الكلُت لمبادئ إداسة الجىدة 

 الشاملت

3.86 0.54 3.75 0.52 0.78 0.43 

 0.33 0.96 0.61 3.4 0.71 3.59 جدبنى الكلُت خاحاث المجخمع

 0.49 0.69 0.71 3.26 0.73 3.40 الىمى المهني والاكادًمي للأشاجزة

 0.24 1.18 0.73 2.84 0.86 3.12 الخدفيز والدشجُع للبدث العلمي 

 0.32 0.98 0.57 3.33 0.67 3.51 المجمىع

( ًخطح أهه لا ًىحد فسوق ذاث دلالت ازصاةُت غىد مظخىي 5مً زلاٌ هخاةج الجدوٌ )

( هدى جؼبُم مبادب ئدازة الجىدة الشاملت في ولُت الػلىم الاوظاهُت والاحخماغُت مً  2.25=الدلالت)&

ظُت. الإخغير السجبت الػلمُت غلى حمُؼ مجالاث الدزاطت والدزحت اليلُت،  زلاٌ اججاهاث الهُئت الخدزَ

مىً جفظير هره الىد2.25خُث حاءث حمُؼ كُم مظخىي الدلالت الاخصاةُت أغلى مً ) ُجت وىن (. وٍ
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فظس  الاطاجرة مً مسخلف السجب الػلمُت، فاججاهاتهم مشترهت هدى جؼبُم مبادب الجىدة الشاملت، وٍ

ظُت بازخلاف السجب هظسا للمػسفت االإخىاطػت بمفاهُم حىدة  الباخث هره الىدُجت وىن الهُئت الخدزَ

 الخػلُم الػالي.

(، التي 0224( ودزاطت الىاظس )0226)(، دزاطت الػؼاز 0226وجسخلف الدزاطت مؼ دزاطت زاض ي )

 ً جىصلذ ئلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخصاةُت لصالح الاطاجرة االإشازهين الرًً ًدخاحىن ئلى جيىٍ

ب وزبرة ئطافت لسفؼ مظخىي هفاءاتهم في مجاٌ زلافت حىدة الخػلُم الػالي :  2006الخطُب، )وجدزٍ

589) 

 خاجمت: 

ؼبُم وجبني مإطظاث الخػلُم الػالي أطلىب ئدازة الجىدة زلاصت هره الدزاطت جخمثل في أهمُت ج

س مسسحاتها في ظل مدُؽ وبِئت غاالإُت جمخاش بالخغُير وغدم الاطخلساز، لرلً فان جىفير  الشاملت لخؼىٍ

بِئت ومىار ٌشجؼ حمُؼ الاػساف ) ئدازة، أطاجرة، ػلبت، غاملين ( غلى ئدزان أهمُت الجىدة، وجبني 

والسفؼ مً مظخىي حىدة االإسسحاث الخػلُمُت واًلاء أهمُت للػلاكت بين فلظفت جدظين الآداء 

 مإطظاث الخػلُم الػالي واالإجخمؼ االإدلي واالإدوي.

وزلصذ الدزاطت ئلى أهمُت جبني مبادب ئدازة الجىدة الشاملت في الخػلُم الػالي لجػل الأداء أهثر جميزا 

 حظاهم في زلم بِئت حػلُمُت. واخترافا ومهىُت مً زلاٌ تهُئت وافت الىطاةل التي

لان االإظألت لِظذ أي حػلُم، اذ االإؼلىب حػلُم ًهيئ الفسد واالإجخمؼ لخلاةم غصس الثىزة الخىىىلىحُت 

ؼ ومظخمس .  وغصس الخغير االإدظازع، فالىم الهاةل مً االإػسفت ًدخاج الى جىظُم طسَ

 كائمت الكخب والمشاحع

 ( ,لظان 1987ابً مىظىز مدمد بً مىسم ،).الػسب االإدُؽ، بيروث، لبىان، داز السطالت 

 ( ملدمت في جصمُم البدث التربىي، غصة السفخِس ي.0222الاغا، ئخظان، الاطخاذ، مدمىد ،) 

 ( ،ًت، داز الىفاء دهُا الؼباغت واليشس، 1996البُلاوي خظ (. الظلىن الخىظُمي في الادازة التربىٍ

ت.  الاطىىدزٍ

 جان أغادًس غسفاث، )  الترجىزي (. .ادازة الجىدة الشاملت في مإطظاث 0226مدمد غىض، خىٍ

 ، االإظيرة لليشس والخىشَؼ والؼباغت، غمان .1الخػلُم الػالي واالإىخباث ومسهص االإػلىماث، غ

 ( ،ئدازة الجامػاث بالجىدة الشاملت. اللاهسة: اًتران لليشس والخىشَؼ.  0223الخىطىي وػمان .) 

 ت، غ0226خمد، )الخؼُب أ ، غالم الىخب الخدًث، أزبد، 0(. ادازة الجىدة الشاملت جؼبُلاث جسبىٍ

 الازدن.

 ( ،م ت.0(. ئدازة االإدزطت بالجىدة الشاملت، غ0223الشسكاوي مسٍ  ، اللاهسة، مىخبت النهظت االإصسٍ

 ( ،س الخػلُم الجامعي لخىمُت االإجخمؼ الفلظؼُني 0225الػاحص فإاد، وشىان حمُل في طىء (. جؼىٍ

 ، غصة .0، غدد1ادازة الجىدة الشاملت، مجلت الجىدة للخػلُم الػالي، الجامػت الاطلامُت، مجلد
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 ( ،االإىهجُت االإخياملت لإدازة الجىدة الشاملت، داز واةل لليشس، غمان، 0221غلُلي غمس وصفي .)

 الازدن.

 ( ، ،واكؼ هظام الخػلُم في الجامػ0228غلاوهت مػصوش واالإلاح مىخهى .) اث الفلظؼُيُت في طىء مػاًس

ادازة الجىدة الشاملت مً وحهت هظس أغظاء هُئت الخدزَع، مجلت اجداد الجامػاث الػسبُت، الػدد زكم 

 غمان، الازدن.52

 ( ،ىُت مً 0224غلاوهت مػصوش (. مدي جؼبُم مبادب ادازة الجىدة الشاملت في الجامػت الػسبُت الامسٍ

ظُ ت، بدث ملدم الى مإجمس الىىغُت في الخػلُم الجامعي الفلظؼُني، وحهت هظس أغظاء هُئتها الخدزَ

 حامػت اللدض، زام الله.

 ( ،ئمياهُت جؼبُم ئدازة الجىدة الشاملت في مإطظاث الخػلُم الػالي بالجصاةس، 0229غلي لسكؽ .)

جىت، االإبرزاث واالإخؼلباث، مرهسة لىُل شهادة االإاحظخير في غلىم التربُت، حامػت الخاج لخظس، با

 دزاطت مُداهُت بيلُت الآداب والػلىم الاوظاهُت.

 ( ،ت، الخؼبُم وملترخاث 0224غلُماث صالح هاصس (.ادازة الجىدة الشاملت في االإإطظت التربىٍ

س، غ  ، داز الشسوق لليشس والخىشَؼ، غمان، الازدن.1الخؼىٍ

 ( ،االإىهجُت االإخياملت لإدازة الجىدة الشاملت والا 0222غمس وصفي غلُلي .) دمشم، داز 9222ًصو ،

 الخصاد، الؼبػت الاولى.

 ( ،ئدازة الجامػاث في طىء مػاًير الجىدة الشاملت، الازدن، غمان، مجلت اجداد 0227كاطم غلىان .)

 الجامػاث، الػدد السابؼ.

 ( ،ىُت مً وحهت 0224الىػبي وػُمت (. مدي جؼبُم ئدازة الجىدة الشاملت في الجامػت الػسبُت الامسٍ

ظُت، وزكت غلمُت كدمذ في مإجمس الخىغُت في الخػلُم الجامعي الفلظؼُني، هظس أغظ اء الهُئت الخدزَ

 حامػت اللدض االإفخىخت زام الله.

 ( ،ئدازة الجىدة الشاملت وبىاء كدزاث االإىظماث الاحخماغُت كظاًا 0210مدمد غبد الفخاح مدمد .)

 وزؤوء مػاصسة، االإىخب الجامعي الخدًث.

  داث، )مدمد غسض (. ئدازة الجىدة الشاملت في مإطظاث 0226الترجىزي وأغادًس غسفاث حىٍ

 ، داز االإظيرة لليشس والخىشَؼ والؼباغت، غمان، الازدن.1الخػلُم الػالي واالإىخباث، غ

 ( ،مبادب ئدازة الجىدة الشاملت بين الاهمُت والخؼبُم غلى الجامػاث 0221مدمد غلي الشىيري .)

أغظاء مجالع الجامػاث، زطالت دهخىزاه كظم الادازة التربىٍت، حامػت أم اللسي  الظػىدًت هما ًساها

 االإملىت الػسبُت الظػىدًت.

 ( ،ادازة الجىدة مدزل لفػالُت ادازة الخغير التربىي غلى 0222االإدهىن مدمد والؼلاع أخمد .)

 االإظخىي الجامعي بجمهىزٍت مصس الػسبُت، داز الفىس الػسبي، اللاهسة .
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 (. دزحت جؼبُم ادازة الجىدة الشاملت بمإطظاث الخػلُم الػالي الخاص فى 0225اغني غلي، )االإؼ

ً والاوادًمين، زطالت ماحِظتر غير ميشىزة، ولُت التربُت، حامػت  طلؼىت غمان مً وحهت هظس الادازٍ

 اليرمىن، ازبد، الازدن.

 ( ،الؤدازة والاشساف التربىي بين الىظس1990ٍوشىان ٌػلىب خظين.) داز 3ت والخؼبُم، الؼبػت ،

 الفسكان للؼباغت واليشس والخىشَؼ، غمان.

 ( ،ت كظاًا مػاصسة في الفىس 0227هاشم فىشي الػبادي، ًىطف حجُم (. ادازة الجىدة البشسٍ

، داز صفاء لليشس والخىشَؼ، غم1الادازي، غ

 

 


