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Résumé 

Le choix du prestataire est crucial pour le 
succès d’une opération d’externalisation. 
Deuxtechniques de sélection peuvent être 
utilisées : 

 L’appel d’offres ; 
 Sélection directe de prestataire. 

Les critères utilisés doivent à la fois objectifs 
et plus subjectifs. Etant  donné les 
divergences d’intérêts qui peuvent opposer les 
entreprises externalisatrices à leurs 
prestataires, il est également essentiel de 
déterminer si le prestataire est  bien digne de 
confiance. 

Mots clés : externalisation, sélection des 
prestataires. 
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