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حة تعتبر مسائل الجدولة إحدى المسائل المطروملخص :
في مختلف المیادین و المجالات العملیة، من بینھا الإنتاج 
الصناعي. في الواقع تعد ھذه المسائل من المسائل الجد 
معقدة، لاتساع مجالھا العلمي و العملي و تعقید الظروف 

ستخدام أسالیب و طرق المحیطة بھا؛ لذا یتم اللجوء إلى ا
في إطار "اجتھاد منظم" للتوصل إلى حلول مرضیة 
حسب معطیات و ظروف المسألة. نحاول من خلال ھذا 

التطبیقي لمسألة جدولة -المقال إبراز الإطار النظري
العملیات، و صیاغة نموذج أساسي لھا؛ كما نھدف إلى 

ة إبراز دور الاعتماد على قواعد الأولویة كأداة مساھم
في حل ھذه المشكلات من خلال عملیة تطبیقیة و 

تقییمھا. 

الجدول��ة، جدول��ة الإنت��اج و العملی��ات، المفت��اح:الكلم��ات 

قواعد الأولویة، التتابع.

Abstract: Scheduling problems are one of
the problems raised in several practical
fields, including industrial production. In
fact, these problems are very difficult and
N-P hard because of their scientific and
practical complexity; therefore, Heuristics
techniques and methods are used to solve
these problems. In this paper, we try to
highlight the theoretical – practical
framework of scheduling problems, and to
give a basic model formulation. We also
aim to highlight the role of the priority rules
as tools contributing to solve these

problems through an application.

Keywords : scheduling , production and operations
production, priority rules, sequencing

:تمھید

تھتم مسائل الجدولة بالبحث عن برمجة إنجاز 
مجموعة من الأنشطة و المھام باستعمال مجموعة من 

؛ فھي بھذا أصبحت تُغطي مجالاً الموارد خلال الزمن
واسعاً من الحیاة التطبیقیة إذ نجدھا في مشكلات الإعلام 

التنفیذ و استجابة الآلي أین نبحث عن السرعة في
و كذلك میادین الاقتصاد و قطاع الخدمات ،الحاسوب

،كبرمجة الرحلات و إدارة عملیات التوزیع و المشاریع
؛ الأمر الذي و بصفة بارزة في جانب الإنتاج الصناعي

جعل مسائل الجدولة تشكل حقلاً خصباً للدراسة و البحث 
العلمي و التحلیل.

ناعي نجد مسائل الجدولة في میدان الإنتاج الص
حاضرة بكثرة حیث تُشكل الأنشطة أوامر بالإنتاج یتم 
برمجتھا باستعمال مجموعة من الموارد (آلات تصنیع، 

و ذلك في ،مراكز إنتاج...) قصد تصنیعھا عبر الزمن
إطار البحث عن تحقیق ھدف أو مجموعة أھداف 
كالبحث عن تدنیة مدة التصنیع و الاستغلال الفعال 

موارد و مراكز الإنتاج أو احترام آجال التصنیع ل
في ظل مجموعة من الظروف تُشكل ،والإنجاز و غیرھا

قیوداً للمسألة تختلف أساساً باختلاف نمط و أسلوب نظام 
وعلیھ فإن ھذه الورقة الإنتاج المعتمد في عملیة التصنیع.

البحثیة تبحث في صیاغة النموذج الأساسي لمسألة جدولة 
ت التصنیع و معالجتھا من خلال قواعد الأولویة عملیا

مُبرزین دور ھذه القواعد في حل مسائل الجدولة من 
و من أجل ذلك خلال حالة تطبیقیة و معاییر تقییمھا. 

سوف نتطرق إلى العناصر الرئیسیة التالیة :
الإنتاج و نظم الإنتاج ؛-
قرارات إدارة الإنتاج ؛-
العملیات التصنیعیة النموذج الأساسي لجدولة-

؛
دراسة حالة تطبیقیة و معالجتھا باستعمال -

قواعد الأولویة.

I-الإنتاج و نظم الإنتاج:

الإنتاج ھو العملیة التي یتم بمقتضاھا خلق السلع و 
و ذلك باستخدام و تحویل مجموعة من الموارد 1الخدمات

التي تعبر عن مدخلات النظام الإنتاجي.

ام الإنتاجي تلك الترتیبات التي تبین المسالك یقصد بالنظ
أو الطرق التي تستخدم في توجیھ الموارد الإنتاجیة خلال 
عملیات الإنتاج وفقاً لخصائص و شروط الطلب أو 

.2مواصفاتھ و تنعكس في السلع أو الخدمات

یمكن التمییز بین ثلاثة أصناف رئیسیة من أنظمة الإنتاج 
:مط الإنتاج المتبعبحسب طبیعة المنتَج و ن

:المستمرالإنتاج -1
في ھذا النوع من الأنظمة یكون الإنتاج بكمیات كبیرة و 
بصفة مستمرة وفق نظام تدفق ثابت و منتظم كعملیات 
تكریر البترول و صناعات الإسمنت و غیرھا؛ و نشیر 
ھنا كذلك إلى ما یعرف بـ"خطوط التجمیع" كصناعة 

كترونیة حیث تتمیز ھذه النظم السیارات و الأجھزة الإل
أساساً بالإنتاج على نطاق واسع مما یساھم في تدنیة 
التكلفة، غیر أن ما یجب السھر علیھ ھو ضمان توازن 
خط الإنتاج و بالتالي التنسیق الجید لمراحل التصنیع حتى 
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في العملیة الإنتاجیة مما یؤدي إلى انقطاعلا یكون ھناك 
تاج.و توقف خط الإنالانتظار

و تجدر الإشارة ھنا إلى أن الفرق بین الإنتاج المستمر و 
خطوط التجمیع (الإنتاج على نطاق واسع) ھو ذو طابع 
تكنولوجي حیث أنھ في ھذه الأخیرة، یمر المنتَج، خلال 
عملیة تصنیعھ، عبر مراحل و عملیات تصنیعیة مستقلة 
و منفصلة عن بعضھا البعض؛ بخلاف الإنتاج المستمر 

ن یكون المنتَج في تدفق مستمر لتطرأ علیھ التحویلات أی
3الفیزیائیة و/أو الكیمیائیة.

:الإنتاج المتقطع-2

وفق ھذا النمط من الإنتاج لیس ھناك نمطاً 
موحداً لتدفق و سریان المنتجات عبر مختلف مراحل 
تصنیعھا، حیث أن لكل منتَج تصمیمھ و مواصفاتھ 

تمد سیاسة الإنتاج في ھذه الحال ؛ و بالتالي تعالخاصة بھ
على إنتاج تشكیلة متنوعة من المنتجات بكمیات محدودة 

بناءاً على ما ھو متوقع من طلب. 

یُعرف ھذا النوع من نظم الإنتاج بـ"وحدات أو ورشات 
كون الآلات التي تؤدي إنجاز عملیة Job-Shopالعمل"

شكل معینة تكون في إطار مكاني واحد ، كما یوضحھ ال
التالي:

Ateliers: تنظیم الإنتاج على شكل ورش عمل "1الشكل Spécialisés."
4

الاستغلالخصائص المنتجات و كذا البحث عن اختلافھنا تعتبر مسألة جدولة العملیات مسألة جوھریة في ظل 
الأمثل للموارد.

3
:الإنتاج الوحدوي (المشروع)-

مة الإنتاج حال بناء السفن مثلاً أو نجد ھذا النمط من أنظ
أین ،انجاز الطرق و المصانع و العمارات و غیرھا

تكون الغایة ھنا تقدیم منتَج للزبون بناءاً على طلب ھذا 
الأخیر وفق مواصفات محددة سلفاً، و بالتالي ھو ینفرد 
عن النظم السابقة بكونھ مؤقت یتم تسلیمھ للزبون بمجرد 

كما أنھ یمثل نشاطا ؛في آجال محددةمن إنجازهالانتھاء
و ،خاصا یستدعي تجنید موارد ضخمة و مھارات عالیة

كي یتم إنجازه في إطار الأھداف بھاً خاصاً بالتالي تنظیم
المرجوة مع مراعاة المخاطر التي قد تحول دون تحقیق 
كل أو بعض مما اتفق علیھ. كل ذلك جعل ھذا النمط من 

تحت مفھوم الاھتمامالدراسة و الإنتاج ینفرد كذلك ب
خاص یعرف بـ"إدارة المشاریع".

II-قرارات إدارة الإنتاج:

العملیات و الإنتاج، إدارةخلال عملیة اتخاذ القرار في 
یمكن التمییز بین ثلاثة أنواع من القرارات بحسب المدة 

المعنیة بھذه القرارات على النحو التالي:

ھي قرارات تخص سیاسة :ةالقرارات الإستراتیجی-1
المؤسسة على المدى الطویل، و یتم اتخاذھا بناءًا على 

معطیات عامة للمؤسسة ككل من قِبل إدارة ھذه الأخیرة. 
من أمثلة ھذه القرارات نجد:سیاسة المیزانیة، اختیار 

جدیدة لنشاط المؤسسة كإدخال أنواع جدیدة من اتجاھات
المنتجات.

ھي قرارات تخص أفقاً زمنیاً :كیةالقرارات التكتی-2
متوسط الأجل، و تتخذ عادة من قِبل الإطارات و 
المدیرین الفرعیین على مستوى المصنع أو الوحدات 
الفرعیة اعتماداً على توفر من معطیات كالطلب المتوقع 
لفترة قادمة و مستوى الإنتاج و العمالة و حجم المخزون 

في نھایة الفترة السابقة.

ھي قرارات ذات بُعد زمني :لقرارات العملیةا-3
قصیر و حتى آنیاً طالما أن الأمر یتعلق ھنا بالتسییر 
الیومي لورش العمل من توجیھ لعمال ھذه الوحدات و 
تخصیص الآلات للتصنیع و أسلوب التصنیع و جدولة 

الإنتاج و العملیات.

إن أھم ما یمیز ھذه الأنواع الثلاثة من 
ار ھو فترة التخطیط المعنیة بكل مستوى مستویات القر

حیث ننتقل من تخطیط طویل الأجل إلى تخطیط قصیر 
الأجل یبحث في وضع خطة عملیة مفصلة للإنتاج، كما 

التالي:یُلخصھ الشكل

Produit B

Produit A
ATELIER FRAISEUSES ATELIER ASSEMBLAGE

ATELIER FOURSATELIER PEINTUREATELIER TOURS
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.: تخطیط العملیات2الشكل 
5

III
:جدولة العملیات التصنیعیة-
:ولةمفھوم الجد-1
:تعریف.1-1

تھتم الجدولة بتخصیص موارد محدودة 
لمجموعة من الأنشطة (الأعمال) خلال الزمن، و ھي 
تُعتبر كعملیة اتخاذ قرار تھدف إلى تحقیق ھدف أو عدة 

؛ و یعتبر 6أھداف معینة بالمنظمات الصناعیة و الخدمیة
Patrickكل من  Esquirol وPierre Lopez أن

لة تكمن في تنظیم إنجاز مجموعة من مسألة الجدو
الأعمال و الأنشطة خلال الزمن في ظل مجموعة من 
القیود، و ھي طریقة انجاز تلك المھام و كذا تخصیص 
الموارد خلال الزمن بحثاً عن تحقیق ھدف أو عدة 

7أھداف.

تكون نتیجة عملیة الجدولة خطة عمل و إنجاز 
بعملیة التنفیذ و تفصیلیة تجیب عن متى و أین و من یقوم 

التصنیع و خلال أي فترة زمنیة و ما ھو الوقت اللازم 
لذلك.

:أھداف الجدولة.1-2
أھداف لاختلافتتباین أھداف الجدولة تبعاً 

المنظمات صناعیة كانت أم خدمیة، كما تختلف باختلاف 
مات. و تھدف الجدولة نظم الإنتاج التي تعتمدھا المنظ

8ق الآتي:إلى تحقیذات الكفاءة

_ تقلیل ؛الاستحقاق_ مقابلة تواریخ 
أوقات التأخیر في إنجاز الأعمال؛

؛الاستجابة_ تقلیل وقت 
_ تقلیل وقت الإنجاز؛

_ تقلیل الوقت الإضافي؛
_ تعظیم استخدام الموارد؛

_ تقلیل الوقت العاطل؛
_ تقلیل التخزین تحت الصنع؛

و الإعداد؛_ تقلیل وقت التھیئة 
_ تقلیل الوقت في نظام الإنتاج ككل.

:صیاغة النموذج الأساسي لمسألة الجدولة.1-3

:المعطیات -أ
من التعریف السابق للجدولة یُلاحظ أن مسألتھا 
تدور حول أربعة مفاھیم رئیسیة تتمثل في المھام 
(الأنشطة، الأعمال، الأوامر الإنتاجیة) الواجب إنجازھا 

على مجموعة من الموارد ( الآلات) تحت بالاعتماد
مجموعة الظروف أو ما یعرف بـقیود المسألة من أجل 

تحقیق ھدف أو أھداف معینة.

تي في وضیح ھذا إذا اعتبرنا الترمیز الآیمكن ت
:بناء نموذج أساسي لھذه المسائل

-n أمر إنتاجي (عمل، نشاط) یشكل
؛Jالمجموعة 
عملیة تصنیع njون من یتكJjكل أمر إنتاجي -

لة، نرمز لآلة آmتتم وفق تسلسل معین على 
؛iمعینة بالرمز 

-Pij: الوقت الذّي یستدعیھ الأمرj على الآلة
i أي ھو زمن العملیة الذّي نرمز لھ بـ ،Oij؛
-rj الوقت المبكر لبدایة إنجاز الأمر :j؛
-dj وقت الانتھاء المتأخر للأمر :j وھو ،

؛خ استحقاقھتاری
-Wj معامل الترجیح أو الأولویة للأمر :j

وھو یبین أھمیتھ بالنسبة لباقي الأوامر داخل 
النظام.

:متغیرات القرار و قیود المسألة-ب

-aj: أقصى وقت یمكن أن یقضیھ الأمرj
:داخل النظام ؛ إذن لدینا

aj = dj – rj؛

تخطیط الإنتاجطـاقـة
الإجمالي

تنفیذالالجدولةتجزئة الإنتاج

التخطیط
متوسط الأجل

تغذیة  عكسیة تغذیة  عكسیة تغذیة  عكسیة 

التخطیط
قصیر الأجل

التخطیط
طویل الأجل

تغذیة عكسیة 
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یجب jلي لإنجاز الأمر الزمن الكلي أو الإجما-

aj:ajPijأن لا یتعدى 
jn

i


1

j 

J : Pj =
) ھو  j)cjالفعلي من الأمر الانتھاءتاریخ -

) یضاف إلیھ مدة tjتاریخ البدء في تصنیعھ (
:)pjالتصنیع (

Cj = tj + Pj

Cjو حیث أن: -  djإذن:
rj  tj

< Cj  djj  J :
-Fj الوقت الذّي یقضیھ الأمر الإنتاجيj داخل

النظام (زمن دورتھ) :         
Fj = Pj = Cj – tj

tj:إذا = rjفإن:
Fj = Cj – rj

rj:إذا افترضنا أن = (في 0
Fjالنموذج الأساسي) یكون لدینا:  = Cjو منھ الشرط .:

Fj  aj

jالأمرإذا أخذنا بعین الإعتبار زمن انتظار -
و ھو الزمن ،Oijلتلقي العملیة iأمام الآلة 

عن Rj، على أن یعبر Rijبـ الذي نرمز لھ 
التّي ینتظرھا ھذا الأمر داخل المدة الإجمالیة 

:النظام؛ نحصل على

Cj = tj + Pj+Rj

Fjو   = Pj + Rj = Cj - tj

:إذن
Pj + Rj aj

-Lj لقیاس تقدم/تأخر إنجاز الأمر الإنتاجي
Lj:حیث

= Cj – dj = Fj – aj

-Tjیعادل أكبر قیمة بین و ھوالتأخر الفعلي
:Ljالصفر و 

Tj = max  Lj,0
-Ej تقدم الأمر الإنتاجي وھو أعظم قیمة بین

:Ljالصفر وسالب 
Ej = max  Lj,0

:معاییر التقییم-ت
سبقت الإشارة إلى أن الجدولة تسعى إلى تحقیق 

معاییر تُستخدم في ترجمة ھذه عدة أھداف. ھناك عدة
:الأھداف على الواقع،  نلخص أھمھا في الجدول التالي

Minتدنیة:الصیغة الریاضیة  الھدفالمعیار

الزمن الكلي للتصنیع
تدنیة زمن التصنیع الكلي

الفعال للآلاتالاستعمالو بالتالي 
Cmax =

Jj
max Cj

الوقت المتوسط داخل
النظام

الأوامر الإنتاجیةتدنیة متوسط زمن تصنیع   


















n

jnj

Fj
n

FtjCj
n

F
11

11

أقصى تأخر
تدنیة مدة التأخر للأمر الذي یُسجل تأخرا 

كبیرا في تصنیعھ
   ),0max(maxmax

1
max djCjTjT

njJj




تقلیل عدد الأوامر المتأخرة عن موعد إتمامھامتوسط التأخر  
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اییر الأساسیة للجدولة.: المع1الجدول
الباحثین.منالجدولإعدادتم

IV
جدولة العملیات التصنیعیة على وحدة التصنیع -

:الواحدة

سوف نھتم تحت ھذا العنوان بدراسة مسائل 
)، و m=1لة تصنیع واحدة آالجدولة ذات المورد الواحد (

ھي الحالة التي نبحث من خلالھا عن جدولة عدة أوامر 
(أعمال) على تلك الآلة التي یُفترض أنھا متاحة إنتاجیة

و على طول المدة الزمنیة t0بدایة من الوقت المنظور 
بسبب العطل و انقطاعالمعنیة بالبرمجة دون حدوث 

؛ و حیث أنھ لیس أمامنا سوى آلة تصنیع واحدة غیرھا
فكل أمر إنتاجي لا یلزمھ إذن سوى عملیة واحدة قد 

ة من أمر إلى آخر.تختلف مدتھا الزمنی
المشكل المطروح إذن، في ظل ھذه الظروف، 

في البحث عن تحدید تتابع تلك الأوامر الإنتاجیة یتمثل
على الآلة.غیر أنھ طالما أن عدد البدائل الممكنة مبدئیاً 

ھو عدد أوامر الإنتاج n، حیث !nبدیھي أن یكون 
یبدو المراد جدولتھا، فإن البحث عن التتابع الأمثل لا 

سھلا في ظل مجموعة من الأھداف الصناعیة یراد 
تحقیقھا.

:تحدید الجدولة و قواعد الأولویة: مثال تطبیقي-1

كما سبقت الإشارة إلیھ فإننا نعتمد عند عملیة 
الجدولة على مجموعة من القواعد تُعرف بقواعد الأولویة 
لتحدید عند كل فترة زمنیة ما ھو الأمر المبرمج و یتم 

بین ھذه القواعد و مخرجاتھا من خطط بحسب لاختیارا
الھدف المرغوب و بالتالي بناءاً على معاییر في التقییم. 

نستعرض الآن بالدراسة حالة تطبیقیة نُبرز من 
خلالھا دور استعمال قواعد الأولویة في حل مسائل 

الجدولة ذات المورد الواحد و نتائجھا ثم نناقشھا.

ة أربعة طلبیات انعكست في تلقت ورشة صناعی
في الوقت A-B-C-D:أوامر إنتاجیة رمزنا لھا بـ

یستدعي كل منھا عملیة معالجة واحدة t0المنظور 
تستغرق فترة زمنیة محددة بالأیام كما أن لكل أمر 

محدد بالأیام انطلاقاً من الوقت استحقاقإنتاجي تاریخ 
لي:المنظور مثلما ھو مُوضح من خلال الجدول التا
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OFالأمر الإنتاجي زمن التصنیعالاستحقاقتاریخ 
159A
2011B
106C
1815D

: دراسة مثال تطبیقي.2الجدول
الباحثین.منالجدولإعدادتم

.نحاول فیما یلي جدولة ھذه الأوامر الإنتاجیة معتمدین على قواعد الأولویة

:ولاً الأوامر حسب قاعدة الوارد أجدولة-1-1

الانتظارزمن 
فترة التأخر في 

التسلیم
الجدولةزمن التصنیعالاستحقاقتاریخ زمن التدفق

9159Aلیس ھناك تأخرانتظارلیس ھناك 
202011Bلیس ھناك تأخر9
201626106C
2623411815D
553996/41∑

.الوارد أولاً جدولة الأوامر حسب قاعدة :3الجدول

:تصنیعزمن أقلالأوامر حسب قاعدة جدولة-1-2

الانتظارزمن 
فترة التأخر في 

التسلیم
الجدولةزمن التصنیعالاستحقاقتاریخ زمن التدفق

6106Cلیس ھناك تأخرانتظارلیس ھناك 
15159Aلیس ھناك تأخر6
156262011B
2623411815D
472988/41∑

.زمن تصنیعأقلجدولة الأوامر حسب قاعدة :4جدولال

:المبكرالاستحقاقالأوامر حسب قاعدة تاریخ جدولة-1-3

الانتظارزمن 
فترة التأخر في 

التسلیم
الجدولةزمن التصنیعالاستحقاقتاریخ زمن التدفق

6106Cلیس ھناك تأخرانتظارلیس ھناك 
15159Aلیس ھناك تأخر6
1512301815D
3021412011B
513392/41∑

.المبكرالاستحقاقجدولة الأوامر حسب قاعدة تاریخ :5الجدول

:جدولة الأوامر حسب قاعدة الأوامر الحرجة أولاً -1-4

الانتظارزمن 
فترة التأخر في 

التسلیم
الجدولةزمن التصنیعالاستحقاقتاریخ زمن التدفق

151815Dلیس ھناك تأخرانتظارلیس ھناك 
151121106C
211530159A
3021412011B
6647107/41∑

.جدولة الأوامر حسب قاعدة الأوامر الحرجة أولاً :6الجدول

:جدولة الأوامر حسب قاعدة أطول زمن تصنیع-1-5

زمن الإنتظار
فترة التأخر في 

التسلیم
الجدولةزمن التصنیعریخ الإستحقاقتازمن التدفق

151815Dلیس ھناك تأخرلیس ھناك إنتظار
156262011B
262035159A
353141106C
7657117/41∑

.جدولة الأوامر حسب قاعدة أطول زمن تصنیع:6الجدول

ومناقشتھا :النتائج-2

:حسب المعیار ملخص النتائج و المقارنة بینھا-2-1
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قیمة المعیار بالأیامقاعدة الأولویةالمعیار
رتبة 
الحل

الجدولة الأمثل

متوسط زمن التدفق

3الوارد أولاً 

C-A-B-D

1زمن تصنیعأقل

2تاریخ الإستحقاق المبكر

4الأوامر الحرجة أولاً 

5أطول زمن تصنیع

أقصى تأخیر

233الوارد أولاً 

C-A-D-B
أو

D-C-A-B

233زمن تصنیعأقل
211تاریخ الإستحقاق المبكر
211الأوامر الحرجة أولاً 
315أطول زمن تصنیع

متوسط التأخیر في الإنجاز

3الوارد أولاً 

C-A-B-D

1زمن تصنیعأقل

2تاریخ الإستحقاق المبكر

4الأوامر الحرجة أولاً 

5أطول زمن تصنیع

Cmaxیوم 41المدة الإجمالیة للتصنیع ثابتة مھما كان التتابع و تعادل  = 41
1




n

j

Pj

.ملخص النتائج:7الجدول
الباحثین.منالجدولإعدادتم

تحلیل النتائج المحصل علیھا :-2-

یمكن تحلیل مخرجات الجدول السابق و ما تم 
:الحصول علیھ من نتائج و حلول مثلى في النقط التالیة

نلاحظ أن الزمن الكلي للتصنیع ثابت و ھو -

Cmaxیوما: 41یعادل  = 41
1




n

j

Pj و ذلك

مھما كانت الجدولة المتبعة في عملیة التصنیع 
و بالتالي یتم البحث في ھذا النوع من المسائل 

عن تدنیة باقي المعاییر؛

تحقیق ھدف تدنیة متوسط زمن التدفق (متوسط -
زمن أقلزمن الدوران) یكون بإتباع قاعدة "

تصنیع" حیث نلاحظ أن 

  22
11
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 n

jnj

Fj
n

MintjCj
n

MinFMin

لمعیار السرعة التي یتم بموجبھا ؛ و یقیس ھذا ا
معالجة الأوامر الإنتاجیة (الطلبیات) داخل 
النظام و بالتالي الكمیة قید الإنجاز، و بالعمل 
على تدنیتھ نكون قد عملنا في الواقع على تدنیة 
و تخفیض مدة الاحتفاظ بالمخزون من المواد 
قید الإنجاز ومنھ تخفیض التكالیف و الرفع من 

ل الموارد.درجة استغلا
21أدنى قیمة لأقصى تأخر في التصنیع ھي-

یوماً:   21][maxmax 


TjMinMinT
Jj

وھو ما یتحقق بإتباع قاعدة " تاریخ الاستحقاق 

المبكر" أو "الأوامر الحرجة أولا" مما یُعطي 
قیاساً لمدى احترام مواعید التسلیم و آجال 
الإنجاز و الالتزام بھا؛ أما إذا كان الھدف ھو 

ث في تدنیة متوسط التأخر في الإنجاز البح
لكافة أوامر الإنتاج فیتسنى ذلك من خلال قاعدة 

زمن للتصنیع" أین لدینا:أقل"

7.25
1

Min
1

 


 n

nj

Tj
n

TMin.

في الأخیر نلاحظ ونشیر إلى أن قاعدة " أطول -
زمن للتصنیع" كانت تأتي دائما في آخر مراتب 

قھ و الحلول و ذلك مھما كان الھدف المراد تحقی
بالتالي یمكن القول ان ھذه القاعدة تؤدي إلى 

نتائج غیر مرضیة في مثل ھذه المسألة. 

:خلاصة ال
تھدف جدولة عملیات الإنتاج إلى إیجاد خطة 
تفصیلیة للتنفیذ، عبر برمجة إنجاز مجموعة من الأنشطة 
على مجموعة من الموارد خلال فترة زمنیة و تحدید 

و حیث أن ھناك عدد كبیر من شكل تتابع تلك النشطة. 
مخرجات الجدولة و البدائل الممكنة ؛ كان من الطبیعي 
أن نبحث في اختیار ذلك البدیل الأمثل الذي یحقق 
الأھداف الموضوعة من قبل متخذ القرار. و مما یساعد 
في ذلك، استخدام الأسالیب الكمیة و تقنیات و نماذج 

البرمجة.
إحدى مسائل و نظراً لكون مسائل الجدولة 

البرمجة المعقدة المرتبطة بنظام الإنتاج و طریقة 
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ماذج و التصنیع، فإنھ یتم اللجوء إلى صیاغة و وضع ن
خوارزمیات تساعد في الكشف عن الحل المثل للمسألة 
المدروسة. من أھم الأدوات المستعملة في ھذا الخصوص 

نجد طرق الأولویة التي تعد أساسیة في مسائل الجدولة.
ھذه الدراسة قمنا بطرح مسالة جدولة في

العملیات داخل نظام الإنتاج، و صیاغة معطیاتھا و 
نموذجھا الأساسي بأسلوب كمي یساعد في عملیة التقییم 
و اتخاذ القرار. كما قدمت ھذه الورقة البحثیة إطارا 
نظریا و تطبیقیاً أبرز دور استخدام قواعد الأولویة في 

یم مختلف الحلول التي تقترحھا حل ھذه المشكلات، و تقی
ھذه القواعد اعتمادا على معاییر التقییم الأساسیة و من ثم 
اختیار أحسن بدیل من البدائل الممكنة وفق الأھداف 
المرجوة، كما یوضحھ ملخص الحلول في الجدول الأخیر 

من ھذه الدراسة و مناقشتھا.
لكن و بالرغم من الدور الكبیر الذي تلعبھ ھذه 

اعد في الكشف عن الحل و التوصل إلیھ ؛ إلا أنھ القو
نظرا لاتساع مجال تطبیق و طرح ھذه المسائل و 
تعقیدھا، فإن استخدام أسالیب و طرق كمیة أخرى 

و في اتخاذ القرار، من تقنیات بحوث العملیاتمساعدة 
خوارزمیات الإعلام الآلي، و ھندسة الإنتاج ...، یعتبر 

ھو ما سنحاول الوقوف عنده في مھما في ھذا الشأن ؛ و 
أبحاثنا المستقبلیة.
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