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سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات: ٚض١ًٝ يًتشهِ في َػازٜع 
  ت في المهتبات اؾاَع١ٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛا
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Information Technology Governance: A mechanism for 

controlling IT Projects in Algerian university libraries  

Abstract:  

Today, our university libraries are making significant 

investments in order to implement technological projects and 

digital initiatives to manage their administrative affairs more 

efficiently and effectively and develop their services in line 

with the changing needs of users .But reality has revealed that 

most IT initiatives don't achieve satisfactory results compared 

to what was spent on them by the considerable potential, 

which made them just initiatives to implement the technology. 



ISSN: 2170-1822,  
EISSN: 2600-6189 

 مجلة الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخية

 

 655 -651 ص.ص
 1211ديسمبر    02  :عدد  11مجلد: 

تكنولوجيا المعلومات: وسيلة للتحكم في مشاريع  حوكمة العنوان:
 تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية  

 

 Al Naciriya المؤيف المساضٌ: عبد ايسشام بسنات

barkat.abderrezak@edu.univ-oran1.dz Vol 12  N° 02  December 2021 

562 
 

This research attempts to provide some answers about the role 

of information technology governance in making the most of 

the implementation of information technology in Algerian 

university libraries.  

Keywords: Governance; IT Governance; IT Projects; 

University Library; Algeria.  

  ًَدط:

َهتباتٓا اؾاَع١ٝ باضتجُازات َعتبر٠ َٔ أدٌ تطبٝل  ايّٝٛ تكّٛ
ضعًٝا َٓٗا يتطٝير غؤْٚٗا الإداز١ٜ  ،َػازٜع تهٓٛيٛد١ٝ َٚبادزات زق١ُٝ

الاستٝادات ٚايف١ٝٓ بهفا٠٤ ٚفعاي١ٝ أنجس ٚتطٜٛس خدَاتٗا بما ٜتُاغ٢ ٚ
إٔ أغًب َبادزات تهٓٛيٛدٝا  أظٗسايٛاقع  ٕألا إالمتػير٠ يًُطتفٝدٜٔ. 

َكاز١ْ بما أْفل عًٝٗا َٔ إَهاْٝات  َسع١ٝ ْتا٥ر كللا ؼالمعًَٛات 
ٟ رَس ايالأ .يتطبٝل ايتهٓٛيٛدٝا اتفسد َبادز تبك٢ عد١ُ، مما دعًٗا

دابات سٍٛ تكدِٜ بعض الإ، ا ايبشحردعًٓا ماٍٚ َٔ خلاٍ ٖ
َطا١ُٖ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ؼكٝل الاضتفاد٠ ايكض٣ٛ َٔ 

 . اؾاَع١ٝتٓفٝر المبادزات ايسق١ُٝ في المهتبات 

سٛن١ُ؛ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات؛  ايهًُات المفتاس١ٝ:
 اؾاَع١ٝ؛ اؾصا٥س ٜع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات؛ المهتب١َػاز

   َكد١َ:
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تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٚٓر بسٚشٙ في سعٞ َٛعٛع سٛن١ُ 
بداٜات ايكسٕ ايٛاسد ٚايعػسٜٔ باٖتُاّ نبير َٔ طسف ايباسجين 
ٚالأناديمين في فالات الاقتضاد ٚإداز٠ الأعُاٍ ٚست٢ إداز٠ تهٓٛيٛدٝا 

ايعدٜد َٔ المٓعُات  ، خاص١ َع تٛد٘المؤضطات المدتًف١ في  المعًَٛات
بالإعاف١  ،ٗا ع٢ً تهٓٛيٛدٝا المعًَٛاتإلى اضتجُاز دص٤ نبير َٔ َٝصاْٝات

ٚعذصٖا في غايب  الأ١َٝٓايتٗدٜدات ظ١ًُ َٔ  إزتباط ٖرٙ الأخير٠ إلى
 الأسٝإ عٔ تكدِٜ الإعاف١ المتٛقع١ َٓٗا.

نػيرٖا  اؾصا٥س١ٜ اؾاَع١ٝ بطبٝع١ اؿاٍ، ضازعت ايعدٜد َٔ المهتباتٚ
لاقتٓا٤ ٚتٛظٝف ٚتبني  َعتبر٠ َاي١ٝ َٛازدإلى ؽضٝط َٔ المؤضطات 

ضعًٝا َٓٗا لمطاٜس٠ آخس المطتذدات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، يَػازٜع 
تطٜٛس َٓعَٛتٗا الإداز١ٜ ٚاـدَات١ٝ  ٚبٗدف ٚايتطٛزات ايتهٓٛيٛد١ٝ

ٚؼطين عًُٝاتٗا المدتًف١ ؿفغ المعًَٛات ٚؽصٜٓٗا َٚعاؾتٗا ثِ اتاستٗا 
 المػازٜع ٚالمبادزات ٖٙرجٌ لم . ْٚعسا يلأ١ُٖٝ ايهبر٣لمجتُع المطتددَين

ايتدطٝط اؾٝد ٚالمحهِ َٔ خلاٍ الاضتعا١ْ بأبسش فٗٞ عاد١ إلى  ،ايسق١ُٝ
َٚٔ  ايٛضا٥ٌ ٚالآيٝات المتٛفس٠ يغُإ ؼكٝل الاضتفاد٠ ايكض٣ٛ َٓٗا

 اضتجُازاتٗا.

ٜلاسغ َٔ خلاٍ بعض ايدزاضات ايتي تعالج ٚاقع تبني َػازٜع 
َبادزات ايسق١ُٓ ٚالمهتبات ايسق١ُٝ في  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚخاص١
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عد٠ ي ْعسأَ عد٠ َػانٌ ٚاختلالات تٗا اَعاْ ،َهتباتٓا اؾاَع١ٝ
أدت  ادتُاع١ٝ(ست٢ تم١ًٜٝٛ، قا١ْْٝٛ ٚػٗٝص١ٜ ٚأضباب)إداز١ٜ تٓع١ُٝٝ، 

 ٗاتٛقف أسٝاْاٚ عٜزاَػَجٌ ٖهرا إلى قدٚد١ٜ أدا٤  في غايب الأسٝإ
 .يتطبٝل ايتهٓٛيٛدٝا تبك٢ فسد َبادزات ٖٚٛ َا دعًٗا بايتايٞ فػً٘ٚ

نآي١ٝ  َٓر عكدٜٔ َٔ الإٓ، بسشت سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات
عُإ اؿد تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚيالأَجٌ ٚايتٛدٝ٘ ايتشهِ َٔ آيٝات 

 َٔ خلاٍ إؽاذ أفغٌ ايكسازت بػأْٗا. الأقض٢ َٔ الإضتفاد٠ َٓٗا
ٚبٓا٤ًا ع٢ً َا ضبل يمهٔ إدزاى َػه١ً ايبشح َٔ خلاٍ ايطؤاٍ 

 ايس٥ٝظ الآتٞ:

نٝف يمهٔ إٔ تطِٗ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ايتشهِ 
 في َػازٜع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ؟اؾٝد 

بايػ١ ع٢ً المطت٣ٛ ايٓعسٟ ٚالمفاُٖٝٞ، أ١ُٖٝ  فايبشح ٜهتطٞ
في  ٚأْ٘ ًٜك٢ إٖتُاَا نبيرا َٔ طسف المٗٓٝين ٚالأناديمينخضٛصا 

 بايٓعس ؿذِ الإْفام ايهبير ٚالإعتُاد المتصاٜد ايعدٜد َٔ ايتدضضات
ع٢ً تطبٝكات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ناف١ َؤضطات ايّٝٛ َٚٔ بٝٓٗا 
المهتبات َٚؤضطات المعًَٛات َكاز١ْ بغعف ايعا٥د المتٛقع َٓٗا. 

ات ايتدضط في ٝعد إعاف١ َتُٝص٠ لأدبُٜ اؿايٞ ايبشحإٔ  إلىإعاف١ 
سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا تٓفٝر عسب١ٝ تعالج َٛعٛع غٝاب دزاضات  ظٌ
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بأْٛاعٗا. ٚعًٝ٘ ٜطع٢ ٖرا ايبشح إلى ؼكٝل عد٠  المعًَٛات بالمهتبات
 أٖداف، َٔ بٝٓٗا:

تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات نآي١ٝ يًتشهِ الأَجٌ في ايتعسٜف عٛن١ُ  -
 عًَٛات.تهٓٛيٛدٝا الم

ايتعسف ع٢ً أٖداف ٚآيٝات تٓفٝر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  -
 بالمهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ.

ايتعسف ع٢ً بعض أِٖ ايضعٛبات ايتي تٛاد٘ تٓفٝر بعض المبادزات  -
 ايسق١ُٝ بالمهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ.

ٓعتُد ع٢ً المٓٗر ض ،ايبشح راَاّ الأٖداف المسد٠ٛ َٔ ٖأ
 المسادع١ ايٓعس١ٜ يلإْتاز ايفهسَٟٔ خلاٍ  ،المٓٗر ايتشًًٝٞٚايٛثا٥كٞ 
إٜغاح دٚز سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٚطاُٖتٗا قضد  ،ٚ ؼًًٝ٘

في عُإ الاضتفاد٠ ايكض٣ٛ َٔ َػازٜع َٚبادزات تهٓٛيٛدٝا 
تٛدٝٗٗا َٚساقبتٗا ِ ثَٚٔ  .المعًَٛات بالمهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ

ايتي  بساش أِٖ الاضتٓتاداتلإ ،ايكٝاّ بتشًًٝٗا دٌأَٔ  بايػهٌ الأَجٌ
 تتعًل بمػه١ً ايبشح.

  :١ُٝسٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات: ْعس٠ َفاٖٝ
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 ،المجالات المطبك١ فٝٗاتعددت َفاِٖٝ اؿٛن١ُ ٚاختًفت باختلاف 
 :ٞلآتا في  أِٖ ايتعازٜف المتعًك١ بٗرا المفّٗٛ ٚ َٔ بين  يع٢ً

( فكدَت تعسٜفا OECDالاقتضادٟ ٚايت١ُٝٓ )عسفتٗا َٓع١ُ ايتعإٚ 
ْعاّ ٜتِ بٛاضطت٘ تٛدٝ٘ " َتطٛزا يًشٛن١ُ ، بٝٓت فٝ٘ ع٢ً أْٗا

َٓعُات الأعُاٍ َٚساقبتٗا، سٝح إٔ اؿٛن١ُ ؼدد ٖٝهٌ تٛشٜع 
ايٛادبات ٚالمطؤٚيٝات بين الأطساف المدتًفين في المؤضط١، َجٌ فًظ 

لح، ٚتغع ايكٛاعد ٚالأسهاّ الإداز٠ ٚالمدٜسٜٔ ٚغيرِٖ َٔ ذٟٚ المضا
لاؽاذ ايكسازات المتعًك١ بػؤٕٚ المؤضط١. ٚبٗرا الإدسا٤، فإٕ اؿٛن١ُ 
تُعطٞ الهٝهٌ الملا٥ِ ايرٟ تطتطٝع َٔ خلاي٘ المؤضط١ ٚعع أٖدافٗا 
ٚؼدٜد ايٛضا٥ٌ ايلاش١َ يتشكٝل ٖرٙ الأٖداف ٚايعٌُ ع٢ً َساقب١ 

 .(28: 8002، قباظ١ ٚآخسٕٚ)"الأدا٤
َٔ خلاٍ تعسٜف٘ إٔ ايػا١ٜ  ٣( فير8008) ايباسح إبساِٖٝأَا 

الأسم٢ يتٓفٝر اؿٛن١ُ داخٌ المؤضطات ٖٞ ؼكٝل اؾٛد٠ ٚايتُٝص في 
الأدا٤ سٝح ٜعسفٗا ع٢ً أْٗا ْعاّ ٜتِ بمٛدب٘ إخغاع ْػاط المؤضطات 
إلى فُٛع١ َٔ ايكٛاْين ٚايٓعِ ٚايكسازات ايتي تٗدف إلى ؼكٝل اؾٛد٠ 

الأدا٤ عٔ طسٜل اختٝاز الأضايٝب المٓاضب١ ٚايفعاي١ يتشكٝل ٚايتُٝص في 
خطط ٚأٖداف المؤضط١ ٚعبط ايعلاقات بين الأطساف الأضاض١ٝ ايتي 

 تؤثس في الأدا٤. 

    سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات:طٛز َفّٗٛ ت٠ ٚأْػ
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سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات لأٍٚ َس٠ في الأدب  َفّٗٛظٗس 
يٛصف سٝح اضتددّ  َٔ ايكسٕ الماعٞ، الأناديمٞ في أٚا٥ٌ ايتطعٝٓٝات

فُٛع١ َٔ الآيٝات يغُإ ؼكٝل ايكدزات ايلاش١َ يتهٓٛيٛدٝا 
 َباغس٠ إلا في ٚقت لاسل َٔ ٖرا ايعكد، َعاؾت٘يهٔ لم ٜتِ ، المعًَٛات

سٛن١ُ  َضطًح ات ايتي تػير إلىدزاضسٝح بدأت تعٗس بعض اي
ْرنس ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ  ،ايعٓٛإ ( َٔ خلاITGٍ)تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

Brown (1997)  ٚSambamurthy and Zmud (1111 )دزاض١ 

(Brown and Grant: 2005: 698) بالإعاف١ إلى تأضٝظ َعٗد سٛن١ُ ،
تٗدف إلى ٖٚٛ َٓع١ُ صٓاع١ٝ  1110( ض١ٓ ITGIتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات )

بٓا٤ ٚتعصٜص فهس٠ ٚممازضات سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات سٍٛ ايعالم. 
ضطات بعد بسٚش ؤٚتعصش الإٖتُاّ بٗا أنجس َع ايتٛد٘ إلى سٛن١ُ الم

الأشَات الاقتضاد١ٜ ٚايفغا٥ح الماي١ٝ يعد٠ غسنات َٚؤضطات عالم١ٝ 
 ،)ايطٛاح0770الأَسٜهٝتين ض١ٓ  ENRON ٚWorldComنػسنتي 

07122 02.) 

 IT)سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات إٔ َضطًح ٚع٢ً ايسغِ َٔ

Governance) ُضتددّ سدٜجا، إلا إٔ بعض ايباسجين ٜس٣ إٔ آيٝات ا
َٓر فتر٠  تمت دزاضت٘عبط ٚتكِٝٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المٓعُات قد 

ايهُبٝٛتس َٚطؤٚي١ٝ اؽاذ َٓع١َٛ يٝات إداز٠ آط١ًٜٛ بمفاِٖٝ كتًف١ ن
  .ٚغيرٖا ايكسازات المتعًك١ بتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚايتشهِ في خدَاتٗا
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طٛزت ايبشٛخ الأناديم١ٝ ٚالم١ٝٓٗ ايعدٜد َٔ ايتعسٜفات 
، IT Governanceالمدتًف١ سٍٛ َفّٗٛ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 

ضطًح لم ايتي ٚععتايتعسٜفات  ْطتعسض في ٖرا اؾاْب جم١ً َٔ
 المعًَٛات، َاًٜٞ:سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا 

بأْٗا ، (ITGI)ُٜعسفٗا َعٗد سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات
َطؤٚي١ٝ فًظ الإداز٠ ٚالإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ، نُا أْٗا دص٤ لا ٜتذصأ َٔ 
سٛن١ُ المؤضط١، ٚتتهٕٛ َٔ الهٝانٌ ٚايعًُٝات ايكٝاد١ٜ ٚايتٓع١ُٝٝ ايتي 

اتٝذٝتٗا تغُٔ إٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمٓع١ُ تدعِ ٚتٛضع إضتر
ايكدز٠ ايتٓع١ُٝٝ  ٖٚٞ أٜغا .(Zahi and belhaj: 2018: 97)ٚأٖدافٗا. 

ايتي يمازضٗا فًظ الإداز٠ ٚالإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ ٚإداز٠ تهٓٛيٛدٝا 
المعًَٛات بٗدف ايتشهِ في صٝاغ١ ٚتٓفٝر إضتراتٝذ١ٝ تهٓٛيٛدٝا 
ُّهٔ َٔ دَر ْػاطات المٓع١ُ َع تهٓٛيٛدٝا  المعًَٛات ٖٚٛ َا ُٜ

ٕ ٖٚٓا ٜتفل ايتعسٜفإ ع٢ً أ. (Van Grembergen: 2007)تالمعًَٛا
سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٖٞ دص٤ َٔ سٛن١ُ المؤضط١ سٝح تسدع 

فًظ الإداز٠ ٚالإداز٠ إلى َطؤٚي١ٝ صٝاغ١ اضتراتٝذٝتٗا ٚتٓفٝرٖا 
 ايتٓفٝر١ٜ باـضٛظ.

المتعًل  ISO/IEC 38500َعٝاز  ٚفي تعسٜف أنجس ؼدٜدا ٚشمٛي١ٝ، ٜػير
اّ ايرٟ ٜتِ َٔ عٛن١ُ المؤضطات يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً أْٗا ايٓع

خلاي٘ تٛدٝ٘ الاضتدداّ اؿايٞ ٚالمطتكبًٞ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 
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ٚايتشهِ فٝ٘. سٝح ٜػٌُ تكِٝٝ ٚتٛدٝ٘ خطط اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا 
المعًَٛات يدعِ المٓع١ُ َٚساقب١ ٖرا الاضتدداّ يتشكٝل الهدف َٓ٘، نُا 

ٌ ٜػٌُ ضٝاضات ٚإضتراتٝذٝات اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات داخ
 .المٓع١ُ

تعددت ايتعسٜفات المٛعٛع١ ؿٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، َٚع ذيو 
يمهٔ إٔ ْبرش بعض ايٓكاط الم١ُٗ ايتي ؽط المفّٗٛ بضف١ عا١َ، ٚايتي 

 تتُجٌ في:
أٚ َػترى ؿٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  أْ٘ لا ٜٛدد َفّٗٛ َٛسد -

 يهٔ ٖٓاى اتفام ع٢ً أٖدافٗا ايٓٗا١ٝ٥.

الإداز٠ ٚالإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ يًُؤضط١ ٜتشُلإ َطؤٚي١ٝ إٔ فًظ  -
 اؽاذ قساز ٚتٓفٝر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المٓع١ُ.

إٔ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٖٞ دص٤ لا ٜتذصأ َٔ اؿٛن١ُ  -
ايػا١ًَ يًُٓع١ُ ع٢ً غساز سٛن١ُ المعًَٛات ٚسٛن١ُ المٛازد 

 ايبػس١ٜ ٚغيرٖا.

عًَٛات ع١ًُٝ َطتُس٠)ساي١ٝ إٔ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا الم -
 َٚطتكب١ًٝ(.
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إٔ ممازضات سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تطع٢ إلى ؼكٝل  -
الإضتفاد٠ ايكض٣ٛ َٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يغُإ ؼكٝل 

 الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ يًُؤضط١.

 : في المؤضطات ٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛاتالاٖتُاّ عدٚافع 
أبسشت أ١ُٖٝ ايتفهير اؾدٟ في  ايتيادتُعت جم١ً َٔ ايعٛاٌَ 

ايتٛد٘ مٛ تٓفٝر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المٓعُات، ٚدعًت 
ًَُشًا، ْرنس أِٖ ٖرٙ ايعٛاٌَ في الآتٞ:  َٓ٘ أَسًا عسٚزٜا ٚ

الأشَات الاقتضاد١ٜ ٚايفغا٥ح الماي١ٝ في بداٜات ايكسٕ ايٛاسد  -
 ٚايعػسٜٔ ٚايتٛد٘ ايعالمٞ مٛ سٛن١ُ المؤضطات.

زتفاع المطتُس يٓفكات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المؤضطات الا -
 ٚالاعتُاد المتصاٜد ع٢ً َٛازدٖا في المؤضطات بأْٛاعٗا.

تعاظِ َها١ْ ٚدٚز تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المؤضط١ َٔ فسد  -
ٚض١ًٝ لأتمت١ ايعًُٝات إلى أدا٠ فعاي١ يضٓع ايكسازت 

 الاضتراتٝذ١ٝ.

٢ ق١ُٝ َغاف١ َٔ فػٌ أغًب المؤضطات في اؿضٍٛ عً -
 اضتدداَٗا ٚتٛظٝفٗا يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات.

تًو ازتباط تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بايعدٜد َٔ المداطس ٚخاص١  -
 .ٚسمعتٗا أَٔ َعًَٛات المؤضط١ ٚخضٛصٝتٗاب المستبط١
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 سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚسٛن١ُ المؤضطات:
َعٗد ُٜػير َفّٗٛ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ايرٟ ٚعع٘ 

(، إٔ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ITGIسٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات)
ٖٞ َطؤٚي١ٝ فًظ الإداز٠ ٚالإداز٠ ايتٓفٝر١ٜ، نُا أْٗا يجب إٔ تهٕٛ 

 (.Zahi and belhaj: 2018: 97). دص٤ًا لا ٜتذصأ َٔ سٛن١ُ المؤضطات

 ٚبريو تعد تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ الأصٍٛ ايس٥ٝط١ٝ في أٟ َؤضط١ 
 َُٗا نإ ْػاط أعُالها.

َعًَٛات َٔ أْػط١ تهٓٛيٛدٝا  بايغسٚز٠ تتطًب أْػط١ المؤضط١
، ٚيجب إٔ تتُاغ٢ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َع ٗاالمعًَٛات يتشكٝل أٖداف

ٚبايتايٞ، يمهٔ اعتباز . أْػط١ المؤضط١ يلاضتفاد٠ ايها١ًَ َٔ َعًَٛاتٗا
ًٝتين َتداخًتين عُات ؤضطسٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚسٛن١ُ الم

دَر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في إٔ تُ لهرا لابد َٔ، َٚتهاًَتين
  ( Van Grembergen: 2004) .(0)ايػهٌ المؤضط١ٛن١ُ ع ايعاّ ٝهٌاله
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  Van)ايعلاق١ بين سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚسٛن١ُ المؤضطات  -1 ايػهٌ

: 62004 :Grembergen) 

 (:ITM( ٚإداز٠ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات)ITGالمعًَٛات)سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا 
 ايتٓفٝريطعٞ مٛ ايتفهير أٚ اتتُجٌ إسد٣ ايعكبات ايس٥ٝط١ عٓد 

( في المٓع١ُ في ITG) سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات عٌُ ايفعاٍ لإطاز
ز الإداز٠. ٜعتُد ايتٓفٝر ادٚأعدّ ايكدز٠ ع٢ً ايتُٝٝص بين أدٚاز اؿٛن١ُ ٚ

  نبير٠ ع٢ً ايفِٗ ايٛاعح يًفسم بين اؿٛن١ُ ٚالإداز٠.ايٓادح بدزد١ 

بالأَٛز  ايكٝاّ إٔ اؿٛن١ُ ٖٞ ،Tabita (0711)ٜس٣ 
. عاد٠ َا َا ايكٝاّ بالأَٛز بػهٌ صشٝح ، بُٝٓا الإداز٠ ٖٞايضشٝش١

تستبط اؿٛن١ُ بايكٝاد٠ أٟ خًل ايسؤ١ٜ. في سين إٔ الإداز٠ َُٗتٗا ٖٞ 
تٓفٝر تًو ايسؤ١ٜ. ٚبايسغِ َٔ نٌ ذيو ٜبك٢ نٌ َٔ الإداز٠ ٚاؿٛن١ُ 

 ساسمإ يًٓذاح.أَسإ 
إٔ  Grembergen  De Haes and(0770،)ٜٚغٝف نٌ َٔ 

ايتصٜٚد ايداخًٞ ايفعاٍ تسنٝص إداز٠ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٜٓضب ع٢ً 
ـدَات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚنرا إداز٠ عًُٝات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 
اؿاي١ٝ بالمؤضط١. أَا سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات فتعد أٚضع ْطاقاً، 
سٝح تسنص ع٢ً أدا٤ ٚؼٌٜٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يًٛصٍٛ إلى 

ٚعُلا٤ٖا )خازدٞ(. )داخًٞ(  المتطًبات اؿاي١ٝ ٚالمطتكب١ًٝ يًُٓع١ُ
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سٝح ؼدد اؿٛن١ُ َٔ يجب إٔ ٜتدر ايكسازات داخٌ المٓع١ُ، بُٝٓا 
 .(0ايػهٌ )الإداز٠ ٖٞ ع١ًُٝ اؽاذ ايكسازات ٚتٓفٝرٖا

 
ايعلاق١ بين سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚإداز٠ تهٓٛيٛدٝا  -0 ايػهٌ

 (De haes and Grembergen, 2008: 24)المعًَٛات

 تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المؤضطات:أ١ُٖٝ سٛن١ُ 
ايتٓفٝر ايٓادح ؿٛن١ُ تهٓٛبٛدٝا  إٔ Koornho (2009) ٜس٣
ايعدٜد َٔ ايفٛا٥د لأعُاٍ المؤضط١ ٚيتهٓٛيٛدٝا ٜٛفس المعًَٛات 

تطاعد اؿٛن١ُ ايفعاي١ يتهٓٛيٛدٝا ، سٝح المعًَٛات في سد ذاتٗا
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المعًَٛات ع٢ً عُإ دعِ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات لأٖداف المؤضط١، 
ٚشٜاد٠ الاضتجُاز في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ٚإداز٠ المداطس ذات ايض١ً 

بػهٌ فعاٍ َٚٓاضب. نُا أْٗا تطاعد ع٢ً تعصٜص عٛاٌَ ايٓذاح َٔ  بٗا
  .خلاٍ ْػس َعًَٛات آ١َٓ َٚٛثٛق١

يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٕ المؤضطات ايتي تمًو سٛن١ُ فعاي١ إ
َٔ المؤضطات  %80ٚفكًا لاضتراتٝذ١ٝ قدد٠، سككت أزباسا أع٢ً بٓطب١ 

 :Weil an Ross)ذات اؿٛن١ُ ايغعٝف١ بٓفظ الأٖداف الاضتراتٝذ١ٝ

2004). 

 لات تسنٝص سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المؤضطات:اف
( 00)ُٜسنص َػسٚع تٓفٝر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ع٢ً خمظ 

فالات تسنٝص، ٖٚٞ بمجاب١ الأٖداف ايهبر٣ ايتي تكٛد سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا 
َعٗد سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا  ٚعشٗانُا ٖٚٞ المعًَٛات في المؤضط١. 

  ، نايتايٞ:(ITGIالمعًَٛات )
 (:IT Strategic Alignmentايتٛافل الاضتراتٝذٞ )

تهٓٛيٛدٝا المػازن١ المػترن١ ؾُٝع اضتراتٝذٝات ٚسدات ٜكضد ب٘ 
المعًَٛات غططٗا ٚعًُٝاتٗا ٚاضتجُازاتٗا ٚقسازاتٗا يدعِ المٗاّ 

 .ٚالأٖداف ايتي تطع٢ المؤضط١ إلى ؼكٝكٗا
 (:IT Value)إعاف١ ايك١ُٝ 
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يجب إٔ ٜغٝف تٓفٝر تطبٝكات تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات اؾدٜد٠ ق١ُٝ إلى 
المعًَٛات ، ٚتكدِٜ ايتهايٝفالمٓع١ُ َٔ خلاٍ دٛد٠ اـدَات، ٚؼطين 

 . ؾُٝع أما٤ المؤضط١ ايبٝاْات ذات ايض١ً ٚالمفٝد٠ في ايٛقت المٓاضبٚ
 :(IT Resource)إداز٠ المٛازد

ُٜكضد بإداز٠ المٛازد، َٛازد تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات الأضاض١ٝ َجٌ 
المعًَٛات ٚايتطبٝكات ٚالأغداظ ٚايب٢ٓ ايتشت١ٝ َٚطاعٞ اضتجُازٖا 

 .(Nourizadeh and al :2011: 4645)ٚإدازتٗا بأفغٌ طسٜك١ َٓاضب١
 (:IT Risk)إداز٠ المداطس 

إٕ إداز٠ المداطس ٖٞ ع١ًُٝ ؼدٜد ٚتكِٝٝ جمٝع المداطس المحت١ًُ في 
المؤضط١ ٚنريو إدخاٍ ايغٛابط ايتي يجب إٔ ؽفف َٔ جمٝع ٖرٙ 

غايبًا  أْ٘ Symons (0772)ٜس٣  المداطس إلى َطتٜٛات َٓدفغ١ َكبٛي١.
َا تهٕٛ المداطس المستبط١ بتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات مماث١ً يًُداطس ايتي 
تتعسض لها المؤضط١. يريو، فإٕ إداز٠ كاطس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات أَس 

 .بايؼ الأ١ُٖٝ
 (:IT Performance Measurement)قٝاع الأدا٤

تبرش أ١ُٖٝ قٝاع الأدا٤ باعتبازٙ أسد المهْٛات ايس٥ٝط١ٝ ؿٛن١ُ 
تتشكل المؤضط١ َٔ خلاي٘ َٔ ؼكٝل الأٖداف ، تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

الاضتراتٝذ١ٝ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚتٛفس َسادع١ لأدا٤ تهٓٛيٛدٝا 
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الأعُاٍ ؼكٝل أٖداف المعًَٛات َٚطا١ُٖ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في 
  .)أٟ تكدِٜ ق١ُٝ الأعُاٍ المتٛقع١(

 َػازٜع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمهتبات اؾاَع١ٝ اؾص٥س١ٜ: 

استًت تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في ايطٓٛات الأخير٠، َها١ْ ١َُٗ 
ايتي نإ َٚاشاٍ  ،اؾصا٥س١ٜ يًػا١ٜ في إداز٠ َؤضطات المهتبات اؾاَع١ٝ

ٜكع ع٢ً عاتكٗا َطؤٚي١ٝ دعِ ٚتطٜٛس ايبشح ايعًُٞ داخٌ اؾاَع١ َٔ 
أفغٌ اـدَات يف٦ات المجتُع الأناديمٞ َٔ أضاتر٠ ٚطًب١ خلاٍ تكدِٜ 

١ ضتعاْإلى الإ ٚباسجين ٚست٢ َٛظفين. ٚيريو ؾأت ٖرٙ المهتبات
 تكدِٜ أفغٌ اـدَات ا َٓٗا إلىبايعدٜد َٔ اؿًٍٛ ايتهٓٛيٛد١ٝ ضعًٝ

تطٜٛس ٚؼطين خدَاتٗا ٚايسفع َٔ َطت٣ٛ الأدا٤ بػهٌ ٜتُاغ٢ 
 .ايعالم ايسقُٞ ٚايتطٛزات ايتهٓٛيٛد١ٝ في

خاص١ تًو ايتي  ،ايبشٛخ ٚايدزاضاتإلا إٔ الملاسغ َٔ خلاٍ  
زغِ قًتٗا  عاؾت َبادزات ايسق١ُٓ ٚالمهتبات ايسق١ُٝ بالمهتبات اؾاَع١ٝ

ض٤ٛ ْكط دعِ الإداز٠ ايعًٝا ٚٓاجم١ عٔ يٚدٛد ايعدٜد َٔ ايٓكا٥ط اإلى 
ايرٟ ، الأَس الأٚلىبايدزد١ َػازٜع ايسق١ُٓ  لمتطًبات تٓفٝر ايتدطٝط

 ٚايعػٛا١ٝ٥، تتطِ بايبط١ٜ٤ ع١ًُٝ ايتٓفٝر زدعٌ ع١ًُٝ ايتٓفٝر ٚاضتُسا
 غير المتٛقع١ بايعدٜد َٔ ايعٛا٥ل ضطدّتالمهتبات إٔ  ٜٚعٛد ايطبب إلى

 ٚأ اَهاْٝات٘ بهٌٚنٓتٝذ١ يريو لا ٜطتُس تٓفٝر المػسٚع  ،المٝدإفي 
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( 8002)ففٞ دزاض١ تك١ُٝٝٝ أدساٖا ايباسح باغ٠ٛٝ  تٛقف تدزيجٝا.ٜ
سٍٛ ٚاقع ايسق١ُٓ في المهتب١ اؾاَع١ٝ المسنص١ٜ بٔ ٜٛضف بٔ خد٠ 

ًَٗٓٝا عاْٞ ُٜع ايسق١ُٓ بالمهتب١ ٚ، خًضت إلى إٔ َػسايعاص١ُ باؾصا٥س
مما دعً٘  ١ ٚدعِ الإداز٠ ايعًٝاا َٔ غٝاب الأطس ايطٝاض١ٝ ايعاَإدازًٜٚ
في  ٚاعح ْكطٖٓاى  بالإعاف١ إلى إٔ َبادزات فسد١ٜ.بك٢ فسد ٜ

ععف ايعٌُ اؾُاعٞ ْاٖٝو عٔ  ،الماي١ٝ ٚايتذٗٝص١ٜ ؛المتطًبات الماد١ٜ
 .ٚالمؤضطاتٞ ٚنرا الاضتراتٝذٞ

ين كتًفٝتين لمػسٚع المهتب١ ايسق١ُٝ ظاَع١ الأَير عبد دزاضتٚفي 
( 8002)َٗسٟ  نٌ َٔ ايباسج١ ٜتفلايكادز الإضلا١َٝ بكطٓط١ٓٝ، 

 اَع١اؾب ١ٝسقُهتب١ ايَػسٚع المع٢ً إٔ  (8000)عهٓٛش  يباسحاٚ
ايعدٜد َٔ المػانٌ ايكا١ْْٝٛ ٚايضعٛبات ايتك١ٝٓ ٚايف١ٝٓ ٚذيو  ٜ٘ٛاد

إْفساد  إلىبالإعاف١  يًُػسٚع. ٚالمٓٗذٞ ْتٝذ١ يطؤ٤ ايتدطٝط ايعًُٞ
دٕٚ الأخر في إداز٠ اؾاَع١ بايتدطٝط الإدازٟ لمػسٚع المهتب١ ايسق١ُٝ 

ِٗ سٍٛ ٚطُٛسات تِٗزؤٜ اضتػاز٠ المهتبٝين ٚايتعسف ع٢ً عين الإعتباز
 ع.المػسٚ

المهتب١ الإفتراع١ٝ يًعًّٛ الادتُاع١ٝ بالإعاف١ إلى َػسٚع 
ٚالإْطا١ْٝ)دصا٥سٜات(، ٚزغِ أْ٘ ؼت إغساف ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعايٞ 

أٜغا َٔ ععف ايتدطٝط ٚتطبٝل المعاٜير  ٢ٚايبشح ايعًُٞ، إلا أْ٘ عاْ
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 الماي١ٝ ٚايتذٗٝص١ٜ ، بالإعاف١ إلى افتكازٙ إلى المٛازدٚالمُازضات ايع١ًُٝ
 .(11: 0712طٌٜٛ، ٚ )غانمايبػس١ٜ ايتك١ٝٓ خاص١ٚ

إْطلاقا مما ضبل طسس٘، لد إٔ تٓفٝر َػازٜع ايسق١ُٓ ٚالمهتبات 
في  ْٛعا َا ُا ٜبدَٚجًايسق١ُٝ بمهتباتٓا اؾاَع١ٝ يٝظ بالأَس الهين ٚايٝطير 

 عٗس ايهجير َٔ المػانٌ ٚايضعٛبات، فايٛاقع ُٜداْب٘ ايٓعسٟ المفاُٖٝٞ
َٔ  بمذسد الإْتكاٍ إلى ع١ًُٝ ايتٓفٝر ع٢ً أزض ايٛاقع، إْطلاقا

الأَس ايرٟ دعٌ  ايتشدٜات الماي١ٝ ٚايتذٗٝص١ٜ ٚايكا١ْْٝٛ ٚست٢ ايبػس١ٜ،
يمهٔ  ٛ َاٖٚ َهتباتٓا اؾاَع١ٝ لا ؼكل الإضتفاد٠ المتٛقع١ َٔ المػسٚع،

 ايتدطٝط ٚغٝابفي ايتٓفٝر الإْفساد١ٜ إلى  أضباب٘ ايفع١ًٝ إٔ ْسدع
َجٌ ٖهرا َػازٜع ٠ في إداز٠ ٚتطٝير اـبر ْكطٚ الاضترتٝذٞ
 تهٓٛيٛد١ٝ.

سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المهتبات  (عٌُ )إطازآيٝات 
 اؾاَع١ٝ:

عٓدَا ْتهًِ عٔ إطاز عٌُ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات فإْٓا لٝب 
إٔ  اؾاَع١ٝ ع٢ً ايطؤاٍ ايرٟ ٜطسح ْفط٘ دا٥ُا، نٝف يمهٔ يًُهتبات

ٕ إَها١ْٝ ايتٓفٝر إ تٓفر بػهٌ عًُٞ إطاز سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات.
( Structures)الهٝانٌاضتدداّ َصٜر َٔ ايغسٚز٠ ببتهٕٛ 
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 Relational)ايعلا٥ك١ٝ ٚالآيٝات (Processes)ٚايعًُٝات

Mechanisms.)  
سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، َٔ المِٗ إٔ إطاز عٓد تضُِٝ 

ذُٛع١ َتٓٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ايداخ١ًٝ بم ٚتتأثس ْدزى أْٗا تتٛقف
ٚاـازد١ٝ المتغازب١ في بعض الأسٝإ. يريو، فإٕ ؼدٜد الآيٝات 
المٓاضب١ ٖٛ َطع٢ َعكد ٜٚٓبػٞ الاعتراف بإٔ َا ٜعٌُ بػهٌ 

. يٝظ أخس٣ َؤضط١لا ٜعٌُ بايغسٚز٠ يضالح  ،َا لمؤضط١اضتراتٝذٞ 
تٓػط عُٔ قطاع ٖرا فكط بٌ قد لا ٜتٓاضب ست٢ َع َؤضطات 

فعًٝ٘ ٚتبعًا يعد٠ َتػيرات، لا ٜٛدد  .(Grembergen: 2004: 20)ٚاسد
إطاز عٌُ َعٝازٟ َٛسد ٜتٛافل َع طبٝع١ نٌ أْٛاع المؤضطات، فُا 
ٜٓطذِ َع المؤضطات اؿه١َٝٛ)ايع١َُٝٛ( قد لا ٜٓطذِ َع ْعيرتٗا 
اـاص١، َٚا ٜتٛافل َع المؤضطات ذات ايطابع الاقتضادٟ ايسعٞ قد لا 

هتبات بأْٛاعٗا ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ، ٜتٛافل َع المؤضطات غير ايسع١ٝ نالم
بٌ قد لا ٜتٓاضب َع َهتب١ داَع١ٝ ٚأخس٣ عا١َ. ٚعًٝ٘ فتضُِٝ إطاز 
عٌُ ؿٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بمؤضط١ َا، قد ٜتأثس بطبٝع١ ْػاط 
المؤضط١ ٚتٛدٗ٘، نُا قد ٜتأثس ب٦ٝتٗا ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ ٚغيرٖا َٔ 

 ايعٛاٌَ الأخس٣.
 (: Structures) الهٝانٌ
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ٚاعح ٜضف المٓش٢ ايرٟ   كطط إْػا٤إلى  ؼتاز المهتبات اؾاَع١ٝ
 إٕ .ضٛف تُٓعِ ب٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات َٔ ايٓاس١ٝ الهٝه١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ

بالأدٚاز ٚالمطؤٚيٝات ٚفُٛع١ ايتعسٜف ايٛاعح  ٜػٌُ الهٝانٌ تضُِٝ
ؼدٜد ٖٝهٌ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمؤضط١ ع٢ً أٟ  ؛ايًذإ

ًٜٚدط أدٚازٖا  َطتٜٛات ايًذإٚعدد عح َٔ خلاي٘ ٜٛمٛ تفضًٝٞ 
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚ المعًَٛات ٜٚسضِ خازط١ تٓعِٝ ٚظٝف١ ايس٥ٝط١ٝ

 :De haes and Grembergen)ٖٚٝه١ً ايكطِ اـاظ بٗا داخٌ المؤضط١

 ٚتػٌُ ؼدٜد: .(24 :2008
 ٚأفساد طاقُ٘( CIOالأدٚاز ٚالمطؤٚيٝات)ز٥ٝظ قطِ المعًَٛات  -

 .الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات -

 ؾ١ٓ اضتراتٝذ١ٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات. -

 ؾ١ٓ تٛدٝ٘ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات. -

 

  (:Processes) ايعًُٝات

 كتًف ؼدٜد إلىسٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تػير عًُٝات 
إْطلاقا الإدسا٤ات المتعًك١ بأصٍٛ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات داخٌ المهتب١ 

َٔ ايتفهير في اقتٓا٤ٖا ٚتبٓٝٗا إلى عًُٝات تٓفٝرٖا َٚساقبتٗا 
ايتدطٝط ٚاؽاذ ايكسازات بايعًُٝات  تتعًل ٚتٛدٝٗٗا.ٚتكُٝٝٗا

أطس ضتٓادًا إلى ٚقٝاع أدا٤ٖا إ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛاتسٍٛ الاضتراتٝذ١ٝ 
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 ITILأٚ  COBIT نـ ٚممازضات سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات المعسٚف١ 

 De)ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ (BS)بطاق١ الأدا٤ المتٛاشٕ أٚ  ISO/IEC38500 أٚ

haes and Grembergen: 2008: 24)،   يمهٔ إٔ ْغٝف نريو
ٚتدزٜب  تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ايعًُٝات المتعًك١ بمٓٗذٝات إداز٠ َػازٜع

ايكاد٠ ٚالمٛظفين سٍٛ أْػط١ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالإعاف١ إلى 
ٚنٌ َا َٔ  عًُٝات إداز٠ كاطس تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚقٝاع أدا٤ٖا

( بين تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات Alignmentغأْ٘ ؼكٝل ايتٛافل أٚ المحاذا٠ )
 . المهتب١ أٖداف ٚأْػط١

 (:Relational Mechanisms) ايعلا٥ك١ٝ الآيٝات

تتعًل الآيٝات ايعلا٥ك١ٝ بمدتًف ايعًُٝات ذات ايبعد الاتضايٞ 
ٚالادتُاعٞ عُٔ َػسٚع سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمهتبات 

سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، عٌُ الآيٝات إطاز ٖرٙ تُهٌُ اؾاَع١ٝ، 
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  بين اذا٠المح يتشكٝلٖٚٞ ذات أ١ُٖٝ قض٣ٛ 

يغُإ إٔ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ؽدّ ٚبٌ  ٚأٖداف ٚأْػط١ المٓع١ُ،
 َٓٗا. ٚتكدّ ايك١ُٝ المغاف١ باضتُساز أٖداف المهتب١

هٔ إٔ ٜهٕٛ يد٣ ُٕ الآيٝات ايعلا٥ك١ٝ في غا١ٜ الأ١ُٖٝ. َٔ المإ
المٓع١ُ جمٝع ٖٝانٌ ٚعًُٝات سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ٚيهٓٗا لا 

تهٓٛيٛدٝا ٚسد٠ خس٣ يًُٓع١ُ ٚالأ ٍالأعُا تعٌُ لإٔ ٚسدات
المعًَٛات لا تفِٗ بعغٗا ايبعض ٚ/أٚ لا تعٌُ َعًا. أٚ قد تهٕٛ 
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 ٍالأعُا ٚسد٠ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات لا تمًو ايٛعٞ ايهافي بٛسدات
(0770De haes and Grembergen: ). أدٌ ايٛصٍٛ إلى يوير َٔ ،

سٛن١ُ فعاي١ يتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات، ٖٓاى ساد١ إلى إتضاٍ ثٓا٥ٞ الاػاٙ 
ٚعلاقات َػازن١ ٚتعإٚ دٝد٠ بين زداٍ الأعُاٍ ٚأفساد تهٓٛيٛدٝا 

ٚاؿٛاز الاضتراتٝذٞ ٚايتفاعٌ  المػازن١ ٚتػٌُ أٜغا المعًَٛات.
ٓاٚب المطؤٚيٝات ٚ ت ايتعًِ المػترىبالإعاف١ إلى  المٛظفين ٚتدزٜب

بين نٌ الأطساف داخٌ المٓع١ُ  ٚايتٛاصٌ المٓاضب ٚايتعًِٝ المطتُس
سٍٛ َطا٥ٌ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات نُا تتغُٔ ْعاّ اؿٛافص 

 .ٚالمهافآت

 
ايعٓاصس الأضاض١ٝ لإطاز عٌُ سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمهتبات  -2ايػهٌ 

 اؾاَع١ٝ)إعداد ايباسجين(
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 تٓفٝر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات في المهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ:أ١ُٖٝ 

٢ً إدخاٍ علإقباٍ ايهبير يًُهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ ا َع
ايتهٓٛيٛدٝات اؿدٜج١ َٔ خلاٍ تبني َػازٜع َٚبادزات زق١ُٝ نُػازٜع 
ايسق١ُٓ ٚالمهتبات ايسق١ُٝ َٚػازٜع اؿٛضب١ ٚاؿٛضب١ ايطشاب١ٝ ٚنرا 

ع٢ً ضبٌٝ المجاٍ لا اؿضس، زغب١ َٓٗا في زنٛب  RFIDَٓع١َٛ  اقتٓا٤
ايكطاز ايتهٓٛيٛدٞ ايطسٜع، إلا أْٗا تٓط٢ أٚ تتٓاض٢ في غايب الأسٝإ 

ايتدطٝط ايرٟ ٚ ايدزاض١ سذِ ٖرٙ المػازٜع ٚالمبادزات َٚطت٣ٛ
تضٌ إلى ايٓتا٥ر المسد٠ٛ َٓٗا، ٚلهرا فػايبا َا تعذص في ؼكٝل  ؼتاد٘ نٞ

د المتٛقع١ َٓٗا ٚتفػٌ في ؼكٝل الأٖداف ايتي ٚععت لأدًٗا. ايفٛا٥
 ايعدٜد َٔسٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يًُهتبات اؾاَع١ٝ  تمٓح

 ايتشهِ في تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تمهٔ َٔايتي  ٚالاضتراتٝذٝات الآيٝات
 بٗا َٔ خلاٍ: ١داخٌ المهتب١ َٔ كتًف ايٓٛاسٞ المتعًك َٚػازٜعٗا

ُّهٔ َٔ تععِٝ الهٝه١ً  - المطتك١ً يكطِ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات تُ
َهاْتٗا داخٌ المهتب١ ٚاؽاذ أفغٌ ايكسازات بػإٔ تهٓٛيٛدٝا 

 .المعًَٛات قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعد تٓفٝرٖا

ٚالمطؤٚيٝات بٛعٛح فُٝا ٜتعًل بكطِ تهٓٛيٛدٝا  ؼدٜد الأدٚاز -
المعًَٛات المعًَٛات ٚإْػا٤ ؾإ يدزاض١ اضتراتٝذ١ٝ تهٓٛيٛدٝا 
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 ؼطين أدا٤ٖاع٢ً ايعٌُ ٚؾإ يتٛدٝٗٗا ٜطُح بايطٝطس٠ اؾٝد٠ ٚ
 باضتُساز.

ٛفس المٛازد ايبػس١ٜ المؤ١ًٖ في قطِ المعًَٛات ٜطُح بايطٝطس٠ ت -
ع٢ً كتًف َطا٥ٌ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمهتب١ خاص١ تًو 

 ٚالمٓٗذ١ٝ بالأضايٝب ايع١ًُٝ ٤داطس ٚقٝاع الأداسصد المالمتعًك١ ب
 المٓاضب١.

سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات يٝطت ٖدفا ؿد ذات٘ بٌ َػسٚعا  -
، ٚتٓفٝرٙ بفعاي١ٝ ضُٝهٔ المهتب١ َٔ ؼكٝل الاضتفاد٠ َطتُسا

 ٗا.بالمٓفر٠ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  َػازٜع المُه١ٓ َٔ

تٛفس ايعدٜد َٔ أطس ايعٌُ اؾاٖص٠ ٚايتي تػسح ٚتٛعح   -
تٓفٝرٖا،  آيٝاتتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚبايتفضٌٝ ممازضات سٛن١ُ 

  ٚغيرٖا. COBIT ٚITIL ٚISO38500نإطاز 

ق١ُٝ َغاف١ َٔ َػازٜع تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات  ؼكٝلالاضٗاّ في  -
، ٚبايتايٞ َكاز١ْ بايتهايٝف المعتبر٠ ايتي أْفكت لإقتٓا٤ٖا ٚتٓفٝرٖا

َٔ شا١ٜٚ ؼطين  تكدِٜ ايك١ُْٝكًٗا َٔ َسنص تهًف١ إلى َسنص 
 الأدا٤.ٚاـد١َ 
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الإٖتُاّ ايبايؼ بايبعد الاتضايٞ ٚالادتُاعٞ َٔ غأْ٘ إٔ يخًل  -
غبه١ علاقات َت١ٓٝ بين ناف١ الأطساف ايفاع١ً ذات ايض١ً 

 المهتبٝين، المطتفٝدٜٔ( )الإداز٠ بمدتًف َطتٜٛاتٗا،بالمهتب١
ايتٓفٝر ايفعاٍ طِٗ في مما ُٜ )تكٓٝين ٚفٓٝين(.ٚتهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

  يًُػسٚع ٜٚؤثس بػهٌ إيجابٞ في َتػير الأدا٤ ايتٓعُٝٞ.

 خاتم١: 

إٔ َٛعٛع سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ف ،ع٢ً ع٤ٛ َا ضبل
ٚبايسغِ إٔ بسٚشٙ نإ َٓر عكدٜٔ َٔ ايصَٔ إلا أْ٘ ايّٝٛ ٚفي ظٌ 

ٌ ايتٛد٘ ايعالمٞ مٛ اؿٛن١ُ في نٌ المجالات، ًٜك٢ اٖتُاَا نبيرا َٔ قب
إدازات ايعدٜد َٔ َؤضطات ايكطاعين ايعاّ ٚاـاظ سٍٛ ايعالم 
ناؾاَعات ٚالمطتػفٝات ٚغيرٖا، بعد إٔ أعشت تهايٝف تهٓٛيٛدٝا 
المعًَٛات تأخر اؾص٤ الأنبر َٔ َٝصاْٝاتٗا في ظٌ عذصٖا ع٢ً ؼكٝل 
ْتا٥ر َسع١ٝ، بالإعاف١ إلى ايتٗدٜدات ايتك١ٝٓ المستبط١ بٗا ٚايتي يمهٔ إٔ 

ٚتٛثل ايبشٛخ ايعدٜد  س ضًبا ع٢ً َها١ْ ٚتٓافط١ٝ ٖرٙ المؤضطات.تؤث
َٔ الايجابٝات ايتي سضًتٗا ٖرٙ المؤضطات َٔ تٓفٝرٖا ؿٛن١ُ 

 .تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات

إْطلاقا َٔ ايتشدٜات ايتي تٛاد٘ تٓفٝر َػازٜع َٚبادزات 
تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات بالمهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ، ساٚيٓا َٔ خلاٍ 
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ايبشح اؿايٞ إعطا٤ فهس٠ سٍٛ َٛعٛع سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات 
نٝف إٔ تٓفٝر سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات نُا ساٚيٓا تٛعٝح عَُٛا، 

تباتٓا اؾاَع١ٝ َٔ سٝح ايتشهِ في ايتهٓٛيٛدٝات ضٝشكل َهاضب لمه
ْتا٥ر َسع١ٝ, َٔ خلاٍ تبطٝط  ٢اؿدٜج١ ٚؼطين أدا٤ٖا يًشضٍٛ عً

 تكدَٗا يًفسد ٚ المجُٓع ع٢ً سد ضٛا٤.ٚ تجُين ٚ ضسع١ اـدَات ايتي 

ٕ تطبٝل سٛن١ُ تهٓٛيٛدبا أ ،ٜغاأ طتٓترْٕ أنُا يمهٓٓا 
لا  ،اؾصا٥س١ٜ ٚ غيرٖا َٔ المهتباتالمعًَٛات في المهتبات اؾاَع١ٝ 

 ٜصاٍ ٜطتشل ٕ ايبشح في ٖدا المجاٍ لاأٚ ،ٚلىٜصاٍ في َساسً٘ الأ
 المصٜد َٔ ايبشٛخ ٚالاضتطلاعات المٝدا١ْٝ.

 :المسادعقا١ُ٥ 

. زضاي١ اؿٛن١ُ َٔ َٓعٛز اضتراتٝذٞ(. 8008) بد الله،عبٛ بهس أ ابساِٖٝ -
، َٓػٛز٠ يًشضٍٛ ع٢ً دزد١ المادطتير في ايتدطٝط الاضتراتٝذٞ َادطتير

 ، ايطٛدإ.داَع١ أّ دزَإ الاضلا١َٝ

، دط. سٛن١ُ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات(. 8002ايطٛاح ْادز غعبإ، ) -
 الاضهٓدز١ٜ: ايداز اؾاَع١ٝ.

ايسق١ُٓ في المهتبات اؾاَع١ٝ اؾصا٥س١ٜ: دزاض١ ساي١ (. 0770باغ٠ٛٝ ضالم، ) -
. زضاي١ َادطتير َٓػٛز٠ ب١ اؾاَع١ٝ المسنص١ٜ بٔ ٜٛضف بٔ خد٠المهت
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يًشضٍٛ ع٢ً غٗاد٠ المادطتير في عًِ المهتبات ٚايتٛثٝل، داَع١ اؾصا٥س، 
 اؾصا٥س.

المهتب١ ايسق١ُٝ باؾاَع١ اؾصا٥س١ٜ: تضُُٝٗا (. 0717عهٓٛش ْبٌٝ، ) -
ّٛ في عًِ . زضاي١ دنتٛزاٙ َٓػٛز٠ يًشضٍٛ ع٢ً غٗاد دنتٛزاٙ عًٚإْػاؤٖا

 المهتبات، داَع١ َٓتٛزٟ قطٓط١ٓٝ، اؾصا٥س.

ػازب ايسق١ُٓ بالمهتبات اؾاَع١ٝ »(. 0712غانم ْرٜس ٚطٌٜٛ أسما٤، ) -
ٚزق١ عٌُ . «1اؾصا٥س١ٜ: َػسٚع دصا٥سٜات بالمهتب١ المسنص١ٜ ؾاَع١ اؾصا٥س 

المًتك٢ ايدٚيٞ سٍٛ المهتبات َٚؤضطات المعًَٛات في ظٌ َكد١َ إلى 
، 8002َازع  00، 00، 9،  8، داَع١ قطٓط١ٓٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات اؿدٜج١

 قطٓط١ٓٝ، َعٗد عًِ المهتبات ٚايتٛثٝل.

 دط. ،تعصٜص سٛن١ُ ايػسنات في فًططين (.8002) ،ٚآخسٕٚ دْإقباظ١ ع -
 .ايفًططٝني)َاع( زاّ الله: َعٗد أعاخ ايطٝاضات الاقتضاد١ٜ

سق١ُٝ في اؾصا٥س: دزاض١ يًٛاقع ٚتطًعات المهتب١ اي(. 0772َٗسٟ ض١ًٝٗ، ) -
. زضاي١ َادطتير َٓػٛز٠ يًشضٍٛ ع٢ً دزد١ المادطتير في عًِ المطتكبٌ

 المهتبات، داَع١ َٓتٛزٟ قطٓط١ٓٝ، اؾصا٥س.
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