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-

إنطpق 
ونقطة 
العمومية، ة 
&دا 
ميدان 
�ي 
مهمة 
حلقة اسة 
الد 
هذه 
تشكل ر
قد ر

اسات
Fحقة 
علZÁا
العديد
من
الباحث�ن
tجراء
د¬Øيب

مشا]Zة
أو
ذات
عpقة
روقاعدة،


بناء 
هدم
إ�ى
معو لقد
تسهم
�ي
تغي�#
الثقافة
التنظيمية
السلبية
والعنف
من
معو  .ل

-
اسات
معمقة
من 
يجب
الحفاظ
عليه،
وإجراء
د

الجامعة
صرحا
علميا
مم��ا#fتعت
ر


أجل
القضاء
ع�ى
مثل
هذه
الظواهر
&جتماعية
السلبية،
خلق
جو
عمل
جماyي
يسوده


و 
وتبديلهم
Sؤسسات
نالتعاو �من
و&ستقرار
للتقليل
من
أشكال
إستقاFت
العمال

 .العمل

-
ز
العنف
�ي
اSؤسسات
الخدماتية
من اسة
ظاهرة
تنوع
الثقافة
التنظيمية
وبر 
د#fتعت
و ر

 .ب�ن
الظواهر
&جتماعية
ال»¬
Úي
�ي
تزايد
مستمر

-
 
لتفادي 
العمومية 
اSؤسسة 
داخل 
&تصالية 
العملية يادة 

والصراعات
ز العنف



والتوجهات  .الفكرية
السلبيةرو¢نقسامات،
القضاء
ع�ى
كل
أشكال
النفو


تحديد
اSصطلحات
تحديد
اSصطلحات
تحديد
اSصطلحات
تحديد
اSصطلحات----::::    

1111----
ة 
&دا
ة 
&دا
ة 
&دا
ة 
كفاية
ممكنة
من
حيث
التكاليف
:":":":"إصطpحاإصطpحاإصطpحاإصطpحا::::رررر
&دا#fبأك

لتحقيق
الهدف

وسيلة


د
اSتاحة  1"روالوقت
اSناسب
و&ستخدام
�مثل
للموا


وسيلة ::::التعريف
&جرائيالتعريف
&جرائيالتعريف
&جرائيالتعريف
&جرائي 
واSادية
Úي 
البشرية د 
للموا 
والعقpني 
�مثل ر
لpستخدام


 
العمومية 
باSؤسسة 
(اSتاحة 
غل��ان–اSركز
الجام¾ي بانة 
 
�هداف
) زأحمد لتحقيق

قت
مناسب  .واSسطرة
بأقل
التكاليف
وأقل
جهد
و

                                                 

لبنان
الشامي،
إبراهيم
مإبراهيم
مإبراهيم
مإبراهيم
م    ----    1111،

لبنان
الشامي،
اركو،

لبنان
الشامي،
اركو،

لبنان
الشامي،
اركو،
بد،
�دن،
ص) ) ) ) 2007200720072007( ( ( ( اركو ة،
اSركز
القومي
للنشر،
أ بد،
�دن،
ص،
مبادئ
&دا ة،
اSركز
القومي
للنشر،
أ بد،
�دن،
ص،
مبادئ
&دا ة،
اSركز
القومي
للنشر،
أ بد،
�دن،
ص،
مبادئ
&دا ة،
اSركز
القومي
للنشر،
أ ر،
مبادئ
&دا ر رر ر رر ر رر ر     ....23232323ر
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ذو
طابع
فردي
أو
جماyي
ي�äله
&نسان
 ::::إصطpحاإصطpحاإصطpحاإصطpحا: : : : 
العنف
العنف
العنف
العنف----2222 يهو
ضغط
مادي
أو
معنو

غام
åخرين
باtنسا رن
وهو
يلحق
�ذى
باÓفراد
أو
اSمتلكات
وهو
لجوء
للقوة
بقصد
إ


يريدو×ZاF
 1.ع�ى
إتخاذ
مواقف


الجسدية
أو
�لفاظ
لZÍديد
موظف
::::&جرائي&جرائي&جرائي&جرائي 
التعريف
التعريف
التعريف
التعريف---- 
هو
إستعمال
اSوظف
القوة


 ).اSركز
الجام¾ي
غل��ان(آخر
وفرض
سلطته
باSؤسسة
العمومية


تع::::إصطpحاإصطpحاإصطpحاإصطpحا: : : : الجامعةالجامعةالجامعةالجامعة

مؤسسة
علمية
مستقلة
ذات
هيكل
تنظيم¬ 
بأ×Zا رف
الجامعة


يس 
التد 
الرئيسية
�ي رمعتمد
وأنظمة
وأعراف
وتقاليد
أكاديمية
معينة
تتمثل
وظائفها



ذات 
و�قسام 
الكليات 
من 
مجموعة 
من 
وتتألف 
اSجتمع 
وخدمة 
العلم¬ والبحث

اسية
متنوعة
�ي
تخصص ات
مختلفة
مZÄا
رالطبيعة
العلمية
التخصصية
وتقدم
برامج
د



تمنح 
العليا اسات 
الد 
مستو 
هو
ع�ى 
ما 
ومZÄا يوس 
البكالو 
مستو 
هو
ع�ى رما ى رى

جات
علمية
للطpب  2.ربموجZéا
د


قبل
 ::::التعريف
&جرائيالتعريف
&جرائيالتعريف
&جرائيالتعريف
&جرائي 
من 
مس�#ة 
الدولة 
قطاع 
إ�ى 
تابع 
علم¬ 
وصرح 
مؤسسة Úي

�
 
ممثلة 
الوصية ة ا 
الو 
صpحياته 
وتحدد 
أو
اSدير، ئيس
الجامعة 
 ªيسم
رشخص ي
زر



مختلف 
�ي 
العلم¬ 
البحث 
بطابع 
تتسم 
العلم¬، 
والبحث 
العا�ي 
التعليم ة ا رو ز



تلك 
�ي 
علميا pوتأهي
 
تكوينا 
تلقوا 
مختص�ن 
أساتذة 
قبل 
من التخصصات


باtشراف
ع�ى
تعليم
اSادة
العلمية
للطpب  .ناSجاFت،يقومو


تلك 
�ي 
علمياpوتأهي
 
تكوينا 
مختص�ن
تلقوا 
اSجاFت،
التخصصات
من
قبل
أساتذة


باtشراف
ع�ى
تعليم
اSادة
العلمية
للطpب  .نيقومو


العمومية 
القانونية
: "إصطpحا: اSؤسسة 
بالشخصية 
تتمتع 
عامة ية 
إدا 
منظمة رÚي


ية
اSركزية
اSختصة
بعpقة
التبعية 
وترتبط
بالسلطات
&دا روباtستقpل
اSا�ي
و&دار ي

Úو
 
الوصائية، ية 
&دا 
للرقابة 
روالخضوع 
الpمركز 
&دار 
تدار
وتس�#
باtسلوب يي ي

 3".لتحقيق
أهداف
محددة
�ي
نظامها
القانوني


&جرائي 
مجانية
: التعريف ات 
وإنجا Fأعما
 
تقدم 
حكومية 
منشأة 
عن ة 
عبا زÚي ر

 .للمواطن�ن

                                                 
2222----

سناء
محمد
سليمان،

سناء
محمد
سليمان،

سناء
محمد
سليمان،

سناء
محمد
سليمان،))))2008200820082008((((
يع 
مشكلة
العنف
والعدوان
لدى
�طفال
والشباب،
عالم
الكتب
للنشر
والتو،
يع 
مشكلة
العنف
والعدوان
لدى
�طفال
والشباب،
عالم
الكتب
للنشر
والتو،
يع 
مشكلة
العنف
والعدوان
لدى
�طفال
والشباب،
عالم
الكتب
للنشر
والتو،
يع زززز،
مشكلة
العنف
والعدوان
لدى
�طفال
والشباب،
عالم
الكتب
للنشر
والتو

        ....25252525----24242424والطباعة،
القاهرة،
صوالطباعة،
القاهرة،
صوالطباعة،
القاهرة،
صوالطباعة،
القاهرة،
ص

3333----
 وف، 
عبد
الر 
عامر
طار
 وف، 
عبد
الر 
عامر
طار
 وف، 
عبد
الر 
عامر
طار
 وف، 
عبد
الر ؤؤؤؤ
عامر
طار 
الجامعة
وخدم))))2001200120012001((((قققق 
الجامعة
وخدم، 
الجامعة
وخدم، 
الجامعة
وخدم، 
مؤسسة
طيبة
1111ة
اSجتمع
توجهات
عاSية
معاصرة،
طة
اSجتمع
توجهات
عاSية
معاصرة،
طة
اSجتمع
توجهات
عاSية
معاصرة،
طة
اSجتمع
توجهات
عاSية
معاصرة،
ط،،

مؤسسة
طيبة،

مؤسسة
طيبة،

مؤسسة
طيبة،

يع،
القاهرة،
ص يع،
القاهرة،
صللنشر
والتو يع،
القاهرة،
صللنشر
والتو يع،
القاهرة،
صللنشر
والتو     ....14141414ززززللنشر
والتو

4444----

عمار
عوايدي،

عمار
عوايدي،

عمار
عوايدي،

ط))))2005200520052005((((
عمار
عوايدي،، 
&دار 
ط،
القانو، 
&دار 
ط،
القانو، 
&دار 
ط،
القانو، 
&دار ي،
القانو ين ين ين 307307307307
ديوان
اSطبوعات
الجامعية،
الجزائر،
ص
ديوان
اSطبوعات
الجامعية،
الجزائر،
ص
ديوان
اSطبوعات
الجامعية،
الجزائر،
ص
ديوان
اSطبوعات
الجامعية،
الجزائر،
ص1111،
ج،
ج،
ج،
ج1111ن....    
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: إصطpحا: اSوظف 
اSادة 
حسب 
اSوظف 
للوظيفة
"4"يعرف ¬Âìسا�
 
القانو نمن


سموا
يعتf:"العمومية
ع�ى
أنه 

�ي
وظيفة
دائمة
الذين 
�شخاص
اSعينو ر#
موظفو ن ن



لهذه جية 
الخا 
واSصالح 
للدولة 
السابقة 
اSركزية ات 
الدو 
و�ي 
التسلسل جة 
د ر�ي رر



كيفيات 
حسب 
العمومية 
والهيئات 
اSؤسسات 
وكذلك 
اSحلية 
والجماعات ات ر&دا

 1".تحدد
بمرسوم

س
: التعريف
&جرائي 
رهو
ذلك
الشخص
الذي
يما

�ي
مؤسسة
عمومية
pعم
نشاطا
أو


أجرا
لقاء
أدائهªÂîويتقا
أو
خاصة،
وفقا
لعقد
محدد
أو
غ�#
محدد
اSدة،
َ

. 

اسات
السابقة- 8 س
ع�ى
: ر
الد 
العنف
اSما ¬Øتع
اسات
سابقة 
لتعذر
وجود
د رونظرا ر



تحمل 
ال»¬ 
واحدة اسة 
د 
توظيف 
إ�ى تأيبنا 
إ 
الجامعية 
البيئة 
�ي 
&دار راSوظف ر ي

اسةمجتمع  :ر
الد

اسة -1 
: رد 
إيمان
صf#ا 
الجامعات
الجزائرية
)2015/2016(بن
بلقاسم 
بعنوان
واقع ،


ظاهرة
العنف¬Âð2.وتف 

اسة
ع�ى
الفئات
اSكونة
للوسط
الجام¾ي 
أجريت
الد
وار(ر ي�ن
و زأساتذة،
طلبة،
إدا 
)ر،

ة
بطريقة
عشوائية،
وأستخدمت
) 60(كان
حجم
العينة
مقدر
ب رفردا
قسمت
&ستما

 .Sقابلة
كأداة
لجمع
اSعلومات،
باtعتماد
ع�ى
اSنهج
الوصفي
اSسñيا


ات
داخل
الحرم
الجام¾ي
ب�ن
كل
الفئات
اSكونة
للوسط اسة
وجود
تجاو زأثبتت
الد ر


ة
واSتمثلة اسة
عن
وجود
السلوكيات
العنيفة
اSتكر 
الجام¾ي،
كما
أسفرت
الد¬ôSرا ر


�لفا 
الجنسية، 
&عتداءات 
السرقة، 
مع
�ي 
واSشاجرة 
والغ�#
أخpقية، 
البذيئة ظ


 صو 
و 
و&ضرابات، 
الجامعة، 
تشهدها 
ال»¬ 
التخريب 
مظاهر 
وتلZÁا ل�ساتذة، و

 .اSشاجرات
أحيانا
إ�ى
جرائم
القتل

اسة    ---- اسة&جراءات
اSنهجية
للد اسة&جراءات
اSنهجية
للد اسة&جراءات
اSنهجية
للد     : : : : رررر&جراءات
اSنهجية
للد


tجراءات الفصل هذا ليتناو   :تمهيدتمهيدتمهيدتمهيدpشام
اسة وصفا  ثالباح ]Zا قام ال»¬ اSيدانية رالد

اسة، اسة، �ي اSتبع اSنهج تحديد ويتضمن رلتحقيق
أهداف
الد اسة، ومجتمع رالد  رالد


و�ساليب وإختيار 
وخصائصها اسة 
الد اSستخدمة،
 &حصائية واSعالجات رعينة

 .اSيداني tجراءات
التطبيق اSتبعة الخطوات أهم بذكر الفصل هذا ويختتم
                                                 

5555----
 
�حسن، 
محمد
 
�حسن، 
محمد
 
�حسن، 
محمد
 
�حسن، 
العامة))))2016201620162016////2015201520152015((((
محمد 
الوظيفة 
�ي 
للتأديب 
القانوني 
النظام 
العامة، 
الوظيفة 
�ي 
للتأديب 
القانوني 
النظام 
العامة، 
الوظيفة 
�ي 
للتأديب 
القانوني 
النظام 
العامة، 
الوظيفة 
�ي 
للتأديب 
القانوني 
النظام نة""""، 
مقا اسة نةد 
مقا اسة نةد 
مقا اسة نةد 
مقا اسة رد رر رر رر 
أطر""""ر 
أطر، 
أطر، 
أطر، حة
حة
حة
حة
وووو،

ة،
جامعة
أبي
بكر
بلقايد،
تلمسان،
ص سالة
غ�#
منشو 

العام، اه
�ي
القانو ة،
جامعة
أبي
بكر
بلقايد،
تلمسان،
صدكتو سالة
غ�#
منشو 

العام، اه
�ي
القانو ة،
جامعة
أبي
بكر
بلقايد،
تلمسان،
صدكتو سالة
غ�#
منشو 

العام، اه
�ي
القانو ة،
جامعة
أبي
بكر
بلقايد،
تلمسان،
صدكتو سالة
غ�#
منشو 

العام، اه
�ي
القانو ردكتو رر رر رر ررررر     ....25252525نننن

6666----

بن
بلقاسم
إيمان
صf#ا،

بن
بلقاسم
إيمان
صf#ا،

بن
بلقاسم
إيمان
صf#ا،

بن
بلقاسم
إيمان
صf#ا،))))    2016201620162016((((

ظاهرة
العنف،
مجلة
اSنظومة
الرياضية،¬Âðوتف

واقع
الجامعات
الجزائرية،

ظاهرة
العنف،
مجلة
اSنظومة
الرياضية،¬Âðوتف

واقع
الجامعات
الجزائرية،

ظاهرة
العنف،
مجلة
اSنظومة
الرياضية،¬Âðوتف

واقع
الجامعات
الجزائرية،

ظاهرة
العنف،
مجلة
اSنظومة
الرياضية،¬Âðوتف

واقع
الجامعات
الجزائرية،


ص،
ص،
ص،
ص8888معهد
علوم
وتقنيات
النشاطات
البدنية
والرياضية،
الجلفة،
عددمعهد
علوم
وتقنيات
النشاطات
البدنية
والرياضية،
الجلفة،
عددمعهد
علوم
وتقنيات
النشاطات
البدنية
والرياضية،
الجلفة،
عددمعهد
علوم
وتقنيات
النشاطات
البدنية
والرياضية،
الجلفة،
عدد،227227227227
،
،
،
،229229229229
،
،
،
،232323230000....    
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اسة/ / / / 1111----6666 
الد اسةمنهج 
الد اسةمنهج 
الد اسةمنهج 
الد 
اSو::::ررررمنهج 
لطبيعـة 
نظرا

يعرف 
الذي 
الوصـفي، 
اSنهج 
إستخدمنا ضـوع



جمــع 
طريــق 
عن 
كميـا 
وتصـويرها سـة 
اSدر 
الظـاهرة 
لوصف 
الفعـالة 
الطريقة ّبأنه و ّ

اسة
الدقيقة، اسة
وتصنيفها
وتحليلها
وإخضاعهـا
للد رمعلومـات
مقننة
عن
مشكلة
الد  ر


 اSؤسسات
العمومية،Sعرفة
مصدر
وطبيعة
العpقة
ب�ن
الثقافة
التنظيمية
والعنف
�ي


للوصو دقیقة أوصاف بتوف�# Zøتم حیث اسZÍا 
د 
اSراد 
أو
الخاصية لعن
السمة  إ�ى ر

  .دقیقة حقائق


التحليل
والتفس�#
بشكل
علم¬
منظم
من
أجل
:"هو
 واSنهج
الوصفي  قطريقة
من
طر



سكان 
أو 
إجتماعية 
مشكلة 
أو 
إجتماعية 
لوضعية 
محددة 
أغراض 
إ�ى لالوصو

 .1"معين�ن


أنهك 
ع�ى اسة 
الد 
يعرف
منهج 
وصف
الظاهرة
:"رما البحث
الذي
Zøدف
إ�ى



أو نة، 
واSقا سات،أو
التقييم 
أو
اSما ف 
أو
تf#ير
الظر 
اSشكلة سة،أو
تحديد راSدر ر و و



الخطط 
لوضع 
اSماثلة 
الحاFت 
مع 
التعامل 
�ي ن 
åخر 
يعمله 
ما 
ع�ى والتعرف


لذا
تم
إستخدام
اSنهج
الوصفي
ا2".اSستقبلية
Sسñي
للتعرف
ع�ى
الثقافة
التنظيمية



ب�ن ¬ôSا
 
الوسط 
�ي سة 
مما#Îك�
 
العنف 
ونوع 
العمومية 
اSؤسسة 
�ي رالسائدة

ي�ن  . راSوظف�ن
&دا

اسة/ / / / 2222----6666 اسةحدود
الد اسةحدود
الد اسةحدود
الد اسة
�ي
اSجال
اSكاني
والزماني ::::ررررحدود
الد  .رتتمثل
حدود
الد

اسة
تر ::::اSجال
اSكانياSجال
اSكانياSجال
اSكانياSجال
اSكاني / / / /1111----2222----6666 بة
اSيدانية
لهذه
الد رحسب
اSقا اسة
العنف
�ي
ر رتبط
بد


ع�ى 
ميدانية اسة 
كد 
العمومية، 
إختيار
اSركز
 اSوظف�ن راSؤسسة 
تم 
لذا ي�ن ر&دا

بانة
" الجام¾ي 
اسة
اSيدانية
فZÁا
وذلك
من
خpل
تطبيق
" زأحمد ركمؤسسة
tجراء
الد

 .أدوات
جمع
البيانات
اSتمثلة
�ي
&ستبيان


الزماني/ / / / 2222----2222----6666 
الزمانياSجال 
الزمانياSجال 
الزمانياSجال 
تح::::اSجال 
فZÁا 
تم 
وال»¬

×Zائية 
بصفة اسة 
الد 
مجتمع 
وضبط رديد


اسة
اSتمثل
�ي
&ستبيان
اSوجه
إ�ى
اSوظف�ن
باSركز رباtضافة
إ�ى
تطبيق
إستبيان
الد

                                                 
7777----
 
عنان
سعد
سعد،

عنان
سعد
سعد،

عنان
سعد
سعد،

عنان
سعد
سعد،))))2015201520152015((((

العنف
ضد
اSرأة
�ي
مكان
العمل
�ي
اSؤسسات
الحكومية
و
الخاصة
�ي
مدينة ،

العنف
ضد
اSرأة
�ي
مكان
العمل
�ي
اSؤسسات
الحكومية
و
الخاصة
�ي
مدينة ،

العنف
ضد
اSرأة
�ي
مكان
العمل
�ي
اSؤسسات
الحكومية
و
الخاصة
�ي
مدينة ،

العنف
ضد
اSرأة
�ي
مكان
العمل
�ي
اSؤسسات
الحكومية
و
الخاصة
�ي
مدينة ،


اSرأة اسات 
د 
�ي 
ماجيست�# سالة 
 
اSرأةجن�ن، اسات 
د 
�ي 
ماجيست�# سالة 
 
اSرأةجن�ن، اسات 
د 
�ي 
ماجيست�# سالة 
 
اSرأةجن�ن، اسات 
د 
�ي 
ماجيست�# سالة 
 رجن�ن، رر رر رر ة((((ر 
منشو ةغ�# 
منشو ةغ�# 
منشو ةغ�# 
منشو 
الوطنية،
))))ررررغ�# 
النجاح 
جامعة 
العليا، اسات 
الد 
كلية ،

الوطنية، 
النجاح 
جامعة 
العليا، اسات 
الد 
كلية ،

الوطنية، 
النجاح 
جامعة 
العليا، اسات 
الد 
كلية ،

الوطنية، 
النجاح 
جامعة 
العليا، اسات 
الد 
كلية رررر،

    ....42424242----41414141فلسط�ن،
صفلسط�ن،
صفلسط�ن،
صفلسط�ن،
ص

ن،----8888 ن،
سالم
سعيد
القحطاني
وآخر ن،
سالم
سعيد
القحطاني
وآخر ن،
سالم
سعيد
القحطاني
وآخر 
منهج
البحث،
منهج
البحث،
منهج
البحث،
منهج
البحث))))2000200020002000( ( ( ( وووو
سالم
سعيد
القحطاني
وآخر،

�ي
العلوم
السلوكية
مع
تطبيقات
ع�ى

�ي
العلوم
السلوكية
مع
تطبيقات
ع�ى

�ي
العلوم
السلوكية
مع
تطبيقات
ع�ى

�ي
العلوم
السلوكية
مع
تطبيقات
ع�ىspss spss spss spss 

اSطابع،

اSطابع،

اSطابع،

اSطابع،

        ....205205205205الوطنية
الحديثة،
الرياض،
صالوطنية
الحديثة،
الرياض،
صالوطنية
الحديثة،
الرياض،
صالوطنية
الحديثة،
الرياض،
ص
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بانة
-الجام¾ي 

-زأحمد#fسبتم

إ�ى
غاية
شهر
أكتوبر
2017غل��ان،
إبتداء
من
أواخر
شهر

2018. 


باSركز
ال::::يييياSجال
البشراSجال
البشراSجال
البشراSجال
البشر/ / / / 3333----2222----6666 يو 
&دا ن
اSوظفو بانة
بغل��ان
ويتمثل
رن 
زجام¾ي
أحمد


ع�ن
ع�ى
) 182(عددهم
�ي  .تخصص) 31(زموظف
مو

اسة/ / / / 3333----6666 اسةأدوات
الد اسةأدوات
الد اسةأدوات
الد اسة
تتوقف
إ�ى
حد
كب�#
ع�ى
كيفية
جمع
البيانات
 ::::ررررأدوات
الد رإن
نتائج
الد



من 
البيانات 
جمع 
أدوات 
أن 
حيث 
الغرض، 
لهذا 
اSستخدمة 
اSنهجية و�دوات


اسة،
ولكي 
ع�ى
اSعلومات
الخاصة
بالظاهرة
موضوع
الد رالوسائل
�ساسية
للحصو ل


ع�ى
اSعلومات
ال»¬
تخدم
بحثه،
عل يه
أن
يختار
�دوات
ليتمكن
الباحث
من
الحصو


ال»¬
تتناسب
مع
طبيعة
اSوضوع
وتتوافق
معه،
و�ي
موضوع
بحثنا
إستخدمنا
إستبيان


سة
العنف
لدى
اSوظف�ن
من
أجل
جمع
البيانات
والتحقق
من
فرضيات رالخاص
بمما



اSشاركة
لتدعيم
بعض
مظاهر
العنف
اSتجلية اسة،
باtضافة
إ�ى
اpSحظة
بدو نالد ر

 .امعية�ي
البيئة
الج

6666----3333----1111////

"الثقافة
التنظيمية
والعنف
�ي
اSؤسسة
العمومية،
: بعنوان
 ::::&ستبيان
&ستبيان
&ستبيان
&ستبيان رمحو

بانة
غل��ان،
" العنف 
ي�ن
باSركز
الجام¾ي
أحمد اسة
ميدانية
ع�ى
اSوظف�ن
&دا زكد ر ر



تم
تحديد 
&ستبيان
بعدما 
هذا 
تم
إعداد 
وقد 
اSعلومات، وهو
من
ب�ن
أدوات
جمع


وم 
اSوضوع 
باSوضوع،
رمحاو 
وعpقZÍا 
اSطلوبة 
اSعلومات 
أهمية اك 
وإد ركوناته،



يعرفها 
وال»¬ ة 
إستما 
عن ة 
هو
عبا 
&ستبيان 
فهذا اسة، 
الد 
مجتمع روالتعرف
ع�ى ر ر


"بعض
الباحث�ن
ع�ى
أ×Zا ات
التقريرية
حو لأداة
تتضمن
مجموعة
من
الفقرات
أو
العبا ر


ي 
بطريقة 
عZÄا 
&جابة 
الفرد 
من 
تتطلب 
ما 
أغراض
مسألة 
بحسب 
الباحث حددها

 . 1"البحث


أ×Zا::::اpSحظةاpSحظةاpSحظةاpSحظة////2222----3333----6666 
ع�ى 
فتعرف"

إكتسابه 
�ي 
العادي 
&نسان 
يستخدمها وسيلة



نسمعه
عنه،
وقد 
نشاهده
أو
ما 
من
خpل
ما لخf#اته
ومعلوماته
حيث
نجمع
خf#اتنا

ن 
عمار
بوحوش
وآخر 
أ×Zا2وعرفها 
ع�ى"

أو 
معينة 
إ�ى
ظاهرة توجيه
الحواس
و&نتباه

                                                 

الذنيبات((((بوحوشبوحوشبوحوشبوحوش    ----00009999 
محمود 
الذنيباتمحمد 
محمود 
الذنيباتمحمد 
محمود 
الذنيباتمحمد 
محمود 
))))محمد ،
 ،
 ،
 
ط))))2001200120012001((((، 
البحوث، 
إعداد 
وطر 
العلم¬ 
البحث 
مناهج 
ط، 
البحوث، 
إعداد 
وطر 
العلم¬ 
البحث 
مناهج 
ط، 
البحوث، 
إعداد 
وطر 
العلم¬ 
البحث 
مناهج 
ط، 
البحوث، 
إعداد 
وطر 
العلم¬ 
البحث 
مناهج 
منقحة،
3333قققق،

منقحة،

منقحة،

منقحة،


الجزائر،
ص، 
الجزائر،
صديوان
اSطبوعات
الجامعية،
بن
عكنو، 
الجزائر،
صديوان
اSطبوعات
الجامعية،
بن
عكنو، 
الجزائر،
صديوان
اSطبوعات
الجامعية،
بن
عكنو،     ....139139139139ننننديوان
اSطبوعات
الجامعية،
بن
عكنو

11110000----    

من،
من،
من،
من))))2015201520152015((((نسيسة
فاطمة
الزهراء،
نسيسة
فاطمة
الزهراء،
نسيسة
فاطمة
الزهراء،
نسيسة
فاطمة
الزهراء،،
هجية
وتقنيات
البحث
&جتماyي،سلسلة
اSحاضرات
العلمية،
مركز
جيل
هجية
وتقنيات
البحث
&جتماyي،سلسلة
اSحاضرات
العلمية،
مركز
جيل
هجية
وتقنيات
البحث
&جتماyي،سلسلة
اSحاضرات
العلمية،
مركز
جيل
هجية
وتقنيات
البحث
&جتماyي،سلسلة
اSحاضرات
العلمية،
مركز
جيل

    ....15151515----14141414البحث
العلم¬،
طرابلس،
لبنان،
صالبحث
العلم¬،
طرابلس،
لبنان،
صالبحث
العلم¬،
طرابلس،
لبنان،
صالبحث
العلم¬،
طرابلس،
لبنان،
ص

11111111----    

ط))))2012201220122012((((الشايب
عبد
الحافظ،
الشايب
عبد
الحافظ،
الشايب
عبد
الحافظ،
الشايب
عبد
الحافظ،
، 
ط،أسس
البحث
ال$#بو
، 
ط،أسس
البحث
ال$#بو
، 
ط،أسس
البحث
ال$#بو
، 
�دن،
ص2222يييي،أسس
البحث
ال$#بو،

�دن،
ص،
دار
وائل
للنشر،

�دن،
ص،
دار
وائل
للنشر،

�دن،
ص،
دار
وائل
للنشر،
    ....70707070رررر،
دار
وائل
للنشر
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إ�ى 
]Zدف
الوصو 
أو
خصائصها غبة
�ي
الكشف
عن
صفاZÈا 
لمجموعة
من
الظواهر ر



إن
الباحث 
أهمية
اpSحظة، 
والذي
يزيد
�ي 
عن
تلك
الظواهر، كسب
معرفة
جديدة


اسات
الكشفية
والوصفية
والتجريبية،
ويجمع
بيانات
لها ريستطيع
أن
يستخدمها
�ي
الد

ا 
الد 
أنواع 
من 
نوع 
لكل 
بالنسبة 
أداة
1"سةرأهميZÍا 
ع�ى 
إعتمدنا 
هذه استنا 
د 
و�ي ر،



ميدان 
بنفس 
ويعمل اسة 
الد 
عينة 
من 
هو
فرد 
الباحث 
كو 
باSشاركة، راpSحظة ن


]Zا 
ويقصد اسة، 
مواد
:"رالد 
وتحليل 
جمع 
ع�ى 
دائما 
تنطو 
ال»¬ 
تلك يÚي



إحصائية، 
بحث،معطيات ة 
إستما 
ضمن حة 
اSطر 
�سئلة 
عن رملموسة،كاtجابات و


جم 
تم 
أيتصريحات 
تنظيمات، 
طرف 
من 
منجزة 
وثائق 
إطار
مقابpت، 
�ي مثل
(عها

ة
أو
صحيفة 
إدا 
أو
مpحظات
أجريت
مباشرة
) رشركة، وثائق
وملفات
سمعية
بصرية،

اسة) معيشية(ع�ى
جوانب
حياتية  2".رلþشخاص
قيد
الد

اسة/ / / / 4444----6666 اسةاSجتمع
وعينة
الد اسةاSجتمع
وعينة
الد اسةاSجتمع
وعينة
الد     ::::رررراSجتمع
وعينة
الد

اسة////1111----4444----6666 اسةمجتمع
الد اسةمجتمع
الد اسةمجتمع
الد و�شخاص
أو
�شياء
الذين
هو
جميع
�فراد
: "يعرف
ع�ى
أنه ::::ررررمجتمع
الد


موضوع
مشكلة
البحث  3". نيكونو

سة اسة
�ي
جميع
عناصر
ومفردات
اSشكلة
أو
الظاهرة
اSدر ويتمثل
مجتمع
الد فهو
كل
. ر

اسة استنا
�ي
جميع
موظفي
اSركز
. رمن
يمكن
أن
تعمم
عليه
نتائج
الد رويتمثل
مجتمع
د
ّ


 
�ي 
عددهم 
ويتمثل 
بغل��ان بانة 
 
أحمد 
) 182(زالجام¾ي 
ع�ى ع�ن 
مو ) 31(زموظف

 .تخصص

اسة////2222----4444----6666 
الد اسةعينة 
الد اسةعينة 
الد اسةعينة 
الد 
أ×Zا ::::ررررعينة ها
:" تعرف
ع�ى 
إختيا رذلك
الجزء
من
اSجتمع
الذي
يجر ي


صحيحاpتمثي

علمية
بحيث
تمثل
اSجتمع  .4"قوفق
قواعد
وطر

                                                 
    

11112222----    Raymond Raymond Raymond Raymond QQQQuivy. luc van Campenhoudt,    (2006).Manuel de rechercheuivy. luc van Campenhoudt,    (2006).Manuel de rechercheuivy. luc van Campenhoudt,    (2006).Manuel de rechercheuivy. luc van Campenhoudt,    (2006).Manuel de recherche en sciences sociales,  en sciences sociales,  en sciences sociales,  en sciences sociales, 

troisitroisitroisitroisièèèème me me me éééédition, dition, dition, dition, DDDDunod , paris , p : 143unod , paris , p : 143unod , paris , p : 143unod , paris , p : 143    

11113333----    ، ،طاهر
حسو
الزيبار ،طاهر
حسو
الزيبار ،طاهر
حسو
الزيبار 
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
علم
&جتماع،
ط،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
علم
&جتماع،
ط،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
علم
&جتماع،
ط،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
علم
&جتماع،
ط))))2011201120112011((((ييييطاهر
حسو
الزيبار،1111
اسات 
اSؤسسة
الجامعية
للد،
اسات 
اSؤسسة
الجامعية
للد،
اسات 
اSؤسسة
الجامعية
للد،
اسات رررر،
اSؤسسة
الجامعية
للد

يع،
ب�#وت،
لبنان،
ص يع،
ب�#وت،
لبنان،
صوالنشر
والتو يع،
ب�#وت،
لبنان،
صوالنشر
والتو يع،
ب�#وت،
لبنان،
صوالنشر
والتو     ....117117117117ززززوالنشر
والتو

3333
&صدار
&صدار
&صدار
&صدار1111وم
&نسانية
و&جتماعية،
طوم
&نسانية
و&جتماعية،
طوم
&نسانية
و&جتماعية،
طوم
&نسانية
و&جتماعية،
ط،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
العل،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
العل،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
العل،
أساليب
البحث
العلم¬
�ي
العل))))2009200920092009((((كامل
محمد
اSغربيكامل
محمد
اSغربيكامل
محمد
اSغربيكامل
محمد
اSغربي    ----11114444

دار،

دار،

دار،

دار،

يع،
عمان،
�دن،
ص يع،
عمان،
�دن،
صالثقافة
للنشر
والتو يع،
عمان،
�دن،
صالثقافة
للنشر
والتو يع،
عمان،
�دن،
صالثقافة
للنشر
والتو ررررالثقافة
للنشر
والتو     ....139139139139زززز
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ة 
قد رفالعينة
Úي
مجموعة
جزئية
من
اSجتمع
مسحوبة
بطريقة
علمية
محددة
ونظرا


أ 
كل 
تغطية 
ع�ى 
مجتمع
الباحث 
جميع 
مسح 
وإمكانية اسة، 
بالد 
اSجتمع رفراد

نا
ع�ى
طريقة
الحصر
الشامل
�ي
إختيار
العينة اسة،
فقد
تم
وقع
إختيا رالد  .ر



بإختيار
عينة 
�ساس
قمنا 
هذا 
وع�ى 
مسحية، 
وصفية اسة 
د 
Úي اسة 
الد 
أن ر
بما ر


بحيث 
]Zا، 
نقوم 
ال»¬ اسة 
الد 
مع 
عينة رتتناسب 
عن تكونت 
جميع 
من اسة اصر
رالد


بانة)  182(اSجتمع
اSتمثلة
�ي 
 :زموظف
باSركز
الجام¾ي
أحمد

اسة////3333----4444----6666 
الد 
عينة اسةخصائص 
الد 
عينة اسةخصائص 
الد 
عينة اسةخصائص 
الد 
عينة 
نحن
::::ررررخصائص 
الذي 
للغرض 
تبعا 
العينة 
هذه 
قسمت 
لقد

 :بصدد
تحقيقه،
بحيث
قسمت
ا�ى

يع
العينة
حسب
الجنس  :زتو


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو اسة
حسب
الجنس): ): ): ): 01010101((((لللل يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
الجنسيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
الجنسيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
الجنسيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد رررريب�ن
تو     زززز

    %%%%    لنسبة
اSئويةلنسبة
اSئويةلنسبة
اSئويةلنسبة
اSئويةاااا    عدد
�فرادعدد
�فرادعدد
�فرادعدد
�فراد    الجنسالجنسالجنسالجنس

 51% 92 رالذكو

 49% 90 &ناث

 100% 182 اSجموع


من
إعداد
الباحث::::اSصدراSصدراSصدراSصدر 

 
 ..من
إعداد
الباحث: اSصدراSصدراSصدراSصدر

قم
: : : : التحليلالتحليلالتحليلالتحليل////1111 
 ريتضح
من
خpل
الجدو قم
) 01(ل 
أن
العينة
اSكونة
) 01(رو
الشكل

اسة
�ساسية با رللد 

عددهم
زواSتمثلة
�ي
جميع
موظفي
اSركز
الجام¾ي
احمد
نة
يقدر


 
) 182(بـ 
يقدر
بـ 
فZÁا 
الذكو 
) 92(رموظف
كان
عدد 
تقدر
بـ 
مئوية أما
) %51(بنسبة


 ).%52(تمثل
نسبة
) 90(بالنسبة
اSوظف�ن
إناث
فقدر
عددهم
بـ
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يع
العينة
حسب
الخf#ة
اSهنية-  :زتو


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو اسة
حسب
الخf#ة
اSهنية): ): ): ): 02020202((((لللل يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
الخf#ة
اSهنيةيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
الخf#ة
اSهنيةيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
الخf#ة
اSهنيةيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد رررريب�ن
تو     زززز

    %%%%    النسبة
اSئويةالنسبة
اSئويةالنسبة
اSئويةالنسبة
اSئوية    عدد
�فرادعدد
�فرادعدد
�فرادعدد
�فراد    SهنيةSهنيةSهنيةSهنيةالخf#ة
االخf#ة
االخf#ة
االخf#ة
ا

 55% 101 أقل
من
عشر
سنوات

 45% 81 قعشر
سنوات
فما
فو

 100% 182 اSجموع

 من
إعداد
الباحث:اSصدراSصدراSصدراSصدر

 
 من
إعداد
الباحث: اSصدراSصدراSصدراSصدر

قم
::::التحليلالتحليلالتحليلالتحليل////1111 
 ر
يظهر
خpل
الجدو قم
) 02(ل 
اسة
)02(روالشكل رإن
العينة
اSكونة
للد


الخf#ة
اSهنية
حيث
كانت
غالبيZÍا
�ي
الفئة
�و�ى
وال»¬
تقدر
�ساسية
تختلف
من
حيث


 
بـ 
الفئة 
هذه 
�ي 
اSوظف�ن 
قدر
عدد 
بأقل
من
عشر
سنوات
إذ 
اSهنية )  101(خZÈ#fم


 
بعشر
سنوات
)%55(موظف
وبنسبة
مئوية
تقدر
بـ 

الذين
تقدر
خZÈ#fم
اSهنية 
أما 
،



حيث
قدر
عددهم
بـ  ). %45(تمثل
نسبة
) 81(قفما
فو

اسة
حسب
طبيعة
اSنصب يع
عينة
الد رتو  :ز


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو اسة
حسب
طبيعة
اSنصب): ): ): ): 03030303((((لللل يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
طبيعة
اSنصبيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
طبيعة
اSنصبيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد اسة
حسب
طبيعة
اSنصبيب�ن
تو يع
أفراد
عينة
الد رررريب�ن
تو     ::::زززز

    %%%%    النسبة
اSئويةالنسبة
اSئويةالنسبة
اSئويةالنسبة
اSئوية    عدد
�فرادعدد
�فرادعدد
�فرادعدد
�فراد    الخf#ة
اSهنيةالخf#ة
اSهنيةالخf#ة
اSهنيةالخf#ة
اSهنية

�يå
 26% 48 مهندس
�ي
¢عpم

 %33 60 يمتصرف
ادار

 16% 28 وثائقي
ومكتبات
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¬Âئي� 
 05% 08 ركاتب


ادا رملحق
وعو  19% 35 ةن

 01% 01 طبيب
عام

 01% 02 منشط
جام¾ي

 %100 182 اSجموع

 من
إعداد
الباحث: اSصدراSصدراSصدراSصدر

 
 من
إعداد
الباحث: اSصدراSصدراSصدراSصدر


:  :  :  :  التحليلالتحليلالتحليلالتحليل////1111 قم 
 رمن
خpل
الجدو 
) 03(ل قم 

اSكونة
) 03(روالشكل يتب�ن
أن
العينة


غا 
حيث
كان لية 
واSسؤ ة 
&دا 
حيث
مستو 
تختلف
من 
 
�ساسية اسة وللد ر لبية
ىر


اي
إذ
قدر �ى
ومتصرف
اد�

مهندس
�ي
¢عpم
تبة 
اسة
من ل�ن
�ي
عينة
الد راSسؤ ر ر و


 
48( عددهم
بـ،60 (
 33%
و%26(بنسبة
مئوية
تقدر
بـ (
تبة
وثائقي 

يخص 
فيما رأما


 
) 28(مكتبات
فقدر
عددهم
بـ 
فكان
). %16(تمثل
نسبة ¬Âئي� 

كاتب 
إ�ى 
بالنسبة رأما



) %05(رئيس
تمثل
نسبة
) 08(عددهم
قليل
حيث
قدر
بـ ن�ي
ح�ن
قدر
عدد
ملحق
وعو


 
بـ ة 
) 35(رإدا 
نسبة 
فكان
) %19(تمثل 
ومنشط
جام¾ي 
عام 
يخص
طبيب 
فيما أما



01(عددهم
قليل
نسبيا
فيما
وجودهم
�ي
العينة
حيث
قدر
عددهم
بـ،02 (
بنسبة
تقدر


01%
و%01(بـ( 

اسة////7777 اسة�ساليب
&حصائية
اSستعملة
�ي
الد اسة�ساليب
&حصائية
اSستعملة
�ي
الد اسة�ساليب
&حصائية
اSستعملة
�ي
الد     ::::رررر�ساليب
&حصائية
اSستعملة
�ي
الد


مة
من
أجل
التحقق
من
فرضيات
بعد pال

البيانات زأن
قام
الباحث
بجمع



للعلوم 
&حصائية 
بالحزمة 
استعان 
لpستبيان 
السيكوم$#ية 
والخصائص اسة رالد


قم 

وذلك
باستعمال
�ساليب
&حصائية
التالية(SPSS, V 20)ر&جتماعية
الصيغة: 
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-*- 

عينة
ات
لتحديد
خصائص اسةرالنسب
اSئوية
والتكرا  .رالد


التباين
من
أجل
وصف
البيانات -*-،  .ياSتوسط
الحسابي،
&نحراف
اSعيار

اسة -*- نباخ
من
أجل
التحقق
من
ثبات
¢ستبيان
اSستعمل
�ي
الد رمعادلة
الفا
كر  .و

-*- 

من
أجل
التحقق
من
صدق
¢تساق
الداخ�ي
¢ستبيان سو تباط
با ¢
نمعامل ر ر


اسة  راSستعمل
�ي
الد


للتحقق
من
الفرضية
�و�ى
والفرضية
الثانيةt.testعمال
إختبار
إست -*-

لعينة
واحدة. 

-*- 
 .لعينت�ن
مستقلت�ن
للتأكد
من
صحة
الفرضية
 t.testإختبار


للتأكد
من
صحة
الفرضية -*-
 تباط
ب�#سو &
نمعامل  . ر

 .إختبار
تحليل
التباين
للتأكد
من
صحة
الفرضية -*-

اسة 
للد اسة&طار
النظر 
للد اسة&طار
النظر 
للد اسة&طار
النظر 
للد رررر&طار
النظر     ::::يييي

    : : : : مفهوم
العنفمفهوم
العنفمفهوم
العنفمفهوم
العنف. . . . 2222

تعريف
العنف
لغة
واصطpحاتعريف
العنف
لغة
واصطpحاتعريف
العنف
لغة
واصطpحاتعريف
العنف
لغة
واصطpحا. . . . أأأأ....2222
ًً ًً ًً ًً

يعرف
العنف
لغة
بأنه
الشدة
والقسوة،
يقال::::ُ ُ ّ ّ ً ُ ّ ُ :
ُعنف


أي 
وعامل
: بولده، 
وشدة 
Fم
بقسوة ªØبمع

وعنف دعه، 
بغية
إصpحه
و Fّمه
بشدة ّ ُ
ٍ ٍ

ّ ر ُ

ُبشدة
بغية
الزجر
و&صpح
والردع،
والعنف
بضم
الع�ن
والفاء
تفيد
ال ُّ ّ ُ ُ ّ ّ
ٍ
ّشدة
وÚي
ضد ّ

الرفق،
وجمعها
عنف
ٌ ُ ُ ُ ّ . 

ّّأما
تعريف
العنف
�ي
¢صطpحأما
تعريف
العنف
�ي
¢صطpحأما
تعريف
العنف
�ي
¢صطpحأما
تعريف
العنف
�ي
¢صطpح ّّ

ففيه
إجماع
ع�ى
الشدة
والقسوة
ونزع
الرفق،
ويعرف
ُ ُ ّ ّ ٌ



�ذى
أحد
نواتجه،
وكل
ما ُّبأنه
كل
تصرف
يقصد
به
إلحاق
�ذى
باخرين،
أو
يكو ُ ن ُ
ٍ ُّ

ّ


ن 
أم 
أكان
ذلك
�ذى
جسميا يلحق
�ذى
باخرين
سواء
ً ً ُ

أم 
وإسZÍزاء 
إهانة 
أم فسيا

ً


أي
وتسلطا
وإظهار
قوة
أم
إسماع
كلمات
بذيئة
أو
خادشة
أو 
ZÈٍكما
وسخرية
أم
فرض ٍ
ً ًُّ

ٍ ر
ُّ

ٌمؤSة
فهو
شكل
من
أشكال
العنف
ٍ.1 


ُويم��
ِ
ّ 
براو"ُ 
فكل
" نماكا�ي 
أو
الخفي، ¬Âالنف�
 
والعنف 
اSادي، 
العنف ب�ن



مادي
واضح
ضد 
أو
مؤسساتي
تدم�#¬Âشخ�

عنيفا،
كما
أن
يسلوكpعم
ًآخر
يعد ً ُّ ُ


أو
مؤسساتي
ينZÍك
حرمة
الشخصية¬Âشخ�
ذاتية
كانت
أو
معنوية،
: أي
سلوك
خفي
ً

 2.هو
عنف

                                                 
11115555----
 
فهد
الطيار،
 
فهد
الطيار،
 
فهد
الطيار،
 
فهد
الطيار،ّّ ّّ))))2005200520052005((((

الرياض، 
العوامل
¢جتماعية
اSؤدية
للعنف،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية، ،

الرياض، 
العوامل
¢جتماعية
اSؤدية
للعنف،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية، ،

الرياض، 
العوامل
¢جتماعية
اSؤدية
للعنف،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية، ،

الرياض، 
العوامل
¢جتماعية
اSؤدية
للعنف،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية، ،ّّ ّّ

    ....7777اSملكة
العربية
السعودية،
صاSملكة
العربية
السعودية،
صاSملكة
العربية
السعودية،
صاSملكة
العربية
السعودية،
ص

11116666----
برا
ويتمر، 
با
برا
ويتمر، 
با
برا
ويتمر، 
با
برا
ويتمر، 
�نماط،
�نماط،
�نماط،
�نماط))))2003200320032003((((رررر
با،

الثقافية
للعنف،
ترجمة
ممدوح
يوسف
عمران،
سلسلة
عالم
اSعرفة،
العدد

الثقافية
للعنف،
ترجمة
ممدوح
يوسف
عمران،
سلسلة
عالم
اSعرفة،
العدد

الثقافية
للعنف،
ترجمة
ممدوح
يوسف
عمران،
سلسلة
عالم
اSعرفة،
العدد

الثقافية
للعنف،
ترجمة
ممدوح
يوسف
عمران،
سلسلة
عالم
اSعرفة،
العدد


الكويت،
ص،
الكويت،
ص،
الكويت،
ص،
الكويت،
ص337337337337،37373737....    
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س
أو
موجه
بطريقة
مباشرة
أو
غ�# رفالعنف
إذن
هو
كل
سلوك
عدواني
مما


مباشرة
إ�ى
فرد
أو
جماعة،
سواء
أكان
لفظيا
أو
جسديا
أو
معنويا،
قصد
إلحاق
�ذى



أو
أو 
أو
جسدية 
آثار
نفسية 
عنه 
وينجم 
أو
&ستفزاز، 
والZÍكم 
من
&ح$#ام التقليل


إ�ى
حد
&بادة
و
القتل  .رمعنوية
من
شأ×Zا
أن
تتطو


النف�Â¬. ب.2 
والتحليل 
النفس 
علم 
موسوعة 
حسب 
العنف هو
: تعريف



عن 
بعيد 
سلوك 
والقهر
و&كراه،وهو
عادة 
العدوان، 
و 
بالقسوة 
اSشوب السلوك


بدائيا
الت 
صريحا ا 
إستثما 
العدوانية 
والطاقات 
الدوافع رحضر
والتمدن،تستثمر
فيه



tكراه 
القوة 
للممتلكات،وإستخدام 
والتكسي�#
والتدم�# 
لþفراد، 
والتقبل كالضرب،


 
يكو 
أن 
يمكن 
كما 
واحد، 
فرد 
يصدر
عن 
العنف
فرديا 
يكو 
أن 
ويمكن نالخصم، ن

 1. تخدم
جماعات
وأعدادا
كب�#ةجماعيا
يصدر
عن
جماعة
أو
هيئة
أو
مؤسسة
تس

    ::::أشكال
العنفأشكال
العنفأشكال
العنفأشكال
العنف....1111. . . . 2222


أنواع
العنف
شيوعا،وذلك
tمكانية
::::العنف
الجسديالعنف
الجسديالعنف
الجسديالعنف
الجسدي. . . . 1.1.21.1.21.1.21.1.2#Îأك

العنف
الجسدي#fيعت



الجسدي 
العنف 
الجسد،ويشمل 
آثار
ع�ى 
من 
ي$#كه 
Sا 
،ونظرا 
وإكتشافه مpحظته


ال 
بعنف،وشد 
واSسك 
العض 
حادة،والخنق،والدفع،و 
بأداة 
باليد 
الضرب




شعر،


تصل
Sرحلة
.والبصق
وغ�#ها 
قد ة 
آثار
صحية
ضا 
عZÄا 
تنجم 
�شكال
جميعها روهذه


تفاقمت 
إذا 
وإثباته
.الخطر
أو
اSوت 
مpحقته 
اSمكن 
من 
الجسدي 
العنف 
فإن لذا

 .قانونيا
وجنائيا

2.1.22.1.22.1.22.1.2 . . . .¬Â¬Â¬Â¬Âالجن����
جها
و�ي
كلتا
الحالت�ن
يحاط
: : : : العنف
الجنالعنف
الجنالعنف
الجنالعنف روقد
يقع
داخل
نطاق
�سرة
أو
خا


Óن
من
شأن
بالت 
والشرطة، 
القضاء 
الحاFت
إ�ى 
وصو 
دو 
والحيلولة 
الشديد لكتم ن

 .ذلك
&ساءة
إ�ى
سمعة
�سرة
ومستقبل
أفرادها
�ي
اSجتمع


من
أشد
أشكال
العنف
خطرا
ع�ى
سوية
الحياة
�سرية،
::::العنف
اللفظيالعنف
اللفظيالعنف
اللفظيالعنف
اللفظي. . . . 3.1.23.1.23.1.23.1.2#fيعت

ً

�
لفاظ
اSستخدمة
ت�Â¬ء
Óنه
يؤثر
ع�ى
الصحة
النفسية
Óفراد
�سرة،
وبخاصة
أن

 .إ�ى
شخصية
الفرد
ومفهومه
عن
ذاته

                                                 
11117777----    
 يدي، 
د 
بن 
أحمد ي 
فو يدي، 
د 
بن 
أحمد ي 
فو يدي، 
د 
بن 
أحمد ي 
فو يدي، 
د 
بن 
أحمد ي ررررفو اسات
))))2007200720072007((((زززز 
مركز
الد 
الجزائرية، 
الثانوية س 
اSدا 
�ي 
التpميذ 
العنف
لدى ،
اسات 
مركز
الد 
الجزائرية، 
الثانوية س 
اSدا 
�ي 
التpميذ 
العنف
لدى ،
اسات 
مركز
الد 
الجزائرية، 
الثانوية س 
اSدا 
�ي 
التpميذ 
العنف
لدى ،
اسات 
مركز
الد 
الجزائرية، 
الثانوية س 
اSدا 
�ي 
التpميذ 
العنف
لدى ر، رر رر رر ر

    ....37373737والبحوث،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية،
الرياض،
صوالبحوث،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية،
الرياض،
صوالبحوث،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية،
الرياض،
صوالبحوث،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية،
الرياض،
ص
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ات 
وعبا 
النابية، 
�لفاظ 
وإستخدام 
والسباب، 
الشتم 
�ي 
العنف رويتمثل

ات
تحط
من
الكرامة
&نسانية
وتقصد
]Zا
&هانة 
أن
العنف
اللفظي
.رالZÍديد،وعباFإ


Óن
من
الصعب
قياسه،
وتحديد
إثباته، 
يعاقب
عليه
القانوF1 .ن 

4.14.14.14.1.2.2.2.2 . . . .¬Â¬Â¬Â¬Âالنف����

أو
&متناع
::::العنف
النفالعنف
النفالعنف
النفالعنف 
من
خpل
القيام
بعمل
مع�ن،¬Âالنف�

يتم
العنف



وقد ،¬Âالنف�
 
للضر 
علمية 
ومعرفة 
مجتمعية 
مقاييس 
وفق 
وهذا 
به، 
القيام رعن



القوة نتحدث
تلك
�فعال
ع�ى
يد
شخص
أو
مجموعة
من
�شخاص،
الذين
يمتلكو

ا،
ما
يؤثر
ع�ى
وظائ جدانية،
والذهنية،
فه
السلوكية،
الوروالسيطرة
لجعل
الفرد
متضر


مثل 2.والجسدية 
نفسيا 
عنفا 
تعد 
�فعال 
من 
مجموعة 
وعدم
:وهناك رفض
الفرد



العاطفي، 
والf#ود 
و&ستغpل، 
والعزلة، 
والZÍديد، 
والتخويف، 
الفرد، 
وإهانة قبوله،

اFة
والصراخ،
وسلوكيات
تpعبية
وغ�#
واضحة،
وتذنيب
الفرد
ومعاملته
مZÍما،
والpمب

ال
روعدم
&ك$#اث
بالفرد،
وفرض
�اء
الذاتية
ع�ى
åخرين
بالقوة
والتعسف،
و&هم

غبات
الفرد
�ساسية
لف$#ة
مستمرة
من
الز 
 3. نمروعدم
تلبية

استنا
 ::::أسباب
العنف
�ي
البيئة
الجامعيةأسباب
العنف
�ي
البيئة
الجامعيةأسباب
العنف
�ي
البيئة
الجامعيةأسباب
العنف
�ي
البيئة
الجامعية. . . . 2222. . . . 2222 اSيدانية
ومن
بعض
رفإستقصيناها
من
د

å
دها
�ي اسة
ونو راSقابpت
لعينة
الد  :تير

1-

من
أسباب
العنف
�ي
الجامعات،ما
ينتقل
من
مشاجرات
�ي
الحياة
اليومية،وجملة



فZÁا
�فراد
وأكسبZÍم
سلوكا تراكمات
إجتماعية
للعنف
اSكتسب
من
البيئة
ال»¬
نشأ


عنيفا
مرفوقا
بالحقد
والضغينة،
كله
كان
بسبب
التنشئة
&جتماعية
�سرية
الخاطئة


،فتنتقل
هذه
السلوكات يو 
إدا ن
العنيفة
معهم
سواء
كانوا
أساتذة
أو
طلبة
أو
موظفو رن

ZÈا
إثر
أقل
�سباب  .رإ�ى
الجامعة،ويعاد
إستثا

2-
 
يقطنو 
فاÓشخاص
الذين 
الجهوية، 
إكتست
طابع 
ال»¬ 
وثقافته 
اSجتمع ن
طبيعة



القصديرية 
و�حياء 
القر 
أصحاب 
أقرا×Zم 
من 
شأنا 
أفضل 
أنفسهم ن 
ير ىاSدن و


عل نف�#و"ZÁمنويصطلحو مز
إهانة
" وأصحاب
لز 

�ي
حد
ذاته#fيعت
رهذا
اSصطلح
الذي

                                                 
11118888----    
ن
الدينية
و�وقاف،
الجزائر،
ص
))))2015201520152015((((أحمد
بونوة،
أحمد
بونوة،
أحمد
بونوة،
أحمد
بونوة، ة
الشؤ ا سة،
و 
ب�ن
&عpم
واSد¬Âì 
العنف
اSد،
ن
الدينية
و�وقاف،
الجزائر،
ص ة
الشؤ ا سة،
و 
ب�ن
&عpم
واSد¬Âì 
العنف
اSد،
ن
الدينية
و�وقاف،
الجزائر،
ص ة
الشؤ ا سة،
و 
ب�ن
&عpم
واSد¬Âì 
العنف
اSد،
ن
الدينية
و�وقاف،
الجزائر،
ص ة
الشؤ ا سة،
و 
ب�ن
&عpم
واSد¬Âì وووو،
العنف
اSد ر ر رر ر رر ر رر ر ززززر

6666----7777....    

11119999----    RedcrossRedcrossRedcrossRedcross, , , , JJJJ. (. (. (. (2002200220022002). ). ). ). NNNNegligent actions arising from violent acts in the public and private schoolsegligent actions arising from violent acts in the public and private schoolsegligent actions arising from violent acts in the public and private schoolsegligent actions arising from violent acts in the public and private schools    

22220000----    

أسباب
سلوك
العنف
الطpبي
اSوجه
ضد
))))2009200920092009((((خالد
الصرايرة،
خالد
الصرايرة،
خالد
الصرايرة،
خالد
الصرايرة،،

أسباب
سلوك
العنف
الطpبي
اSوجه
ضد،

أسباب
سلوك
العنف
الطpبي
اSوجه
ضد،

أسباب
سلوك
العنف
الطpبي
اSوجه
ضد،
س
الثانوية ي�ن
�ي
اSدا س
الثانوية
اSعلم�ن
و&دا ي�ن
�ي
اSدا س
الثانوية
اSعلم�ن
و&دا ي�ن
�ي
اSدا س
الثانوية
اSعلم�ن
و&دا ي�ن
�ي
اSدا راSعلم�ن
و&دا رر رر رر ر

ي�ن،
اSجلة
�دنية
�ي
العلوم
ال$#بوية،
مجلد ي�ن،
اSجلة
�دنية
�ي
العلوم
ال$#بوية،
مجلدالحكومية
�ي
�دن
من
وجهة
نظر
الطلبة
واSعلم�ن
و&دا ي�ن،
اSجلة
�دنية
�ي
العلوم
ال$#بوية،
مجلدالحكومية
�ي
�دن
من
وجهة
نظر
الطلبة
واSعلم�ن
و&دا ي�ن،
اSجلة
�دنية
�ي
العلوم
ال$#بوية،
مجلدالحكومية
�ي
�دن
من
وجهة
نظر
الطلبة
واSعلم�ن
و&دا رالحكومية
�ي
�دن
من
وجهة
نظر
الطلبة
واSعلم�ن
و&دا ر رر ر رر ر رر ر 
عدد،
عدد،
عدد،
عدد5555ر،2222






ص،
ص،
ص،
ص،4444....        
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ح�ن
من
خارج
مدينة
غل��ان،
وهو
عنف
لفظي
�ي
إعتقاد
من ن
به
كل
النا زيستصغر و

 .يستعمله
ومن
يطلق
عليه

3-

ZÈميشا#fيعت
 
شأنه 
من 
الذي 
الجام¾ي 
الحرم 
داخل 
اSوظف�ن 
ب�ن 
اSساواة 
عدم

ية، 
&دا 
اSعاملة
رلبعض
الكفاءات 
سوء 
فتسود 
قصديا، 
منهجيا 
عنفا 
يخلق 
وهذا


ات 
إمتيا 
منحهم 
إ�ى 
باtضافة 
للبعض
�خر، 
وتعاطف 
وكسب زوالZÍميش
للبعض،


ض
اSالية،
ضف
إ�ى
ذلك 
والقر، ومادية
ومعنوية
كال$#بصات
العلمية
لتحس�ن
اSستو ى

ج 
والخر والحرية
�ي
العمل
وأوقات
الدخو  .ل

4-Sا
 
التسي�#
وغموض 
ضعف

&تكال 
ظاهرة ¬Âðتف
 
إ�ى 
يؤدي 
مما 
وتداخلها، هام


والpمباFة
واSحسوبية،
فينسب
العمل
الجيد
لجاعة
عمل
معينة،
والعمل
الرديء
إ�ى



إ�ى 
يؤدي 
�مر
الذي 
عاليت�ن، 
ومردودية 
فعالية 
ذات 
ولو
كانت ª«ح
 
أخر ىجماعة

سة
العنف 
إ�ى
مما رنشوب
خpفات
وصراعات
ومشاجرات
كpمية
فتتطو  .ر

5-
ة،
بحيث ية
�ي
تطبيق
التعليمات
و�وامر
الصاد ر
عدم
وجود
عدالة
إجتماعية
إدا ر



وكتل 
وجZéات 
اSوظيف�ن 
صفوف 
�ي 
فتظهر
إنقسامات 
غ�#ها، 
دو 
فئة 
ع�ى نتطبق



النقابة
للدفاع ªيسم
 سم¬ 

ويشتد
الخpف،ليولد
تنظيم 
فZÍضم
الحقو عة، رمتصا قر


اSوظيف�ن  .قعن
حقو

ل- 
اSسؤ 
دو و
غياب 
فينحاز
إ�ى
ر 
اSؤسسة، 
داخل 
للقيادة 
ضبطيته 
وعدم 
الرسم¬


ا
�ي
مركز
القوة،
باtضافة
إ�ى ي�ن
نظرا
لقوZÈم
ونفوذهم،
ليظهر ومجموعة
موظف�ن
إدا ر



ولو
كانوا
ممثل�ن
لهيئة
نقابية،
ويرجع
السبب
�يª«ح

اSوظف�ن
الضعفاء قإنZÍاك
حقو


أ×Zا ن 
ير 
ال»¬ لZÁم 
مسؤ 
لطلبات ضوخهم 
 
عدم وذلك و 
تخدم
رFو
 
لطلباZÈم 
مخالفة


وتقلل
من
إنسانيته
وتستعبده  .ياSوظف
&دار

7-

الخلفيات
�كاديمية
و&جتماعية
وال»¬
تش�#
إ�ى
أن
معظم
اSتسبب�ن
�ي
العنف
هم



قبل ¬Âìا 
الد هم 
مسا 
�ي 
ضعيفا 
علميا 
تكوينا 
وتلقوا 
الضعيفة، 
اSردودية 
ذو رمن ر ي

يات،
واSحاباة
أو
الرشوة
وكل
�شكال
ال»¬
من
الوظيفي،الذي
تحصلوا
عليه
جراء
توص


شأ×Zا
إيصالهم
إ�ى
اSكان
اSطلوب
�ي
غياب
الكفاءة،كما
ان
الخلفية
&جتماعية
تظهر



�سر
ال»¬
يتم��
أصحا]Zا
بدخل
متوسط
أو يأن
معظم
اSتسبب�ن
�ي
العنف
هم
من
ذو


ي 
معظمها 
أن 
كما 
&قتصادي، 
دخلها 
مستو 
وإنخفاض
�ي سة
ىقليل، 
بمما رتصف



أو
فرض 
لحل
مشاكلهم 
العنف
كوسيلة 
يقدسو 
أ×Zم 
أي 
اليومية 
حياته نالعنف
�ي

 .الذات
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8-
ات
التكوينية
سواء
�ي
مجال
اSعامpت
أو
�داءات،
وضعف 
بالدوªيسم
ر
غياب
ما

ساء
اSصالح
أ د
البشرية،
من
ر 
للقائم�ن
ع�ى
تسي�#
اSوا 
التنوير ؤالدو ر ي و
�ساتذة
أو
ر

غونوميا
العمل
والحوادث
اSاSختص�ن  .نيةهر
�ي
أ


العمل. . . . 3333 
مكان 
�ي 
والتحرش 
العملالعنف 
مكان 
�ي 
والتحرش 
العملالعنف 
مكان 
�ي 
والتحرش 
العملالعنف 
مكان 
�ي 
والتحرش 
أو
 ::::العنف 
أو
اSحاولة 
البدنية 
القوة 
إستخدام معناه

 .عمللالZÍديد
بإستخدام
القوة
البدنية
ضد
عامل
ما
�ي
مكان
ا


أو::::التحرش
�ي
مكان
العملالتحرش
�ي
مكان
العملالتحرش
�ي
مكان
العملالتحرش
�ي
مكان
العمل¬Âìقا

هو
سلوك
غ�#
مرحب
به
معناه
اSشاركة
�ي
سلوك



 1.ملعل
ما
�ي
مكان
الــــــــأو
عدائي
ضد
عام/ومه�ن
أو
محرج


أو
(من
قبل
شخص
ضد
عامل
) أو
محاولة
إستخدامها(أو
هو
القوة
البدنية
اSستخدمة

�ي
مكان
العمل
الذي
يسبب
أو
يمكن
أن
يتسبب
�ي
إصابة
جسدية
�ي
) أي
موظف
آخر


 
العامل 
يفسره 
أن 
يمكن 
أو
سلوك 
بيان 
العمل، 
آخر(مكان 
موظف بشكل
) أو
أي


جسدية 
إصابة 
tحداث 
العمل 
مكان 
�ي 
البدنية 
بالقوة 
ZÈديد 
أنه 
ع�ى  .لمعقو

ًع�ى
سبيل
اSثال،
إضطهد
شخصا
أو
قبضا ً
مي
أشياء
أو
تدم�#
ممتلكات
العامل
أو 
ر
أو


ًتوجيه
ZÈديدات
شفهية
أو
كتابية
معربا
عن
نيته
�ي
إلحاق
إصابات
أو
هجوم
بدني
أو

ف
مماثلةأ 
تسبب
الخوف
والفزع
لشخص
عاقل
�ي
ظر وي
أفعال
أخر  2 .ى

ي�ن. . . . 1.31.31.31.3 ي�نالعنف
�ي
البيئة
الجامعية
ب�ن
فئة
اSوظف�ن
&دا ي�نالعنف
�ي
البيئة
الجامعية
ب�ن
فئة
اSوظف�ن
&دا ي�نالعنف
�ي
البيئة
الجامعية
ب�ن
فئة
اSوظف�ن
&دا     ::::ررررالعنف
�ي
البيئة
الجامعية
ب�ن
فئة
اSوظف�ن
&دا

لبيئة
الجامعية
ع�ى
شكل
سلوكيات
غ�#
مرغوب
فZÁا،
سواء
يظهر
العنف
�ي
ا



نظائرهم
من 
الغل��اني
إ�ى 
اSجتمع 
من
قبل
أفراد كان
بسبب
طابع
العنصرية
اSتج�ي



خارج
مدينة
غل��ان،
أي
من ى�فراد
العامل�ن
معهم،
�ي
هذا
الوسط
من
مناطق
أخر


م#ÎكÓ

تجلت 
ال»¬ 
الفكرة 
هذه ، 
أو
من
مدن
أخر 
ىضواحZÁا 
ظهو 
وأدت
إ�ى رن
مرة،


قائل�ن 
أحيانا 
بعض
اSوظف�ن 
يصرح 
حيث
كان 
تذهب
وتعمل
:"عنف
لفظي،F
 Sاذا


عليه
"بمنطقتكم 
يصطلح 
ما 
وهذا 
وإحتقار، اء د 
تعصب
وإ 
ونظرة 
بالكراهية رمحملة ز


بالجهوية
وعدم
التقبل،
ناهيك
عن
اSضايقات،
وغلق
أبواب
اSكاتب
مبكرا
سواء
أكان


اSوظف
الذي 
أو
مكتب
هذا 
بنفس
اSكتب 
معه 
يعمل 
غل��ان، 
مدينة 
خارج 
يقطن



أو
مادي¬Âنف�

ليتسبب
له
�ي
أذى ة
أو
مصلحة
واحدة، رمحاذي
له
تحت
تصرف
إدا

                                                 
22221111----

ال
ال
ال
الصصصصحة
والسpمة
�ي
مكان
العمل،
حة
والسpمة
�ي
مكان
العمل،
حة
والسpمة
�ي
مكان
العمل،
حة
والسpمة
�ي
مكان
العمل،))))2017201720172017((((
اسات 
الليf#الية
والد 
مركز
بحث
العمل
العالم¬،
كلية
الفنو،
اسات 
الليf#الية
والد 
مركز
بحث
العمل
العالم¬،
كلية
الفنو،
اسات 
الليf#الية
والد 
مركز
بحث
العمل
العالم¬،
كلية
الفنو،
اسات 
الليf#الية
والد رررر،
مركز
بحث
العمل
العالم¬،
كلية
الفنو نننن

ك،
ص ك،
صاSهنية،جامعة
بو ك،
صاSهنية،جامعة
بو ك،
صاSهنية،جامعة
بو     ....6666رررراSهنية،جامعة
بو

22222222----    Thomas Thomas Thomas Thomas HHHHayesayesayesayes.(.(.(.(2016201620162016    ).).).).Violence et harcViolence et harcViolence et harcViolence et harcèèèèlement en milieu de travaillement en milieu de travaillement en milieu de travaillement en milieu de travail، ، ، ، SantSantSantSantéééé et S et S et S et Séééécuritcuritcuritcuritéééé au travail au travail au travail au travail،،،،    

hopital d’ottawhopital d’ottawhopital d’ottawhopital d’ottawaaaa, , , , pppp5555....    
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إ�ى 
باtضافة ، 
الراتب
الشهر 
من 
أو
الخصم ل، 
من
طرف
اSسؤ يكالتأنيب
والZÍديد و

 .عمللعدم
إنجاز
�عمال
اSوكلة
إلZÁم
والpمباFة
�ي
ا


تحقيق
البيئة
الجامعية
الاSعاSعاSعاSع 
دو 
تحقيق
البيئة
الجامعية
الوقات
ال»¬
تحو 
دو 
تحقيق
البيئة
الجامعية
الوقات
ال»¬
تحو 
دو 
تحقيق
البيئة
الجامعية
الوقات
ال»¬
تحو 
دو نوقات
ال»¬
تحو نل نل نل     ::::يدةيدةيدةيدةججججل

أن
بعض
الجامعات
تعاني
)  john ,2008(إقتباسا
عن
) 2008(تذكر
العساف



وظيفZÍا 
أداء 
ع�ى ZÈا 
تقلل
من
قد 
ال»¬ رمن
الكث�#
من
اSشكpت
واSعوقات
الداخلية


وموا 
النموذجية، 
الجامعية 
البيئة 
إ�ى 
تؤدي 
ال»¬ 
والفعالية 
اSنافسة
بالكفاءة جهة


تطلعات
وتوقعات
الع تقاء
إ�ى
مستو ىو&  .pءمر


مظاهر
تلك
اSشكpت
واSعوقات
ما
يأتي  :زومن
أبر

-

وسلوك 
أداء 
مستويات 
وب�ن 
الجامعة 
وقيم 
أهداف 
ب�ن 
التناسق 
ضعف

ة
وب�ن
أهداف
العامل�ن ضوح
التناقض
ب�ن
توقعات
&دا رالعامل�ن،و  .و

ليات
وتشتZÍا
ب� - ع
اSسؤ وتو ة،
وضعف
نظم
وآليات
اSحاسبة
ز رن
مستويات
وأفراد
&دا



لتلك 
&ستجابة 
وبطء 
العالم، 
�ي 
اSتغ�#ات 
مpحظة ةع�ى 
القد 
وضعف رواSساءلة،

 .اSتغ�#ات،
وإستثمار
ما
ينشأ
عZÄا
من
فرص
أو
تجنب
ما
تسببه
من
مهددات


و�كاديم¬،
وعدم
وضوح
أسس
ومعا- ة
ي
ضعف
آليات
منظومة
العمل
&دار ري�#
&دا



للمديرين 
الشخصية ى 
الر 
وإختpط 
العامل�ن، 
سلوك 
وتوجيه 
�داء 
تخطيط ؤ�ي


ونمطية 
اSركزية، 
إ�ى 
واSيل 
الفعلية، 
واSعلومات 
والتعليمات
بالحقائق 
القوان�ن

ة ها
نماذج
متكر ربإعتبا  .ر


التقليدي- 
التنظيمية 
الهياكل 
وبناء 
الجامعة 
�ي 
أنماط
ومعاي�#
تقليدية 
إعتماد

ع�ى ة



اSنتجة 
أساس
العمليات
اS$#ابطة 
وليس
ع�ى 
اSتباعدة أساس
اSجموعات
الوظيفية

 .للقيم

-

ل�عداد 
إعتبار
كاف 
دو 
متطلباZÈا 
مع 
الحاضر
والتعامل 
مشكpت ن
&نحصار
�ي

 1.للمستقبل

-

للتقنيات
الجديدة¬Âðوالهام
د
واSصادر
التعليمية،
و&ستخدام
الشك�ي ر
ضعف
اSوا


اSتمثل
وأهمها ي
تقنيات
اSعلومات
و&تصاFت
والحواسيب،
و&كتفاء
بالجانب
اSظهر


بذل
الجهد
الكا�ي
tستيعا]Zا
وتفعيلها  .ن�ي
إقتناء
تلك
التقنيات
دو

                                                 

لي�ي
لي�ي
لي�ي
لي�ي
العساف
العساف
العساف
العساف----    1111))))2008200820082008 :( :( :( :(

الجامعات 
إتحاد 
مجلة 
النموذجية، 
الجامعية 
البيئة 
قياس 
الجامعات
مؤشرات 
إتحاد 
مجلة 
النموذجية، 
الجامعية 
البيئة 
قياس 
الجامعات
مؤشرات 
إتحاد 
مجلة 
النموذجية، 
الجامعية 
البيئة 
قياس 
الجامعات
مؤشرات 
إتحاد 
مجلة 
النموذجية، 
الجامعية 
البيئة 
قياس مؤشرات

    ....576576576576::::،ص،ص،ص،ص51515151العربية،العددالعربية،العددالعربية،العددالعربية،العدد
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- 
 
تضاؤ 
ثم 
ومن 
العمpء، ضاء 
وإ 
لخدمة 
اSوجهة 
وåليات 
النظم لضعف
وإفتقاد ر

ات
التنافسية  .رالقد

ات
اSحو- 
بالقد ية
ر
ضعف
الوyي 
الر 
غياب 
ثم 
ومن 
التنافسية، 
ومصادر
القوة ؤية ر



ع�ى 
التفو 
تحقيق 
�ي ات 
القد 
تلك 
وتفعيل 
إستثمار 
لكيفية 
الواضحة ية ق&دا ر ر

 .اSنافس�ن
و
التم��
�ي
خدمة
العمpء

-

العلمية 
بال$#قية 
ترتبط 
آنية 
أهداف 
تحقيق 
ع�ى ه 
وإقتصا 
العلم¬ 
البحث ر
ضمو ر


تقدمÓعضFو
يس، 
أية
قيمة
أو
فائدة
لخدمة
اSجتمعراء
هيئة
التد. 


ولكن
من
 ::::آثار
العنفآثار
العنفآثار
العنفآثار
العنف. . . . 2.32.32.32.3، 
يدركها
العقل
البشرF

خط�#ة
قد َي$#تب
ع�ى
العنف
أمو يّ ُ رٌ ّ

ّيدركها
بالحقيقة
هو
الشخص
اSتعرض
للعنف
بأن ُ

واعه
اSختلفة،
وهنا
سنستعرض
معا
ً ُ

 .1:داآثار
العنف
ع�ى
�فر


تتمثل
�ي::::ّّّّ�ضرار
¢جتماعية�ضرار
¢جتماعية�ضرار
¢جتماعية�ضرار
¢جتماعية----1111////5555ُ ّ

حدوث
صعوبة
بالتواصل
مع
åخرين،
باtضافة
إ�ى



اSعتدى 
لدى 
العنف 
بذلك 
فيتولد 
اSحيط 
اSجتمع 
من 
والكراهية 
بالحقد رالشعو



اSحيط 
بذلك
اSجتمع 
ويعادي 
من
حوله، ات
&نخراط
مع 
بذلك
مها 
فيفقد َعليه، ر

َبأكمله
خاسرا
بذلك
ثقته
فيمن
حوله
وثقته
بنفسه
وثقة
åخرين
به ً
.   

ح
و&صابات
::::ّّّّ�ضرار
الجسدية�ضرار
الجسدية�ضرار
الجسدية�ضرار
الجسدية----2222////5555 و
قد
يؤدي
العنف
إ�ى
تعرض
اSعتدى
عليه
للجر ّ



أو 
تعنيف
åخرين
له 
نتيجة 
تشوهات
جسدية 
وإ�ى 
أحيانا 
قد
توصف
بالخط�#ة ّال»¬ ً



أو
لفظي
من
åخرين،
وقد
يؤدي
العنف
إذا
لم¬Âنف�
ّتعنيفه
لنفسه
الناتج
عن
تعنيف ّ ّ

يتوقف
إ�ى
حدوث
الوفاة
�ي
ْ


بعض
�حيان.   


::::ّّّّ�ضرار
ال�ضرار
ال�ضرار
ال�ضرار
الصصصصحيةحيةحيةحية----3333////5555 
فقد
يكو ات
الشخص، ات
وقد 
تدم�#
مها ن
يعمل
العنف
ع�ى ر ر



صñي
كامل
يصل
إ�ى 
عرضة
لتدهو ّاSعتدى
عليه
عرضة
ل�عاقة
العقلية،
وقد
يكو ر ن ّ

   .ّ�عضاء
الداخلية

سة
بسبب
العنف،
ومÄ::::ّّّّ�ضرار
النفسية�ضرار
النفسية�ضرار
النفسية�ضرار
النفسية----4444////5555 افضا
للمد 
ر
من
�طفال
من
يصبح ر
ً َ
Zَم
من



ويسود 
�مل 
يفقد 
وقد 
الصحيحة، 
الشخصية 
تكوين 
�ي 
إضطرابات 
لديه ُيحصل َ ُ ّ
ِ

ٌ ُ


ات
أو
غ�#ها، 
التدخ�ن
أو
اSخد 
إ�ى
&دمان
ع�ى 
التشاؤم
الذي
يؤدي
بصاحبه رحياته
ّ

ِ
ّ

�

البعض
إ�ى
الشذوذ
أحيانا،
ومن
اSمكن
أن
تتفاقم َوقد
يلجأ
ِ

ً


�ي
نفس
اSعتدى رمو

�  .ى
التفك�#
باtنتحارعليه،
فيصل
به
إ

                                                 
22224444----    

))))2015201520152015----4444----8888((((عبد
العزيز
الخضراء
عبد
العزيز
الخضراء
عبد
العزيز
الخضراء
عبد
العزيز
الخضراء،
،
،
ه
ع�ى
الفرد
واSجتمع""""، 
وآثا ه
ع�ى
الفرد
واSجتمعالعنف
�سر 
وآثا ه
ع�ى
الفرد
واSجتمعالعنف
�سر 
وآثا ه
ع�ى
الفرد
واSجتمعالعنف
�سر 
وآثا ررررالعنف
�سر 
،أطلـــع
httpshttpshttpshttps://://://://alghadalghadalghadalghad....comcomcomcom " " " "يييي،

،أطلـــع،

،أطلـــع،

،أطلـــع،


ع�ى
الساعة
2018201820182018////12121212////03030303::::عليـــه
يومعليـــه
يومعليـــه
يومعليـــه
يوم

ع�ى
الساعة

ع�ى
الساعة
10:1510:1510:1510:15
ع�ى
الساعة....    
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ظاهرة
العنف¬Âðتف

ظاهرة
العنفتوصيات
بخصوص
اSبادئ
العامة
�ي
الوقاية
والعpج
من¬Âðتف

ظاهرة
العنفتوصيات
بخصوص
اSبادئ
العامة
�ي
الوقاية
والعpج
من¬Âðتف

ظاهرة
العنفتوصيات
بخصوص
اSبادئ
العامة
�ي
الوقاية
والعpج
من¬Âðتف
    ::::توصيات
بخصوص
اSبادئ
العامة
�ي
الوقاية
والعpج
من

ة
العنف(
توجيه
العناية
نحو
الفئات
الهشة-1 
قابلية
tستثا#Îر�ك (
للتعرف
ع�ى
مث�#ات

 .العنف
لدZøا
ومحاولة
خفض
هذه
اSث�#ات


tستك-2 
مستفيضة 
علمية اسة 
د 
العنف 
حاFت اسة ر
د 
العضوية
ر 
الجوانب شاف

 .والنفسية
و&جتماعية
ال»¬
تحتاج
إ�ى
العpج

3-

بشكل 
نفسها 
للتعب�#
عن 
الفئات 
لكل 
الفرصة 
tعطاء 
و&يجابي 
الحوار
الصñي

 .منظم
وآمن
يقلل
من
فرص
اللجوء
إ�ى
العنف

4-

نحو
العنف 
اSيو ات
&جتماعية،
حيث
وجد
أن
�شخاص
ذو يب
ع�ى
اSها ل
التد ي ر ر

øلد
Zم
مشكpت
كث�#ة
�ي
التواصل
والتفاعل
&جتماyي
مما
يضعهم
�ي
كث�#
من
الحيان



معهم،
وهذا
يستث�#
العنف
لدZøم،
لذلك ن�ي
مواجهات
حادة
وخطرة
مع
من
يتعاملو


ة
تحمل
&حباط ة
التواصل
ومها ات
&جتماعية
كمها يب
ع�ى
اSها رفإن
برنامجا
للتد ر ر ر


العدوانية
لدى
هؤFء
�شخاصوغ�#ها،
يمكن
أن
يؤدي
إ�ى
خفض
ا  .لSيو


يؤدي
العقاب
اSناسب-5 
أحيانا ،

العقاب)

من
الفعل
العنيف 
كان
قريبا 
إذا خاصة

تباط
الشرطي
ب�ن
العنف
) زمنيا &
رإ�ى
تقليل
حدة
وتكرار
السلوكيات
العنيفة
من
خpل


 
وب�ن 
العنيف 
الفعل 
ب�ن 
طويلة منية 
 
ف$#ة 
هناك 
كانت 
إذا 
ولكن توقيع
زوالعقاب،



يؤدي
إ�ى بما 

الفعل
العنيف
فأن
العقاب 
أو
كان
العقاب
غ�#
متناسب
مع رالعقوبة،


يادة
العنف،
وهذا
مpحظ
�ي
الحاFت
ال»¬
تتعرض 
زنتيجة
عكسية
ف��يد
من
إحتماFت



بل
ويزداد 
نحو
العنف،pمي
#Îأك
 
العنيف
حيث
يصبحو ¬Âوالنف�

الجسدي نل�يذاء

ة  .رعنفهم
خطو

6-

&ستجابات

السلوك
العنيف
بسلوك 
مواجهة 
ع�ى 
تقوم 
الطريقة 
وهذه اSغايرة،


مغاير
تماما
يؤدي
إ�ى
إيقاف
العنف
والتقليل
من
معاودته،
وكمثال
ع�ى
ذلك
إذا
وجد



وتعاطف
وشفقة
فإن

العنيفة
أن
الشخص
اSقابل
يعامله
بحب 
اSيو لالشخص
ذو ي



مصداق
ل�ية 
وهذا 
العنيفة، 
أحسن
فإن
" :ذلك
يقلل
من
إندفاعاته 
Úي 
بال»¬ إدفع


العنيفة
بالدعابة
" الذي
بينك
وبينه
عداوة
كأنه
و�ي
حميم لومثال
آخر،
أن
تقابل
اSيو



إيقاظ 
أن 
أيضا جد 
و 
العنف، 
إحتماFت 
من 
تقلل 
الحادة 
اSواقف 
�ي ووالطرافة



أو
التعرض
لبعض
اSث�#ات 
معر�ي، ¬Øذه
 
نشاط 
�ي 
أو
&نغماس 
بالذنب &حساس

 .لشخص،
كل
هذا
يمكن
أن
يؤدي
إ�ى
إنخفاض
نزعات
العنفاSحببة
ل
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7-

اSرضية 
الحاFت 
�ي 
خاصة 
أهمية 
ذا 
يصبح 
العpج 
وهذا 
الدوائي، 
العpج



�ي
غ�#
هذه
الحاFت
وجد
أن
لبعض
�دويةª«وح
كاtضطرابات
العضوية
أو
النفسية


وأدوية
الصراع
أثرا
ع�ى
نزعات
المثل  1.نفعن
الليثوم
والريسب�#يدو

    ::::عرض
وتحليل
ومناقشة
النتائجعرض
وتحليل
ومناقشة
النتائجعرض
وتحليل
ومناقشة
النتائجعرض
وتحليل
ومناقشة
النتائج    ----4444

1111////�
    ::::و�ىو�ىو�ىو�ىعرض
وتحليل
الفرضية
�عرض
وتحليل
الفرضية
�عرض
وتحليل
الفرضية
�عرض
وتحليل
الفرضية


باSركز
الجام¾ي
غل��ان
العنف
أثناء
تأدية
 " : نص
الفرضية يو 
&دا س
اSوظفو نيما رن ر

 "مهامهم



" ت"للتأكد
من
صحة
هذه
الفرضية
تم
إستعمال
إختبار للعينة
واحدة
وفيما
ي�ي
جدو

 :ب�ن
هذه
النتائجي


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو 
يب�ن
نتائج
الفرضية
�و
يب�ن
نتائج
الفرضية
�و
يب�ن
نتائج
الفرضية
�و
يب�ن
نتائج
الفرضية
�و))))01010101((((لللل����    ::::ىىىى

اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط
    اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#

    الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي


اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط

¬Âîالفر¬Âîالفر¬Âîالفر¬Âîالفر    


ررررجةجةجةجةدددد




    الحريةالحريةالحريةالحرية


الدFلة    قيمة
تقيمة
تقيمة
تقيمة
ت 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو     ىىىىمستو


سة رمما

 العنف
40 28.70 286 

15.84 

 0.01دال
عند

    ::::للللتحليل
الجدوتحليل
الجدوتحليل
الجدوتحليل
الجدو


قم 
 
من
خpل
الجدو


ر جات
عينة
) 01(ل رنpحظ
أن
اSتوسط
الحسابي
لد


يقد 
العنف
كان سة 
مما 
�ي اسة رالد 
ر 
) 28.70(ر
بـ¬Âîالفر
 
اSتوسط وهو
أصغر
من



أن
قيمة
)40(والذي
يقدر
بـ ) 15.84(وال»¬
تقدر
بـ
" ت"ل،
كما
نpحظ
من
خpل
الجدو



الدFلة ق
اpSحظة
) 0.01(ىÚي
قيمة
دالة
إحصائيا
عند
مستو 
معناه
أن
الفر ووهذا


تعFو

إحصائيا 

غ�#
دالة¬Âîالفر

�ي
اSتوسط
الحسابي
مع
اSتوسط
ود
إ�ى
الصدفة



ومنه 
باSركز
الجام¾ي ي�ن 
&دا 
اSوظف�ن 
يضم 
الذي 
اSجتمع 
�يpفع
 
موجودة روإنما



تأدية 
العنف
أثناء سو 
يماF
 
باSركز
الجام¾ي يو 
&دا 
اSوظفو 
أن 
القو نيمكن ن ن رل ر


 
القائلة 
البديلة 
الفرضية 
قبو 
يمكن 
ومنه 
باSركز
"لمهامهم، يو 
&دا 
اSوظفو نأن رن


العنف
أثناء
تأدية
مهاالجام¾ي سو 
يماF
ن  "هم
مر

                                                 
22225555----    
 
مدحت
مطر، 
مدحت
مطر، 
مدحت
مطر، يع،
) ) ) ) 2014201420142014((((مدحت
مطر، 
للنشر
والتو 
العلمية ر 
دار
الياز 
وعpجها، 
اSجتمع 
العنف
�ي 
ظاهرة 
تنامي ،
يع، 
للنشر
والتو 
العلمية ر 
دار
الياز 
وعpجها، 
اSجتمع 
العنف
�ي 
ظاهرة 
تنامي ،
يع، 
للنشر
والتو 
العلمية ر 
دار
الياز 
وعpجها، 
اSجتمع 
العنف
�ي 
ظاهرة 
تنامي ،
يع، 
للنشر
والتو 
العلمية ر 
دار
الياز 
وعpجها، 
اSجتمع 
العنف
�ي 
ظاهرة 
تنامي ز، زو زو زو ييييو

      .  .  .  .63636363----62626262----61616161ررررعمان،
�دن،
صعمان،
�دن،
صعمان،
�دن،
صعمان،
�دن،
ص
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    ::::عرض
وتحليل
الفرضية
الثانيةعرض
وتحليل
الفرضية
الثانيةعرض
وتحليل
الفرضية
الثانيةعرض
وتحليل
الفرضية
الثانية


من
" : نص
الفرضية
س 
اSما 
ق
ذات
دFلة
إحصائية
�ي
العنف رتوجد
فر و


Sتغ�#
الجنس ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان
تعز يطرف
اSوظف�ن
&دا  .    ر


 
إختبار 
إستعمال 
تم 
الفرضىية 
هذه 
صحة 
من 
لعينT.TESTللتأكد
ت�ن

 .ت�نلمستق


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو 
للفرضية
الثانية) ) ) ) 02020202((((لللل 
للفرضية
الثانيةيب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار 
للفرضية
الثانيةيب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار 
للفرضية
الثانيةيب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار     ::::يييييب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار

حجم
حجم
حجم
حجم
    الجنسالجنسالجنسالجنس    اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#

    العينةالعينةالعينةالعينة


اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط

    الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

    يييي¢نحراف
اSعيار¢نحراف
اSعيار¢نحراف
اSعيار¢نحراف
اSعيار

ª�سة
 3,54365 28,5543 195 أن رمما

 3,35419 28,7692 92 ذكر العنف


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو     ::::يب�ن
نتائج
الفرضية
الثانيةيب�ن
نتائج
الفرضية
الثانيةيب�ن
نتائج
الفرضية
الثانيةيب�ن
نتائج
الفرضية
الثانية) ) ) ) 03030303((((لللل

    �#�#�#�#اSتغاSتغاSتغاSتغ

جة جة
د جة
د جة
د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية


الدFلة    """"تتتت""""قيمة
قيمة
قيمة
قيمة 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو     ىىىىمستو

سة
العنف  غ�#
دال 1.73 285 رمما


الجدو 
الجدوتحليل 
الجدوتحليل 
الجدوتحليل 
::::للللتحليل قم 
 
الجدو ر
من
خpل جات
) 02(ل 
لد 
اSتوسط
الحسابي رنpحظ
أن


سة
العنف
يقدر
بـ اسة
إناث
�ي
مما رعينة
الد 
بالتقريب
اSتوسط
) 28.55(ر يوهو
يساو


�ي
م
 اسة
ذكو جات
عينة
الد رالحسابي
لد ر سة
العنف
والذي
يقدر
بـ
ر 
كما
)28.76(رما،


 
قيمة 
أن 
الجدو 
خpل 
من 
" ت"لنpحظ 
تقدر
بـ 
غ�#
دالة
) 1.73(وال»¬ 
قيمة وÚي



ق
الطفيفة
اpSحظة
�ي
اSتوسطات
الحسابية
غ�#
دالة وإحصائيا
وهذا
معناه
أن
الفر

س سة
العنف
أي
أن
اSوظف
الذي
يما 
يؤثر
�ي
مماF
روهذا
معناه
أن
الجنس 
رF

العنف


فض
هذه
الفرضية
ال»¬
تنص
ع�ى 

أنه
تم 
ومنه
يمكن
القوª�رZøم
سواء
كان
ذكر
أو
أن ل


ي�ن 
&دا 
اSوظف�ن 
طرف 
من 
العنف سة 
مما 
�ي 
إحصائية 
دFلة 
ذات ق 
فر روجود ر و


بناء
ع�ى
متغ�#
ا
 .جنسلباSركز
الجام¾ي
غل��ان

    ::::عرض
وتحليل
الفرضية
الثالثةعرض
وتحليل
الفرضية
الثالثةعرض
وتحليل
الفرضية
الثالثةعرض
وتحليل
الفرضية
الثالثة


ذا" :نص
الفرضية ق 
فر 
طرف
وتوجد 
من 
 س 
اSما 
 
العنف 
�ي 
إحصائية 
دFلة رت


Sتغ�#
الخf#ة
اSهنية ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان
تعز ياSوظف�ن
&دا  .ر



لعينت�ن
مستقلت�نT.TESTللتأكد
من
صحة
هذه
الفرضىية
تم
إستعمال
إختبار. 
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قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو 
للفرضية
الث) ) ) ) 04040404((((لللل 
للفرضية
الثيب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار 
للفرضية
الثيب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار 
للفرضية
الثيب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار     ::::لثةلثةلثةلثةاااايييييب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار

SاSاSاSقدمية¢قدمية¢قدمية¢قدمية    تغ�#تغ�#تغ�#تغ�#ا¢    
حجم
حجم
حجم
حجم

    العينةالعينةالعينةالعينة

¢نحراف
¢نحراف
¢نحراف
¢نحراف
    اSتوسط
الحسابياSتوسط
الحسابياSتوسط
الحسابياSتوسط
الحسابي

    يييياSعياراSعياراSعياراSعيار



10اقل
من

 سنوات
177 

28,4785 3,26284 


سة رمما


من
 العنف#Î10اك


 سنوات
110 

28,9919 3,58972 


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو     ::::يب�ن
نتائج
الفرضية
الثالثةيب�ن
نتائج
الفرضية
الثالثةيب�ن
نتائج
الفرضية
الثالثةيب�ن
نتائج
الفرضية
الثالثة) ) ) ) 05050505((((لللل

    اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#

جة جة
د جة
د جة
د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية


الدFلة    """"تتتت""""قيمة
قيمة
قيمة
قيمة 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو     ىىىىمستو

سة
العنف  غ�#
دال 0.53 285 رمما


الجدو 
الجدوتحليل 
الجدوتحليل 
الجدوتحليل 
::::للللتحليل قم 
 
الجدو ر
من
خpل جات
) 04(ل 
لد 
اSتوسط
الحسابي رنpحظ
أن



خf#ة
تقدر
بأقل
من اسة
ذو يعينة
الد سة
العنف
يقدر
بـ
) 10(ر ) 28.47(رسنوات
�ي
مما



تقدر 
ال»¬ 
خf#ة اسة
ذو جات
عينة
الد 
بالتقريب
اSتوسط
الحسابي
لد يوهو
يساو ري ر



من#Î10(بأك (
سة
العنف
والذي
يقدر
بـ
سنوات
�ي 
كما
نpحظ
من
خpل
)28.99(رمما،



أن
قيمة وÚي
قيمة
غ�#
دالة
إحصائيا
وهذا
معناه
أن
) 0.53(وال»¬
تقدر
بـ
" ت"لالجدو


F

وهذا
معناه
أن
الخf#ة
ق
الطفيفة
اpSحظة
�ي
اSتوسطات
الحسابية
غ�#
دالة والفر


&دا 
اSوظف�ن 
أن 
العنف
أي سة 
مما رتؤثر
�ي 
كان
ر 
سواء 
ZøمF
 
باSركز
الجام¾ي ي�ن


ي�ن
باSركز 
اSوظف�ن
&دا
سة
العنف
من
عدمه
،أي
أن 
�ي
تحديد
مما
رقديم
أو
جديد ر



أنه 
العنف
داخل
اSؤسسة
وأثناء
تأدية
مهامهم
ومنه
يمكن
القو سو 
يماF

لالجام¾ي ن ر

ق
ذات
دFلة
إحصائية
�ي فض
هذه
الفرضية
ال»¬
تنص
ع�ى
وجود
فر 
وتم سة
ر ر
مما

ي�ن
باSركز
الجام¾ي
بناء
ع�ى
متغ�#
�ق  .ميةدرالعنف
من
طرف
اSوظف�ن
&دا

    ::::عرض
وتحليل
الفرضية
الرابعةعرض
وتحليل
الفرضية
الرابعةعرض
وتحليل
الفرضية
الرابعةعرض
وتحليل
الفرضية
الرابعة


الفرضية 
الفرضيةنص 
الفرضيةنص 
الفرضيةنص 
اSوظف�ن
::::نص 
لدى 
العنف جة 
د 
�ي 
احصائية 
دFلة 
ذات 
 ق 
فر رتوجد و


ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان
بناء
ع�ى
نوع
ثقافZÍم ً&دا  ر


 .التنظيمية

 T.TEST ة
هذه
الفرضىية
تم
إستعمال
إختبارللتأكد
من
صح

 .لعينت�ن
مستقلت�ن
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قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو 
للفرضية
الر) ) ) ) 06060606((((لللل 
للفرضية
الريب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار 
للفرضية
الريب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار 
للفرضية
الريب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار     ::::بعةبعةبعةبعةاااايييييب�ن
اSتوسط
الحسابي
و¢نحراف
اSعيار

الثقافة
الثقافة
الثقافة
الثقافة
    اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#

    التنظيميةالتنظيميةالتنظيميةالتنظيمية


حجم
حجم
حجم
حجم

    العينةالعينةالعينةالعينة


اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط
اSتوسط

    الحسابيالحسابيالحسابيالحسابي

    يييي¢نحراف
اSعيار¢نحراف
اSعيار¢نحراف
اSعيار¢نحراف
اSعيار

 6,42456 46,6484 67 عالية
سة
العنف  رمما

 5,84089 50,1978 115 ضعيفة


قم 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 قم
جدو 
 ررررجدو     ::::يب�ن
نتائج
الفرضية
الرابعةيب�ن
نتائج
الفرضية
الرابعةيب�ن
نتائج
الفرضية
الرابعةيب�ن
نتائج
الفرضية
الرابعة) ) ) ) 07070707((((لللل

    اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#اSتغ�#

جة جة
د جة
د جة
د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية


قيمة
قيمة
قيمة
قيمة

    """"تتتت""""

الدFلة 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو 
الدFلةمستو     ىىىىمستو

سة
العنف  0.01دال
عند
 6.73 180 رمما


الجدو 
الجدوتحليل 
الجدوتحليل 
الجدوتحليل 
::::للللتحليل قم 
 
الجدو ر
من
خpل جات
) 06(ل 
لد 
اSتوسط
الحسابي رنpحظ
أن


الثقافة
التنظيمية
الضعيفة
�ي
مم اسة
من
ذو يعينة
الد سة
العنف
يقدر
بـ
ر ) 50.19(را



التنظيمية 
الثقافة 
من
ذو اسة 
الد جات
عينة 
لد 
اSتوسط
الحسابي 
من#fأك
يوهو ر ر


 سة
العنف
والذي
يقدر
بـ 
أن
)46.64(رالعالية
�ي
مما 
نpحظ
من
خpل
الجدو ل،
كما


 
" ت"قيمة 
تقدر
بـ 
وهذا
) 1.79(وال»¬ 
الدFلة 
مستو 
عند 
إحصائيا 
دالة 
قيمة ىوÚي


 
معناه 
مستو 
أن 
معناه 
وهذا 
دالة 
الحسابية 
اSتوسطات 
�ي 
اpSحظة ق 
الفر ىأن و



العنف
أي
أن
اSوظف
الذي
لديه سة 
مما 
�ي 
كب�#ة جة 
يؤثر
بد 
 
التنظيمية رالثقافة ر


سة
العنف
أثناء
تأدية
مهامه
والعكس
مع رثقافة
تنظيمية
عالية
يؤدي
به
إ�ى
تفادي
مما



متدني
من سة
العنف
ىاSوظف�ن
الذين
لدZøم
مستو 
إ�ى
مما رلثقافة
التنظيمية
يميلو ن


ق
ذات
دFلة 
هذه
الفرضية
ال»¬
تنص
ع�ى
وجود
فر 
أنه
تم
قبو وومنه
يمكن
القو ل ل



بناء
ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان سة
العنف
من
طرف
اSوظف�ن
&دا رإحصائية
�ي
مما ر


الثقافة
التنظيمية
الض  .يفةعيع�ى
متغ�#
الجنس
لصالح
ذو

اسة
�ي
ظل
الفرمناقشة
نتامناقشة
نتامناقشة
نتامناقشة
نتا اسة
�ي
ظل
الفرئج
الد اسة
�ي
ظل
الفرئج
الد اسة
�ي
ظل
الفرئج
الد     ::::ياتياتياتياتضضضضررررئج
الد


 
�و�ى 
الفرعية 
نص
الفرضية 
�و�ى 
الفرعية 
نص
الفرضية 
�و�ى 
الفرعية 
نص
الفرضية 
�و�ى 
الفرعية 
غل��ان
 "  ::::نص
الفرضية 
باSركز
الجام¾ي يو 
&دا س
اSوظفو نيما رن ر

 "مهماالعنف
أثناء
تأدية
مه



العنف
�ي يو 
&دا س
اSوظفو 
يماF
نبعد
تحليلنا
لنتائج
الفرضية
تب�ن
أنه رن ر

ضة،
والتع اجع
لطابع
السلطة
اSفر 
وأماكن
عملهم،
وهذا مة
ال»¬
تعاقب
ر رليمات
الصا


تكب
سلوكا
عنيفا
أثناء
تأدية
مهامه،
باtضافة
إ�ى
وضوح
اSهام
وتقسيمها رأي
موظف
أ
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ا
أساسيا
�ي
التحكم
�ي
مثل لية
كاملة،
كما
لنوع
القيادة
دو رمما
يؤدي
إ�ى
تحمل
اSسؤ و

 .اهروهذه
الظ


ق
ذات
دFلة
إحصائية"  ::::نص
الفرضية
الفرعية
الثانية
نص
الفرضية
الفرعية
الثانية
نص
الفرضية
الفرعية
الثانية
نص
الفرضية
الفرعية
الثانية 
وتوجد
فر
س 
اSما
ر
�ي
العنف


Sتغ�#
الجن ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان
تعز يمن
طرف
اSوظف�ن
&دا  ".  سر



العنف، سة 
مما 
�ي ق 
فر 
توجدF
 
أنه 
تب�ن 
الفرضية 
لنتائج 
تحليلنا ربعد و


Fو

توجد
تفرقة
ب�ن
الجنس�نF

أي
أنه،ª�
تعلق
بجنس
الذكر
أو
جنس
�ن سواء
ما


يتلق 
وأ×Zم ، 
مما
يتمي��
عنصر 
والنصوص
التنظيمية، 
والتعليمات 
اSعاملة 
نفس نو


ª�
سواء
أكان
ذكرا
أو
أن ييجعل
&جراءات
التنظيمية
واضحة
مفادها
أن
اSوظف
&دار


للوظيفة
العم¬Âìسا�

العام  .ميةونفهو
موظف
يخضع
للقانو



اSما:":":":"نص
الفرضية
الفرعية
الثالثة
نص
الفرضية
الفرعية
الثالثة
نص
الفرضية
الفرعية
الثالثة
نص
الفرضية
الفرعية
الثالثة
ق
ذات
دFلة
إحصائية
�ي
العنف 
و
توجد
فر
رس


Sتغ�#
الخf#ة
اSه ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان
تعز يمن
طرف
اSوظف�ن
&دا  ".يةنر



العنف
�ي يو 
&دا س
اSوظفو 
يماF
نبعد
تحليلنا
لنتائج
الفرضية
تب�ن
أنه رن ر



تؤثر
�يF
 
اSهنية 
الخf#ة 
أي
أن 
أو
قدامى، 
كان
مستقطب�ن
جدد 
،سواء 
عملهم بيئة


ل اجع 
 
وهذا 
العنف، سة رمما 
موظفو
اSركز
ر 
علZÁا 
يحو 
ال»¬ 
التنظيمية 
الثقافة زنوع



العام، 
الصالح 
خدمة 
�ي 
جامعية 
أن
كل
اSوظف�ن
هم
أسرة 
مفادها 
وال»¬ الجام¾ي،



اSهنية 
أن
للخf#ة 
الحساس،كما 
الصرح
العلم¬ ولهم
هدف
مش$#ك
وهو
الZÄوض
]Zذا


كل 
مع 
التعامل 
�ي 
وفطنته 
اSوظف
&دار 
حنكة 
�ي 
أساسيا ا يدو 
العنف،
ر 
أشكال


إفشاء
حوادث
ال 
دو 
صريحة
تحو 
إ�ى
حلو نوإح$#افيته
�ي
الوصو ل ل  .نف
عل


جة
العنف
 "::::نص
الفرضية
الفرعية
الرابعة
نص
الفرضية
الفرعية
الرابعة
نص
الفرضية
الفرعية
الرابعة
نص
الفرضية
الفرعية
الرابعة 
ذات
دFلة
إحصائية
�ي
د 
ق رتوجد
فر و

ي�ن
باSركز
الجام¾ي
غل��ان
بناء
ع�ى
نوع
ثقافZÍم
التنظي ًلدى
اSوظف�ن
&دا  ."يةمر

سة
العنف
بناء
ع�ى
بعد
تحليلنا
لنتائج
الفرض ق
�ي
مما رية
تب�ن
أنه
توجد
فر و

يو 
&دا 
فاSوظفو 
وعليه 
الجام¾ي، 
اSركز 
�ي 
السائدة 
التنظيمية 
الثقافة رنوع 
نن



لحنكZÍم، 
نظرا 
العنف سة 
مما 
تجنب 
إ�ى 
يميلو 
قوية 
تنظيمية 
بثقافة ريتمتعو ن ن

ا
النوع
الثاني
من
وإس$#اتجيZÍم
�ي
التعامل
مع
اSواقف
ال»¬
من
شأ×Zا
خلق
صراعات،
أم


سة
السلوكات 
عرضة
Sما#Îك�

بثقافة
تنظيمية
ضعيفة
فهم راSوظف�ن
الذين
يتصفو ن


ضاهم
الوظيفي
عن
العمل،
أو
لعدم 
رالعنيفة
أثناء
تأدية
مهامهم،
وهذا
يدل
ع�ى
عدم


خZÈ#fم
�ي
التعامل،
أو
لعدم
&حساس
باtنتماء
أو
الوFء
التنظيم¬،
ضف
إ�ى
ذلك
عدم

ZÈ ساZÈم
رقد رم
Sقاومة
التغي�#
التنظيم¬
الحاصل
�ي
مؤسسZÍم
نظرا
لقلة
خZÈ#fم
ومما
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العمل
وبحكم 
�ي 
اSوظف
&دار 
وأقدمية ادت
خf#ة 
 
كلما 
أنه ¬Øيع
 
هذا يالوظيفية، ز


تعرضه
Sواقف
عنيفة
مختلفة،
تجعله
يكتسب
قابلية
جديدة
�ي
التعامل
مع
الحداث

 .يحةحاها
بالطريقة
الصال»¬
من
شأ×Zا
أن
تخلق
العنف
ويتفاد



يحقق 
الذي 
الجيد 
�داء 
لضمان 
الرقابة 
بوظيفة 
القيام ة 
&دا روع�ى


�هداف
وتصحيح
�فعال
والسلوك
غ�#
اSرغوب،
والعمل
ع�ى
تعديل
اSعتقدات
ال»¬


ة 
&دا 
وجب
ع�ى 
لذا 
وأهدافها، 
الجامعة سالة 
 
تحقيق 
دو 
يحو 
تقف
عائقا رقد ر ن ل


 
عدم 
لضمان ها 
دو 
أورتفعيل 
الجامعة 
داخل 
تنظيم¬ 
صراع ة
حدوث 
قد ر
ضعف

Íوفلسف
 1. اZالعامل�ن
ع�ى
التوافق
مع
سياسة
الجامعة


العامة 
العامةنص
الفرضية 
العامةنص
الفرضية 
العامةنص
الفرضية 
البيئة
 "::::نص
الفرضية 
مستمر
داخل 
تنامي 
�ي 
إجتماعية 
العنف
ظاهرة يعد

 ".يةعالجام


رغم
النتائج
اSتوصل
إلZÁا
�ي
ظل
الفرضيات
الفرعية
ال»¬
لم
تتحقق،
سواء


يخص
مما 
الخf#ة
فيما 
ع�ى 
أو
بناء 
للجنس�ن، 
بالنسبة 
اSهام 
تأدية 
العنف
أثناء رسة


س
ب�ن
اSوظف�ن
بناء راSهنية،
وتحقق
فرضية
فرعية
واحدة
القائلة
بوجود
عنف
مما


س رع�ى
نوع
ثقافZÍم
التنظيمية،
هذا
يدل
�ي
كل
�حوال
ع�ى
وجود
عنف
حقيقي
مما


هو
عنف
مست$# 
لكن 
اSركز
الجام¾ي، 
العلم¬
،....داخل 
وكيا×Zا 
صمعZÍا 
ع�ى 
حفاظا


و&جتماyي،
ومن
أجل
مسايرة
الرأي
ا¬� .عاملوالبح

    ::::خاتمةخاتمةخاتمةخاتمة. . . . 5555



يستطع 
لم 
مشاكل 
وجود 
سبZéا 
اSنشأ، 
أكيدة 
سلوكية 
العنف
ظاهرة إن



حاجاته 
تشبع 
لم 
،أو 
وتلبيZÍا 
 
تحقيقها 
عجز
عن 
حاجات 
أو ها، 
تجاو ز&نسان


و& 
و&جتماعية 
 
وأنماط
....قتصاديةالبيولوجية 
أشكال 
تعدد 
ع�ى 
يدل 
هذا إلخ،


¬ÂîاSا
العنف
ال»¬
تفرضها
البيئة
&جتماعية
اSحيطة،
وتراكمات
عدائية
إنتقامية
من



النفس 
علم 
�ي 
]Zا 
نقصد 
وال»¬ 
العمرية، 
مختلف
الفئات#fالكبت"ع"
ا 
أثا 
تركت ر،


أو
إستعم
ال
الحيل
الدفاعية
أو
لم
سلبية
�ي
نفسية
الفرد،
وبما
أنه
لم
يستطع
الدفاع



من
اSعتدي
أو
ما 
أو
خوفه 
أو
ضعفه ته 
قد 
ذلك
الوقت
لعدم 
�ي 
الفرصة 
له رتحن



يدل
ع�ى
أن ي$#تب
عليه
من
الجانب
العقابي
من
�سرة
أو
اSؤسسات
العقابية،
هذا



�ي 
فالعنف
خاصة 
عليه، 
بالقضاء 
العنف 
ظاهرة 
معالجة 
يستطيعوا 
لم اSختص�ن

                                                 
22226666----    
 
أبو
العطا، 
طار 
�لفي، 
أبو
العطا، 
طار 
�لفي، 
أبو
العطا، 
طار 
�لفي، 
أبو
العطا، 
طار 
&س$#اتيجية))))2014201420142014((((قققق�لفي، ة 
&دا 
مدخل 
ضوء 
�ي 
الجامعية ة 
تطوير
&دا 
&س$#اتيجية، ة 
&دا 
مدخل 
ضوء 
�ي 
الجامعية ة 
تطوير
&دا 
&س$#اتيجية، ة 
&دا 
مدخل 
ضوء 
�ي 
الجامعية ة 
تطوير
&دا 
&س$#اتيجية، ة 
&دا 
مدخل 
ضوء 
�ي 
الجامعية ة 
تطوير
&دا ر، رر رر رر ات
ات
ات
ات
تحديتحديتحديتحدي""""ر

يع،
القاهرة،
ص،
مؤسسة
طيبة
للنشر،
مؤسسة
طيبة
للنشر،
مؤسسة
طيبة
للنشر،
مؤسسة
طيبة
للنشر1111،
ط،
ط،
ط،
ط""""وطموحاتوطموحاتوطموحاتوطموحات يع،
القاهرة،
ص
والتو يع،
القاهرة،
ص
والتو يع،
القاهرة،
ص
والتو     ....142142142142زززز
والتو
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اSؤسسات
الجامعي 
�ي
الدوª«ح
هيبة،
دقت
ناقوس
الخطر 
لة
أخذ
�ي
التنامي
بنسبة ر



سلسلة 
من 
العاSية 
والصحافة 
&عpم 
وسائل 
تبينه 
ما 
وهذا ة، 
اSتطو رالغربية



وسياسة
التفج�#ات
ال»¬
تبنZÍا
بعض
الجماعات
&جتماعية
اSتطرفة
تعب�#ا
&عتداءات

فضهم
النظام
القائم
أو
عن
الكراهية
والعدائية
والحقد
الدفين�ن
�ي
نف 
رسيZÍم
بسبب



والكرامة
&نسانية
�ي
حقهم  .قالZÍميش
وعدم
&ع$#اف،
أو
إنZÍاك
للحقو



لكل 
والتصدي 
Sعالجة 
و�جهزة 
واSصالح 
الجهود 
كل 
تكريس 
وجب لذا



�ي
تنامي
هذه
الظاهرة
خاصة
�ي
الوسط 
سببا ن�شكال
والعوامل
والدوافع
ال»¬
تكو


ال 
داخل
هذا
الجام¾ي 
اليومية 
الحياة 
تشهده 
Sا 
فساد ة 
وبؤ 
بيئة
خصبة رذي
أصبح


القديمة،
الحرم 
العصو 
منذ 
عرفت 
جدا 
قديمة 
فالعنف
ظاهرة 
العلم¬، ر
والصرح
 


ات 
اSجتمعات
من
تحوFت
وتطو 
تشهده 
Sا 
نظرا 
تزايد
وتنامي
مستمر، روأصبحت
�ي

َلتكنولوجيا،
وتزداد
حدة
لسرعة
واونمو
�ي
مختلف
مجاFت
الحياة
ال»¬
عرفت
بعصر
ا


البشرية
العنف 
الشخصيات 
تركيبة 
tختpف اجع 

مباشر تباط 
إ 
�ي 
وأشكاله ر
قوته ر


والسلوكيات
و�فكا 
الطباع 
تسي�#
الهياكل
روتنوع 
�ي 
اSتبعة 
و�نظمة 
القيادة 
ونوع ،

ية
والبشرية،
كالتخطيط
والتنظيم،
التسي�#
والتوجيه،
الرقابة
والقياد ة،
كل
هذه
ر&دا



فالتعامل فعها، 

أو 
بخفض
مستوياته 
العنف 
ظاهرة 
التأث�#
�ي 
شأ×Zا 
من رالعوامل


 
أن 
شأنه 
من 
الذي 
الصعب 
الرهان 
هذا 
مع 
�ي
بإح$#افية 
أو
يدمر
مؤسسات يفتك


هو
تحد ،الريادة 
اSناسب�ن، 
واSكان 
الزمان ة
�ي 
قد 
مدى 
tثبات 
نفس
الوقت 
�ي ري


اSجا 
هذا 
�ي 
اSختص�ن 
السلوكياوجاهزية 
من 
النوع 
هذا 
Sعالجة 
العدوانية،
ل، ت


صو 
كل 
ع�ى 
ا ربالقضاء 
الفساد 
العصبية 
صفة 
طياZÈا 
�ي 
تحمل والجهوية
ل»¬


غبة 
رو�قليات،
والتفك�#
الس"!
لنشر
البغضاء
والكراهية
�ي
أوساط
�سرة
الجامعية،

ت
الغربية،
ال»¬
�ي
تشويه
هذا
الصرح
العلم¬
وجعلنا
�ي
تبعية
ثقافية
وفكرية
للمجتمعا


ب،
تعيش
�ي 
إ�ى
تفكيك
وحدة
الشعوب
العربية
وجعلها
حقل
تجا رتس¾ى
بكل
الطر ق


 
التطو 
عن 
متخلفة ب
�هلية، 
والحر 
والف$ن 
والصراعات 
و&ستبداد 
الجهل رظلمة و



مكافحة 
إ�ى 
الطر 
وبكل 
سنس¾ى 
لذا ، 
الركب
الحضار 
عن 
بعيدة قو&دهار
والرÞي ي ز


ونبقى
متيق 
الظواهر، 
أن
هذه 
من
شأنه 
لكل
ما 
الوسائل
تصديا ظ�ن
ومسخرين
كل


وال
 .ة
الجامعيبيئةيزعزع
وحدة
�سرة
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    ::::اSراجعاSراجعاSراجعاSراجع

    ::::باللغة
العربيةباللغة
العربيةباللغة
العربيةباللغة
العربية. . . . أأأأ

    ::::كتبكتبكتبكتبللللاااا* * * * 

1- 

لبنان
الشامي،،
بد،
:)2007( إبراهيم
ماركو ة،
اSركز
القومي
للنشر،
أ ر
مبادئ
&دا ر

 .ر�دن

2-
 
مطر، 
تن:)2014(
مدحت
 ر 
دار
الياز 
وعpجها، 
اSجتمع 
�ي 
العنف 
ظاهرة يامي و



يع،
عمان،
�دن رالعلمية
للنشر
والتو  .ز

3-
 يدي، 
د 
بن 
أحمد ي ر
فو 
الثانوية
:)2007(ز س 
اSدا 
�ي 
التpميذ 
لدى ر
العنف

اسات
والبحوث،
جامعة
نايف
العربية
للعلوم
�منية،
الرياض  .رالجزائرية،
مركز
الد


الحافظ-4 
الشايب
عبد
 
ط: )2012(، 
 ، 
ال$#بو 
2يأسس
البحث،

للنشر 
دار
وائل ،

 .ر�دن

5-
 
الزهراء، 
فاطمة 
&جتماyي،:)2015(
نسيسة 
البحث 
وتقنيات 
منهجية 
سلسلة

 . اSحاضرات
العلمية،
مركز
جيل
البحث
العلم¬،
طرابلس،
لبنان

6-
ة
الشؤ:)2015(
أحمد
بونوة، ا سة،
و 
ب�ن
&عpم
واSد¬Âì ر
العنف
اSد ر ون
الدينية
زر

 .و�وقاف،
الجزائر

7-
 
الطيار، 
فهدّ)2005(:

نايف
العربية 
جامعة 
للعنف، 
اSؤدية 
¢جتماعية 
العواملّ

 .للعلوم
�منية،
الرياض،
اSملكة
العربية
السعودية

8-
 
ويتمر، برا 
يوسف
عمران،
:)2003(ر
با 
ممدوح 
ترجمة 
للعنف، 
الثقافية 
�نماط


الكويت337 سلسلة
عالم
اSعرفة،
العدد،. 

09-
 
العمل، 
مكان 
�ي 
والسpمة 
الصحة)2017(:

كلية 
العالم¬، 
العمل 
مركز
بحث

اسات
اSهنية، 
الليf#الية
والد رالفنو ك ن  .رجامعة
بو

10-، 
ط:)2011(ي
طاهر
حسو
الزيبار 
&جتماع، 
علم 
�ي 
العلم¬ 
البحث 1
أساليب
،

يع،
ب�#وت،
ل اسات
والنشر
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