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    �وع�ق��ا�با�تجاهات��وع�ق��ا�با�تجاهات��وع�ق��ا�با�تجاهات��وع�ق��ا�با�تجاهات�    جودة�حياة�العملجودة�حياة�العملجودة�حياة�العملجودة�حياة�العمل

    يييينحو�التقاعد�ا)بكر�لدى�أساتذة�التعليم�الثانونحو�التقاعد�ا)بكر�لدى�أساتذة�التعليم�الثانونحو�التقاعد�ا)بكر�لدى�أساتذة�التعليم�الثانونحو�التقاعد�ا)بكر�لدى�أساتذة�التعليم�الثانو

�)نطقة�تقرت� �)نطقة�تقرت�مؤسسات�التعليم�الثانو �)نطقة�تقرت�مؤسسات�التعليم�الثانو �)نطقة�تقرت�مؤسسات�التعليم�الثانو     ييييمؤسسات�التعليم�الثانو
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    ::::�باللغة�العربية�باللغة�العربية�باللغة�العربية�باللغة�العربيةا)لخصا)لخصا)لخصا)لخص

اسة�إhى�معرفة�الع�قة�بهدفت نحو�التقاعد�ا)بكر�وجودة�تجاهات�k lنر�الد

اسة�عoى�عينة�حياة�العمل،�حيث�جرت�ال �بمنطقة�تقرت�رد يمن�أساتذة�التعليم�الثانو

قلة�الجزائر�،�استخدم�الباحث�ا)نهج�الوصفي�واعتمد�عoى�برنامج �|ي� SPSS20رو�ية�و

 :التحليل�Xحصائي،�وخلصت�إhى�النتائج�التالية�

�م تباطيه �ا �ع�قة �نحو�رتوجد �وlتجاهات �العمل �حياة �جودة �بkن وجبة

تباط �الد�لة�) R=0.412( رالتقاعد�ا)بكر�بمعامل�ا ،�يوجد�اتجاه�.0.05ىدال�عند�مستو

اسة�بنسبة � يوجد،% 86رموجب�نحو�التقاعد�ا)بكر�لدى�عينة�الد ىانخفاض�|ي�مستو

اسة�بنسبة� ق��ذات�د� %61رجودة�حياة�العمل�لدى�عينة�الد لة�معنوية�و�،�توجد�فر
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�kتغ(� �تعز �نوع�lتجاه �) الجنس( ى|ي �الد�لة �مستو ق�ذات�0.05ىعند �فر �توجد و�،

�)تغ�kات  ).للسن،�الخ��ة�ا)هنية�،�الحالة�العائلية( ىد�لة�احصائية�تعز

 .جودة�حياة�العمل�،�اتجاهات�،�تقاعد�مبكر: كلمات�مفتاحيةكلمات�مفتاحيةكلمات�مفتاحيةكلمات�مفتاحية

    ::::ملخص�باللغة�Xنجل�kيةملخص�باللغة�Xنجل�kيةملخص�باللغة�Xنجل�kيةملخص�باللغة�Xنجل�kية

AbstractAbstractAbstractAbstract: The study aimed at finding out the relationship between the 

trends towards early retirement and the quality of working life. The study was 

conducted on a sample of teachers of secondary education in the region of 

Ouargla, Algeria. The researcher used the descriptive approach and relied on 

the SPSS20 program in statistical analysis. There is a positive correlation 

between the quality of work life and trends towards early retirement with a 

correlation coefficient (R = 0.412) at significance level 0.05, there is a positive 

trend towards early retirement in the study sample by 86%, there is a decline 

in the quality of work life in the study sample (61%), there are no significant 

differences in the type of trend due to the gender variable at the significance 

level of 0.05, there are differences of statistical significance due to variables 

(age, professional experience, family status) 

KeywordsKeywordsKeywordsKeywords:  Quality of Work Life, Trends, Early Retirement. 

 

    ::::مقدمةمقدمةمقدمةمقدمة

�الصناعية ة �الثو �وانتشارربعد �العمالية� ى�الك�� �التجمعات �وظهو را)صانع

�تلك� �مع اة �وبا)وا �العمل �ºك���من �العائد �لتحقيق �اتجاه �|ي �كل اسات �الد زانطلقت ر

�وأدخلت�½لية�إhى�حياة�Xنسان� ة�ال�ÀÁغ�kت�النظرة�إhى�العمل�والجهد�البشر يالثو ر

hالعمال�انطلقت�موجات�التضامن�العما� �بkن�حقو لد�العمل�النقابي�|ي�مد�وجز قي�و ر و

�والحديث �جهة �من �فئة� ومتطلبا�Äم �فتولدت �أخر �جهة �من �والعائد �Xنتاجية ىعن

� �التوجه �وبدء ة يب�إhىرXدا �والتد �التكوين ة �ضر �واضحة �وبدت �البشر د ر�ا)و ور ير

�العمل�لف��ة�من�والحديث�عoى�ا)سار�ا)�ÀÊوالتقاعد�الذي�يدعم�الفرد�ماديا�بعد�أدائه

الزمن،فمرحلة�التقاعد�تعد�من�أهم�مراحل�الحياة�بعد�lنشغال�التام�|ي�العمل�عoى�

�الفراغ� �من �ف��ة �|ي �نفسه �Xنسان �يجد �وºشهر�والسنوات �وºسابيع مدار�ºيام
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ان�و�يريك �مو �أي�عمل�يقوم�به�حيث��ير رال�متناهية�دو ى �التقاعد�هو�lنتقال�1999ن

�ا �الحياة �من �العبوأولنشطة � رهو �ال�نشاط �إhى �النشاط  12,1999)من

labrique&moran)            الجانب�ا)ادي�وإشباع�� ÀÎالعمل���تع� �قيمة �أن الواقع

�كالتقدير� �النفسية �الحاجات �إشباع �إhى �ذلك �تتعدى �بل �فقط �ºساسية الحاجات

�دوام �|ي �أنفسهم �يجدو �ا)تقاعدين �فالكث��kمن �والحب�، �|ي�نوlنتماء �الصراع �من ة

��Ðا� نالوسط�العائoي�و�لربما�نجد�بعضهم�|ي�نشاط�باحثkن�عoى�أعمال�جديدة�يضطلعو

�ل �يعرفوها �لم ÀÁال� �وعواقبه �الفراغ �شبح �من �ا)ليئة�تنج�Óم �السنوات عشرات

�والهيئات�با�نشغال �الجمعيات �|ي �lنخراط �إhى �تفرغهم �عقب �ا)تقاعدو ن،فيسارع

تؤدي�أعما��ذات�طابع�اجتماÔي�كال��بية�الفئات�ال�ÀÁكانت�تطوعية�،�كتلك�الخ�kية�وال

والتعليم�والثقافة�أو�إنساني�كالطب�و�الخدمة�lجتماعية�و�غ�kها�حيث�أن�أعمالهم���

 .تنت�ÀÕبمجرد�ان��اء�ع�قات�العمل�

�kال��ك� د� إن �مو �الحديث�بوصفه �الفكر�Xدار �|ي �البشر أس�ا)ال � رعoى ي ي ر

تنافس�عoى�جلبه�واستقطابه�ليس�فقط�من�خ�ل�ما�تقدمه�أسا�À×Øجعل�ا)ؤسسات�ت

ات�بعد��Ùاية�الخدمة�كمكافآت��Ùاية� زمن�م�kات�أثناء�الخدمة�بل�تعدت�ذلك�إhى�lمتيا

ح�ت�lستجم واتب�التقاعد�ا)ريحة�وغ�kرالخدمة�و �إن�هده�ا)نظمات�،ثمذلك رام�و

� �Xنسان �حياة �|ي �الف��ة �هذه �أهمية �وقف�إhىذلاأدركت �ي �ف��ة��جانب�ا)ؤسسة |ي

�إhى�خلق�قوته، �أدت�الحاجة �و�لقد� �ف��ات�ضعفه �|ي �الوقوف�إhى�جانبه �وجب�عل�Óا

ة�الصحية�لبعض�ºفراد� ف�البيئية�أورا)ناصب�الجديدة�من�جهة�وتراجع�القد و�الظر

� لوlجتماعية�ا)تعلقة�بالعمل�إhى�تقاعد�البعض�قبل�السن�القانونية�،�فسنت�الدو

�التق اعد�ا)بكر�تنفيذا��لسياسا�Äا�|ي�التوظيف�والحماية�lجتماعية�او�بالنظر�إhى�نقانو

 . خصوصية�بعض�ºعمال��

ة�وتكنولوجيا�ا)علومات�وlتصال�|ي�الوسط�العماhي� �|ي�نظم�Xدا رإن�التطو ر

Äوحلقا� �الشاملة �فكر�الجودة �اس�ا،روظهو �العميل �الح���ا�وال��ك��kعoى �الكث��kمن ل

�ا �ا)نظمات�وتحسkن�ºداء�وتعرضت�له �تحقيق�فعالية اسات�من�اجل �الد رلكث��kمن

� À×áها،الفردي�وا)ؤس �غرا � ر�وعoى �ا)غربي د �او  حياة جودة مفهوم ظهر) 2004(روكما

 والقلق حا�ت�التوتر من وليخفف التنظيمÀ والتطوير التغي�k سياسات ليواكب العمل

ÀÁن الغرب |ي سادت الkن بkخوفا العامل
ً
للخدمات� تخفيضا أو ، ع�åم ستغناءl من 

هم )عد�ت تخفيضا أو ، لهم ا)قدمة lجتماعية وا)زايا  تلك حرص بجانب ، رأجو
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 أهمية تعظيم ثم ومن العاملkن عoى�ال��ام ا)ؤثر الوظيفي الرضا عoى�تحقيق ا)نظمات

د وترشيد استخدام ها البشرية رأداء�ا)وا  تدعيم |ي ةالفعال lس��اتيجيات أحد رواعتبا

�kالتم À×áنظمات التناف( عمالº).2004،3،ا)غربي.( 

� �جاءت �خلفيةلقد �عoى اسة �الد �تناولت� رهذه ÀÁال� اسات �الد �من رالعديد

�حسب� لموضوع�lتجاهات�نحو�التقاعد�وجودة�حياة�العمل�من�حيث�الجدة�|ي�التناو

�الباحث اس،علم �الد �هذه �|ي �ا)تغ�kين �بkن �الربط �الباحث اد �أ رحيث �خ�ل�ر �من ة

�العمل �با�تجاهات�نحو�التقاعد�ا)ب التعرض�إhى�جودة�حياة كر�لدى�أساتذة�وع�ق��ا

  .يالتعليم�الثانو

    ::::XشكاليـــــــةXشكاليـــــــةXشكاليـــــــةXشكاليـــــــة----00002222

�اليومي به �تجا �خ�ل �من �الفرد ريكو �وا)عتقدات�ن �ºفكار �من �العديد ة

�ح �أمو �الكث��kمن �حو روlتجاهات �والوظيفيةل �وا)هنية �الشخصية  hىإ نظروبال،ياته

�|ي�ا)ؤسسات�عoى�خلفية�الحر الذي� اك�lجتماÔي�|ي�الجزائررالتغ��kالوظيفي�والتطو

�lقا �الوضع �|ي �نقلة �خ�له �من �وحققت �ال��بية �نقابات �الوظيفة�دته �لعمال جتماÔي

�lجتماعية�،�وليس�فقط�عمال�ال��بية�الوطنيةموماالعامة�ع ى�|ي�شكل�ما�يشبه�العدو

lى�ال��ابط�hن�|ي�نظرا�إkن�مختلف�فئات�العمال�،�و�ن�فئة�العاملkي�الوظيفي�بÔجتما

�التنوع� �إhى �نظرا قطاع�ال��بية�من�اك���فئات�العمال�|ي�الجزائر�فقد�اس��عت�انتباهنا

ëو� �بحث �كعينة �ا)بكرف�Óا �التقاعد �بموضوع ��Ùتم �اثر�ºمة�الذي ننا ز�أثار�ضجة

طرح�نفسه�كمتغ��kجدير�ة�العا)ية،حيث�زlقتصادية�ال�ÀÁمست�الجزائر�|ي�سياق�lم

�تناولته ÀÁال� اسات �الد �لقلة �نظرا اسة ربالد �ر ا،وعليه �د دنا �أ رفقد �نحو�ر �lتجاهات سة

�ا)بكر �الثانو التقاعد �التعليم �أساتذة �العمل�لدى�فئة �حياة �بجودة �ع�ق��ا �وقد�ي|ي

اسات�ال اسة�هذه�اموضوع��والعربية�)ثل�ةربية�ا)حليغرعرضت�العديد�من�الد وال�ÀÁرلد

�خ�ل �ت هامن اسة �الد �لهذه �النظرية �الخلفية �رشكلت �بصياغة �قمنا إشكالية�حيث

اسة�  :عoى�الشكل�التاhي�العامة�رالد

�جودة�حياة�العمل�لدى� التقاعد ع�قة�بkن�نوع�lتجاه�نحو هناك هل - ىا)بكر�ومستو

  .�؟يأساتذة�التعليم�الثانو

 :تفرعت�ع�åا�ºسئلة�التالية�وقد�

 ما�نوع�lتجاه�الذي�يكونه�ºساتذة�نحو�التقاعد�ا)بكر؟ -
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�العمل - �حياة �جودة �مستو �ىما �الثانو � �التعليم �أستاذة �الد�لة�ي�عند �مستو ىعند

 �؟�0.05

ق�ذات� - �معنويةد�لة�وهل�هناك�فر إhى�متغ�kات�ى�|ي�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�تعز

�الد�لة� )لية��،السن،�سنوات�الخ��ة�،�الحالة�العائالجنس(  �؟0.05ىعند�مستو

اسة----3333 ض�الد اسة�فر ض�الد اسة�فر ض�الد اسة�فر ض�الد رررر�فر     ::::وووو

� �بkن �بالع�قة �ا)تعلقة �البحث �إشكالية �عoى �Xجابة �نوع�قصد �بkن ع�قة

�التعليم�الثانو �جودة�حياة�العمل�لدى�أساتذة يlتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�ومستو �ى

اسات�ا)ماثلة�قمنا�بصياغة�الفرضيات�التالو  :ية�ربعد�lط�ع�عoى�بعض�الد

-� �ع�قة �توجد �عكسية تباطيه �را �جودة�نوعبkن �ا)بكر�ومستو �نحو�التقاعد ى�lتجاه

�  .يحياة�العمل�لدى�أساتذة�التعليم�الثانو

    ::::�الجزئية�التالية��الجزئية�التالية��الجزئية�التالية��الجزئية�التالية�اتاتاتاتو�يمكن�صياغة�الفرضيو�يمكن�صياغة�الفرضيو�يمكن�صياغة�الفرضيو�يمكن�صياغة�الفرضي

-�  ،نحو�التقاعد�ا)بكرايجابي�اتجاه�ي�يتجه�أساتذة�التعليم�الثانو

�جودة�حياة��|ي���يوجد�انخفاض- � أستاذة�التعليملدى�العمل�ىمستو   .يالثانو

ق�ذات�د�لة�����توجد�- �إhىمعنوية�وفر  �متغ�kاتى|ي�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�تعز

�الد�لة�) �،�السن،�سنوات�الخ��ة�،الحالة�العائلية�الجنس(  . 0.05ىعند�مستو

اسة----4444 اسةالهدف�من�الد اسةالهدف�من�الد اسةالهدف�من�الد     ::::ررررالهدف�من�الد

اسة�إhى�تحديد�طبيعة�الع�قة�بkن� -1 ا)بكر��نحو�التقاعد�نوع�lتجاهر�Äدف�هذه�الد

�جودة�حياة�العمل الكشف��Äدف�كذلك�إhى� كما،يأساتذة�التعليم�الثانولدى� ىومستو

�جودة�حياة�العمل�لدى�أساتذة�التعليم�الثانو يعن�مستو  .ى

 .�نحو�التقاعد�ا)بكرºساتذةمعرفة�نوع�lتجاهات�ال�ÀÁيكو�Ùا� -2

��البحث�|ي�مجال�التإثراء توسيع�و -3  .لقاعد�وجودة�الحياة�عoى�اعتبار�جدة�التناو

 .تقاعدين�وا)قبلkن�عoى�التقاعدتوجيه�عناية�ا)ؤسسات�إhى�lعتناء�با) -4

ة�-5  .�جودة�حياة�العمل�|ي�ا)ؤسسات�ال��بوية�ى�مستوتحسkنور�الحث�عoى�ضر

اسة----5555 اسةأهمية�الد اسةأهمية�الد اسةأهمية�الد     ::::ررررأهمية�الد

اسة�من�خ�ل�ما�يoي� �أهمية�هذه�الد رتتبلو  :ر

ا�Xسهام�|ي�- وا)نظمات�عoى�تحسkن� مما�يساعد�ا)ؤسسات سة�جودة�حياة�العملرد

 .معامل��ا�للعامل�و�ضمان�الصحة�النفسية�و�lجتماعية�ëفرادها
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اسة�فئة�ا)تقاعدينإثراء�ا)كتبة�ا)حلية�و -  نظرا )�التقاعد�ا)بكر(رالوطنية�بما�يوثق�لد

اسات�ف�Óا�نسبيال  .رنقص�الد

- � اسة �الد �من �للتعامرlستفادة �الحالية ية �Xدا �تطوير�½ليات �ا)تقاعدين�ر|ي �مع ل

��Ðم �التكفل �تحض�k،وسبل �إhى �با)نظمات �والوصو ات� لبل �وXطا �وا)وظفkن رالعمال

 .نفسيا�واجتماعيا�)رحلة�التقاعد��

حاتقديم� - �مق��حات�عملية�و توأطر �ا)زيد�من�lهتمام�îضفاء  )تقاعدينافئة�عoى

�صح�� والحفاظ �النفسيةعoى �جو،وم �العملتحسkن �حياة �خ��ا�Äم� دة �من وlستفادة

    .خاصة�عند�الحديث�عن�التقاعد�ا)بكر�واستغ�ل�الطاقات�الفاعلة�لخدمة�ا)جتمع

اسات�السابقة�----6666 اسات�السابقة��الد اسات�السابقة��الد اسات�السابقة��الد     :  :  :  :  رررر�الد

العربي�وح�òÁالغربي�الذي�العدد�الهائل�من�ال��اث�ºدبي�ا)حoي�و إhى بالنظر

�|ي �أنمتغl��kتجاهات كتب � ،إ� اسات �الحياة�رالد �وجودة �با)تقاعدين �عنت ÀÁال

�با)قابمفهو �شحيحة�عربيا �الواسع� �هذا� مع ةنرمها �|ي اسات�وlهتمامات�الغربية رالد

بحوث�تعرضت�للع�قة�بkن� إhى رالذي�قد�يشوبه�القصو ولم�أتوصل�|ي�بحÀô،ا)جال

اسات�العربية�لك�ا�بعض�تlتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�وجودة�حياة�العمل�،�وسأسرد رلد

 .�متغ�kات�البحث�إhىوالغربية�ال�ÀÁعرضت�

اسات�العربية� اسات�العربية�الد اسات�العربية�الد اسات�العربية�الد     ::::ررررالد

اسة�ضيف* * * *  اسة�ضيفد اسة�ضيفد اسة�ضيفد �    عاhيعاhيعاhيعاhي    عبيدعبيدعبيدعبيد    اللهاللهاللهالله    ررررد �kا)ط� �kا)ط� �kا)ط� �kن اتجاهات : : : :2005200520052005ييييا)طkن ا)وظفkالتقاعد نحو ا)دني 

اسة هذه هدفت السعودي ا)دنية الخدمة نظام ا)بكر�|ي اء عoى التعرف إhى رالد  رآ

 |ي العامة ا)راتب نيشغلو الذين السعودي، ا)دنية خدمةال نظام |ي ا)دنيkن ا)وظفkن

اسة، هذه أهداف ولتحقيق .عشرة الخامسة إhى ºوhى ا)رتبة من الدولة  استخدم رالد

 إhى الرجوع تم حيث الوثائقي ا)نهج وكذلك ا)وظفkن من لعينة ا)سøي الوصفي ا)نهج

ثائق سج�ت  ا)كتº Àúسلوب استخدم كما .نا)تقاعدي أعداد لحو ا)دنية الخدمة وو

اسات ومراجعة يالنظر Xطار لبناء اسة الع�قة ذات السابقة رالد  هذه اعتمدت .ربالد

اسة  ومعالجة لتحليل التحليل برنامج استخدام تم و البيانات، لجمع lستبانه رالد

ات Xحصائي l (Spss)ستعانة تمت كما جمعها، تم الÀÁ البيانات  حصائيةX ربا�ختبا

ات، ا)ئوية النسب : التالية  . يا)عيار lنحراف و الحسابية، ا)توسطات روالتكرا

اسة وتوصلت  التقاعد أن عoى نيوافقو الدولة |ي ا)دنيkن ا)وظفkن غالبية أن إhى رالد

اسة وجدت حيث والسلبيات، Xيجابيات من عدد له ا)بكر  التقاعد إيجابيات من أن رالد
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 البطالة، مشكلة من التخفيف |ي ا)ساعدة الوظيفية، الفرص من عدد ف�kتو : ا)بكر

 ال��ûي فرصة إتاحة الحكومية، ºجهزة |ي ا)قنعة البطالة من التخلص |ي ا)ساعدة

ن كانوا الذين للموظفkن  العامة الخدمة تجديد |ي ا)ساعدة ال��ûي، فرصة وينتظر

 نسبة زيادة |ي Xسهام الحكومي، لعملل جديدة دماء إدخال |ي ا)ساعدة وتحدي�üا،

 عمل خ�ل من ذلك و الدولة اقتصاد تنمية |ي ا)ساعدة الخاص، القطاع |ي السعودة

 إhى ا)تقاعدين بعض توجه الخاص، القطاع |ي ا)ختلفة ا)هن |ي ًمبكرا ا)تقاعدين

 العمل قسو |ي الوافدة العمالة نسبة خفض |ي Xسهام والخ�kية، التطوعية ºعمال

 كما .الشخÀ×þ لحسابه عمله خ�ل من للموظف ا)عيÀ×ý الوضع تحسkن السعودي،

اسة أوضحت  مثل ا)بكر التقاعد إيجابيات من عدد لحو نينقسمو العينة أفراد أن رالد

 الÀÁ النسبة استثمار عoى التشجيع ا)نتجkن، غ�k ا)وظفkن من الحكومي القطاع تخلص

فاته |ي الزيادة نتيجة فاعلية أك�� بطريقة هتقاعد قبل ا)وظف من تقتطع �( ومصر �kيا)ط

2005،01(. 

اسة اسةد اسةد اسةد �ررررد ��جميلة�محمد�عبد�ا)حسن�اللعبو ��جميلة�محمد�عبد�ا)حسن�اللعبو ��جميلة�محمد�عبد�ا)حسن�اللعبو �اتجاهات�ا)رأة�السعودية�العاملة�: : : : هـهـهـهـ1418141814181418نننن�جميلة�محمد�عبد�ا)حسن�اللعبو

اسة�وصفية�عoى�عينة�من�النساء�العام�ت�بمدينة�الرياض�". نحو�التقاعد�ا)بكر� . رد

��kاسات�اجتماعية�. كلية�½داب�. لرياض�جامعة�ا)لك�سعود�با. رسالة�ماجست رقسم�د

اسة�عoى�عينة�عشوائية�طبقية�نسبية�،�وذلك�لعدم�تجانس�..  روقد�أجريت�هذه�الد

اسة�من�ناحية�السن�واخت�ف�جهة�العمل�ال�ÀÁتنتم�Àإل�Óا�كل�فئة�،�وقد� رمجتمع�الد

� اسة �الد �مجتمع �)�موظفة330(.ربلغ �عoى ات �lستما عت رو �م�åن)285(ز وقد�.موظفة

�عoى�ا)علومات� لاستخدمت�الباحثة�منهج�ا)سح�lجتماÔي�الذي�يساعد�عoى�الحصو

�للمرأة� �والثقافية �والديمجرافية �وlقتصادية �lجتماعية �بالخصائص ا)رتبطة

�نتائج�البحث�. السعودية�العاملة� �تؤدي�إhى�lتجاه�: زوكان�من�أبر لك��ة�ضغوط�ا)��

    .نحو�التقاعد�ا)بكر�

- � �ا)رك��ة �تتحملها ÀÁال� �نحوºدوار�lجتماعية �اتجاهها �إhى �تؤدي �العاملة  التقاعد أة

 .ا)بكر

     . . . .كلما�كانت�ºسرة�محتاجة�لراتب�ا)رأة�كلما�منعها�ذلك�من�التقاعد�ا)بكر -

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد         ):):):):1991199119911991 ( ( ( (والهدهودوالهدهودوالهدهودوالهدهود    الج��الج��الج��الج��    ررررد

�أخذ حيث،وأسبا�Ðا الكويتية ا)علمة تقاعد ظاهرة  الكويتيات ا)علمات من عينة تم

�متغ�kات استبانة واستخدمت معلمة، ( 89 ) وعددهن ا)تقاعدات  متعلقة تناولت
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ف ا)علمة بشخصية ية وlجتماعية lقتصادية ووالظر �دفعت وا)هنية روXدا ÀÁال 

اسة وتوصلت ا)بكر، للتقاعد الكويتية ا)علمة  أن 1- -وأن� سنة16:½تية النتائج إhى رالد

بعkن من أقل سن |ي تتقاعد ةالكويتي ا)علمة ºاسية ا)واد15 خ��ة عند عاما ر  ºك�� رالد

تباطا ا
ً

اسة عينة |ي بالتقاعد ر  ال��بية ثم الفنية، ةيال��ب ثم العربية، اللغة �ي رالد

 معهد دبلوم يحملن ممن lبتدائية ا)رحلة معلمات من ا)تقاعدات وأغلب Xس�مية،

 . ا)علمات

تباطا غ�kاتا)ت أك�� أن 2- ا
ً

 lجتماعية،وا)ادة الحالة �ي الكويتية ا)علمة تقاعد بظاهرة ر

اسية يسها، تقوم الÀÁ رالد  . العلمÀ وا)ؤهل ºسرة، دخل ومتوسط ربتد

ف أن 3- ية والظر  يXدار وºسلوب وا)عنوية، ا)ادية الحوافز قلة من وا)هنية رXدا

يادة ا)تبع ف نم وغ�kها ا)علمة نصاب زو ية والظر  لطلب الكويتية ا)علمة تدفع الÀÁ رXدا

 . الذاتية ºسباب من أك�� ا)بكر التقاعد

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد  ا)وظفkن بkن ا)بكر يXدار التقاعد لظاهرة ºساسية ºبعاد:::: ( ( ( ( 1996 1996 1996 1996 )  )  )  ) الش�لالش�لالش�لالش�ل    ررررد

عت . الكويتيkن اسة توصلت وقد ًمبكرا، ا)تقاعدين من ( 160 ) عoى استبانة وزو  ىإh رالد

 أسباب وظيفية، أسباب :�ي أساسية فئات خمس |ي تنحصر ا)بكر التقاعد أن�أسباب

 من تبkن وقد ال��تيب، وعoى صحية أسباب ثم أسرية، أسباب أسباب�اقتصادية، نفسية،

اسة نتائج ا تعكس استجابا�Äم جاءت البحث عينة من 66ما أن رالد  . ا)عاناة من رًصو

 الدعم افتقاد وا)صاعب، النفسية بالضغوط رالشعو :�مثل3 إhى 13.1 نسبته ت��اوح

À×áي، النفÔجتماlاسة أظهرت وقد،والقلق السلبية�وال�مبا�ة، و  د�لة ذات ع�قة رالد

�الوظيفي التعليمÀ ىا)ستو بkن إحصائية  ºعoى أن بمعòÎ ا)بكر، التقاعد وبkن ىوا)ستو

 |ي رغبة أك�� الوظيفي ىا)ستو |ي قل�وº, ا)بكر التقاعد |ي رغبة ºك�� هو ًتعليما

�بkن د�لة ذات ع�قة هناك يكن ولم التقاعد،  وبkن والسن الجنس يمتغ�k إحصائية

�ا)بكر دالتقاع     .يXدار

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد  ته�وع�ق الوالدین ëحد ا)بكر التقاعد::::2002002002007777الرحالرحالرحالرحییییم�م�م�م�    عبدعبدعبدعبد    النظ�kالنظ�kالنظ�kالنظ�k    عبدعبدعبدعبد    ااااییییدددد�هو�هو�هو�هوررررد

اسة تس�ى :ا
�مشخصیة�أبن سمات ببعض  التقاعد أثر مدى عoى التعرف إhى لیةالحا رالد

�وذلك أبناء عoى ا)بكر ن ا)تقاعدین �ربمقا الوا الذین العاملkن بأبناء ��م  قوة عoى زما

ق ھناك إذا�كان ما عoى التعرف وكذلك العمل، جات متوسط بkن وفر  ا)تقاعدین أبناء رد

�القلق �عoى)ومدنیkن عسكریkن( ò×áفقالتوا -ل�نجاز الدافعیة - مقایی À×áالنف 

        .وlجتماÔي
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�حسن* * * *  �بوكoي �حسن اسة �حسند �بوكoي �حسن اسة �حسند �بوكoي �حسن اسة �حسند �بوكoي �حسن اسة �العمل: : : : 2010201020102010ررررد �حياة �البحث�يناقش�موضوع��،�،�،�،جودة هذا

ا�. جودة�حياة�العمل�|ي�منظمات�ºعمال هذا�ا)وضوع�الذي�لم�يتم�البحث�فيه�إ��ناد
ً
ر ّ

��kجنبية�كما�يشºاسات� ر|ي�ºدبيات�العربية�عoى�حد�علم�الطالب،�بل�ح�òÁالد ّRose 

et.al) 2006،61 (بط� � �يتم �ما �وغالبا �ا)وسع، �بالشكل �العمل �حياة �جودة �تتناو رلم
ً ّ ل

وضوع�فيما�يتعلق�بالرضا�الوظيفيا)
ّ

ويناقش��هذا�البحث�ا)فاهيم�ا)ختلفة�لجودة��،�

    .حياة�العمل�وبرامجه�ا)ختلفة�ال�ÀÁتس�ى�إhى�تطوير�البيئة�الوظيفية�|ي�ا)نظمات

 * * * *� �الفتاح �عبد �الحميد �عبد اسة �د �الفتاح �عبد �الحميد �عبد اسة �د �الفتاح �عبد �الحميد �عبد اسة �د �الفتاح �عبد �الحميد �عبد اسة �وحجم�::::2004200420042004ا)غربيا)غربيا)غربيا)غربيررررد �الباحث�لكشف�طبيعة عمد

�|ي�ا)راكز� �ا)ختلفة�عoى�lستغراق�الوظيفي� �العمل�بأبعادها تأث��kعوامل�جودة�حياة

تقاء� lتس�ى��لتقديم�الخدمات�الصحية�و�ÀÁة�وال رالطبية�ا)تخصصة�بجامعة�ا)نصو ر

ر�×�Àبمحافظات��Ðا�مستخدمة�أحدث�ºجهزة�الطبية�لخدمة�م�يkن�ا)واطنkن�من�ا)

سعيد�بشكل�مباشر�،�ومن�محافظات�مصر� رالدقهلية�ودمياط�والشرقية�والغربية�وبو

جها�بشكل�غ��kمباشر �وخا رºخر     . ى

اسات اساتالد اساتالد اساتالد     ::::ºجنبيةºجنبيةºجنبيةºجنبية    ررررالد

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد  فقد .ا)بكر، للتقاعد ا)حفزة الخطط نحو ا)علمkن اتجاهات::::1982GaryGaryGaryGary 1982 1982 1982 ييييجارجارجارجار    ررررد

اسة هذه من لºو الهدف كان ا)حفزة� الخطط نحو ا)علمkن تجاهاتا اختبار هو رالد

، ا)علمkن أن إhى تش�k والنتائجر،ا)بك للتقاعد  لخطط العام الفهم بقوة نويؤيدو نيوافقو

 ,ا)بكر التقاعد لخطط ا)فضلة lتجاهات إhى وباîضافة ا)بكر، التقاعد اختيار حوافز

بعة كل ث�ثة�من ع�� فقد  مئوية وبنسبةر،ا)بك تقاعدال |ي ºكيدة رغب��م عن معلمkن رأ

�كانت إذا % 78 تبلغ ناغبو ا)علمkن أن يبد فلمر�وباختصامتاحة، الفرصة تلك ما  أو ر

 الÀÁ وا)كاسب ا)م�kات فإن ا)علمkن من وكث�kهم،وظائف امتداد lعتبار |ي نواضعو

 اليةع رغبة لد��م من أسباب وكانت،السلبيات قتفو التقاعد�ا)بكر من عل�Óا نيتحصلو

�½تية إhى تعود ا)بكر التقاعد |ي  فراغ وقت عoى لالحصو |ي الرغبة :ال��تيب عoى رºمو

يس، مهنة رتابة الوظيفة، بسبب الزائدة آخر،الضغوط مستقبل |ي الفرصة،أك��  رالتد

ي )هنة lجتماÔي التأييد ونقص  نحو ضعيفة رغب��م كانت الذين ص�ºشخاس،أمارالتد

جعوا ا)بكر، التقاعد  موضوع |ي التفك�k عدم :ال��تيب عoى ½تية رذلك�ل�مو أسباب رفأ

 ا)كافأة التعليم، بمهنة lستمتاع ا)انع�lقتصادي، بعيد، مستقبoي أمر ëنه التقاعد

يس مهنة |ي العمل من النفسية     .رالتد
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اسة**** اسةد اسةد اسةد ن    مكkنمكkنمكkنمكkن    ررررد نوآخر نوآخر نوآخر اسة هذه �Äدف::::1983McKean etMcKean etMcKean etMcKean et 1983 1983 1983 وووووآخر  فوائد    عن الكشف إhى رالد

اسة هذه فحصت حيث.وا)ديرين للمعلمkن ا)بكر التقاعد اكلومش     من عناصر عدة رالد

دت (65) سن قبل ما ا)بكر التقاعد عناصر �و ة مجموعة لسان عoى ركما  من رمختا

Àن    معلمkن محافظتkت�kادو محافظات من كب  النظام تتبع إحداهما ºمريكية رمدينة�كولو

 مع للرأي استط�ع يأجر حيث ا)بكر، التقاعد |ي ا)حoي نظامها لها ىوºخر    الحكومي

 ºوhى التحليل وبkن أجزاء ث�ثة من تكونت استبانه طريق عن ا)تقاعدين    هؤ�ء

 :�ي هامه    رأمو تسع للمعلومات

ن عادة بكرة سن |ي نا)تقاعدو - ر ومسر  .التقاعد عoى إحال��م بقرار و

 .تنجح ما ًغالبا ا)بكر التقاعد اهباتج تدفع الÀÁ م�åا وا)الية الخاصة الحوافز -

س داخل الوضع |ي ºخ�kة التغ�kات - عoى� ا)علمkن إقبال احتمالية من زاد قد را)دا

 .التقاعد

 .ومثمرة مفيدة أعمال |ي تقاعدهم نا)علمو يستثمر ما غالبا -

وأن� ضئيل ا)بكر التقاعد راتب أن من نيشكو مبكرة سن |ي ا)تقاعدين ا)علمkن معظم -

 .آخر بعمل يقم لم إذا التكيف |ي وصعوبات حالية مشاكل من يعاني ا)تقاعد

 عم� نيجدو � قد الذين ºشخاص للتقاعد�حث ا)علمkن إعداد برامج توسيع يجب -

 .للتقاعد�ا)بكر دفعهم وعدم التعليم سلك |ي بالبقاء آخر

يات وا)ساعدة ا)بكر التخطيط - ات �تخاذ ورضر  .ا)بكر التقاعد بشأن رقرا

لو - نا)سؤ اسة |ي يساهموا أن يجب ا)حافظة داخل و  طرحها قبل التقاعد برامج رد

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد ن    بيلبيلبيلبيل    ررررد نوآخر نوآخر نوآخر     النفl À×áتجاه من ا)بكر بالتقاعد اهتمت فقد : : : :BBBBell etell etell etell et    1989198919891989        وووووآخر

 ع�جا نيتلقو الذين ا)ر�×ò من لعينة وlجتماعية الصحية الحالة استقصاء تم حيث

 العمل، ترك من سنوات خمس بعد النفÀ×á الطب مستشفيات إحدى |ي ºوhى    للمرة

اسة وتبkن  القيام عن عجزهم نظ�k اجتماعيا تأمينا منحهم ىجر العينة من % 17رالد

 ºمراض من نيعانو الذين لهؤ�ء كانت ا)بكر التقاعد منح �أولوية2 أن . أن كما بالعمل،

نة الشخصية انفصام إhى يؤدي الذي الذهان وكذلك�)ر�×ò العضوية النفسية  رمقا

اسة وتبkن عصبية، من�اضطرابات نيعانو الذين ا)ر�×�Ð òؤ�ء  إعادة برامج أن أيضا رالد

 طبيعة ذات كانت ما بقدر عامة برامج تكن لم التقاعد�ا)بكر يذو ا)ر�×ò لهؤ�ء التأهيل

 lضطرابية وأعراضهم خصائصهم�الشخصية مع تتناسب متخصصة
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اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد ن    ننننطريكسوطريكسوطريكسوطريكسوبببب    ررررد نوآخر نوآخر نوآخر اسة هذه �Äدف ::::Patrickson et al Patrickson et al Patrickson et al Patrickson et al1994199419941994 وووووآخر  الكشف إhى رالد

 أبدت وقد .ة مبكر سن |ي التقاعد أو العمل |ي lستمرار تجاه ا)علمات اتجاهات عن

اسة |ي ا)شاركات  |ي السبب ويعود مبكرة سن |ي التقاعد بمسألة lهتمام من �قلي رالد

 هناك وأن كما ,ًماديا يا)غر بالخيار ليس التقاعد اهذ مثل أن ا)شاركات إحساس إhى    ذلك

 ا)علمات لدى القوية الرغبة وهو ا)بكر التقاعد عoى Xقبال من يمنع    آخر سبب

اسة وبينت العاملة البشرية    ىالقو |ي با)شاركة سات أن رالد  الÀÁ ا)رأة ضد السابقة را)ما

اسة وحثت،ا)رأة ضد يعنصر تمي�k عن تتم إنما ا)بكر    التقاعد عoى تشجع  رالد

 مواهب من lستفادة عoى أفضل بشكل تعمل سياسات    تنفيذ عoى التعليمية ا)ؤسسات

 .ا)رأة يماسو� السن كبار من العاملkن

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد ابر    ررررد ابرد ابرد ابرد ن�    ررررد ن�وآخر ن�وآخر ن�وآخر اسة هذه �هدفت : : : :Draper et alDraper et alDraper et alDraper et al    1996199619961996وووووآخر اء استط�ع إhى رالد      رآ

اسة وأجريت ،ا)بكر تقاعدهم أسباب لحو ا)تقاعدين ا)علمkن  من (14) عoى رالد

�lسكتلنديk    ا)علمkن  الفردية ا)قاب�ت أسلوب الباحث واستخدم ا)تقاعدينن

ا�Äم نا)تقاعدو    ف�Óا ناقش حيثة،والجماعي  أن وتبkن،مبكر لتقاعد التقدم |ي رقرا

س داخل العمل ضغوطات    بسبب مبكر تقاعد لتقديم نيسعو ا)علمkن  والنظام را)دا

 ككل التعليم مهنة عن رضاهم وعدمم،والتعلي ال��بية أجهزة |ي ا)ستخدم اطيالب�kوقر

�را)دا    داخل السائدة ºوضاع نتيجة وكذلك أوضاعها رلتدهو اسة وبينتس ن�أ رالد

س فقدان    إhى يؤدي م�åم الخ��ات يذو وخاصة للمعلمkن ا)بكر التقاعد  )علمkن را)دا

ة يعÀÎ هؤ�ء )ثل لتقاعدا وإن واسعة، خ��ات اكتسبوا قد كانوا س كب�kة    رخسا  رللمدا

ف تحسkن يتطلب وهذا س |ي العمل وظر  يعملوا أن    الخ��ة يذو من ا)علمkن لجعل را)دا

     .طاقا�Äم بأقò×þ العمل عoى يساعدهم جو |ي

اسة* * * *  اسةد اسةد اسةد ن    فرانكفرانكفرانكفرانك    ررررد نوآخر نوآخر نوآخر  مشك�ت    مجموعة نيواجهو ا)علمkن أن ذكر::::Franck et al Franck et al Franck et al Franck et al2002002002007777 وووووآخر

اتب |ي ا)ساواة عدم :م�åا ذكر ا)بكر، التقاعد إhى �Ðم تؤدي     ا)الية، وا)كافآت والر

نة عدم بالتقاعد، الخاصة ةيالوظيف السياسات |ي توال��اعا الخ�فات  ونقص ومر

ف وتحسkن بالتطوير    الخاصة الخطط �الع وظر اسة وخلصتمل  تحسkن أن إhى رالد

ف يس مهنة من    تجعل سوف العمل وظر  .جاذبية أك�� رالتد

اس* * * *  اسد اسد اسد �ررررد �ة �ة �ة �الرائدة،:Hackman Hackman Hackman Hackman & & & & SuttleSuttleSuttleSuttle, , , , ،1919191977777777ة �ا)نظمات ة �إدا ست �د ر�كما  ومركزر

�مسألة �ºمريكي �العمل جودة الجودة �تحسي�åا حياة هتمت�بتحليل�ع�قا�Äا�وا وكيفية

    .ىمن�ا)تغ�kات�التنظيمية�ºخر والعديد باîنتاجية
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اسات�السابقة اسات�السابقةالتعليق�عoى�الد اسات�السابقةالتعليق�عoى�الد اسات�السابقةالتعليق�عoى�الد     ::::ررررالتعليق�عoى�الد

�معرض�النا�حظ لقد �الكب��kالذ�|ي �الدزخم �له �تعرضت �السابقة�سااري ت

�ال �lتجاهات �عن �تكلمت ÀÁوال� �والطالبات�عربية �الط�ب �وفئات �بالجامعة اهتمامها

�À×Øو�بدت�hي� �ا)د روالجانب�ال��بو lهتمام�بالفئات�الشابة�كا)راهقkن�ركز��ت|ي�مجملهاي

oأيت�ع ى�روحدي�Àôالسن�أو�اهتمت�با)سنkن�وخصائصهم�النفسية�وlجتماعية�ولقد�

� �الغربية اسات ة�أورالنقيض�بعض�الد �ضر �إhى �غربية �فلسفة �أصحا�Ðا �اعتمد ÀÁور�ال

�وºهمية �العطاء �مواصلة �قبيل �من �ا)سنkن �فئة �مع اسات�،التعامل �الد �جاءت رلقد

�تعرضت�رالع ÀÁال� �وا)حلية �الذإhىبية �الهام �اعتبار�العدد �عoى �ي�التقاعد�ا)بكر�قليلة

�ا)وضوع�عند�الغرب�ول استنا�للع�قة�بkن��اعلنا�لم�نجد�فÓلتكلم�حو ا)تغ�kين�ر�مثل�د

� �|ي �اعتبار�الجدة �عoى �)فهوم�جودة �خاصة بما � رالتناو يخيا��العملحياةل ر�وان�كان�تا

� �بالجديد ��إ�ليس �قليلة �عربيا ��انه اساي �عالترالد �|ي �تناولته ÀÁال�� ةم �وعلم�رXدا

� النفس �ولعلنا استنا �رمن�خ�ل�د �الباب�نهذه �ولو�من��الإhىفتح �الفئة �هذه ��ك��kعoى

�التناف�À×áبkن�ا)نظمات  ك���بعمالها�ح�òÁ|ي�ف��ة�التقاعدفا)نظمة�ال�Ä�ÀÁتم�أ،را)نظو

بده�خ��اته�واهتمامه�  .ز�ي�ا)ؤسسات�الجديرة�بان�يقدم�لها�ا)وظف�والعامل�

اسة----7777 اسة�التعريف�Xجرائي�)فاهيم�الد اسة�التعريف�Xجرائي�)فاهيم�الد اسة�التعريف�Xجرائي�)فاهيم�الد     ::::رررر�التعريف�Xجرائي�)فاهيم�الد

لة�ما�يكونه�الفرد�العامل�من�أفكار�ومشاعر�وهو�جم ::::التقاعد�ا)بكرالتقاعد�ا)بكرالتقاعد�ا)بكرالتقاعد�ا)بكر    lتجاهات�نحوlتجاهات�نحوlتجاهات�نحوlتجاهات�نحو) ) ) ) 1111

اسة�بقياس�lتجاه�الكoي� رنحو�التقاعد�ا)بكر��إن�سلبا�أو�إيجابا�وسنقوم�|ي�هذه�الد

�ا �نحو �lتجاه �معرفة �خ�ل �نحو�من �lتجاهات �ا)بكر، �للتقاعد �lجتماÔي لجانب

Àوالجسم� À×áالنف� �نحو�الجانب�الصøي �lتجاه �ا)ادي، �نحو�الجانب�تجاه،lالجانب

استنا �د �|ي �فانه �هوl رالوظيفي،وعليه �السابقة� تجاه �ا)واضيع �حو �الفرد لاستجابة

  .�الخماÀ×Øصممه�الباحث�وفق��سلم�ليكرت�خ�ل�lختبار�الذي�نالذكر�م

�العمل) ) ) ) 2222 � �حياة �العملجودة � �حياة �العملجودة � �حياة �العملجودة � �حياة �الرب  (أشار    ::::جودة  إhى تش�k العمل حياة جودة أن إhى 1999) ،جاد

�ا)خططةا)تكامل العمليات من مجموعة  مختلف تحسkن تس��دف والÀÁ وا)ستمرة ة

أيضا الشخصية للعاملkن�وحيا�Äم الوظيفية الحياة عoى تؤثر الÀÁ الجوانب
ً
 يسهم والذي 

ه �وا)تعاملkن والعاملkن للمنظمة تيجيةاlس�� ºهداف تحقيق |ي ربدو  تعÀÎ،معها ف�Óا

ف العمل حياة جودة  جيدة،وقدر ومكافآت زايا�وم ومرتبات،جيد إشراف،جيدة عمل وظر

 ع�قات فلسفة خ�ل من العمل حياة جودة وتتحقق ، بالوظيفة والتحدي من�lهتمام

 أك�� فرص العاملkن îعطاء الوظيفية الحياة جودة جهود تشجع�استخدام الÀÁ العاملkن
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�kى للتأثoى وا)ساهمة وظائفهم عoاسات�فان� . ا)نظمة ىمستو الفعالة�ع رو|ي�هذه�الد

جات�عoى �مقياس�ميشجان رجودة�حياة�العمل�تع�ÀÎما�يحققه�الفرد�من�استجابات�ود

 ....)2004(كما�قدمه�ا)غربي�عبد�الفتاح

اسة----8888 اسة�مفاهيم�الد اسة�مفاهيم�الد اسة�مفاهيم�الد   ::::رررر�مفاهيم�الد

    ::::التقاعدالتقاعدالتقاعدالتقاعد    ----1111

 عن الرجل وتقاعد فجلس، واقفا كان معناه والفعل قعد، الفعل مصدر: : : : التقاعد�لغة�التقاعد�لغة�التقاعد�لغة�التقاعد�لغة�    ----

د ��تم لم انه اي lمر،  اhى احیل أي العمل عن ا)وظف تقاعد    لوسیطا ا)عجم |ي ربه�و

�ا)حدثة من و�ي معاش،  فعل ویعÀÎ الظاهر |ي ياللغو ا)جتمع قبلها الÀÁ الكلمات

 معòÎ اhى بال�تینیة�ایضا ا)صطلح Retrahere بالفرنسیة Retraite ویشl ، �kنسحاب

 .واحد ان |ي ودخل وضعیة وهو مزدوج

 القطاع |ي حیاته من لف��ة عمل الذي الفرد بأنه اعدالتق العبیدي یعرفه    ::::اصط�حااصط�حااصط�حااصط�حا    ----

 )21 ،1992صنیتان بن(للتقاعد� اهله�معاشا الحكومي

 ا)رض، مخاطر ضد التامkن اhى یرمي lجتماÔي ل�حتیاط نظام هو التقاعد عامة وبصفة

هذا� |ي lش��اك واجبات او التامkن اقساط دفع مقابل الوفاة، العجز، الشیخوخة،

 .ا)نخرطkن طرف من النظام

 الÀÁ الحا�ت من یعت�� التقاعد فان العمل، بع�قات ا)تعلق يالجزائر نالقانو حسب

 صاحب عن النظر بغض والعامل ا)ستخدم بkن العمل لع�قات العادیة ال�åایة یؤدي�إhى

ة�|ي  )24 ،2003جعيجع، (.التقاعد عoى Xحالة طلب را)باد

        ::::التقاعدالتقاعدالتقاعدالتقاعد    �مراحل�مراحل�مراحل�مراحل----

�kبر يش برر برر برر مراحل�تتطلب� ست عoى يینطو اجتماÔي رودو عملیة التقاعد ان اhى    انشoيانشoيانشoيانشoي    تتتتوووور

 ،فانه وأخر شخص مابkن التقاعد �خت�ف  ونظرا ، معها التكیف حسب م�åا مرحلة كل

أن� ا)حتمل من لیس انه كما ا)راحل�، هذه من مرحلة لكل معkن عمر تحدید یستحیل

دهاالتاhي�كما� والنح عoى و�ي ��تیبال وبنفس �Ðذه�ا)راحل� كل�ºفراد� یمر �حمامة�رأو

 : )2013(عمار�

 . ثانویتkن مرحلتkن اhى تقسیمها ویمكن ، التقاعد قبل ما مرحلة : : : :ºوhىºوhىºوhىºوhى    ا)رحلةا)رحلةا)رحلةا)رحلة- -1

 .بعیدة حادثة انه عoى التقاعد اhى ینظر حیث : : : :ا)دىا)دىا)دىا)دى    بعبعبعبعییییدةدةدةدة    مرحلةمرحلةمرحلةمرحلة-1-1

ك حیث : : : :ا)دىا)دىا)دىا)دى    قرقرقرقرییییبةبةبةبة    مرحلةمرحلةمرحلةمرحلة -2-1  .وشیكا بات التقاعد ان نالعاملو رید
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 یتطلع حیث التقاعد بدایة و�ي ، التقاعدي العسل شهر مرحلة : : : :الثانالثانالثانالثانییییةةةة    ا)رحلةا)رحلةا)رحلةا)رحلة -2

ها كاف وقت لدیه یكن لم اشیاء الفردلعمل ة السفر مثل قبل من زîنجا یا رو ب ز  رlقا

ف و|ي جیدة بصحة متمتعا ا)تقاعد نیكو ان ا)رحلة هذه ،وتتطلب والرح�ت  وظر

 .ةم�ئم واجتماعیة نفسیة

ة النشاطات تفقد حیث ºمل خیبة مرحلة :الثالثةالثالثةالثالثةالثالثة    ا)رحلةا)رحلةا)رحلةا)رحلة-3333 ،� lوhى جاذبی��ا را)ذكو

 .الرابعة ا)رحلة بدء إhى قالطر ذلك ویمهد

 واقعیة أك�� نظرة بتطویر ا)تقاعد یبدأ التكیف،عندما إعادة مرحلة : : : :الرابعةالرابعةالرابعةالرابعة    ا)رحلةا)رحلةا)رحلةا)رحلة----4444

اتالخ تقلیب ذلك |ي بما التقاعد، موضوع نحو  .أمامه ا)توفرة رصوالف ريا

 یش��kاhى ولكن ، التغ�k وجود عدم یعÀÎ � هذا ، lستقرار مرحلة : : : :الخامسةالخامسةالخامسةالخامسة    ا)رحلةا)رحلةا)رحلةا)رحلة----5555

ك حیث ، التغ�k مع التعامل كیفیة مواطن� نیدركو كما ، م�åم التوقع ما نا)تقاعدو رید

 .لد��م والضعف القوة

 ، ایة�لحظة |ي ا)رء یفا!ئ قد ا)وت ان من بالرغم ، ال�åائیة ا)رحلة :السادسةالسادسةالسادسةالسادسة    ا)رحلةا)رحلةا)رحلةا)رحلة----6666

 قادر غ�k عاجز ا)رء یصبح عندما تبدأ ، التقاعد من وºخ�kة السادسة ا)رحلة ان إ�

 )21 ، 2013 حمامة،( والعاجز ا)ریض ردو ویتقمص بنفسه العنایة عoى

    ::::التقاعدالتقاعدالتقاعدالتقاعد    �نظر�نظر�نظر�نظرییییاتاتاتات    ----

�للتقاعد هناك �النظر �ال��اث �صاغت ÀÁال� �النظريات �من كما� يالعديد

 :)1992،29صنییتان بن(هاقدم

 حوله�النظریة،فبقدر رتدو الذي الرئیò×á را)حو هو التبادل مبدأ : : : :التبادلالتبادلالتبادلالتبادلییییةةةة    �النظر�النظر�النظر�النظرییییةةةة 3 3 3 3----1111

 كذلك،تفرض الجسمÀ ىا)ستو عoى ا)فهوم هذا ویرتقي یعطي ان یجب الفرد ما�یأخذه

 lò×þق الحد لیحدد جهد lخرین،یبذل مع تعامله من یعاني فرد لكل ان هذه�النظریة

 به نیسومو ما نیملكو � السن كبار فان ا)بدأ هذا من تكلفة،وانط�قا بأقل من�ا)نفعة

عای��م  سن |ي أصبحوا حòÁ الو�دة منذ رعایة من ëبنا
�م قدموه ما وتقدیرهم رمقابل�

 من تحتویه ما وفق تحلیلها یمكن lجتماÔي التفاعل انواع جمیع فان ،�ولهذا الرجولة

�،التباد عملیات  |ي lخت�ف ان إ� ، النظریة هذه �Ðا تم�k الÀÁ القوة من وبالرغم ل

�یعد النظر وجهات ة او ربحا ف�Óا  رمنظو وجه |ي الصعوبات من الكث�k بسب رخسا

 .lنساني السلوك او�أنواع جمیع یسود وهذا التبادلیة

بالعمل�� السن اركب ع�قات جمیع رسة ا د عoى النظریة هذه تقوم :  :  :  : lنفصالlنفصالlنفصالlنفصالییییةةةة    نظرنظرنظرنظرییییةةةة 3 3 3 3----2222

،� جتماعیةl الع�قات من )جموعة تجسید إ� هو ما فرد اي ان ونف��ض ، وºسرة
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 ا)فهوم هذا ومن للضعف كنتیجة ، ا)ختلفة lجتماعیة lنشطة |ي مشاركته وكذلك

 مفید وا)جتمع السن كبار بkن lنفعال هذا وان وعامة زمیة ا إل العملیات فان�هذه

 )1992،29صنییتان بن( .سواء حد جتمع�عoىوا) للفرد

استمرار� أهمية عoى lنفعالیة مفهوم عكس عoى النظریة هذه تقوم :  :  :  : النشاطالنشاطالنشاطالنشاط    �نظر�نظر�نظر�نظرییییةةةة 3 3 3 3----3333

تباط  نتیجة فقدوها الÀÁ ل�دوار بدائل إيجاد أهمية وعoى مبمجتمعه السن كبار را

�وهذه للتقاعد  اخت�ف حسب ومختلفة كث�kة أشياء یعÀÎ العمل ان تف��ض النظریة ،

�تكیف ،ومنºشخاص  ºهداف له یحقق بدیل عن البحث من له �بد الفرد اجل

 .له یحققها العمل�السابق كان الÀÁ الشخصیة

ییییةةةة    �نظر�نظر�نظر�نظرییییةةةة 3 3 3 3----4444 مرحلة� مع یتكیف ان جهده بأقò×þ لیحاو ا)تقاعد أن یف��ض :  :  :  : ررررlستمراlستمراlستمراlستمرا

 مزاولة  من عوضا تقاعدال قبل یزاولها الÀÁ ل�دوار اك�� وقت اعطاء خ�ل من التقاعد

 خ�ل حیا�Äم یجعلوا ان نیحاولو السن كبار ان النظریة هذه وتش�k ، ادوار�جدیدة

 )1992،29نفس�ا)رجع(التقاعد ف��ة قبل لحیا�Äم كب�k حد اhى التقاعد�مشا�Ðة مرحلة

    ::::الجزائرالجزائرالجزائرالجزائر    |ي|ي|ي|ي    التقاعدالتقاعدالتقاعدالتقاعد    نظامنظامنظامنظام    ----

�الX�ÀÁص�حاتو ر|ي�الجزائ lجتماÔي الضمان عoى�اثر�التحو�ت�ال�ÀÁعرفها�

ت ، 1983 عام استحدثت  بما محددة نتكو تكاد متكاملة شاملة وطنیة منظومة زوأفر

� التشریع إن�ثم�ºجيال بkن وتضامن اجتماÔي تكامل جسدته�من  Xطار هذا |ي يالجزائر

ة الدولیة lتفاقیات�والتوصیات اغلب مع بتطابقه تم�k قد  الدولیة ا)نظمة عن رالصاد

��Äدف ا)تعلقة للعمل �ÀÁجتماعیة،والlبالتغطیة� �  العدالة مبدأترسیخ� hىإ|ي�عمومها

� بتقدیم ا)تعلقة ºحكام بتوحید lجتماعیة،وذلك اتقالحقو  هذا خص �،وقدزوlمتيا

ع یة الفئة وا)شر �والتقدیر التقاعد |ي خاصة بأحكام رالثو �ا)كافأة �سبيل . عoى

 .29) ،2012دیدان(

�الجزائر    ددددالتقاعالتقاعالتقاعالتقاع    تعرتعرتعرتعرییییفففف---- �الجزائرا)بكر�|ي �الجزائرا)بكر�|ي �الجزائرا)بكر�|ي  العادي،ولقد التقاعد عoى ºج�k العامل إحالة هو::::ا)بكر�|ي

،هذا ا)شرع احدث  قد الذین ،Xجراء العمال لحمایة التقاعد من النوع يالجزائر

�إhى ادية ��عملهم�بصفة مناصب فقدان خطر نیتعرضو  و)واجهة اقتصادیة ،وëسبابرإ

تفاعا عرفت ÀالÁ البطالة  .29) فسه،ا)رجع�ن(مدهشا را

    ::::|ي�الجزائر�|ي�الجزائر�|ي�الجزائر�|ي�الجزائر�    ا)بكر�ا)بكر�ا)بكر�ا)بكر�    التقاعدالتقاعدالتقاعدالتقاعد    نظامنظامنظامنظام    نشأةنشأةنشأةنشأة----

� �جعيجع �|ي  أواخر |ي ظهرت الl ÀÁقتصادیة )شاكلا ان'')2003(جاء

 إhى 1994 سنة الف��ة |ي للمؤسسات الهیكoي التعدیل مخطط روظهو الجزائر |ي الثمانیات
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�تشریعیة عدة الدولة ،اتخذت 1997 �  lجتماعیة ½ثار )عالجة وتنظیمیة إجراءات

 العددي التقلص عن الناجمة التكالیف�lجتماعیة وتحقیق lقتصادیة وXص�حات

�فرضه نظام هو ا)سبق التقاعد العامة، با)ؤسسات  للعمال الحتمÀ التشریع جدید

 حلها،حیث او عجزها lقتصادیة�او ا)ؤسسات هیكلة إعادة نتیجة اقتصادیة ëسباب

 للتقاعد القانونیة بلوغهم�السن انتظار |ي ا)سرحkن العمالب للتكفل مؤقت كحل یعت��

ط وفق  من التقلیل إhى الذي���دف الحل ا)تقاعدین،هذا تناسب خاصة اجراءات و وشر

 التقاعد أصبح ºحكام هذه فبموجب .البطالة عoى نیحالو سوف الذین العمال عدد

 إ� احكامه تنطبق اقتصادیة،و� ëسباب التسریح العمال�lجراء�ضد یحمÀ نظاما ا)بكر�

 صاحب لنشاط والقانوني ال�åائي التوقیف او للعمال العددي التخفیض حالة |ي

 ا)نظومة طرات��عoى  الX ÀÁص�حات لتعزیز جاءت الجدیدة القوانkن العمل،وكل�هذه

 حالة |ي ºج�k للعامل وأفضل واشمل أك�� حمایة لضمان للضمان�lجتماÔي الوطنیة

�)2003،103جعيجع،(''  lجتماÔي فصلال ،� قم خ13-97رlمر�  31/05/1997|ي ر�ا)ؤ

� ا)عدل �بالقانو �ر�ا)ؤ12-83نوا)تمم  عoى ینص بالتقاعد ا)تعلق02/07/1983خ�|ي

ط �ا)ÀÊ ومدة السن مجال |ي جدیدة وشر  معاش من lستفادة بخصوص النشاط

 :عoى بناء lستفادة العامل بإمكان التقاعد،ولذلك

 التمتع مع ا)توسط يالشهر ا)نصب رتب ا من % 80 80 80 80 نسبة اي كامل تقاعد معاش -

ي�دو نالفو ط ر  lقل عoى سنة 32 العمل مدة اتم كان سنة،اذا 60 60 60 60 بلوغ اي السن وشر

 ع�åا ناتج

 .lجتماÔي الضمان شركات دفع -

    20202020 تعادل فصoي عمل مدة العامل ادى اذا 50 50 50 50 سن من ابتداء النسÀú تقاعد معاش -

 العمل ومدة سن تقلص lجتماÔي، الضمان شركات دفع ع�åا ناتج ºقل، عoى سنة

 )103ا)رجع�نفسه،( .العاملة للمرأة بالنسبة بخمس�سنوات

� التقاعد من lستفادة یتم ن� یمكن سواه،و� ندو العامل من بطلب )ا)بكر�(ا)سبق

�القرار �قبل�صدو ريكو  .تقاعدلل الوطÀÎ قالصندو طرف من ن

 :lتي النحو عoى سنوات 5 حدود |ي التامkن سنوات اعتماد من lستفادة -

 سنة 60 60 60 60 یبلغ العامل كان اذا lك�� عoى سنوات 05 05 05 05    ----1111

 سنة 61 61 61 61 یبلغ العامل كان اذا lك�� عoى سنوات     04 04 04 04    ----2222

 سنة 62 62 62 62 یبلغ العامل كان اذا lك�� عoى سنوات 03 03 03 03    ----3333
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  .سنة 63 63 63 63 یبلغ العامل انك اذا lك�� عoى سنوات    04040404     -4

 .سنة 64 64 64 64 یبلغ العامل كان اذا lك�� عoى واحدة    سنةسنةسنةسنة   -5

    ::::السنواتالسنواتالسنواتالسنوات    هذههذههذههذه    عنعنعنعن    وووویییی��تب��تب��تب��تب

 دفع محل نتكو سنة كل عن يالشهر lجر مرات ث�ث ب یقدر تعوی%×À اش��اك دفع -

 .التعوی%×l Àش��اك

قائمة� اhى منتمیا العامل نیكو ان یجب التامkن سنوات باعتماد التقاعد من lستفادة -

قم� عoى سنتkن منذ العمال�العمال خ�|ي�13-97رlقل�lمر� �ا)عدل�3/05/1997ر�ا)ؤ

�  ).2003،106جعيجع،� (بالتقاعد ا)تعلق�02/07/1983ا)ؤخ�|ي�12-83نوا)تمم�بالقانو

  ::::العملالعملالعملالعمل    حياةحياةحياةحياة    جودةجودةجودةجودة    ----2222

يف مفاهيم وتنوعت تعددت  ءالعلما نظر وجهه حسب العمل حياة جودة روتعا

 :½تي النحو عoى ذلك وجاء ا)جال، هذا |ي والباحثkن

 ºمن عoى يشتمل ºبعاد متعدد مفاهيمÀ بناء أ�Ùاعoى�)  Havlovic(1991ىير

 عمل ومجموعات ومنصف، عادل وأجر أفضل، مكافأة وأنظمة العمل، |ي والس�مة

ن، هراز  (للنمو أفضل وفرص ومتعاونة مشاركة  ). 2013 ووآخر

�هرفع وقد À×ا� �  ºساسية العناصر توافر بأ�Ùا العمل حياة جودة) 2008(را

 وتقاس التنظيمية البيئة �ات�متغk نحو العاملkن لدى Xيجابيةرات�التصو بناء |ي ا)ؤثرة

 ، lستق�لية و التنظيمÀ �اموlل� الوظيفي والضمان ، الوظيفي الرضا خ�ل من

تالق اتخاذ |ي العاملkن ومشاركة ةوالق ررا  .)À×�2008 ،64،ار ( ºداء تحقيق عoى رد

 عمل بيئة من ا)نظمة توفره ما تجاه العاملkن رضا حالة بأ�Ùا يتيوشا عرفهايو

�،�( .ومعنوية مادية  )2015،�21ياشتيو

�ا  وا)عنوية ا)ادية العوامل ف�Óا تتوافر الÀÁ العمل بيئة  :بأ�Ùا يل��برىوير

 بالرضا فيشعر ا)وظف عoى إيجابا ذلك ينعكس مما جيد، بشكل ابعادها بمختلف

 )2016،19،�يل��برا (. ا)ؤسسة خدمة |ي ممكن جهد أقò×þ فيبذل الوظيفي، وºمان

 للموظفkن مناسبة عمل بيئة بتوف�k تتمثل العمل حياة جودة أن هاشم ىوير

 مستويا عoى لللحصو ºساسية حاجا�Äم إشباع |ي ا)ؤسسات،وا)ساهمة داخل العاملkن

ه والذي ل�داء، افضل ت ية، ترراالق اتخاذ فاعليه عoى ايجابيا ينعكس ربدو  ومن رXدا

 )2017،12هاشم،(. ا)نظمة ال�Óا تس�ى الº ÀÁهداف تحقيق ثم
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�أن�جودة�حياة�العمل��ي�مقدار�ºيحية�ال�ÀÁتمنحها�ا)ؤسسة�لعمالها� رونر ى

� ن�بالسعادة �يجعلهم�يشعر �واشباع�حاجا�Äم�مما �انتما
�م�ووموظف�Óا وlنشراح�جراء

�الفعالية� يادة �و À×áا)ؤس� �تطوير�وºداء �اجل �من �لد��م �ما �أفضل �ويقدمو زلها ن

 .التنظيمية��

    ::::العملالعملالعملالعمل    حياةحياةحياةحياة    جودةجودةجودةجودة    أهدافأهدافأهدافأهداف    ----

 داخل والفاعلية التنظيمية الكفاءة لزيادة بأن لالقو بمكان ºهمية من

 للمنظمة الرئيسة هدافº من نابعة العمل حياة جودة أهداف نتكو أن من �بد ا)نظمة

ة تعزيز |ي يسهم مما عام، بشكل د� ل�داء، أفضل مستويات وتحقيق ا)نظمة رقد رفقد�أو

 بkنو ا)جال، هذا |ي الباحثkن نظر وجهه حسب ºهداف هذه من بعض)  2017(هاشم�

ة تحقيقها إhى تس�ى الº ÀÁهداف زأبر )351، 2009السالم( د رإدا  لخ� من البشرية را)وا

 :يأتي ما العمل بيئة حياة جودة تطوير برامج�

 انتماء زيادة عoى وا)ساعدة الجيدين، للعاملkن جذب مصدر العمل بيئة جعل - .1

 .ىºخر ا)نظمات إhى الهجرة وعدم ا)نظمة، إhى العاملkن


�م، العاملkن، انتماء زيادة - .2�  ا)نظمة أهداف بkن والتفاعل التكامل وتحقيق وو

 .ممكن ىمستو أدنى إhى ونوعها وحجمها الحوادث عدد وتقليص دافهم،وأه

 .وXبداع والتعلم، الجودة، تعزيز |ي ا)ساهمة - .3

 :يأتي ما) 2004،6(ا)غربي، ويضيف

 الفاعلية زيادة - الوظيفي الرضا زيادة -ا)شك�ت حل |ي ا)شاركة -.العاملkن ثقة زيادة -

 التنظيمية

نة، أك�� عمل قوة توف�k |ي Xسهام - �ء ومر  ودافعية وو

ف حدد ولقد  تطبيق من ا)وظفkن أهداف) 2008(|ي�جاد�الرب�) 2011 (رعا

 :يoي ما العمل حياة جودة

الخ��ات� ومواكبة وتنمية والعملية العلمية ا)ؤه�ت مع تتناسب وظائف تقلد - .1

ات�  .للموظفkنروالقد

 .الذات يحقق بما لوظيفيا والتدرج ال��قية فرص من lستفادة - .2

 .والع�وات رºجو من مناسب ىمستو عoى لالحصو - .3
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 والتقدير ا)كانة وحاجات وlجتماعية، وºمنية ºساسية Xنسانية الحاجات إشباع - .4

 زيادة |ي تساهم الوظيفية الحياة جودة فاعليه بأن لالقو يمكن اجما� و .الذات وتحقيق

 )13 ، 2008الرب، جاد( .صحيح والعكس ككل، ا)نظمة فاعلية

    ::::العملالعملالعملالعمل    حياةحياةحياةحياة    جودةجودةجودةجودة    أبعادأبعادأبعادأبعاد -

اء جهات والعلماء الباحثkن رتعددت�أ  العمل حياة جودة أبعاد لحو نظرهم وو

 :½تي النحو عoى جاء تحديدها |ي املحوظ اتنوع هناك أن حيث وعناصرها،

 - :تيبا' تتمثل العمل حياة جودة أبعاد بأن)2009،313 (الرب جاد ىير  -

ف إتاحة  1- يادة Xنتاجية لتحسkن ا)�ئمة والظر  . التنظيمية الكفاءة زو

ة العمالية النقابات مشاركة 2-  ف تحسkن |ي ا)نظمة رîدا  . العاملkن وظر

 . العاملkن تارومها طموحات مع لتتما)×ò الوظائف ءاوإثر تصميم إعادة 3-

ة رت،راالق �تخاذ الواسع بمفهومها الفعلية ا)شاركة 4-  . ا)لكية العوائد، الذاتية، رXدا

يب والتعلم التعليم عمليات خ�ل من الوظيفي والتقدم ال��ûي فرص إتاحة 5-  . روالتد

 .وخصوصيا�Äم العاملkن رمة ا ك عoى والحفاظ lجتماعية العدالة 6-

ن يالع�� أما  |ي تتمثل اوخدم�� العمل حياة نوعية أبعاد أن بينوا فقد )2007،�69(ووآخر

ة،راطية�ديمق :½تية ºبعاد االق اتخاذ |ي العاملkن ومشاركة رXدا ف ت،ررا  عمل ووظر

 وا)كافآت، رºجو |ي العدالة وتحقيق وا)ودة، التآلف وتشجيع نالتعاو وتعزيز إنسانية،

�kمان الس�مة وتوفºن وkللعامل(. 

 :يoي كما بأ�Ùا عملال حياة جودة أبعاد  )2011�،�201(ا)غربي حدد وقد

 وجماعة وا)كافآت، رºجو نظم وعدالة ، الوظيفة وخصائص ، ا)عنوية العمل خصائص

ية والقيادة العمل، االق اتخاذ |ي وا)شاركة الفعال، شرافX و رXدا  .)تررا

 بأ�Ùا) 2014ما�×À(|ي ل�Óاا الوظيفية�ا)شار الحياة جودة أبعاد) Brooks) 2007 بkن وقد

 |ي العاملkن ومشاركة Xشراف نمط والشخصية، الوظيفية الحياة نتواز :نم نتتكو

 وºمن العمل ع�قات العمل، أداء |ي وlستق�لية الوظيفية ،الخصائصارالقر اتخاذ

 . ا)هنية والصحة والس�مة الوظيفي

    ::::lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات    مفهوممفهوممفهوممفهوم    ----3333

 :أهمها عدیدة ریفاتع ل�تجاهات

1111----� �لغة �لغة �لغة أقبل قصد، اتجاه، اتجه، وجهة،طریق اتجاهات جمعال اتجاهــــ::::لغة
ٌ

 معجم(((( توجه :

 )11 عربي،عربي، :الكا|ي
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الرفض،� أو لالقبو �ستجابات lستعداد أو ال��یؤو�هAllpart Allpart Allpart Allpart أل��تأل��تأل��تأل��ت عرفه :  :  :  : اصط�حااصط�حااصط�حااصط�حا----2222

 وا)واقف ºشياء جمیع وجود |ي lستجابات وتحفز الخ��ة، تنظمها الÀÁ وlستجابات

ÀÁا یتعلق ال�Ðتجاه�l). 518 ،2000مع�(    

 یحدد نسبیا ثابت مكتسب وجداني استعداد هو lتجاه    1919191977779999::::ررررااااجحجحجحجح    عزتعزتعزتعزت    يعرفه�احمديعرفه�احمديعرفه�احمديعرفه�احمد----

�الفرد اء وسلوكه رشعو  ویمیل یح+�ا بالفرد فإذا تفصیلها، حیث من معینة موضوعات زإ

�كان نحوها� اتجاهها كان م�åا وینفر یكرهها او ایجابیا نحوها اتجاهه ال�Óا،ان

. ºصل |ي مكتسب انه احیانا،حیث للتغ�k قابلیة .�تجا الÀ×ý بالثبات سلبیا،ویقصد

 )136 ،2000فرج،(

 التقویم معینة،وقیم بطریقة )×Àء،وترمز لتقویم الفرد عند كمیل lتجاه تعریف �یمكن-

 فیه مرغوب فیه،وغ�k مرغوب طرفاه مدرج مقیاس عoى توضع ان یمكن تخضع�لصفات،

 )210 ، 1986جابر،(ية�وعاطف ةمعرفی عناصر التقویم عملیة ویتضمن

    ::::lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات    ومكوناتومكوناتومكوناتومكونات    �خصائص�خصائص�خصائص�خصائص----

    ::::lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات    خصائصخصائصخصائصخصائص 1 1 1 1----

    ....وأنشطة خ��ات�و من الفرد یوجهه ما خ�ل من ومتعلمة مكتسبة lتجاهات    1111---- 1 1 1 1

 او جماعات او افراد او بأشیاء ترتبط ومواقف،وقد بمث�kات lتجاهات ترتبط     1 1 1 1----2222

 .... اماكن

    .... البیئة موضوعات من یوجهه ما مع التفاعل نتیجة lتجاهات نتتكو    3333----1111

 یتبعها اما اتجاه تع��عن الÀÁ الفرد استجابات انفعالیة،حیث خصائص ل�تجاهات     1 1 1 1----4444

ر وسر تیاح و  .... ضیق یتبعها او را

    .... والقیاس للم�حظة قابلة lتجاهات ان    5555----1111

یة lفراد سلوكیات |ي تظهر lتجاهات بعض     1 1 1 1----6666     .... رال�شعو

�للتعدیل و�ي الثبات بصفة وا)وضوعات lشیاء نحو تجاهاتl تتسم     1 1 1 1----7777  خاضعة

�kف تحت والتغ  .... التعلم وظر

    .... محایدة او ایجابیة او سلبیة نتكو ان قابلة lتجاهات     1 1 1 1----8888

     . . . . معkن موضوع او )×Àء نحو ضعیفة او قویة نتكو قد lتجاهات    9999----1111

                                                                        والوجدانیة العقلیة عناصره ال��یؤ النفÀ×á،ولهذا ال��یؤ من حالة lتجاهات    10101010----1111

    ....)73 ، 2008 الجغیمان،( 
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    ::::lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات    مكوناتمكوناتمكوناتمكونات----    2222        

 انه�یرتبط طا)ا lتجاه، |ي الرئیÀ×á الجانب هو العاطفي نا)كو ان : : : :العاطفيالعاطفيالعاطفيالعاطفي    نننن�ا)كو�ا)كو�ا)كو�ا)كو 2 2 2 2----1111

تباطا  ا)عرفیة،�اذا العناصر بعض یلزم ما موضوع تقویم وعند ء،الÀ×ý بتقویم وثیقا را

�ضمنیا عoى یرتبط وان علیه، نتعرف او ا)وضوع نم�k أن ینب,ي � بأشیاء ºقل ىاخر

، ومعتقدات التقویم� بkن یم�k الذي هو العاطفي فالعنصر هذا من الرغم وعoى ىاخر

مختلفة� اشیاء عن وأحكاممعتقدات� الشخص لدى نیكو وقد العقoي، والتقدیر lتجا�ي

 یمیل�اhى الفرد یجعل انفعاhي نمكو لصاح+�ا اذا إ� اتجاهات، تصبح � ولك�åا عا)ه، |ي

 .منه ینفر او الÀ×ýء

، هذا |ي جدا منخفضة lتجاهات بعض نجد : : : :ا)عر|يا)عر|يا)عر|يا)عر|ي    ننننا)كوا)كوا)كوا)كو 2 2 2 2----2222  فقد�یكره�افراد نا)كو

، � ا�Ùم مع ما موضوعا �ما، ا)عر|ي الجانب ویتفاوت عنه، القلیل l نیعرفو  �تجاه

 :خصائص�أساسية��ي ث�ث وفق �تجاه ا)عر|ي نا)كو وصف ویمكن

جة :ºوhىºوhىºوhىºوhى    الخاصالخاصالخاصالخاصییییةةةة 2 2 2 2----2222----1111 موضوع� عن ا)توفرة ا)عرفیة العناصر عدد إي التمی�k رد

 .lتجاه

جة : : : :الثانالثانالثانالثانییییةةةة    الخاصالخاصالخاصالخاصییییةةةة 2 2 2 2----2222----2222  .هرمي نمط |ي العناصر هذه تنظیم اي التكامل رد

جة ا)عر|ي التكوین :لثالثةلثالثةلثالثةلثالثةاااا    الخاصالخاصالخاصالخاصییییةةةة 2 2 2 2----2222----3333  .او�خصوصی��ا ا)عتقدات عمومیة، ربد

عية لمیو لها الl ÀÁتجاهات ان : : : :الالالال�����وÔي�وÔي�وÔي�وÔي    نننن�ا)كو�ا)كو�ا)كو�ا)كو 2 2 2 2----3333  اهمیة�خاصة، ذات �Ðا، ترتبط ونز

lتجاه� بان یقال یساعده لكي lتجاه،او موضوع یحمÀ لكي بخطوات الفرد یقوم فقد

 )216-1986،210جابر،( .سلÀú تجاهl ان یقال یؤدیه ان لحاو ٕایجابي،واذا

 متكاملة متداخلة مكونات ث�ث من نتتكو lتجاهات أن تم�استنتاج 1988 سنة ��و|ي

 :�ي ا)كونات وهذه الفرد لدى lتجاه رتطو تشكل�مراحل

 lتجاه،�ویتضمن تكوین مراحل� من lوhى ا)رحلة نا)كو هذا یمثل : : : :ا)عر|يا)عر|يا)عر|يا)عر|ي    ننننا)كوا)كوا)كوا)كو 2 2 2 2----3333----1111

فا)ع مجموعة  .من�ا)وضوعات موضوع لحو الفرد یكو�Ùا الÀÁ وا)عتقدات والخ��ات را

 مراحل من الثانیة ا)رحلة نا)كو هذا یمثل : : : :lنفعاhيlنفعاhيlنفعاhيlنفعاhي    الوجدانيالوجدانيالوجدانيالوجداني    ننننا)كوا)كوا)كوا)كو 2 2 2 2----3333----2222

تیاح الفرد رشعو ویتضمن lتجاه، تكوین تیاح عدم أو ربا� lالكراهية او بالحب ر، �

 .ضوعاتا)و من موضوع اتجاه الرفض أو بالتأیید

 lتجاه�ویتضمن�مجموعة تكوینراحل� م من الثالثة ا)رحلة یمثل : : : :السلوكيالسلوكيالسلوكيالسلوكي    ننننا)كوا)كوا)كوا)كو3333 2 2 2 2----3333----

 بشكل�یسبق �Ðا یقوم الÀÁ السلوكیة lنماط الفرد،او یبذلها الÀÁ السلوكیة lستعدادات

ف  )48-2008،47صواقطة�( السابقتkن ا)رحلتkن |ي لدیه شكلت وlنفعا�ت،الÀÁ را)عا
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 :ا�يoي) وفقا ºقسام من مجموعة إhى lتجاهات الباحثkن قسم لقد : : : :lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات    ععععأنواأنواأنواأنوا    3333----

 : : : : ززززهرانهرانهرانهران    حسبحسبحسبحسب

 :إhىإhىإhىإhى    وتنقسموتنقسموتنقسموتنقسم    ا)وضوعا)وضوعا)وضوعا)وضوع    أساسأساسأساسأساس    عoىعoىعoىعoى    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات .1

ا)جتمع،� افراد بkن وتشیع وتنتشر العمومیة، صفة لها الÀÁ و�ي :العامةالعامةالعامةالعامة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات 1-1

 .lجتماعیة والعدالة ا)ساواة نحو كا�تجاه

 نحو مثل�lتجاه الفردیة، الذاتیة النوا.ي عoى تنصب الÀÁ و�ي : : : :الخاصةالخاصةالخاصةالخاصة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات  2-1

 .واحتفا��Äا lعیاد

    ::::اhىاhىاhىاhى    وتنقسموتنقسموتنقسموتنقسم    lفرادlفرادlفرادlفراد    أساسأساسأساسأساس    عoىعoىعoىعoى    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات .2

 .ا)جتمع افرد من كب�k عدد إhى تش�k الl ÀÁتجاهات و�ي : : : :الجماعالجماعالجماعالجماعییییةةةة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات 2 2 2 2----1111

 .اخر عن فرد تم�k الÀÁ تlتجاها و�ي : : : :الفردالفردالفردالفردییییةةةة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات 2 2 2 2----2

    ::::اhىاhىاhىاhى    وتنقسموتنقسموتنقسموتنقسم    lهدافlهدافlهدافlهداف    اساساساساساساساس    عoىعoىعoىعoى    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات- .3

�)وضوع� الفرد تأیید عoى تقوم الl ÀÁتجاهات و�ي : : : :ا)وجبةا)وجبةا)وجبةا)وجبة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات1111 3 3 3 3---- وموافقته

 .lتجاه

ضة عoى تقوم الl ÀÁتجاهات و�ي : : : :السالبةالسالبةالسالبةالسالبة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات 3 3 3 3----2 �موافقته� الفرد رمعا وعدم

 .lتجاه )وضوع

 ::::اhىاhىاhىاhى    وتنقسموتنقسموتنقسموتنقسم    القوةالقوةالقوةالقوة    اساساساساساساساس    عoىعoىعoىعoى    جاهاتجاهاتجاهاتجاهاتlتlتlتlت .-4

لتمسك� نتیجة الزمن، ممر عoى قویة تبقى الl ÀÁتجاهات �ي : : : :القوالقوالقوالقوییییةةةة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات 4 4 4 4----1111

 .له بالنسبة لقیم��ا �Ðا الفرد

� وقبولها ع�åا، التخoي السهل من الl ÀÁتجاهات �ي : : : :الضعالضعالضعالضعییییفةفةفةفة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات 4 4 4 4----2 لللتحو

�kف وطأة تحت والتغ  .والشدائد والظر

ییییةةةة    lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات .-5 ییییةةةة    ررررالشعوالشعوالشعوالشعو     ::::اhىاhىاhىاhى    وتنقسموتنقسموتنقسموتنقسم    رررروال�شعووال�شعووال�شعووال�شعو

ییییةةةة    �تجاهات�تجاهات�تجاهات�تجاهات 5 5 5 5----1111 � حرج ندو الفرد یظهرها الl ÀÁتجاهات �ي : : : :ررررالشعوالشعوالشعوالشعو ناو�تحفظ،،وتكو

 .الجماعة معای�k مع متفقة

ییییةةةة    �تجاهات�تجاهات�تجاهات�تجاهاتا 5 5 5 5----2 حرجا� ع�åا�ویجد یفصح و� الفرد یخف�Óا الl ÀÁتجاهات و�ي : : : :ررررال�شعوال�شعوال�شعوال�شعو

 )138 ، 1984زهران�، .(لنفسه �Ðا lحتفاظ لویحاو ½خرين أمام ع�åا التعب�k |ي

 :�ي lتجاهات تغ�k |ي ر ا كòú ر ا دو تلعب عوامل عدة هناك     : : : :lتجاهاتlتجاهاتlتجاهاتlتجاهات    تغ�kتغ�kتغ�kتغ�k    عواملعواملعواملعوامل    ----6666----
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|ي� اثر له التغ�k، اhى الداعیة ا)علومات مصدر من الفرد موقف ان : : : :ا)علوماتا)علوماتا)علوماتا)علومات    مصدرمصدرمصدرمصدر 1 1 1 1----

وXقبال� والتغ�k التقبل عoى هذا كل دیساع وتح��مه، ا)صدر |ي تثق كنت فإذا احداثه،

    ....واطمئنان بثقة علیه

ة اقناعیة قوة للمعلومات نیكو ان ینب,ي     : : : :ا)علوماتا)علوماتا)علوماتا)علومات    �طب�طب�طب�طبییییعةعةعةعة---- 2 2 2 2  عoى�التأث�k،وتعتمد روقد

وتشنجا�Äا� �ومنطقی��ا ونقاؤها وطولها للمعلومات الحبكة م�åا رأمو عدة عoى هذه�الصفة

�ا)علومات الÀÁ ةlنفعالی للشحنة ویبدوا lنفعالیة، كانت� ،فكلماºك�� ºثر تحركها

قویة،كانت� �نفعا�ت مهیجة ا)علومات كانت ،فكلماºك�� �نفعا�ت مهیجة ا)علومات

 .الشدید الخوف انفعال تث�k الصدمة كانت اذا التغ��kوخاصة عoى واقدر التأث�k |ي أفضل

اسات تش�k : : : :للمتلقيللمتلقيللمتلقيللمتلقي    الشخصالشخصالشخصالشخصییییةةةة    ا)م�kاتا)م�kاتا)م�kاتا)م�kات 3 3 3 3---- تأث��k اك�� ثقافة �lقلºفراد ان إhى رالد

تضاف� القویة، lتجاهات من للتغ�k ادى ا)عتدلة lتجاهات ان للتغ�k، واقل با)علومات

اك نظریة أن إhى اكه وفقا اتجاهاته |ي النظر لیعید lنسان تدعو الذات راد  لذاته رîد

 فه،وتغ��kظر بفعل ذاته اhى lنسان نظرة تصیب الÀÁ فمع�التغ�kات

----4 4 4 4 �kتغ�kتغ�kتغ�kتغ    �k�k�k�kمع للتطابق مدفوع الفرد �ن : : : :الجماعةالجماعةالجماعةالجماعة    معامعامعامعایییی �kا)جموعات معای ÀÁا، ال�Óال�Àینتم 

 الفرد�ومواقفه معای�k عoى بأمثل تنسحب ف�Óا السائدة ا)عای�k تصیب الÀÁ التغ�kات فان

    .وقیمه

به� ادى �تجاهاته، مغایر باتجاه یتصل بسلوك الفرد اقام اذا : : : :مغامغامغامغاییییرررر    بسلوكبسلوكبسلوكبسلوك    القالقالقالقییییامامامام 5 5 5 5----

�بالسلوك،یقصد یكن لم هذا معه، تنسق � الl ÀÁتجاهات تغ�k اhى السلوك  القیام

 لتعرض مهدد نیكو اتجاهاته من الفرد یغ�k لم اذا و عقاب، لتحسkن او من�ثواب lفادة

 ترك اما النظریة هذه واضع وفق�فستنجر، ال�åایة |ي سیدعوه الذي التناقض�ا)عر|ي اhى

 النتیجة هذه رسات ا الد ابدت وقد معه، ��ینسجم الذي lتجاه نع او�التخoي السلوك

 او بالغباء رالشعو من حالة فینا وسلوكنا،یخلق اتجاهاتنا بkن lتساق ان�عدم وذلك

ه بالذنب�وهذا رالشعو  2003الوق�ي    .(.(.(.(سلوكنا مع لتنسیق اتجاهاتنا تغ�k اhى یدفعنا ربدو

،280-281((((    

 lتجاهات تكوین |ي تؤثر الÀÁ العوامل من الكث�k هناك    ::::هاتهاتهاتهاتlتجاlتجاlتجاlتجا    |ي|ي|ي|ي    ا)ؤثرةا)ؤثرةا)ؤثرةا)ؤثرة    العواملالعواملالعواملالعوامل----

    ::::اهمها ومن ونموها

 وتعزیزها وتشكیلها lتجاهات تكوین |ي ا)ؤثرة العوامل اهم من lسرة تعد : : : :lسرة�lسرة�lسرة�lسرة� 1 1 1 1----

�أبنا
�ا  والتنشئة ال��بیة طریق عن وذلك ا)جتمع |ي lوhى الخلیة �ي ،فاëسرة لدى

 .lجتماعیة
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سة الطفل یلتحق : : : :ررررسةسةسةسةا)دا)دا)دا)د 2 2 2 2----  اللذان والسلوكي ا)عر|ي وتحصیله نموه لیكمل ربا)د

 ومعلمیه اقرانه مع lجتماÔي التفاعل خ�ل من جدیدة، اتجاهات تكوین یسهمان�|ي

سة، ة�ا)د روادا ر ف خ�ل من وكذلك ٕ  وا)عر|ي والعلمÀ يالفكر تحصیله |ي تزید الÀÁ را)عا

    ))))2012�،210،الصديق(    شیئا�فشیئا

هذه� |ي التلمیذ lتجاهات،�ن تشكیل |ي مؤثرة قوة lصدقاء یعت�� حیث : : : :lصدقاءlصدقاءlصدقاءlصدقاء 3 3 3 3----

    ....ومعلمیه والدیه بقیم یتأثر مما اك�� اصدقائه بسلوك یتأثر ا)رحلة

من� تنشره ما خ�ل من lتجاهات تكوین |ي به یس��ان � ردو لها :lع�مlع�مlع�مlع�م    �وسائل�وسائل�وسائل�وسائل 4 4 4 4----

،( ا)ختلفة الحیاة موضوعات |ي وحقائق معلومات  )123 ، 1999يالداهر

اسة----    9999 اسة�منهج�الد اسة�منهج�الد اسة�منهج�الد     : : : : رررر�منهج�الد

�ا)نهج� �استخدمنا �و�فرضيا�Äا، اسة �الد �و�إشكالية �الحالية، اسة �الد �لطبيعة روفقا ر

اسة�الواقع�أو�الظاهرة� �ا)نهج�يعتمد�عoى�د اسة،�حيث�أن�هذا �الد رالوصفي�|ي�هذه ر

عب��kالنوÔي�الذي�يصف�كما�توجد�|ي�الواقع�و���تم�بوصفها�وصفا�دقيقا،�من�خ�ل�الت

قميا�يوضح�مقدار�و� رالظاهرة�و�يوضح�خصائصها،�و�التعب��kالكم�Àالذي�يعطي�وصفا�

 ).2007،74عباس،(حجم�الظاهرة�

åم� �أنواع �عدة �عoى اسة �تضمنت�الد �ر�وقد ��ا �الوصفية اسة �ا)سحية :ر�الد اسة �،رالد

نة تباطية،را)قا lر�. 

اسة    ----10101010 اسةحدود�الد اسةحدود�الد اسةحدود�الد     ::::ررررحدود�الد

    ::::ةةةة�الحدود�البشري�الحدود�البشري�الحدود�البشري�الحدود�البشري----1111----10101010

قلة� �)نطقة�تقرت�و�ية�و �التعليم�الثانو اسة�|ي�أساتذة رتتمثل�حدود�الد ي ر

 عoى�اخت�ف�تخصصا�Äم�ومقار�عملهم�

الزاوية�الزاوية�الزاوية�الزاوية�    تبسبتتبسبتتبسبتتبسبت    الالالال�����لة�لة�لة�لة    تقــــرتتقــــرتتقــــرتتقــــرت    تماسkنتماسkنتماسkنتماسkن

    العابديةالعابديةالعابديةالعابدية

ين ينا)قا ينا)قا ينا)قا ا)ؤسساا)ؤسساا)ؤسساا)ؤسسا    ررررا)قا

ت�ت�ت�ت�

ال��بوية�ال��بوية�ال��بوية�ال��بوية�

حسب�حسب�حسب�حسب�

    ا)نطقةا)نطقةا)نطقةا)نطقة
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ع�ف�Óا�العينة) ) ) ) 01010101((((للللجدوجدوجدوجدو ع�ف�Óا�العينة�ا)ؤسسات�ال�ÀÁتتو ع�ف�Óا�العينة�ا)ؤسسات�ال�ÀÁتتو ع�ف�Óا�العينة�ا)ؤسسات�ال�ÀÁتتو     ززززيوضيوضيوضيوضحححح�ا)ؤسسات�ال�ÀÁتتو
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    : : : : �و�ا)كانية�و�ا)كانية�و�ا)كانية�و�ا)كانية�الحدود�الزمانية�الحدود�الزمانية�الحدود�الزمانية�الحدود�الزمانية----2222----10101010

اسة�خ�ل� قلة    منطقة�تقرتب 2018سنةرأجريت�هذه�الد  �الجزائر�ر�و�ية�و

اسة----11111111 اسة�عينة�الد اسة�عينة�الد اسة�عينة�الد         : : : : رررر�عينة�الد

ºأو�� �ºفراد �جميع �أو�ºشخاص�الذ�ي �البحث،�شياء �موضوع �يشكلو نين

�يعمم�و �أن �الباحث�إhى �يس�ى ÀÁال� اسة �الد �بمشكلة �العناصر�ذات�الع�قة �جميع ر�ي

اسة  ).2007،217عباس،( رعل�Óا�نتائج�الد

�ثانويات� �من �تجمع �عشوائية �عينة �عن ة �عبا ��ي �الكلية اسة �الد �عينة رإن ر

قلة�     . نسkن�وبمختلف�التخصصات�الجعoى�اخت�ف�رمنطقة�تقرت�و�ية�و

�lستط�عية    ---- اسة �lستط�عيةالد اسة �lستط�عيةالد اسة �lستط�عيةالد اسة �لعناصر� :ررررالد �و�ممثلة �البحث، �مجتمع �من �جزئية �مجموعة �ي

عمل�تلك�العينة�عoى�ا)جتمع�بأكمله�وا)جتمع�أفضل�تمثيل،�بحيث�يمكن�تعميم�نتائج�

�معالم�ا)جتمع�  ). 218ا)رجع�السابق،(لاستد��ت�حو

يع�lستبيان�عoى�عينة  ة�بـ�زلقد�قمنا�بتو اسة�lستط�عية��وا)قد ر�الد استبيان،�) 60(ر

ط��كاîجابة�منظرا�لعد) 8(�استبيان،�واستبعد�40و�قد�اس��جع�م�åا� و�استيفا
�ا�الشر

�إجابات� الخ،�حيث�أصبحت�...نعoى�نفس�الفقرة�بأك���من�بديل�أو�ترك�الفقرات�بدو

اسة�lستط�عية     .�فردا�32رالعينة�ال�åائية�للد

اسة��أداة�ال�أداة�ال�أداة�ال�أداة�ال----13131313 اسة�د اسة�د اسة�د     : : : : ررررد

يف� �ا)تغ�kين�وبالنظر�إhى�التعا اسات�سابقة��حو رمن�خ�ل�ما�تقدم�من�د لر

اسة�� �الد �kجرائية�)تغXر �بإعداد�أداة�لجمع�ا)علومات�وقياس�lتجاهات�نحو�قمنا�ي

� �العمل �حياة �لجودة �بالنسبة �اما �ا)بكر �ميشجان�اعتمدنا فقدالتقاعد �مقياس

Michigan Qwl Questionnaire .ي�ال|� �ا)غربي �الفتاح �عبد �الحميد �عبد ده �أو رذي

استه�حيث� اسة��ياس�عoى�عي�بقياس�ثبات�ا)ققمنارد  .الحالية�رنة�الد

�القياس    ----14141414 �ëداة �القياسالخصائص�السيكوم��ية �ëداة �القياسالخصائص�السيكوم��ية �ëداة �القياسالخصائص�السيكوم��ية �ëداة �باحث�يس�ى�    ::::الخصائص�السيكوم��ية �أن�كل ���شك�فيه مما

�Àدواته�البحثية�و�هذا�بغية�التأصيل�العلمëجاهدا�للتأكد�من�الخصائص�السيكوم��ية�

 .�و�التأكيد�عoى�نتائجه�ا)توصل�إل�Óالبحثه

�من�جوانب�سلوك�  :الصدقالصدقالصدقالصدق -1 �قياسه �يدÔي �قياس�ما �عoى ته �قد ريش��kالصدق�إhى

�للسمة� �ا)نسوب �أو �ا)رتبط �الحقيقي �التباين �نسبة �بأنه �إحصائيا �ويعرف ºفراد،

 ) 2005،84الجلÀú.  (ا)قاسة�إhى�التباين�الكoي�أي�أن�يقيس�ما�وضع�لقياسه

اسة�ة��نا�ºساليب�التالية�للتحقق�من�الصدق�والثبات�ëداوقد�اخ  .ر�الد
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�ال�ÀÁ:طريقة�صدق�ا)حكمkنطريقة�صدق�ا)حكمkنطريقة�صدق�ا)حكمkنطريقة�صدق�ا)حكمkن -   ة�الخ��اء�من�بkن�الطر قيعت���صدق�ا)حكمkن�واستشا ر

�الكفاءة� ته�ºولية�عoى�ذو ��،�حيث�عرضنا�lستبيان�|ي�صو ييقدر��Ðا�صدق�ا)حتو رى

�'ا �استجبنا �قد �و �البحث �مجتمع �من �وروالخ��ة �ا)حكمkن �|ي�ء �جامعيkن اساتذة

�يلزمالتخصص �ما �تعديل �و �بحذف �قمنا �مق��حا�Äم �ضوء �فقرات��|ي �عدد �ليصل

 .�فقرة�|ي�شكلها�ال�åائي20ا)قياس�إhى�

�الطرفية---- نة �الطرفية�طريقة�صدق�ا)قا نة �الطرفية�طريقة�صدق�ا)قا نة �الطرفية�طريقة�صدق�ا)قا نة ين�: : : : رررر�طريقة�صدق�ا)قا جات�ا)ستجيبkن�عoى�lختبا رحيث�تم�ترتيب�د ر

نة�بkن� رترتيبا��تصاعديا�،�ثم�تمت�ا)قا �السفoي�و�من�ا)% 27ّ �% 27ىستو ىمن�ا)ستو

�باستخدام� �Xحصائية، �د�لته �عن �الكشف �و �بي�åما �الفر �îيجاد �ذلك �و قالعلو ي

�التاhي) ت(lختبار ق�بkن�طر|ي�كل�اختبار�كما�هو�مبkن�و�الجدو لوحساب�الفر  :و

جة�    تتتت    2222عععع    مممم    نننن    ةةةةــــــــــــــــــــــــالعينالعينالعينالعين جة�د جة�د جة�د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية

�الد�لة� �الد�لة�مستو �الد�لة�مستو �الد�لة�مستو ىىىىمستو

0000....00000000    

جات�العلوية  1,21 85.6 06 رالد

جات�السفلية  3.63 63.3 06 رالد

 0.01عند� دالة 5 19.02

ق�بkن�ا)جموعتkن�ا)تطرفتkن�|ي�استبيان�))))02020202 ( ( ( (للللجدوجدوجدوجدو ق�بkن�ا)جموعتkن�ا)تطرفتkن�|ي�استبيان��د�لة�الفر ق�بkن�ا)جموعتkن�ا)تطرفتkن�|ي�استبيان��د�لة�الفر ق�بkن�ا)جموعتkن�ا)تطرفتkن�|ي�استبيان��د�لة�الفر قياس�قياس�قياس�قياس�وووو�يوض�يوض�يوض�يوضحححح�د�لة�الفر

    lتجاهات�نحو�التقاعد�ا)بكرlتجاهات�نحو�التقاعد�ا)بكرlتجاهات�نحو�التقاعد�ا)بكرlتجاهات�نحو�التقاعد�ا)بكر

� �بعد �قيمة �) ت (حساب �برنامج �SPSS20بواسطة قيمة��ن�حظ،أن

�الد�لة�دالة�ع) 19.02=ت( �الد�لة��أي�ا،)0.000(ىند�مستو ) 0.01(ىقل�من�مستو

�أن�ºداة�ا)عدة�لقياس�وبالتاhي� �دال�و�عليه�يمكن�القو ل�نجد�الفر lتجاهات�نحو�ق

 .صادقة التقاعد�ا)بكر�

 واستخدمنا�نوعkن�من�الثبات:اتاتاتاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالثبالثبالثبالثب    ----2222

�النصفية    الثبـــاتالثبـــاتالثبـــاتالثبـــات    ---- �بالتجزئة �النصفيةالداخoي �بالتجزئة �النصفيةالداخoي �بالتجزئة �النصفيةالداخoي �بالتجزئة �ل�دا    ::::    الداخoي �بالنسبة �هو�مبkةكانت�النتائج �|ي��كما ن

�التاhي      : : : :لالجدو

عدد�عدد�عدد�عدد�    اسم�lداةاسم�lداةاسم�lداةاسم�lداة

    البنودالبنودالبنودالبنود

جية    الفرديةالفرديةالفرديةالفردية جيةالز جيةالز جيةالز معامل�معامل�معامل�معامل�    ووووالز

����ررررlتباطlتباطlتباطlتباط

    ننننب�kسوب�kسوب�kسوب�kسو

    للللتصحيح�الطوتصحيح�الطوتصحيح�الطوتصحيح�الطو

    ننننسب�kمان�براوسب�kمان�براوسب�kمان�براوسب�kمان�براو

اداة�قياس�lتجاه�نحو�

 التقاعد

20 10 10 0.65 0.80 

اداة�قياس�جودة�حياة�

 العمل

36 18 18 0,83 0.90 
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� �جدو �جدو �جدو تباط�بkن�نصفي�تتتتيوضيوضيوضيوضحححح�قيم�معام��قيم�معام��قيم�معام��قيم�معام�) ) ) ) 03030303((((للللجدو lن�نصفي��kتباط�ب lن�نصفي��kتباط�ب lن�نصفي��kتباط�ب lات�أداتي�قأداتي�قأداتي�قأداتي�قرررر��kات�ياس�متغ�kات�ياس�متغ�kات�ياس�متغ�kاسةياس�متغ اسةالد اسةالد اسةالد     ررررالد

�ل �الثبات� �معامل �حساب� � �تم �لبعدما �النصفية � بواسطة�مقياس�بالتجزئة

�lتجاه��)قياس�بعد�التصحيح)0.80 (�بلغ�معامل��الثباتkنللمقياسSPSS20  برنامج�

�يؤكد�ثبات�ا)قياس�ا)عد�ا)بكر� نحو�التقاعد �ودال�مما � �موجب�مقبو لوهو�معامل�

�الثبات�)0.90 (بلغ�معامل� البحث�،كما لدى�عينة�ا)بكر��قاعدالت س�lتجاه�نحولقيا

��ودال�مما�يؤكد��جودة�حياة�العمل��)قياسبعد�التصحيح ل�وهو�معامل��موجب�مقبو

 .�البحث� لدى�عينةجودة�حياة�العمل��س�ثبات�ا)قياس�ا)عد�لقيا

نباخخخخ    ---- نباالثبات�الداخoي�بطريقة�ألفا�لكر نباالثبات�الداخoي�بطريقة�ألفا�لكر نباالثبات�الداخoي�بطريقة�ألفا�لكر         ::::ووووالثبات�الداخoي�بطريقة�ألفا�لكر

�لكر- �ألفا �معامل �تطبيق �لقياس�عند �ا)قياس�ا)عد �نحو�التقاعد�ونباخ�عoى lتجاه

�يؤكد�ثبات�ا)قياس�) 0.78(�بلغ�معامل�الثباتا)بكر لو�هو�معامل�موجب�ودال�و�مقبو

 .ويع���عن�اتساقه�الداخoي

�ا)قياس�ا)عد�لقياس- نباخ�عoى �لكر �العمل�وعند�تطبيق�معامل�ألفا �حياة بلغ��جودة

�يؤكد�ثبات�ا)قياس�ويع���عن�و�هو�معامل) 0.90(معامل�الثبات ل�موجب�ودال�و�مقبو

 .اتساقه�الداخoي

�|ي�استخ�ص� �استعمالهما �ان�ا)قياسkن�صادقان�و�ثابتان�ويمكننا لومنه�يمكن�القو

 .ا)علومات�من�مجتمع�البحث

�ا)ستخدمة -15 �ا)ستخدمةºساليب�Xحصائية �ا)ستخدمةºساليب�Xحصائية �ا)ستخدمةºساليب�Xحصائية �كمية�  :ºساليب�Xحصائية � �نتائج �عoى �هو�الحصو �م�åا لوالهدف

�ومنا �تحليل �من �تمكننا اسة �الد �فرضيات �من�و،رقشة �مجموعة �استخدام �تم لقد

�وبرنامج�الحزم�ºّ2007ساليب�Xحصائية�،�و�تم�lعتماد�|ي�ذلك�عoى�برنامج�lكسل�

و�اشتملت�ºساليب�Xحصائية�ا)ستعملة�|ي�XSPSS 20حصائية�|ي�العلوم�lجتماعية�

�مايoي �عoى �ºساسية اسة �ا)ئوية :رالد �. النسب �ال��عة�يمقاي، t-test) ت(اختبار س

 .،�تحليل�التباين�نتباط�ب�kسور�معامل�l،ا)ركزية

اسة�ºساسية----16161616 اسة�ºساسية�الد اسة�ºساسية�الد اسة�ºساسية�الد اسة� :رررر�الد اسة�ا)يدانية�lستط�عية�و�تمحيص�ود ربعد�تطبيق�الد ر

اسة�ºساسية�ال�ÀÁشملت�عoى� ) 150(رºداة�من�حيث�الصدق�والثبات�جاءت�عينة�الد

�عشوااستاذا �بطريقة هم �اختيا �العشوائية�ر�تم �والعينة اسة �الد �لطبيعة �نظرا رئية

�) lحتمالية( �ëن�يكو �نفسها �الفرصة �ا)جتمع �من�أفراد �لكل�فرد �ف�Óا �يكو ÀÁال� ن�ي ن

�إل�Óم فkن�و�يمكن�الوصو �جميع�أفراد�البحث�معر لأحد�أفراد�العينة،�و�يكو عباس،�. (ون
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2007،220(� �للمج، �و�ا)مثلة �للعينة �ال�åائي �العدد �أصبح �و�بذلك �ºصoي ) 122(تمع

قلة�مختلف�ثانويات�منطقة�تقرت� �منأستاذا  .الجزائررو�ية�و

    ::::مناقشة�وتفس��kالنتائج�مناقشة�وتفس��kالنتائج�مناقشة�وتفس��kالنتائج�مناقشة�وتفس��kالنتائج�عرض�عرض�عرض�عرض�----17

�تنص�_   ÀÁوال� �ºوhى �وتفس��kالفرضية �أساتذة� :مناقشة �يتجه �أن نتوقع

� �الثانو �يالتعليم �ا)بكرايجابي�اتجاه �نحو�التقاعد �الفرض�قمنا�� �و�ختبار�صحة ،�

�ال �متوسط�باستخدام �عoى �lعتماد �تم �حيث �ا)قياس�وlبعاد �ومتوسطات ات رتكرا

� �الجدو �هو�موضح�|ي �كما �نوع�وطبيعة�lتجاه لالبعد�ومتوسط�ا)قياس�للحكم�عoى

 :التاhي

عدد� ºبعاد

 الفقرات

متوسط�

 ا)قياس

تكرار�

lتجاه�

 ا)وجب

تكرار�

lتجاه�

 السالب

نسبة�

lتجاه�

 السالب

نسبة�

lتجاه�

 ا)وجب

نوع�

 lتجاه

 موجب l 5 15 109 13 %10.65 %89.34جتماÔي

À×áموجب 84.42% 15.57% 19 103 15 5 النف 

 موجب 76,72% 3.27% 4 118 15 5 الصøي

 موجب 93.44% 6.55% 8 114 15 5 الوظيفي

جة� رالد

 الكلية

 موجب %86 %14 17 105 60 20

قم � قمجدو � قمجدو � قمجدو � ررررجدو اسة�ع) ) ) ) 04040404((((لللل اسة�ع�نتائج�استجابات�عينة�الد اسة�ع�نتائج�استجابات�عينة�الد اسة�ع�نتائج�استجابات�عينة�الد oى�مقياس�lتجاهات�نحو�oى�مقياس�lتجاهات�نحو�oى�مقياس�lتجاهات�نحو�oى�مقياس�lتجاهات�نحو�رررريوضيوضيوضيوضحححح�نتائج�استجابات�عينة�الد

    التقاعد�ا)بكرالتقاعد�ا)بكرالتقاعد�ا)بكرالتقاعد�ا)بكر

�ان�الفرضية�lوhى�محققة�وبالتاhي�*  �يمكننا�القو لمن�خ�ل�النتائج�النسبية�بالجدو ل

�لدى� �ا)وجب�متواجد �ن�حظ�ان�lتجاه ،� �ونرفض�الصفرية �البديلة �الفرضية نقبل

�التوجه�العام�للعينة�ايجابيا�نحو�التقاعد �ا)بكر�|ي�حkن�نالعينة�بنسبة�كب�kة�مما�كو

�با)شاعر� �نفسره �وهو�ما Àúالسل� �|ي�lتجاه À×áفت�للبعد�النف�� �معنو �ظهو ي�حظنا ر

�إhى� �ي��عو �والذين �بالتوظيف �العهد Àôحدي� �تأث��kفئة �وكذلك �نحو�العمل نlيجابية

lستمرار�|ي�العمل�بدل�ال��وع�إhى�التقاعد��lأننا�نسجل�اثر�الحراك�lجتماÔي�حاليا�

�موض وع�التقاعد�عoى�اتجاهات�ا)ستجيبkن�كتوجه�عام�للمنتسبkن�إhى�الوظيفة�لحو

�أك���من� �اhى �التقاعد �سن �|ي �الزيادة �إمكانية �عن �الحكومة �إع�ن �بعد �خاصة العامة

�2018 -2017ستkن�سنة�وقد��حظنا�فع��إقدام�عدد�هائل�من�ºساتذة�|ي�السنوات�
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� �مع اسة �الد �اتفقت �وقد �ا)بكر �التقاعد �ضيفدرعoى  عاhي عبيد الله راسة

�k2005،01(يا)ط.( 

�جودة�حياة�انخفاض يوجد :مناقشة�وتفس��kالفرضية�الثانية��وال�ÀÁتنصمناقشة�وتفس��kالفرضية�الثانية��وال�ÀÁتنصمناقشة�وتفس��kالفرضية�الثانية��وال�ÀÁتنصمناقشة�وتفس��kالفرضية�الثانية��وال�ÀÁتنص* * * *  ى�|ي��مستو

��أستاذة�التعليم��لدى�العمل� حيث�اظهر�التحليل�Xحصائي�ما�هو�موضح�|ي� .يالثانو

�التاhي�  :لالجدو

    اداة�قياساداة�قياساداة�قياساداة�قياس    النسبة�ا)ئويةالنسبة�ا)ئويةالنسبة�ا)ئويةالنسبة�ا)ئوية    اتاتاتاتررررـــــــراـــــــراـــــــراـــــــراالتكــــــالتكــــــالتكــــــالتكــــــ

    مرتفعمرتفعمرتفعمرتفع    منخفضمنخفضمنخفضمنخفض    مرتفعمرتفعمرتفعمرتفع    منخفضمنخفضمنخفضمنخفض    جودة�حياة�العمل�وابعادهاجودة�حياة�العمل�وابعادهاجودة�حياة�العمل�وابعادهاجودة�حياة�العمل�وابعادها

�جودة جة�الكلية�مستو ىالد  %38.5 %61.5 47 75 ر

ف�العمل�ا)عنوية  %33 %67 40 82 وظر

 %71 %29 87 35 خصائص�الوظيفة

�وا)كافات  %92 %8 112 10 رlجو

 %61 %39 74 48 جماعة�العمل

 %1 %99 01 121 اسلوب�الرئيس�|ي�lشراف

ات  %23 %77 28 94 را)شاركة�|ي�القرا

قم� � قم�جدو � قم�جدو � قم�جدو � ررررجدو اسةيوضيوضيوضيوضحححح����) ) ) ) 05050505((((لللل �جود�حياة�العمل�وابعادها�لدى�عينة�الد اسةمستو �جود�حياة�العمل�وابعادها�لدى�عينة�الد اسةمستو �جود�حياة�العمل�وابعادها�لدى�عينة�الد اسةمستو �جود�حياة�العمل�وابعادها�لدى�عينة�الد ررررمستو     ىىىى

�العمل� �حياة �جودة �مستو �|ي �انخفاض �ن�حظ �الجدو �خ�ل ىمن ل

جة�%61.5بنسبة ر�حيث�تم�حساب�عدد�lستجابات�ال�ÀÁكانت�اقل�من�متوسط�الد

� �و�ي �ل�ستبيان �ونرفض��استج75الكلية �محققة �الفرضية �ان �القو �يمكن �ومنه لابة

�حالة� �اhى �استنادا �النتيجة �ويمكن�أن�نفسر�هذه ،� �البديلة �ونقبل �الصفرية الفرضية

عدم�الرضا�ال�ÀÁيعرفها�قطاع�ال��بية�و�هو�ما��حظناه�من�سجا�ت�نقابية�|ي�السنوات�

�ا)ع ف�العمل �انخفاض�ظر �lبعاد �خ�ل �من �ون�حظ�بوضوح �وأسلوب�وlخ�kة نوية

�� تفاع�|ي�مستو ات�و�ي�جوانب�معنوية�|ي�حkن�سجلنا�ا ىXشراف�و�ا)شاركة�|ي�القرا ر ر

� يأبعاد�ºجر�وجماعة�العمل�وخصائص�الوظيفة�ذلك�أن�ا)شكل�ºك���ل�ستاذ�الثانو

�بkن� �الجيد �و�أساليب�Xشراف�والتواصل �للعمل ف�ا)عنوية �الظر �هو�تحسkن واليوم

�وا)وظف� ة �اليا|ي�.رXدا �س�مة ندة �و �بن�سعيد �محمد اسة �د � �مع اسة رواتفقت�الد ر ر

 ). 2004(و�عبد�الحميد�عبد�الفتاح�ا)غربي�) 2017(
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ق�ذات�د�لة����توجود:وال�ÀÁتنصوال�ÀÁتنصوال�ÀÁتنصوال�ÀÁتنصالثالثة�الثالثة�الثالثة�الثالثة�مناقشة�وتفس��kالفرضية�مناقشة�وتفس��kالفرضية�مناقشة�وتفس��kالفرضية�مناقشة�وتفس��kالفرضية�* * * *  �|ي�معنوية�و�فر

�إhى �،الحالة��،�السن،�سنوات�الخ��ةالجنس(  �متغ�kاتىlتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�تعز

� �) العائلية �الد�لة �مستو �)تغ��kالجنس� 0.05ىعند �حيث�اظهر�التحليل�lحصائي ،

)�òôي) ذكر،�انhالتا�  :لحسب�ما�جاء�|ي�الجدو

lتجاه�نحو�

 التقاعد
))))TTTT((((    

جة� جة�د جة�د جة�د ررررد

�الد�لة    الحريةالحريةالحريةالحرية �الد�لةمستو �الد�لةمستو �الد�لةمستو     الد�لةالد�لةالد�لةالد�لة    ىىىىمستو

�-ذكر(الجنس

�òôان( 
1.7 

 

 0,05غ��kدالة�عند� 0,086 120

قمللللجدوجدوجدوجدو قم� قم� قم� ق�|ي) ) ) ) تتتت((((lختبارlختبارlختبارlختباريوضيوضيوضيوضحححح���� )  )  )  ) 06060606((((رررر� ق�|يلحساب�الفر ق�|يلحساب�الفر ق�|يلحساب�الفر lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�    وووولحساب�الفر

    حسب�الجنسحسب�الجنسحسب�الجنسحسب�الجنس

� �الجدو �خ�ل �من �قيمة. لن�حظ �غT) 1.7 (��k �تأن �مستو �عند ىدالة

� 0.05الد�لة �الد�لة �مستو �نرفض�الفرضية��0.05اك���من�0.086ى�ن �فإننا �وعليه

حث�محقق�،�حيث�انه��وبالتاhي�فان�الفرض�الذي�اف��ضه�البالصفريةا البديلة�ونقبل

لم�يظهر�أي�اثر�)تغ��kالجنس�عoى�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�وهو�|ي�تقديرنا�يرجع�إhى�

�وقد�جاءت� �والواجبات�اhى�حد�ما ف�والحقو �وXناث�|ي�الظر �بkن�الذكو قالتساو وي ر

اسة�محمد�بن�عبد�الرحمن��السماعنة� اسة�سعيد�) 2008(رهذه�النتيجة�موافقة�لد رود

 ). ه1422(شويل�الغامدي�احمد�ال

اhى��41سنة�،�من�40اقل�من�(�كما�اظهر�التحليل�Xحصائي�)تغ��kالسن�بفئاته�الث�ث�-

50� �،اك���من �بواسطة� ANOVAوباستعمال) �سنة�50سنة �ºحادي �التباين �تحليل

SPSS20 لنتائج�التاليةل: 

مجموع�مجموع�مجموع�مجموع� 

    ا)ربعاتا)ربعاتا)ربعاتا)ربعات

جة� جة�د جة�د جة�د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية

متوسط�متوسط�متوسط�متوسط�

    ا)ربعاتا)ربعاتا)ربعاتا)ربعات

�    ))))فففف((((قيمة�قيمة�قيمة�قيمة� �مستو �مستو �مستو ىىىىمستو

    د�لةد�لةد�لةد�لةالالالال

 838.5 2 1677.029 بkن�ا)جموعات

داخل�

 ا)جموعات

7748.84 119 65,11 

  121 9425.86 ا)جموع�الكoي

12.87 0.000 

ق�بkن�متوسطات� )  )  )  )  ANOANOANOANOVVVVA A A A((((يوضيوضيوضيوضحححح�نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي�) ) ) ) 00007777( ( ( ( للللجدوجدوجدوجدو ق�بkن�متوسطات�الفر ق�بkن�متوسطات�الفر ق�بkن�متوسطات�الفر ووووالفر

    حسب�السنحسب�السنحسب�السنحسب�السن
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ق�دالة�عند�مستو) 07(من�خ�ل�الجدولرقم� ىتبkن�ان�الفر وهو� ) 0.000( و

�اقل�من� وعليه�فان�الفرض�غ��kمحقق�نرفض�الفرضة�الصفرية�ونقبل�) 0.05(ىمستو

�دال�لصالح�الفئة�اك���من�البعدي) TuKey(البديلة�ومن�خ�ل�اختبار ق�تبkن�ان�الفر

�د�لة ويبدو�من�الطبي�ي�ان�ت��ح�هذه�الفئة�اhى�lتجاه�)  0.00(ىخمسkن�سنة�بمستو

ات�م�åا�مسم�òنحو�التقاعد�نظرا�للسن�ا) نة�بحدي�Àôالسن�لعدد�من�lعتبا رتقدمة�مقا ر

اسة��سعيد�شويل�الغامدي� رترك�ا)جال�للشباب�وقد�جاءت�هذه�النتيجة�موافقة�لد

اسة�عبد�الرحمن�سماعنه�) ه1422(  ).2008(رود

�سنوات�،�10اقل�من�(�و�اظهر�التحليل�Xحصائي�)تغ��kالخ��ة�ا)هنية��بفئاته�الث�ث�-

�ا11من� �تحليل�التباين�ºحادي� ANOVAوباستعمال�) �سنة�20سنة�،اك���من�h20ى

 :�لنتائج�التاليةSPSS20بواسطة�

مجموع�مجموع�مجموع�مجموع� 

    ا)ربعاتا)ربعاتا)ربعاتا)ربعات

جة� جة�د جة�د جة�د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية

متوسط�متوسط�متوسط�متوسط�

    ا)ربعاتا)ربعاتا)ربعاتا)ربعات

�    ))))فففف((((قيمة�قيمة�قيمة�قيمة� �مستو �مستو �مستو ىىىىمستو

    الد�لةالد�لةالد�لةالد�لة

 507.38 2 1014.77 بkن�ا)جموعات

داخل�

 ا)جموعات

8411.09 119 70,68 

  121 9425.86 ا)جموع�الكoي

7.17 0.001 

قم � قمجدو � قمجدو � قمجدو � ررررجدو ق� )  )  )  )  ANOANOANOANOVVVVA A A A((((يوضيوضيوضيوضحححح�نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي�) ) ) ) 08080808( ( ( ( لللل ق�الفر ق�الفر ق�الفر     ووووالفر

    بkن�متوسطات�حسب�الخ��ة�ا)هنيةبkن�متوسطات�حسب�الخ��ة�ا)هنيةبkن�متوسطات�حسب�الخ��ة�ا)هنيةبkن�متوسطات�حسب�الخ��ة�ا)هنية

قم� � رمن�خ�ل�الجدو ق�دالة�عند�مستو) 08(ل ىتبkن�ان�الفر وهو� ) 0.001( و

�اقل�من� وعليه�فان�الفرض�غ��kمحقق�نرفض�الفرضية�الصفرية�ونقبل�) 0.05(ىمستو

�دال�لصالح�الفئة�اك���من�البعدي) TuKey(لة�ومن�خ�ل�اختبارالبدي ق�تبkن�أن�الفر

�د�لة وقد�جاءت�النتيجة�متوافقة�مع�نتيجة�متغ��kالسن�)  0.01(ىعشرين�سنة�بمستو

�ي�الفئة�lقرب�لتكوين�اتجاهات�نحو�) أك���من�عشرين�سنه�خ��ة(و�حيث�أن�الفئة�

العمل�و�يبدو�من�الطبي�ي�ان�ت��ح�هذه�الفئة�التقاعد�عموما�عoى�اعتبار�عدد�سنوات�

ب�كب��k|ي�ا)توسط� �نسجل�تقا ��lاننا نة�بغ�kها �مقا راhى�lتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر� ر

بي�åا�وبkن�الفئة�الثانية��فالسن�القانوني�وعدد�سنوات�العمل�يجع�ن�ا)وظف�يفكر�|ي�

�موافقة �النتيجة �هذه �وجاءت� �اف��ضنا �وهو�عكس�ما �عبد�التقاعد �محمد � اسة ر�لد

 ). 2008(الرحمن�السماعنة�
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) اعزب،�م��وج،�مطلق(�و�يظهر�التحليل�Xحصائي�)تغ��kالحالة�العائلية�بفئاته�الث�ث�-

 :�لنتائج�التالية��SPSS20تحليل�التباين�ºحادي�بواسطة� ANOVAوباستعمال�

مجموع�مجموع�مجموع�مجموع�    

    ا)ربعاتا)ربعاتا)ربعاتا)ربعات

جة� جة�د جة�د جة�د ررررد

    الحريةالحريةالحريةالحرية

متوسط�متوسط�متوسط�متوسط�

    ا)ربعاتا)ربعاتا)ربعاتا)ربعات

�    ))))فففف((((قيمة�قيمة�قيمة�قيمة� �مستو �مستو �مستو ىىىىمستو

    د�لةد�لةد�لةد�لةالالالال

 305.62 2 611,25 بkن�ا)جموعات

داخل�

 ا)جموعات

8819.61 119 74.07 

  121 9425.86 ا)جموع�الكoي

4.12 0.019 

ق� )  )  )  )  ANOANOANOANOVVVVA A A A((((يوضيوضيوضيوضحححح�نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي��نتائج�تحليل�التباين�ºحادي�) ) ) ) 09090909((((للللجدوجدوجدوجدو ق�الفر ق�الفر ق�الفر     ووووالفر

    بkن�متوسطات�حسب�الحالة�العائليةبkن�متوسطات�حسب�الحالة�العائليةبkن�متوسطات�حسب�الحالة�العائليةبkن�متوسطات�حسب�الحالة�العائلية

قم� � رمن�خ�ل�الجدو ق�دالة�عند�م) 09(ل وهو�) 0.019(ىستووتبkن�ان�الفر

�اقل�من� وعليه�فان�الفرض�غ��kمحقق�نرفض�الفرضية�الصفرية�ونقبل�) 0.05(ىمستو

�دال�لصالح�الفئة�البعدي) TuKey(البديلة�ومن�خ�ل�اختبار ) مطلق(ق�تبkن�أن�الفر

�د�لة �|ي�العادة�|ي�حاجة�)  0.013(ىبمستو نبالنظر�اhى�خصوصية�هذه�الفئة�وال�ÀÁتكو

�إعالة�عائلت �لعب�إhى �،وبالنسبة�ل�ناث�فان�ºم�يصبح�عoى�عاتقها رkن�|ي�حال�الذكو

نت�بالفئات� �أ�Ùا�أك���حرجا�إذا�ما�قو �لدى�هذه�الفئة�ال�ÀÁنر �الوالدين�مما�يكو ردو ى ن ر

�غ�kها�� �اك���من �ا)بكر� �نحو�التقاعد �lتجاه �اhى �ت��ح �الفئة �هذه �فان �وعليه � ىºخر

اسة  )   .ه1422( �سعيد�بن�أحمد�شويل�الغامدي�روجاءت��هذه�النتيجة�موافقة�لد

تباطيه�عكسية�توجد�ع�قة� ::::وال�ÀÁتنصوال�ÀÁتنصوال�ÀÁتنصوال�ÀÁتنصالعامة�العامة�العامة�العامة�مناقشة�وتفس��kالفرضية�مناقشة�وتفس��kالفرضية�مناقشة�وتفس��kالفرضية�مناقشة�وتفس��kالفرضية�    ---- �نوعبkن�را

�التعليم�الثانو �جودة�حياة�العمل�لدى�أساتذة يlتجاه�نحو�التقاعد�ا)بكر�ومستو �ى

� �0.05ىعند�مستو �برنامج� �فقد�اظهر�التحليل�Xحصائي�بواسطة ،�SPSS20معامل��

اسة� �الد �kن�متغkب� تباط�ب�kسو lر ير تباط�موجب�ودال�عند�)    ((((RRRR====0000.412.412.412.412ن ر�وهو�معامل�ا

�الد�لة� �الد�لة�وهو�اقل�من�) 0.000(ىمستو �وقد�جاءت�هذه�النتيجة�0.05ىمستو

خ�ف�ما�اف��ضناه�بالرغم�من�وجود�ع�قة�قوية��lا�Ùا��طردية�ويمكننا�ان�نرجع�هذه��

�اتج �ان �اhى �|ي�النتيجة �ايجابية �جاءت ÀÁا)بكر�ال� �نحو�التقاعد �البحث �مجتمع اهات

يادة�السن�القانونية� زعمومها���تضعه�|ي�خانة�ا)�kات�خاصة�|ي�ظل�توقيف�العمل�به�و

�ا)تغ�kين� �و�ن �الحياة �معاي��kجودة �مع �طردية �ع�قة �|ي �جعله �ºمر�الذي للتقاعد

عoى�ºقل�عoى�احد�جوانب�هذه�مركبkن�يصعب�ضبطهما�ضبطا�دقيقا�إ��أننا�وقفنا�

اسة�  .رالع�قة�،�عoى�الرغم�أننا�لم�نصل�و�|ي�حدود�علمنا�إhى�ما�يتوافق�مع�هذه�الد
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    ::::خ�صةخ�صةخ�صةخ�صة----18181818

-� �إhى اسة �الد �خلصت �العمل�ر�ختاما �حياة �جودة �بkن �موجبة تباطيه �ا �ع�قة رتوجد

تباط �) R=0.412( روlتجاهات�نحو�التقاعد�ا)بكر�بمعامل�ا الد�لة�ىدال�عند�مستو

اسة�بنسبة.0.05  يوجد،% 86ر،�يوجد�اتجاه�موجب�نحو�التقاعد�ا)بكر�لدى�عينة�الد

� �بنسبة اسة �الد �عينة �لدى �العمل �حياة �جودة �مستو رانخفاض�|ي �،�توجد� %61ى

�kتغ(� �تعز �نوع�lتجاه �|ي �ذات�د�لة�معنوية ق� ىفر �الد�لة�) الجنس( و ىعند�مستو

�إحص0.05 �د�لة �ذات ق �فر �توجد �)تغ�kاتو�، �تعز �،الحالة�( ىائية �الخ��ة للسن،

 ).العائلية

 :التالية��وعليه�فانا�نق��ح�التوصيات�::::توصياتتوصياتتوصياتتوصيات----19191919

�العامل�- �تقديم �لضمان �الثانو �التعليم �أساتذة �لدى �العمل �حياة �اطر�جودة ي�دعم

 .أق�ò×þما�يمكن�)ؤسسته

�القرار�وتفعيل�الحوار�|ي��ال��ك��kأك���عoى�الجوانب�ا)عنوية�،التحف��kوا)شاركة�|ي�اتخاذ-

 .ش�òÁمستويات�lتصال

 .�استثمار�الكفاءات�والطاقات�وتشجيعها�أثناء�ف��ة�العمل�وبعد�تقاعدها-

 .�التخطيط�ا)سبق�للتقاعد�والتحض��kله�نفسيا�وماديا�-

    ::::قائمة�ا)راجعقائمة�ا)راجعقائمة�ا)راجعقائمة�ا)راجع

اسات�باللغة�العربية اسات�باللغة�العربيةا)راجع�والد اسات�باللغة�العربيةا)راجع�والد اسات�باللغة�العربيةا)راجع�والد     ::::ررررا)راجع�والد

،�محمد�عبد - . �نحو�جودة�حياة�العمل�|ي�بلدية�غزةاتجاهات�العااملkن. 2015ياشتيو

اسات�ل�بحاثمجلة�جامعة�القدس�ا)فتوحة� يةر�والد  .58-15)3(1،�وlقتصادية رXدا

� ،التقاعد1992 صنیتان�محمد بن - اسات با)ركز�العربي النشر دار،دط،  ºمنية رللد

یب   .بالریاض روتد

- � �حسن ان �مر وال��بر �الوظيفيةد .2016ي �الحياة �جودة �ظاهرة�رو �من �الحد �|ي

اسات�العليا�غزة� ة�والسياسة�والد رlح��اق،�اكادمية�lدا  . ر

�السلوك مدخل 1986جابر الحمید عبد جابر - اسة  ال�åضة ،دارl4نساني،ط رلد

 العربیة�القاهرة�

- � �الرب �2008جاد �الوظيفية �الحياة �جودة �محمد �سيد ،QWLعمال�ºمنظمات�� �|ي

يع�العصرية�،�دط�،�دار�ال�åض  .lسماعيلية�مصر،�زة�العربية�للنشر�والتو
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- � �محمد �سيد �الرب �منظمات�2009جاد �|ي �وتطبيقا�Äا �متقدمة ية �ادا �موضوعات ر،

 .الكتب�ا)صرية�lسماعيلية�،�مصر�،�دار�l1عمال�الدولية�،�ط

 بحث ºعمال، قطاع شركات |ي الوظيفة الحياة جودة"،1999محمد الرب�سيد جاد -

 .العلمية للجنة مقدم

ات�وا)قاييس�النفسية�وال��بوية�2005الجل�Àúسوسن�شاكر - ر�،�أساسيات�بناء�lختبا

 .القاهرة�

 ط�، د يالنفس�ال��بو علم،2008محمود عoي الøي وعبد الله عبد بن محمد الجغیمان -

 .السعودیة ºسرية التنمیة مركز

�، |ي للتقاعد القانوني النظام،2003حسkن جعیجع -  شهادة لنیل رسالةالجزائر

ة ا)اجس��|ي ة ا)الیة�و�رlدا  رغ��kمنشو

لدى� ا)سبق التقاعد قرار اتخاذ |ي العوامل بعض مساهمة مدى، 2013حمامة�عمار -

سkن سة نظرهم وجهة من را)د  شهادة�ا)اجست�k لنیل رسالة،الجزائر الوادي میدانیة ر،دا

ة�غوالتنظیم،� العمل النفس علم  .ر�منشو

 .الجزائر بلقیس ،دار ط�، ،د ا)عاشات مدونة2012 ، مولود دیدان -

الكندي1 العام،ط النفس علم،مجید ،الكبی�À×áهیب1999احمد� حسن يالداهر -  ردا

یع نشرلل  .رºدن زوالتو

- � �بهجت À×ا)جلس�) 2008(را�� �|ي �العمل �حياة �بجودة �وع�ق��ا Àالتنظيم� العدالة

 .88-55) : 1(ا)جلد�) 1(القومي�للرياضة�مجلة�البحوث�العدد�

- � ،� �دانيا �العابدين ين � �جمال، �ابو�دولة زاهر�بسام، �حياة�2013ز �جودة �واقع �تقويم

ة�الجودة�الشاملة�|ي�ا)ؤسسات�التعليمية� اسة�ميدانية�( رالعمل�الداعمة�لتطبيق�ادا رد

� �ال�ذقية �مدينة �|ي �الحكومية �الثانوية س �ا)دا �للبحوث�) رعoى �تشرين �جامعة مجلة

اس  .86-67) 3(ا)جلد) 35(ات�العلمية�العدد�روالد

- � �خليل À×الوظيفي�2014ما�� �lداء �مستو �عoى �واثرها �الوظيفية �الحياة �جودة ى،

اس حة( �تطبيقية�عoى�الجامعات�الفلسطينية�ةرللعاملkن�د ة�وأطر اه�غ��kمنشو ر�دكتو ) ر

 . جامعة�قناة�السويس�مصر

ة�العمل�وأثرها�|ي�تنمية�lستغراق�جودة�حيا،2004عبد�الحميد�عبد�الفتاح� �ا)غربي-

يق ية�،�العدد�الثاني�جامعة�الزقا اسات�والبحوث�التجا زالوظيفي�مجلة�الد ر  ر
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د��2007ا)غربي�عبد�الحميد�عبد�الفتاح�- ات�السلوكية�والتنظيمية�لتنمية�ا)وا ر،�ا)ها ر

ة� يع�ا)نصو رالبشرية�،�ا)كتببة�العصرية�للنشر�والتو  ز

سkن اتجاهات، 2014محمدعمادسعد - س |ي را)د  محافظة |ي العامة الثانویة را)دا

ی ل،العدد�lو 30 ،ا)جلد دمشق جامعة ،مجلة ا)بكر التقاعد نحو دمشق  . ار،سو

 2 ط السلسلة الرقمÀ ،ا)ستقبل2011عربي الكا|ي�عربي، جممع -

 بیقاتهأساسياته�وتط النفÀ×á يال��بو والتقویم القیاس2000 ع�م محمود الدین ص�ح -

  القاهرة العربي الفكر ،دار 1 ،ط ا)عاصرة وتوج�Óات

ات �تنمیة،2008الكریم عبد ولید صواقطة -  عمان1 ،ط XبداÔي التفك�k رمها

علم من lتجاهات 2012 صدیق�حسkن -  ،ا)جلد جامعة�دمشق ،مجلة lجتماع رمنظو

ی 28  . ار،سو

�احمدعoي - �وصالح �عoي �سعد أس2007يالع�� � ة �إدا ر، �منظمات�ر �|ي �الفكر ي�ا)ال

ºدنعمالºيع�عمان� �العلمية�للنشر�والتو ر ر،�دار�الباز ز  يو

ن - ،�مدخل�إhى�مناهج�البحث�|ي�ال��بية�و�علم�النفس،�2007وعباس�محمد�خليل�وآخر

يع�و�الطباعة،�عمان1ط  ز،دار�ا)س�kة�للنشر�و�التو

ف�ط�،علم�النفس�الصناÔي�والتنظيم�Àد1988فرج�عبد�القادر�طه -  .�القاهرة�6رار�ا)عا

 لنشر قباء القاهرة�،�دار ط، د ، الحدیث النفس علم لاصو2000 طه القاد عبد فرج -

یع  ..زوالتو

�سعيد - �مؤيد �دار�إثراء�2009السالم �تكامoي، �اس��اتي6ي �مدخل �لبشرية د �ا)وا ة ر،إدا ر

يع،�عمان  . زللنشر�والتو

س مÀمعل اتجاه ،2008 الرحمن عبد محمد بيان سماعنة -  |ي الحكومية الثانوية را)دا

�نحو– الضفة شمال محافظات  ا)تغ�kات بعض وأثر ا)بكر التقاعد فلسطkن

  . -الوطنية النجاح عليه،جامعة

 |ي�مدینة ا)بكر التقاعد نحو ا)علمkن اتجاهات،2001الغامدي الشویل احمد�سعيد�-

سالة رسالة ا)تغ�kات ببعض وع�قته ا)كرمة مكة  رlشاد�النفÀ×á |ي �ماجس� ر،

 سمات ببعض تهو�ع�ق الوالدین ëحد ا)بكر التقاعد -عبد�الرحیم عبد�النظ�k ویداھ -

  2007العلم�À البحث لخدمات العا)یة النظم �،مركزابنا
�م شخصیة
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 فاعليه عoى العمل حياة جودة أبعاد ،�أثر2017هاشم�عي�ò×áعبد�الرحمن�ابو�حميد� -

ات اتخاذ بغزة�،�بحث�مقدم�لنيل�شهادة�ا)اجست��k|ي� ºقò×þ جامعة ية�|يرXدا رالقرا

ة� ة�الجامعة�ºعمالرادا   .�بغزة�Xس�ميةر�كلية�التجا

ق�للنشر دار ،1 ،ط النفس علم |ي �مقدمة2003را�×À ي�الوق�- یع والشر  �عمان.زوالتو

 ،دارl1جتماÔي،ط النفس علم،1989ا)� ىسلو lم��ت،ترجمة �م��ت،و�س ولیم -

ق   .القاهرة والشر

ºاسات� اسات�ºا)راجع�والد اسات�ºا)راجع�والد اسات�ºا)راجع�والد     ::::جنبيةجنبيةجنبيةجنبيةررررا)راجع�والد
- Dominique Morin&Guy Labrecque L’impact de l’identification comme retraité sur 

l’adaptation psychosociale des retraités de 53 à 59 ans. Université Laval 1998. 

- Roch Chouinard la motivation et l’adaptation psychosociale des élèves au secondaire des 

liens étonnants avec le milieu socioéconomique Université de Montréal2007. 

- Bruce Teron ; La retraite : Une question d’adaptation et d’occasions à saisir. 

ScotiaMcLeod.2009 

- CÉCILE LA VOIE ; L'ADAPTATION À LA RETRAITE ET LE BIEN-ÊTRE PSYCHOLOGIQUE: 

ÉTUDE LONGITUDINALE. UNIVERSITÉ DU QUÉBEC2001 

- CHIROL Stéphanie ; Etude du lien entre l’attention et l’adaptation psychosociale chez des 

élèves entre 6 et 8 ans en fonction du sexe A l’université Bordeaux 2. ;2012. 

- Claude Fortier et sylvain fi Fillion ; adaptation a la retraite  

des ex-employés de l’état québécois ; université de Laval.1999. 

- Dayoro zoguchi arnouo Kévin  ;les coédition de vie des retraités de code d’ivoire, université 

de cocody 2008  . 

- Robet leonord;le travail et le temps .INRACT.1998. 

- Patricia vendramine ;enquête ; temps et travail ;temps sociaux , rythmes de travail, 

université centre de recherche travail2007    
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