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AbstractAbstractAbstractAbstract:   The studies which deal with family issues in general and 

family communication in particular are among the most important topics 

currently being considered . This is because the family is related to every 

individual in society and is regarded  as the first teacher. The purpose of this 

study is to identify concepts related to family communication and the relevant 

studies in general as an initial step for other scientific research that could 

touch on the communicative aspect of the Algerian family in order to 

understand its distinctive nature and its cultural, social and historical heritage. 

For these reasons, the researcher tried to collect data related to 

communication within the family, to answer many questions, including: 

-         What communication methods are being used within the family? 

-         What are their distinctive characteristics? 

-         What are the categories under which these methods can be incorporated? 

-         How can these methods be divided ? and to what types ? 

   Which resulted in a scientific material that sheds light on the nature 

of communication within the family and its various components in 

preparation for other studies on family communication in the context of the 

distinguished Algerian family environment. 

KeyworKeyworKeyworKeywordsdsdsds:  :   family – communication – family communication – family 

communication patterns. 
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أن 
تصبح 
نضيف
طف\
واحدا 
عندما 
ولكن جnن، 
كاðتيuتصالية 
التفاع\تواعوز :


أب
أم
طفل،

أب
أم،

طفل
أب،
 Fitpatrick ,2004 :16)9...(طفل
أم

الباحثوأصبح

بمركزية
التواصل
Nي
الع\قات
و¾ن ن
Nي
هذا
ا#جال
يعتقدو ن


للتبادل
uج 
جماعة
مناسبة ها 
للمعلومات
وباعتبا 

كنظام
معالج 
فقد تماtي،ر	سرة


من
ع\قات
وتفاع\ت
تطو 
يمmnه 
وما 
التواصل
داخل
	سرة 
البحث
Nي 
خ\ل تربدأ


النظريات
وا#صطلح 
من 
ا#زيد 
تمخض
عنه�nقص
�nغ

أهمها
وقت 
ومن ات
الجديدة


' \حظة
تبادل
الرسائل
بnن
	فرادعملية
مباشرة
تسمح
بم'مصطلح
التفاعل
الذي
يعت��

)16904 :20Fitzpatrick ,.( 


ل\إن    
وا#óoxي Fا#فاهيم
 
البشرتصالر
التطو 
السلوك 
فهم 
Nي 
،ي
ساهم


فإذا
تحدث
،وذلك
بتطوير
مجموعة
من
تقنيات
القياس
و
أساليب
منهجية
الباحث
عن


الزمن
ف�nمتغ

تتضمن
إنهالتفاعل
مث\
ضمنFGال
اسة ر
يخلق
مزيدا
من
ا#ساحة
للد


 
والخيال
و
تقو�nالتأث

هذا
يسمح
لöخرين
بتحديد
أنواع
مختلفة
Maryلمث\
الذاكرة
و


محددة
للمفاهيم
وفق من
الع\قات،�nمعاي
)16906 :20Fitzpatrick ,(. 


التحدياتما 
أيضاوهذا 
داخل
	سرة،
يرفع 
التواصل اسة 
عما
ناهيك ر
لد


 
من 
كل 
بالدوين Fletcher(1993) فلتشريؤكده 
و (1992) Baldwin فيسك 

(1991)Fisckيك
اك
الع\قات،
يجب
أن 
سيما
إدy
اك
uجتماtي
و ر
Nي
أن
.د 
عfى
نور

Fàáالشخ
 
السلوك�nتفس
 
	س،أساس 
التواصل اسة 
د 
تجاو FÏيع
 ر
وهذا 
عfى
يرز


ا# 
يحدث
Nي
التواصلكما ،خططات
الع\ئقيةىمستو Fàáزيتجاو الذي الشخ

ا#عرفة


و 
oÃا 
إدخال
عنصر
.جرائيةا#صرح 
إ·ى 
ا#واقف
uجتماعية 
Nي 
استخدامها 
يتم FGال



تجمع
أفراد
	سرةوالFG الذاكرة
طويلة
	مدFGال

تعت��
من
أهم
الخصائص) 
رحماني،

 :إ·ى(1992) 
قد
قسمها
بالدوينو)2014


ا#صرح
oÃا
ا#صرح
oÃا
ا#صرح
oÃا
ا#صرح
oÃاا#عرفةا#عرفةا#عرفةا#عرفة  Declarative Knowledge :�nوتش

إ·ى
معرفة
	شخاص
من
خ\ل



اليومية
والحياةالسمات ... 


uجرائيةا#عرفةا#عرفةا#عرفةا#عرفة 
uجرائية
العملية 
uجرائية
العملية 
uجرائية
العملية 
العملية Knowledge Procedural :

	شخاص
Nي 
معرفة 
إ·ى�nوتش



أو
التوترات  (Koerner & Fitzpatrick, 2002 :8)...ئحاyت
الطوار


فأن يعتقد و 
كل
 
نفسه 
عن ا 
تصو 
يحمل 
يشمل
والذيself schemaررد

ا�oم 
وتصو 
Öخرين 
وسلوكا�oم رمعرفة 
هذه 
و
توقع

انفعاo�yم 
إ·ى 
إضافة السلوكات

 ...دوافعهم
و
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بتحديد
لقد 
بتحديات
متعلقة 
	سر 
التواصل 
Nي اسات
	ولية 
الد ي
مرت ر


العمتا#فاهيم
وا#تغ�nات
ومنهجيات
البحث
بسبب
طبيعة
الع\قا
يقة
وا#عقدة
داخل

اسات
و
تطويرها
من
خ\ل
تنظيم
،	سرة ر
لكن
هذه
التحديات
عملت
عfى
صقل
الد


  . تقنيoxالا#عطيات
الكث�nة
وا#تداخلة


التواصل
الوالدية
التواصل
الوالدية
التواصل
الوالدية
التواصل
الوالديةأساليبأساليبأساليبأساليب    ----4444::::    


من
اإن 
جزء 
ا#تعلق
باðباء
لتواصل
أساليب
التواصل
الوالدية
Rي ي
	سر


معا	بناءو yالوإ

وجدـوت ،الدي
له
عادة
اتجاه
واحد
من
Öباء
إ·ى
	بناء
أن
التواصل

ة
¾ساليب
التواصل، 
تم
تقنيoxا
من
طرف
والFG رالعديد
من
التصنيفات
العا#ية
ا#شهو


الباحثnن
عfى
شكل
مقاييس
أصبحت
تستخدم
Nي
معظم
البحوث
ا#رتبطة
بالتواصل


بnن
Öباء
و	بناء، 
أهمها
ومن ي	سر: 

    ::::Virginia SatirVirginia SatirVirginia SatirVirginia Satirنيا
سات�nنيا
سات�nنيا
سات�nنيا
سات�nتصنيف
فرجيتصنيف
فرجيتصنيف
فرجيتصنيف
فرجي    ----أأأأ


ا#تسامح
ا#تسامح
ا#تسامح
ا#تسامحالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -1 Forgiveness :Öسلوبباء	

هذا سو ن
الذين
يما 
عن
،ر لو ن
يتنا ز


ن
بالوحدة
و
العجز، 
يشعر، وحقوقهم
من
أجل
إسعاد
أبناoûم،
فهم
ضعفاء،
م��ددو ن


ما
يتوقعه
	بناء
مoxم
بدافع
الخوف
من
النبذ 
ويفعلو نيقولو  .ن


 :Blaming و
العتابو
العتابو
العتابو
العتاب
أ
أ
أ
أباللومباللومباللومباللوم    التواصلالتواصلالتواصلالتواصل -2 لية
أخطاoûم
بل
يرمو 
يتحمل
Öباء
مسؤyن و

اoûم
وان
كانت
خاطئةنويتمسكو اللوم
عfى
أبناoûم  .ر
بآ


العق\ني
ا#فرط
العق\ني
ا#فرط
العق\ني
ا#فرط
العق\ني
ا#فرطالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -3Super reasonable :  
هم
أباء
تحكمهم
القواعد
والعادات


العاطف 
الجوانب 
يتجنبو 
لكoxم 
	داء 
Nي 
عال 
بمستو 
يتمتعو 
التقاليد نو ى ية
ن


تعت��
جوهر
تماسك
الع\قاتFGال
 )2014رحماني،
. (وuنفعالية


عنه
باستخدام
تشتيت
الفكر
و.لهاء
يتم:  indifference بال\مباyةبال\مباyةبال\مباyةبال\مباyة    التواصلالتواصلالتواصلالتواصل -4�nالتعب


distraction
 
وyÖم
Öباء 
يشعر
بهالذي .حباط
اتجاه 
الصدمات 
تقليل 
يتم ýGح



عد 
إ·ى 
إضافة 
ممكن 
حد ýàáق¾
 
والضغوط ةم 
مسار
	حداث
رالقد 
تحديد 
عfى


دائبة 
حركة 
Nي 
اتخاذ
ونظرا ،والتظاهر
أoÕم 
يتجنبو 
فإoÕم 
الضغوط 
من ن
لخوفهم



مة ات
أو
ا#واقف
الحا زالقرا  ).2014رحماني،
(ر


ج\دنغيقدمGladding )1988 (

تواجهها FGال
 
الضغوط 
آخر
أثناء تصنيفا

 :	سرة


هذا
	يتصف :
التواصل
ا#صلح
التواصل
ا#صلح
التواصل
ا#صلح
التواصل
ا#صلحأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -
سلوب
بالرضا
و
ا#وافقة
و
uستس\م
لlبناء


 .Nي
العملية
التواصلية
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التواصل
اللوام
التواصل
اللوام
التواصل
اللوام
التواصل
اللوامأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -ّّ 
لöخرينانساoÃا
و
ء
بحب
السيطرة
و
تصعيد
	خطايتسم: ّّ 

ليةأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب - 
للمسؤ 
ا#حلل لية
التواصل 
للمسؤ 
ا#حلل لية
التواصل 
للمسؤ 
ا#حلل لية
التواصل 
للمسؤ 
ا#حلل 
	سباب
: وووو
التواصل 
Nي 
فيبحث 
عاطفيا 
مستق\ يظل


بعق\نية
تامة  .لوالحلو


ا#ثnأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب - 
التواصلnا#ث
 
التواصلnا#ث
 
التواصلnا#ث
 
عن
يقاطع :�
للربكة�
للربكة�
للربكة�
للربكة
التواصل 
بعيدة 
مواضيع 
حو 
بال�îثرة ل
Öخرين


	مة 
 زموضوع 
مواضيع ة 
بإثا 
	صfي 
ا#وضوع 
عن 
الحديث 
يتجنب 
انه  جانبيةرأي

)
 .)2014رحماني،


تصنيفتصنيفتصنيفتصنيف    ----بببب
ن 
شاNي
و
Öخر

ن 
شاNي
و
Öخر

ن 
شاNي
و
Öخر

ن      : : : :Chaffee et al Chaffee et al Chaffee et al Chaffee et al ((((1973197319731973))))وووو
شاNي
و
Öخر


يوجد
معيانيتكو 
كل
بعد 
و
Nي 
أبعاد بعة 
التصنيف
من
أ ر
هذا 
يحددان
كلانر

بعد


قشة
الع\قات
uجتماعية
معيار
مدى
مناقشة
ا#واضيع
داخل
	سرة
و
معيار
منا:وهما

 :لlبناء


ال��ا
ال��ا
ال��ا
ال��ا����FàFàFàFàأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -1  Consensual:ي��ك حيث

الوالدان
مساحة
¾بناoûم
#ناقشة
مختلف


حدود 
لكoxم
يضعو 

بكل
حرية ن	مو 
بمناقشة
الع\قات
uجتماعية
ار 

يتعلق 
Nي
ما


FGايقومالoÃ
 .م
أبناؤه


الحماية
الحماية
الحماية
الحمايةأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -2 Protective: يضع

ا#واضيع 
مناقشة 
أثناء 
¾بناoûم 
حدودا 
Öباء

 . ا#ختلفة
بما
فيذلك
الع\قات
uجتماعية


التعددي
التعددي
التعددي
التعددي	سلوب	سلوب	سلوب	سلوب -3Pluralistic  :mnيتم

هذا
النوع
من
uتصال
ببيئة
خاليا
نوعا
ما
من


تحد
من
انفتاح
uتFGال
�nا#عاي
جها
القيود
أو  . رصال
داخل
	سرة
أو
خا


ال\مباyة
ال\مباyة
ال\مباyة
ال\مباyةأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -4 indifference :

uتصال 
عfى 
أبناoûم 
تشجيع 
عfى 
Öباء 
يعملy

 )2014رحماني،
 (سواء
Nي
مناقشة
	فكار
أو
فيما
يخص
الع\قات
uجتماعية


بشكل
أو
بأخر
وصف
نإ 
تحاو 
التواصل
	سر ل
كل
أنواع
التصانيف
حو ي ل

N
ضعه ي
قوالب
مختلفة
oÃدف
تميmnه
yظهار
uجابيات
و
السلبيات
Nي
كل
والتواصل
و


شادية
مقننة  .رصنف
من
أجل
تعزيز
uيجابيات
و
تعديل
السلبيات
من
خ\ل
برامج
ا

5555----

أبعاد

أبعاد

أبعاد

التواصلالتواصلالتواصلالتواصل
أبعاد 
	سر
 
	سر
 
	سر
     : : : : يييي
	سر


شاNي 
ماكChaffeeحدد 
 اكمانMcLeodلود ، بعدين
) Wackman)1973و
و

 : family communication environmentة
لوصف
طبيعة
البيئة
	سرية
uتصالي


uجتماtي
uجتماtي
uجتماtي
uجتماtيالبعدالبعدالبعدالبعد -1  social-oriented : حيث

يتم
تشجيع
	طفال
عfى
تطوير
وحماية


معيار
بأنه 
البعد
uجتماtييعرفو. الع\قات
وتجنب
أي
مواجهة
مع
الوالدين
أو
غ�nهما
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	طفال 
تعليم 
يتم FGال
 جة 
تجنب رالد 
uجتماtي 
الصراعSocial Conflict

و.ذعان



	بوية
والرقابة
وتعزيز
اح��ام
السلطة�nا#عاي
 .للكبار
واستخدام


ا#فهوم
ا#فهوم
ا#فهوم
ا#فهومالبعدالبعدالبعدالبعد -2 concept-oriented :فك	
 
عن�nالتعب
 
عfى 
	طفال 
تشجيع 
اريتم

ة
بما ،وا#ناقشة
علنا
مع
كل
	فراد 
	طفال
نتيجة
لذلك
مها ر
Nي
ذلك
الوالدين
و
يطو ر

ات ،
Nي
القضايا
ا#ث�nة
للجدللةبدي اكتشاف
وجهات
نظر 
ا#شاركة
Nي
النقاشاترومها



أ�oم
وحرية
التقييم 

عن�nالتعب

يشجع
Öباء
ف±oا
أطفالهم
عfىFGال
جة رويعرف
بأنه
الد ر



اش��اط
معNي
كل
الجوانب
واستعمال
الحجج ن
تطوير
	فكار
الجديدة
والتواصل
دو


 (Koesten, 2004 : 228)لطاعة
السلطة

6666----    
 
بأساليب
uتصال
	سر 
ع\قة
أبعاد
uتصال
	سر 
بأساليب
uتصال
	سر 
ع\قة
أبعاد
uتصال
	سر 
بأساليب
uتصال
	سر 
ع\قة
أبعاد
uتصال
	سر 
بأساليب
uتصال
	سر يع\قة
أبعاد
uتصال
	سر يي يي يي     ::::ي


أساليبإن 
من
تحديد 
ا#زيد 
عfى 
تساعد 
التواصل
	سر  التواصل ي
أبعاد


وي	سر بعة، 	

ووفقار ن
لشاNي 
أساليب
(McLeod & Shaffee, 1973) وÖخر 
فإن


 :التواصل
ترتبط
بأبعاد
التواصل


ال��ا
ال��ا
ال��ا
ال��ا����FàFàFàFàأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -1 Consensual :خ
البعد
(\له
يحصل
التأكيد
عfى
ك\
البعدينو
من


مساحة
¾بناoûم
أي) 
ا#فاهيمFالبعدuجتماtي
و 
مختلف#ناقشةن
أن
الوالدين
ي��كو 


حدودلكoxم 
بكل
حرية،ر	مو 
يقوم
ان
يضعوFGال


بالع\قات
uجتماعية

Nي
ما
يتعلق

 .أبناؤهم


الحماية
الحماية
الحماية
الحمايةأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -2 Protective: قلقتظهر
 
تواصfي 
نمط

الع\قات 
بعد 
ناحية 
من

uجتماعية
اؤهم
ا#ختلفة
عن
القضايا 
أفكار
	بناء
و
آ
 ,McLeod & Shaffee)ر
وتثبيط

1973 : 351)ýÏحدودبمع
 
أثناء
مناقشة
مختلف
ا#واضيعoûم
¾بناان
أن
Öباء
يضعو،


 .بما
Nي
ذلك
الع\قات
uجتماعية


التعددي
التعددي
التعددي
التعددي	سلوب	سلوب	سلوب	سلوب -3Pluralistic  :ىالتأكيدfع

التواصل
تطوير�nمعاي
 FGال

Nي 

تساعد



مفهوم
الع\قات
القوية
و
ا#تنوعة
Nي
بيئة
خالية
نسبيا
من
القيود
uجتماعية
تشكيل

(McLeod & Shaffee, 1973 :351)إذ
اسة
	فكار
ا#ختلفة ر
يتم
تشجيع
	طفال
عfى
د


لكنالوالدين قناعات والتوصل
إ·ى
استنتاجات
و
إن
كانت
مختلفة
عن


مع
محدودية


 .Nي
الع\قات
uجتماعية


ال\مباyة
ال\مباyة
ال\مباyة
ال\مباyةأسلوبأسلوبأسلوبأسلوب -4 indifference :بعد

يؤكد
هذا
	سلوب
عfى
أيy أي

يشجع
Öباءy



uجتماعيةالع\قات 
بناءNي أو أبناoûم
عfى
التواصل
سواء
Nي
مناقشة
	فكار(McLeod 

& Shaffee, 1973 : 351) 
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قدمهو 
جدو 
يfي ّفيما ن
وÖخشاNي ل 
يبnن
ع\قة
Chaffee et al 1973) (ور


بأساليب
uتصال  :يبعدي
uتصال
	سر


بأساليب
uتصال:  :  :  :  ))))1111((((للللجدوجدوجدوجدو 
بأساليب
uتصاليبnن
ع\قة
بعدي
uتصال
	سر 
بأساليب
uتصاليبnن
ع\قة
بعدي
uتصال
	سر 
بأساليب
uتصاليبnن
ع\قة
بعدي
uتصال
	سر     يييييبnن
ع\قة
بعدي
uتصال
	سر
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     التواصfيالتواصfيالتواصfيالتواصfي    ا#فهوما#فهوما#فهوما#فهوم    اتجاهاتجاهاتجاهاتجاه

 منخفض مرتفع    	بعاد	بعاد	بعاد	بعاد

 

 مرتفع

 ضاءر. أسلوب

 البعدين عfى 	سرة تأكيد

 الحماية أسلوب

 مفهوم حساب عfى تؤكدالع\قات

 الع\قة

 

 اتجاه

 اجتماtي

  تواصfي

 منخفض

 التعددي أسلوب

 الع\قة تطويرمفهوم عfى 	سرة تأكيد

 البيئة Nي القويةوا#ختلفة

 ال\مباyة أسلوب

 البعدين من أيا تؤكد y 	سرة


Stephen Greenu قسم    ::::يييي
أقسام
uتصال
	سر
أقسام
uتصال
	سر
أقسام
uتصال
	سر
أقسام
uتصال
	سر----7777
تصال
داخل
	سرة
إ·ى
قسمnن

 : رئيسnن


الفعال
الفعال
الفعال
الفعالالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -1 Instrumental communication:

تبادل 
إ·ى 
�oدف 
تواصل وهو


ا#ش��كةيوميةا#علومات،
ليتمكن
أفراد
	سرة
من
أداء
وظائفهم
ال. 


العاطفي
العاطفي
العاطفي
العاطفيالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -2 Affective communication : 

تقاسم
أفراد
	سرة
مشاعرهمFÏيع


أو
غضب
و
عواط  ...نفهم
Nي
الحاyت
ا#ختلفة
من
فرح
أو
حز


بأن
	سرة
علماFGتعتمد ال

عfى
التواصل
الفعال
يساعد
أفرادها
عfى
تقسيم



يكشف
عن 
الذي 
العاطفي 
التواصل 
إ·ى 
يميلوy
 
لكoxم 
اليومية 
وأعمالهم نمهامهم


الع\ 
و
يساهم
Nي
تشكيل
هوية
	سرة
قاتزالعواطف
وuنفعاyت
ويعز

با¾نا رو
الشعو


من
ا#شاكل
و	مات
،الجماtي�nلكث

	فراد ز
كما
أن
التواصل
العاطفي
مهم
Nي
تجاو ز



قد
تعصف
با¾سرةFGال. 

    ::::يييي	سر	سر	سر	سر    
التواصل
التواصل
التواصل
التواصلأنواعأنواعأنواعأنواع    ----8888

ن
إبشتاين
وقسم 
باyستناد
إ·ى
،ي
	سرالتواصل(Epstein et al1993) وÖخر

هما
أساسي nن
Nي
نجاح
أو
فشل
الع\قات
داخل
رعامل
الوضوح
وعامل
ا#باشرة
باعتبا



Rي
بعة
أنواع 
إ·ى
أ
 : ر	سرة،


وا#باشرالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -1 
وا#باشر
الواضح 
وا#باشر
الواضح 
وا#باشر
الواضح 
الواضح Clear and Direct communication :التواصل

الذي


فعاليةوهو ،ا#باشرةيتصف
بالوضوح
و�îأك

ويتم y
اضحة سالة
مفهومة
و 
و
بتقديم ر
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yو
 
من
تتخميناتتطلب
اجopادا�îأك

تحتملy

مباشرة
موجهة
بطريقة
نوتكو ،أويل
و


ا#قصودين
با¾مر 
أحد
الوالدين
yبنه
لكقو ،لlفراد "

¾نك
لم
تذهب نأشعر
بالحز


أن
أذكرك لتنجز
واجبك
دو
ُ

 ". ن


مباشرالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -2�nوغ
 
مباشر
الواضح�nوغ
 
مباشر
الواضح�nوغ
 
مباشر
الواضح�nوغ
 
الواضح Clear and Indirect communication : نمط

هذه



واضحا
لكن 
نحو
الشخص
الموجهة نتكونالرسالة
يكو
سال
له
الرسالة 
إ 
أنوy
رذي ي



أحد
الوالدين
مخاطبا
ابنه 
:" لأو
الحديث
عموما
كقوýàين�
إنه
#ن
ا#خيب
لöمال
أن


ة
" بعض
الناس
إتمام
الواجبات
الخاصة
oÃم ك
uبن
بالضر 
يدy
رNي
هذه
الحالة
قد ور

 .أنه
ا#قصود


ا#
ا#
ا#
ا#����oم
و
ا#باشرoم
و
ا#باشرoم
و
ا#باشرoم
و
ا#باشرالتواصلالتواصلالتواصلالتواصل -3 Masked and Direct communication  : 

هذا
النمطmnيتم

¾
 
يوجه 
واضحفرادأنه�nغ

معنيnن
لكن
بأسلوب،

وهو
ما ýÏمع

من�îأك
 
يحتمل 
قد


 
بالرسائل
الخفية ýيسمhidden messagesبنهy

الوالدين 
أحد 
: ل
كقوy

من FÏب
 يا



ينتظر
مستقب\
باهراy
سه(يتعب
Nي
صغره  ).ويقصد
أنه
يريد
من
ابنه
انجاز
در


مباشر
ا#
ا#
ا#
ا#التواصلالتواصلالتواصلالتواصل -4�nغ

مباشرoم
و�nغ

مباشرoم
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مباشرoم
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أسوأ
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و


نفس
ا 
و
Nي 
	شخاص
ا#عنيnن 
إ·ى 
موجه�nغ

فهو 
التواصل 
ذكر
لوقتأنواع 
يتمy




أحد
الوالدين
yبنه شباب
اليوم
كسا·ى
: لموضوع
الرسالة
بطريقة
واضحة
كأن
يقو


 .(Peterson & Green, 2009)للغاية


التواصل
الإن
واضح
وا#باشر
هو
أفضل
	نواع
¾نه
يساعد
Nي
نقل
الرسالة



تشويه
أو
تأويل
ومن
ا#هم
استعماله
خاصة
Nي
ا#واقف نمن
ا#رسل
إ·ى
ا#ستقبل
دو

اج
أو
بnن
Öباء
و
	بناء#ستعصيةالحرجة
و
ا#شاكل
ا  .و
سواء
بnن
	ز

    ::::يييي	سر	سر	سر	سر    
التواصل
التواصل
التواصل
التواصلأشكالأشكالأشكالأشكال    ----9999


فرجينياحددت �nاساتopنظري
 
التواصل
Nي 
نسق 
ث\ثة
داخل ل
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	سرة


سال
و
استقبال
أعضاء
	سرة
للرسائل رأشكال
للتواصل
من
خ\لها
ركزت
عfى
كيفية
إ


ها
عامل
مهم
أيضا 
بذاتهNيرباعتبا 
فكانت
	شكال
التالية
،ي
تحديد
نوع
النسق
	سر: 


الك\مي
الك\مي
الك\مي
الك\ميuتصالuتصالuتصالuتصال -1 )wordsعالذي :(

التوقع،
ا#دح، ،ة
الرغبدم
قد
يع��
عن
الرغبة
أو


بالخ\صالشك، ،التصميم 	سف، ،الدهشة،
النقد
الذاتي 
،ر
حب
uستط\ع،
الشعو



بعدم
الراحة  ... رالشعو


رتدو ،
كما
يوضح
فري	Fàو

مواضع
	سئلة
غالبا
عfىS. O .F .IA  : 

 Les Sentiment - ا#شاعر  
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Les Opinions- 
 ر
Öاء

Les Faits- يحدث

ما   )Frechet, 1997 : 62( 


التواصلالتواصلالتواصلالتواصل -2�nغ

�nغ

�nغ

�nغ
)
أو
لغة
الجسم
أو
لغة
الجسم
أو
لغة
الجسم
أو
لغة
الجسماللفظياللفظياللفظياللفظيBody langageي : (Rوو
 غ�nر
كل
الحركات
.ادية

سائل
تصل
إ·ى
ا#ستوغ�n ر.ادية 

ترسلFGال

الذي
يشكل
مoxا
مقصوداقبلر
اللفظية،



ثمانية
أبعاد
Rيلهاو: 

����ييييا#ظهرا#ظهرا#ظهرا#ظهر*  
تفاعله
Rي :رررر
الخا
الخا
الخا
الخا 
أثناء 

طريقة
وقوف
الفرد
أو
جلوسه
مع
شريك
آخر
Nي

  ...تيبه
طريقة
تر،
عدة
شركاء
و
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أسلوب
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أ


الشخصيةا#سافةا#سافةا#سافةا#سافة*  
ا#ساحة 
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ا#ساحة 
الشخصية
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ا#سافة 
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توجد FGال
 
كذات
وبnن
اا#سافة


الوجدانية 
( حاyتنا 
صفحة
2013محمود،،589 .(

مسافة
فاصلة
تفصل
الذات FÈف


عoxا
والتحكم
oÃا�nالتعب

تتمكن
منýGح

ا#سافة
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ّ،أماعن
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و
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أحد
هوالعملية



لثقافة
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الجزم
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التعميم
¾ن
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	مر
خاضعy
مؤشرات
uتصال
الفعال
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مختلف
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نوع
من
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وا#واقف
وا#واقف
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وا#واقف.يماءات.يماءات.يماءات.يماءات* 


شعو 
تكو 
قد 
الحركات 
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تختلف
كما ردyyته 
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للتشجيع 
كالتصفيق ية
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كوضع
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عfى
اليد
دليل
عfى
ا#لل 
شعوy
 روأحيانا
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مظاهرها
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تصاحب
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. 


الذي
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	فراد
Nي
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    ::::ةةةةخاتمخاتمخاتمخاتم
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مجال
التواصل
أخذت
عدة
مراحل
ر
مراحل
تطو رالد


ýGهرتبلوح
Fàáالشخ
اسة
التواصل
التسويقي
إ·ى
التواصل ر
وظهرت
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فمن
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فرض
نفسه
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التواصل
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	وFGلال
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