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The impact of the use of social media on dialogue between 

spouses 

(Field study on municipal employees ELGNAR NECHFI 

in JIJEL state) 

A. Ahmed abdelhakim Benbattouche, B.Soumia medjitna. 

Abstract:  

It appears that social media has a great influence on 

communication between spouses, to find out the extent of this 

effect, this article aims to study phenomenon using the 

employees of AL-GNAR NASHEFI IN JIJEL WILAYA. 

Using the descriptive method, the study concluded that there 

are no negative effects on the couple’s communication. 

Keywords: Communication between spouses; Effect on the 

couple’s; Social media; Interaction.  

 الملخص:

تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى معرفة تأثير استخدام مواقع 

التواصل الاجتماعي على الحوار بين الزوجين، وتوضيح الصلة 

( زوج وزوجة من 94، أين طبقت الدراسة على )هماالعلائقية بين

موظفي بلدية القنار نشفي بولاية جيجل الذين يستخدمون مواقع 

الاجتماعي، باستخدام المنهج الوصفي في جمع البيانات التواصل 

الدقيقة حول الظاهرة المدروسة في ظروفها الراهنة، ووصفها 
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للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها، وقد 

أشارت النتائج إلى أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لا يؤثر 

 .نبشكل سلبي على الحوار بين الزوجي

مواقع  الزوجين علىالتأثير  الزوجين؛الحوار بين  الكلمات المفتاحية:

 .التفاعل الاجتماعي؛التواصل 

 مقدمة:

 والشبكاتالانتشار الواسع والسريع للفضاءات الرقمية  يعد

في  لإحداث نقلة نوعية المجال تفسحالالكترونية من العوامل التي 

 صورة من خلالسواء في الجانب التقني ، يمجال التواصل الاجتماع

ئج ونتا المواقع والشبكات وكذا التطبيقات، أوفي جانب التأثيرات تطور

 لمستخدميها المجتمعية والأسرية هذا التواصل على منظومة القيم

ة تعلق بتأثيراتها المباشرة على الأسرة وعلى الحيايخاصة فيما 

 تصالالذكية التي سهلت الاالزوجية في ظل الانتشار الواسع للأجهزة 

ة ن جهوبالتالي التواجد الدائم على هذه المواقع م ،بشبكة الانترنت

وتحولات الأسرة الجزائرية في بنائها من خلال النمط والنوع 

 لسلطةتغيرات في الدور والمكانة وا جانبوالشكل، أو في وظائفها من 

 من جهة أخرى.

ستخدام المعالجة المعرفية للصلة التفاعلية لمتغيرات ا فتصبح       

مواقع التواصل الاجتماعي والحوار بين الزوجين ومؤشراتها، 

ستدعي من الباحث استحضار أدوات وعي الذات وطرح تساؤلات ت

حوار الواستخدام هذه المواقع تجيب على مسألة الصلة العلائقية بين 

المشاكل ل الاجتماعي بحدوث وعلاقة مواقع التواص ،بين الزوجين

شبكات مواقع التواصل الاجتماعي في  وقضية مساهمةالزوجية، 

راسة ة الدفإن إشكالي لذلك ،تقوية العلاقة بينهما ودعم روابطهاوتفعيله 

 تطرح التساؤل الآتي:

 كيف يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الحوار بين -

 ر نشفي بولاية جيجل؟ الزوجين لدى موظفي بلدية القنا

 :الآتية الفرعية التساؤلات عنه وتفرعت

ات هل شبكات التواصل الاجتماعي تساعد الأزواج على تشكيل علاق -

 اجتماعية مع المحيط؟
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يؤدي استخدام الزوجين لشبكات التواصل الاجتماعي الى هل  -

 حدوث مشاكل بينهما؟

ة في تعزيز فعاليهل يساهم استعمال مواقع التواصل الاجتماعي  -

 الحوار الأسري؟

 الفرضية العامة: فرضيات الدراسة:

يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الحوار بين 

 الزوجين لدى موظفي بلدية القنار نشفي بولاية جيجل

 الفرضيات الجزئية:

يستخدم الأزواج شبكات التواصل الاجتماعي لتشكيل علاقات  -

 الأفراد.اجتماعية مع مختلف 

حدوث  إلىمواقع التواصل الاجتماعي الزوجين ليؤدي استخدام  -

 مشاكل بينهما.

يساهم استعمال مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحوار  -

 الأسري.

 الإطار النظري للدراسة: -ولاأ

 مفاهيم الدراسة: -1

صل الذي تحدثه مواقع التوا التغيير الفاعل بهنقصد : التأثيرأ/ 

ة التي تحصل في المجالات السلوكيوالاجتماعي بالنسبة للزوجين، 

تلك لوالانفعالية والمعرفية والمجالات النفسية نتيجة استخدامهما 

 المواقع.

 تكون الوسيلة بمعنى أن يقتضي أولا وصول التقنية أو :الاستخدام /ب

 فرديةوالة لك العوامل الاجتماعي( ثم تأتي بعد ذ)فيزيائيامتوفرة ماديا 

 ،2017فطيمةالتي تعمل على تشجيع الاستخدام أو تعمل على إعاقته )

 لىالقدرة ع (، وعليه فإن الاستخدام في سياق دراستنا هو174صفحة 

تقني كم الالجيد لمواقع التواصل الاجتماعي والكفاءة في التحالاستعمال 

راد بهدف فسح المجال للأف الفعال لوسائل التواصل وأدوات الاتصال

 المعلوماتمحتوى من خلال مشاركة  ،التفاعل مع بعضهم البعض إلى

 .فعاليةالسرعة وبحسب الاهتمامات من خلال ال

هي منظومة من الشبكات الالكترونية مواقع التواصل الاجتماعي:  /ج

التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثمة ربطه من 
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خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات 

راضي قدامى )والهوايات نفسها، أو ربطه مع أصدقاء أو زملاء 

 .(23، صفحة 2003

من  بأنها مجموعة هذه في دراستنا ينقصد بمواقع التواصل الاجتماع

تعتمد على بناء وتفعيل الجماعات التي الخدمات الالكترونية 

 ماتهمحيث يتشارك أفرادها في اهتماالاجتماعية من خلال الأنترنيت، 

 متنوعة وأنشطتهم عن طريق شبكات الكترونية وبرامج وتطبيقات

 تتيح عملية التواصل والتفاعل فيما بينهم بصبغة اجتماعية.

الكلام الحديث بين طرفين يتم فيه تداول  أسلوبهو  الحوار: /د

لى عجاوب وتبادل الأفكار حيث يرجع كل من المتحاورين الكلام توال

و أالطرف الآخر، فلا يستأثر أحدهما على الآخر، وقد يكون جوابا 

ن عمراجعة أو استكمالا لأوجه النقص، ويغلب عليه الهدوء والبعد 

اد الخصومة أو التعصب بطريقة تعتمد على العلم والعقل، مع استعد

 قبول الحقيقة ولو ظهرت على يد الطرف الآخر.كل طرف ل

من  التفاعل الفاعل بين الزوجين نقصد بهالحوار بين الزوجين: /هـ

 حلولخلال النقاش وتبادل الآراء والأفكار والمشاركة في اقتراح ال

والتي للمسائل الزوجية والقضايا الأسرية وتنظيم العلاقات بداخلها،

 ا.واستمراريته وضمان مستقبلها الأسرة استقرار تعمل بدورها على

 الدراسات السابقة:  -2

( 2012، حمزة خليل الخدام) دراسة ابراهيم أحمد أبو عرقوبأ/ 

بعنوان" تأثير استخدام الانترنيت على الاتصال الشخصي بالأسرة  

بشكل أساسي إلى معرفة تأثير استخدام  الدراسة الأصدقاء"، هدفت

ل الشخصي بالأسرة و الأصدقاء، وتأثير المدة الانترنيت على الاتصاو

الزمنية لاستخدام الانترنيت من قبل عينة الدراسة على الاتصال 

الشخصي بأسرهن و وبصديقاتهن، طبقت الدراسة على عينة قصدية 

، من الطالبات اللواتي 1500طالبة من أصل  300تمثلت في 

سة إلى أن يستخدمن الانترنيت بشكل منتظم، توصلت نتائج الدرا

الاتصال عبر الانترنيت يؤثر في الاتصال الشخصي بالأسرة من 

حيث أنه يساعد في تقليل تفاعل أفراد العينة بأسرهن باعتبار أن أفراد 
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العينة يعشن في بيئة اجتماعية تتوفر فيها متطلبات الحياة العصرية من 

 .(435-423، الصفحات 2012تكنولوجيا و انترنيت )خدام، 

 تخدامترتبط هاته الدراسة مع موضوع بحثنا في مسألة تأثيرات اسكما 

افة مواقع التواصل الاجتماعي على الاتصال والتفاعل مع الأسرة إض

ع لمواقااته الى الأصدقاء، وبالتالي دراسة الصلة العلائقية التأثيرية له

 ، كما يتميز موضوع بحثنا أنه تطرق الى فئةعلى عملية التفاعل

 قط.الزوجين ف

ـبكة ش( حول "تأثيـر اسـتخدام 2016) دراسة أحلام بوهلالب/ 

ن عة الجزائرية" هدفت إلى الكشف يرالإنترنت على العلاقـات الأس

قد ة، فقات الأسرية الجزائريلاى العت علتخدام شبكة الإنترنتأثير اس

 %60 ث إنة، حيقة الزوجيلاقة الأسرية والعلاكان لها تأثير على الع

رة بب كثسفات زوجية بود خلاالدراسة أكدوا على وجة ن عينم

لى إت أسهم من العينة أن الإنترن 35ت. كما أوضح %الإنترن تخداماس

 .(2016حد ما في تفكك الأسرة)بوهلال 

 الكثير منتعتبر هذه الدراسة مرتبطة بمتغيرات بحثنا ولها علاقة ب     

 على العلاقة خاصة في تناول تأثير استخدام الانترنتمؤشراتها، 

ما رتبط بمتغيرات البحث كوالتي ت في الأسرة الجزائرية، الزوجية

 تشترك مع مؤشراته إضافة الى تطابق طريقة المعالجة. 

( بعنوان " تأثير اسـتخدام 2015) دراسـة هشـام البرجـىج/ 

 قـاتتكنولوجيا شـبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت على العلا

 لبيةالاجتماعيـة للأسـرة المصريـة" تحدثت عـن وجـود تأثيـرات سـ

ـن قـة المبحـوث ملالمواقـع شـبكات التواصـل الاجتماعـي علـى ع

اد أفـر بيـن الشـخصي التفاعلـيالأبنـاء بأسـرته بسـبب تقليلهـا للحـوار 

اخـل ـة دالأسـرة مـع استسـهال الحـوار عبـر هـذه الشـبكات الاجتماعي

 .(2015% )البرجي، 62.2المنـزل حيـث جـاءت بنسبة 

هذه الدراسة بموضوع بحثنا في تناول متغير ل الارتباط تتمثل علاقة

 الدراسة المشترك في صورة تأثير استخدام شبكات التواصل

وارتباطها بالعلاقات الاجتماعية بين مختلف أفراد الأسرة  الاجتماعي

معالجة العلاقة التأثيرية لمواقع التواصل المصرية من خلال 



ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ

 

 .457 -434 ص.ص
   2022 جانفي    خاص  :عدد      17مجلد: 

 تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي... العنوان:

 

 Almawaqif أحمد عبد الحكيم بن بعطوش

baahak@gmail.com 

 
Vol.17  N°: spéciale   janvier 2022 

439 

 

الاجتماعي على عملية التفاعل بين مختلف أفراد الأسرة بما فيها 

 فيتناول التفاعل بين الأزواج والزوجات.، أما موضوع بحثنا الزوجين

دام (: بعنوان " أثر استخ2012-2011) م نريمان نوماردراسة مريد/ 

ت هدف مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية "

ل لاتصااوإلى معرفة الدور الذي تلعبه التكنولوجيا الحديثة للإعلام  

ع في حياة الأشخاص، والتعرف على أهم الخدمات التي توفرها مواق

بالإضافة إلى معرفة مدى تأثر العلاقات الشبكات الاجتماعية، 

قت الاجتماعية بسبب استخدام الشبكات الاجتماعية الافتراضية وطب

مفردة من مستخدمي الفاسبوك وقد  280الدراسة على عينة من 

ول بقب توصلت الدراسة إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعية التي تستأثر

ك اسبوضايا، ويعتبر الفوتجاوب الكثير من الناس تطرح العديد من الق

ن يل ممن أهم هذه المواقع، حيث أدى بمستخدمي هذا الموقع إلى التقل

ها اتصالهم الشخصي بعائلتهم وتقليل الوقت الذي يقضونه مع أفراد

 (.2012وتأثيره على التفاعل الاجتماعي معهم )ناريمان، 

ل تتشابه هذه الدراسة مع موضوع البحث في تناول المتغير المستق

 ختلفالمتمثل في تأثير استخدامات مواقع الشبكات الاجتماعية على م

يها فما ب ،ومن مختلف الشرائح الاجتماعية بين أفراد المجتمع تالعلاقا

ل الأزواج والزوجات، أين كان التشابه في طريقة المعالجة من خلا

في  مالتفاعل الاجتماعي معهوسر التطرق الى مستوى العلاقات مع الأ

 ميز دراستنا بتناول مستوى العلاقات بين الزوجين. حين تت

 :الخلفية النظرية للدراسة -3

 من مدخل التفاعلية النظريتستمد الدراسة إطارها 

(Interactivityباعتبار ) ة أن أهم ما يميز وسائل الإعلام الحديث

هذه  توفره التيهو مستوى الواقعية  ،بالمقارنة بالوسائل التقليدية

 من خلاللمستويات من الثراء والتفاعلية،  إتاحتهاالوسائل عبر 

يات الموجودة عبرها مستو الافتراضيةالانترنت والمجتمعات  الولوج

ة أصبحت من أهم الخصائص المميز والتيغير مسبوقة من التفاعلية 

 .Interactive Mediaلها فأصبح يطلق عليها 

" شيءيتجسد فى شيءام بأنه "تم تأطير مفهوم التفاعلية بشكل ع 

ً لنظرية النتيجة التفاعلية  أو"عملية اتصال سابقة"، ووفقا
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OutcomeInteractivityTheory (OIT) صفحة،2010، )حجاب 

فإن إدراك الفرد للتفاعلية كنتيجة يتطلب التكامل والتأثير  ، لذلك(262

توظيف الخصائص  وهيالمتبادل من ثلاث أبعاد منفصلة ومستقلة 

ووظائف التكنولوجيا الحقيقية، وتواصل المحتوى والتجربة الفردية 

 .والسياق المحدد بحيث يواجه المستخدم هذه التكنولوجيا ومحتواها

 نظرية التفاعليةإسـقاط أيضا يمكـن  من خلال المدخل التفاعلي

 ـلتفاعـا تفسـر لنـا طبيعـة النهكو ،علـى موضـوع الدراسـة الرمزية

 نيـةالاجتماعي للفرد مع غيره عن طريـق شـبكات التواصـل الإلكترو

 المجتمعاندماجـه في  وموقعـه والـدور الـذي يؤديـه مـن خـلال

ـي تمل هافإن وباسـتخدام الفـرد لهـذه الشـبكات الإلكترونيـة ،الافتراضـي

 .موز جديدةرو عليـه معـاني وقـيم

رك ت: تشالتواصل الاجتماعي الخصائص السوسيولوجية لمواقع -4

 :السمات التالية المواقع الاجتماعية في

من خلال هذه الملفات يمكن : ((Profileالصفحات الشخصية أ/ 

التعرف على اسم الشخص ومعرفة المعلومات الأساسية عنه 

ن يمك )كالجنس، تاريخ الميلاد، الاهتمامات، الصور الشخصية...( كما

مؤخرا، ومعرفة من هم أصدقائه، وما هي مشاهدة نشاط الشخص 

 (44، صفحة 2011الصورة الجديدة التي وضعها...)ليلى، 

معظم هذه المواقع خدمات مفتوحة  تقدم: (Opennes)الانفتاح ب/ 

ا أنه لردود الفعل والمشاركة أو الإنشاء والتعديل على الصفحات حيث

 تشجع التصويت والتعليقات وتبادل المعلومات.

: تشجع المساهمات وردود الفعل من (Participation)المشاركة ج/ 

 الأشخاص المهتمين.

من  : تتميز عن وسائل التواصل التقليدية(Conversation)المحادثةد/ 

 لحدثاخلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهين أي المشاركة والتفاعل مع 

 (26، صفحة 2013أو المعلومة أو الخبر )يوسف غ.، 

هم يقصد ب :(Friends/Connections)العلاقات  ء/الأصدقاهـ/

 لغرض من خلال تلك الشبكات الذين يتعرف عليهم الفرد الأشخاص

 معين.
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 هذه الخاصية إمكانية إرسال تتيح (messages): الرسائل إرسالو/ 

 لم يكن. ورسائل مباشرة للشخص سواء كان في قائمة الأصدقاء أ

دد عهذه المواقع لمستخدميها إنشاء  تسمح: (Photo)رالصوألبوماتز/ 

ة الصور عليها وإتاح حجم كبير منمن الألبومات ورفع  غير محدود

 مشاركتها مع الأصدقاء.

لكثير من المواقع خاصية إنشاء تتيحل: (Groups)المجموعات ح/ 

مجموعة اهتمام بمسمى معين وأهداف محددة فتكون بمثابة منتدى 

 مصغر.حوار مصغر أو ألبوم صور 

طة : تتميز بأنها شبكة اجتماعية متراب(Connectedness)الترابط ط/ 

بعضها ببعض، وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات 

 ا.تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أيض

ية إمكانللمشترك خاصية الفيديو : توفر (Videos)خاصية الفيديو م/ 

 ، الصفحات2018ديوهات المختلفة ومشاركتها )رمضان، تحميل الفي

152-153). 

 : مواقع التواصل الاجتماعي وتشكل العلاقات الافتراضية -5

"مجموعة أفراد يستخدمون بعض  هوالمجتمع الافتراضي  يعتبر

و أخدمات الانترنت الاتصالية )منتديات المحادثة، حلقات النقاش 

عة مجموعات الحوار...( والذين تنشأ بينهم علاقة انتماء إلى جما

لهم أهداف ،والقيم،الاهتمامات،واحدة و يتقاسمون نفس الأذواق 

 ء المميز(، وبالتالي فإن الشي87، صفحة 2010مشتركة")إبراهيم، 

في هذه المجتمعات كونها تتشكل على أساس اهتمامات وأشياء 

مشتركة بين هؤلاء المستخدمين، أي أن الصفات والخصائص 

الموجودة في كل شخص هي التي تحدد نوع وطبيعة الجماعة 

واقع ام مومع زيادة استخد  ،الافتراضية التي ينتمي إليها ويندمج فيها

ى أصبح مستخدموها يميلون أكثر إل يركبالتواصل الاجتماعي بشكل 

ذي قضاء وقتهم في عالم افتراضي يوازي عالمهم الواقعي، الأمر ال

ن مليل دفعهم إلى الانقطاع عن العديد من النشاطات الاجتماعية والتق

اضية فترالعلاقات الاجتماعية التقليدية والاستئناس أكثر بنظيرتها الا

يها ن إلوالتربية والاجتماع ينظرو هذا ما جعل الكثير من علماء النفس

 وذلك لأن: سلبيةنظرة 
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الاستخدام المكثف لمواقع التواصل الاجتماعي إلى فصل يميل  -

 المستخدم عن الحياة الفعلية أو الحقيقية.

ضية( لافتراتلك المواقع للفرد )العلاقات الالكترونية الالعلاقات تتيح -

نية الاجتماعية والعلاقات الإنساس الروابط كتبدو اصطناعية على ع

 الحقيقية الأصلية.

هوية افتراضية التي تمنحها مواقع التواصل الاجتماعي  تظهر -

 هم لا علاقة له بهويته وشخصيته الفعلية.نللمستخدم كو

أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي انعكاسات عميقة في بيئة  -

 هم فياها أن تسالمجتمعات المعاصرة وعلى مستويات كثيرة من شأن

نيات هذالتغيير أنماط العلاقات الاجتماعية السائدة، تغيير في القيم و

ديدة جخلق فضاءات اجتماعية ووالنفسيات وأساليب التربية والتعليم، 

ي لالتقاء الأفراد على الرغم من تباعد الفضاءات الجغرافية الت

حات الصف ،2016إعادة تشكيل بنية المجتمع )نوال، ويتواجدون فيها، 

228-229) 

تهم نجد أن أفراد المجتمع الافتراضي يمنحون أهمية كبيرة لجماع -

الافتراضية على حساب جماعتهم الأولية ومحيطهم الاجتماعي 

كتابا  Rheingold Howardكتب الباحث  حيثوعلاقاتهم الحقيقية، 

 حول المجتمع الافتراضي وجاء فيه "أن المجتمع الافتراضي يجمع

دل ، تبامن كل أنحاء العالم، يقيمون فيما بينهم علاقات تعاونأشخاصا 

معلومات وخبرات، ويجرون مناقشات ثرية خاصة في المواضيع 

عية" مما هو عليه الحال في الحياة الواق والعاطفية، أكثرالفكرية 

 .(88، صفحة 2010)إبراهيم، 

 :بين الزوجين والحوارمواقع التواصل الاجتماعي  -6

الأسرة هي وحدة التفاعل الاجتماعي حيث يقوم كل فرد  تعد 

من أفراد الأسرة، بتأدية الأدوار والواجبات الخاصة به بهدف إشباع 

النفسية والاقتصادية، وقد تكون مواقع التواصل  ،الحاجيات الاجتماعية

الاجتماعي وما تقدمه من خدمات البديل أو السبيل لتحقيق الحاجيات 

ومن هنا يزداد التباعد  ،في الطرف الآخر زوجينالالتي يفتقدها أحد 

، "كما ةالأسري نسيج العلاقاتوتكثر الخلافات التي تؤثر بدورها على 

أن وجود الأجهزة الذكية في البيت واستعمالها بشكل مفرط بغير 
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عقلانية يهدد ترابط العلاقات الحميمية، خاصة عند قضاء أحد 

في  همامما يزيد من شك أحدالأزواج وقتا طويلا على الانترنت 

الاستعمال لهذه التكنولوجيا خاصة بظهور آفات اجتماعية ومواقع غير 

مما يؤدي إلى ( 174-173، الصفحات 2017أخلاقية لها" )صباح، 

أو مشاعر عدم  ،ظهور خيانة زوجية و تنامي مشاعر الشك وعدم الثقة

نعدام الحوار ا،كذلك الاهتمام والإهمال وبرودة العلاقة بين الطرفين

نستطيع القول أن الحوار بين الزوجين من شأنه  أين، أو ضعفه ابينهم

 أن:

 الطرفان بعضهم ببعض وبالبيئة الخارجية التي تواصليساهم في -

ي ، وفيتعاملون معها، وفي إعدادهما لتقبل مختلف المتغيرات الحاصلة

كما  ها،رفع الروح المعنوية وتقوية الشعور بالانتماء والاندماج في

سرة يساعد على انتقال الآراء والأفكار والمعلومات بين أفراد الأ

 (07، صفحة 2013)الحميد، 

ن لأأسلوب ومنهج حياة يجب أن يسود داخل الأسرة،  يعتبر الحوار -

هوى غيابه عن حياتنا يؤدي إلى القهر والكبت والأنانية وإتباع ال

رأي برأيه هن ومحدودية الرؤية وإعجاب كل ذي ذوتصلب ال

 (17، صفحة 2010)الكريم.، 

لى نية عيعمل الحوار بين الزوجين على تنمية العلاقات بينهما والمب -

عات لصراالثقة والاحترام والبعيدة عن التفرقة والتقاطع والعدائية وا

ب والمخاوف والقلق، وبالتالي فهم كل من الطرفين للآخر إلى جان

يدة عن الانحراف الخلقي "نشأة الأبناء نشأة سوية صالحة بع

 فرادأوالسلوكي، كما يخلق التفاعل الأسري فيسهل التعامل مع مختلف 

ل الأسرة ويجعلهم أكثر قدرة على تحقيق طموحاتهم وآمالهم" )عاد

 (03، صفحة 2012

داخل الأسرة، فقد يعيش والمناقشة وسيلة للمصارحة  الحواريعتبر  -

الزوجان في منزل واحد دون أن يعرفوا بعضهم بعضا حق المعرفة 

ذلك بسبب غياب الحوار بينهما، فالزوجان غريبان في بيت واحد  وقد 

يعيش الآباء مع أولادهم لسنوات طويلة دون أن يتعرفوا على خفاياهم 

ذلك ويكتشفوا أسرارهم ولا شك أن غياب الحوار سبب رئيسي في 

وهذا ما توصل إليه عبد الجواد الذي يرى بأن "غياب الحوار يؤدي 



ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ

 

 .457 -434 ص.ص
   2022 جانفي    خاص  :عدد      17مجلد: 

 تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي... العنوان:

 

 Almawaqif أحمد عبد الحكيم بن بعطوش

baahak@gmail.com 

 
Vol.17  N°: spéciale   janvier 2022 

444 

 

إلى غياب الصداقة بين الآباء والأبناء، فيختفي الصدق والصراحة ولا 

يعلم أحدهما عن مشكلات الآخر شيء مما يترك المكان شاغرا للأبناء 

للبحث عن بديل سواء كان هذا البديل مناسب أو غير مناسب " 

 .(233، صفحة 2009)جواهر، 

 الجانب الميداني للدراسة: -ثانيا

 الإجراءات المنهجية للدراسة: -1

أفريل من سنة  -أجريت الدراسة الميدانية خلال شهري مارس 

على أداة  مرحلتها الاستطلاعيةحيث اعتمدت الدراسة في  2019

الملاحظة البسيطة والعلمية من خلال رصد مؤشرات متغيرات 

الدراسة وطريقة ونوع استعمال الوسائط الالكترونية للتواصل 

عامة ت الالاجتماعي، وكذا أداة المقابلة بنوعيها الحرة لجمع المعلوما

ق حول مسألة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والموجهة لتطبي

)سؤالين في  سؤال17على  ويتاستمارة تح إلىضافة الاستمارة، إ

أسئلة لكل محور من المحاور  05محور المعلومات الشخصية، و

لى ،موزعة عأسئلة مغلقة ونصف مغلقة وأخرى مفتوحة، منها (ةالثلاث

ات لمحاولة الإجابة على تساؤلات البحث واختبار فرضي أربع محاور

 .الدراسة

 مجتمع الدراسة: -2

ية بلدية القنار نشفي بولايتكون مجتمع البحث من موظفي          

 الغوالب جيجل المتزوجين الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي

 جميععلى  الاستمارة طبقت من كلا الجنسين، حيث اموظف 94عددهم 

 ن باستخدام طريقة المسح الشامل.موظفيال

 حسب الجنس: يبين توزيع المبحوثين 01الجدول 

 
% من المبحوثينمن 51.1يتبين من معطيات هذا الجدول أن 

نس أنثى يمثلون % منهم من ج48.9جنس ذكر يمثلون الأزواج، و
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 .وجد هناك اختلاف كبير بين نسبة الذكور والإناثتالزوجات، أنه لا 

ويمكن تفسير ذلك بتوفر الأجهزة الذكية لكلا الجنسين التي تتيح 

 فة إلى الحرية في استخدامها من طرفهم. استخدام هذه المواقع، بالإضا

لى الزوجين عب متعلقاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي  نستنتج أن

سح )الم حد سواء، بحكم انتشار نمط الأسرة النووية الصغيرة الحجم

ليومية والتي بدورها تعتمد في تدبير شؤون الحياة ا (2006العنقودي، 

ها شكالأيا وكذا الأنترنيت بمختلف الاجتماعية على استخدام التكنولوج

ى ا الوطرقها منها الفيسبوك واليوتيوب، وأيضا تعليم المرأة وخروجه

 ي التحضر والتصنيع.لعام إلىالعمل، إضافة 

 اقيمي ان الوتيرة المتسارعة لهذا التطور يمكن أن تحدث صراعأإلا    

رية الجزائواتجاهات المجتمع والأسرة عادات وظيفية قيم ويؤثر على 

ها بنيتتحصين ل يتستعمل الزاد القيمي والثقاف الأسرة باعتبار أن

ن مادة الاستف،وبما يحتاجون لحماية ثقافتهم أفرادهاوتزويد  فيةالوظي

 أجزاءنسق اجتماعي يتكون من  هي، لأن الأسرة الثقافات الأخرى

 اءالأجزترتبط فيما بينها بعلاقات محددة يؤثر كل منها على بقية 

اعل التفيتأثر بها ويسمى هذا النوع من الحركية بالتأثير الدائري، فو

 وكذلك الأعضاءبين أي عضوين في هذا النسق يؤثر على سلوك بقية 

 ح.علاقة الزوج بزوجته تؤثر على علاقتهما بأبنائهما والعكس صحي

 حسب السن: يمثل توزيع المبحوثين 02الجدول رقم 
 النسبة مجموع الزوجات الأزواج الفئات

 نسبة تكرار نسبة تكرار

20 - 26 

 سنة

01 2.1% 05 10.9% 06 6.4% 

27 - 32 

 سنة

10 20.8% 25 54.3% 35 37.2% 

33 - 38 

 سنة

26 54.2% 10 21.7% 36 38.3% 

سنة 39

 فما فوق

11 22.9% 06 13% 17 18.1% 

 %100 94 %100 46 %100 48 المجموع
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لنا أن ما يقارب نسبة من خلال معطيات الجدول يتبين 

منهم  38إلى  33% من المبحوثين تتراوح أعمارهم ما بين 38.3

%زوجات، في حين نجد الفئة التي تتراوح 21.7% أزواج و54.2

% منهم 37.2سنة تمثل نسبة  32إلى  27أعمارهم بين 

%زوجات، وبذلك نستنتج أن معظم الأزواج 54.3%أزواج و20.8

سنة، وهي فترة الشباب وحب  38و 27والزوجات يتراوح سنهم بين 

الاطلاع والتي يهتم فيها بمثل هذه المواقع حيث يكون هناك سهولة في 

استخدامها، وهذه المعطيات تتسق مع معدل سن زواج المرأة في 

، إضافة الى أن (ONS, 2020)سنة30-29الجزائر الذي يتراوح بين 

هذه الفئة العمرية تتفاعل بسلاسة مع تقنيات مواقع التواصل 

الاجتماعي من خلال حاجتها لعناصرها في تدبير شؤون الحياة اليومية 

الاجتماعية وتسيير قضايا الأسرة ومكوناتها، على غرار التواصل مع 

 مختلف الأقرباء وأفراد الأسرة، وكذا المواقع المتعلقة بالأعمال

المنزلية وشؤون الأسرة والاقتصاد المنزلي وغيرها، مما يعزز الدور 

الوظيفي لمواقع التواصل الاجتماعي في مجال الأسرة والحياة 

 الزوجية.  

غير أن انشغال كل من الزوجين بجهازه الخاص نتج عنه         

م له الخاص والذي المحدوث فجوة كبيرة بينهم فكل منهما مشغول بع

ا موهو  والأبناءفرصة لمناقشة المشكلات الخاصة بالأسرة يعطيه ال

ة أدى إلى حدوث تفكك أسري وعدم دراية كل منهما بما يهدد الأسر

 لعدم وجود الوقت الكافي لمناقشتها وحلها. أخطارمن 

يبين دوافع استخدام مواقع التواصل  03الجدول رقم 

 الاجتماعي:

 النسبة مجموع الزوجات الأزواج الدوافع

 نسبة تكرار نسبة تكرار

الفراغ 

 العاطفي

00 00% 02 4.34% 02 02% 

 %5.1 05 %2.17 01 %8.33 04 الاهمال

68.75 33 الملل

% 

34 73.91

% 

67 71.7% 

 %21.2 19.5620 22.9109 11التعرف على 
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 % % أخبار المجتمع

 %100 94 %100 46 %100 48 المجموع

 مواقع استخدام دوافع نسب نتائج أن الجدول معطيات من يتبين

سبة بن العاطفي:الفراغ  كالتالي:التواصل الاجتماعي كانت النتيجة 

قع وأغلبية المبحوثين يلجؤون الى موا %،5.1بنسبة  الإهمال:% 02

 أما%،71.7 وتقدر نسبتهم بـالملل  التواصل الاجتماعي بسبب

ة لحيالتسيير احتياجات ايستعملون تلك المواقع الذين  المبحوثون

 الاجتماعية وتلبية متطلباتها وكذا التعرف على أخبار المجتمع

 .%21.2فكانتنسبةدوافعهمتقدربـ

قع أن أغلبية الأزواج يدفعهم الملل لاستخدام موا ذلك مننستنتج 

التواصل الاجتماعي، بغية الترفيه عن النفس وتمضية الوقت مع 

 وتيوبيشاهدون البرامج المختلفة عبر موقع الي أو ،الأصدقاء والأهل

 . الفايسبوكو

 لهستغلااالفراغ الذي ينتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن  هذا          

 ويبحث عن سبيل هبقيمت سيح لا زوجال يجعلبالشكل السليم الذي 

 دعد نأ من بينها مواقع التواصل الاجتماعي حيث ،ذا الوقتهيشغل 

 ،اميهستخدمل مثلا كشبكة الفيسبو هية الذي تنتجهنامتاللا التطبيقات

عل يجلفات الصوتية مبالصور وال موعة أصدقاءمجومشاركة كل 

خاصة وشبكات التواصل الاجتماعي عامة أحد الوسائل  كالفيسبو

د وبالتالي يصبح كوسيلة للتسلية وتضييع الوقت عن ،الفراغ ئملل

السعي لربط علاقات جيدة والحرص على  إلىإضافة  ،البعض منهم

التفاعل الاجتماعي والمشاركة الاجتماعية مع أفراد العائلة 

الرأي في الموضوعات وفضلا عن حرية التعبير  ،والأصدقاء

يار لاختالرغبة في ا إلىناهيك على أن الملل يدفع  ،والقضايا المختلفة

 ميزلية التي تتوالسيطرة على المضمون التي ترجع الى خاصية التفاع

 بها هذه الوسائل.

يمثل مدة استخدام المبحوثين لمواقع التواصل  04الجدول رقم 

 الاجتماعي:
 النسبة مجموع الزوجات الأزواج الفئات

 نسبة تكرار نسبة تكرار

 %4.3 06 %4.3 02 %4.2 02 أقل من سنة
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01 - 02 

 سنة

04 8.3% 06 13.1% 35 10.6% 

03 - 04 

 سنة

13 27.1% 21 45.6% 36 36.2% 

 04أكثر من 

 سنوات

29 60.4% 17 37% 17 48.9% 

 %100 94 %100 46 %100 48 المجموع

% من المبحوثين يستخدمون 48.9تشير معطيات الجدول إلى أن 

سنوات وهي النسبة  04مواقع التواصل الاجتماعي منذ أكثر من 

 .04 سنوات إلى 03% يستخدمونها منذ 36.2المرتفعة، يليهم 

بين  لمواقع التواصل الاجتماعيسع اوالنتشار بالايمكن تفسير ذلك  

 ليةحيث سهلت عم ،أوساط أفراد المجتمع بما فيهم الأزواج والزوجات

 تزيد أن كثرة متابعة مواقع التواصل الاجتماعي لاإالاتصال بينهم، 

دم ينع من فجوة توتر العلاقات بين الأزواج، وغزت تلك المواقع بيوتا

 البعد والانفصال وحدة إرهاصاتمن أثر ذلك  نتجفيها الحوار لت

حمد يم أهذا يتطابق مع ما توصلت اليه  نتائج دراسة  ابراه ،الخلافات

 خدام الانترنيت على الاتصال الشخصيأبو عرقوب حول "تأثير است

بالأسرة و الأصدقاء" إلى أن الاتصال عبر الانترنيت يؤثر في 

 فرادمن حيث أنه يساعد في تقليل تفاعل أ ،الاتصال الشخصي بالأسرة

اة الحي لباتالعينة بأسرهن باعتبار أن البيئة الاجتماعية تتوفر فيها متط

 العصرية من تكنولوجيا وانترنيت.

 ة التي تجمع بينيمن الضروري الحفاظ على العلاقة الحميم كلذل

طع وتحديد الأوقات التي تق ،ةاجتماعي الزوجين من خلال وضع حدود

 فيها الاتصال بمختلف الوسائط الاتصالية.

أن الزوجة هي العنصر الحيوي والمؤثر في الأسرة  أيضا يتضح لنا

ل المنزلية كما أنها والتي يقع على عاتقها الجزء الأكبر من الأعما

المسئولة عن توفير أسباب السعادة لأسرتها وتحقيق أهدافها والارتقاء 

بمستوى معيشتها، فعلى قدر وعي وثقافة وخبرة الزوجة ونظرتها 

الواعية الرشيدة تستطيع الاستفادة من مميزات مواقع التواصل 

د لها يد الاجتماعي والاستخدام الأمثل لها بالكيفية التي تساعدها وتم
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العون لزيادة كفاءتها الإدارية ولاكتساب الخبرات والمعلومات التي 

 تساعدها في تحسين علاقتها الأسرية.

ر يمثل أنواع مواقع التواصل الاجتماعي الأكث 05الجدول رقم 

 استخداما عند المبحوثين:
 النسبة مجموع الزوجات الأزواج الفئات

 نسبة تكرار نسبة تكرار

 %50.3 93 %51.1 45 %49.5 48 الفايسبوك

 %37.3 69 %36.4 32 %38.1 37 اليوتيوب

 %3.2 06 %2.3 02 %4.1 04 تويتر

 %4.3 08 %4.5 04 %4.1 04 الإنستغرام

أنواع 

 أخرى

04 4.1% 05 5.7% 09 4.9% 

 %100 185 %100 88 %100 97 المجموع

العينة يظهر من خلال نتائج الجدول أن نصف أفراد 

ة %، وهي تتوافق مع النتيج50.3يستخدمون موقع الفايسبوك بنسبة 

% 37.3التي توصلت لها دراسة مريم نريمان نومار، تليه نسبة 

 يستخدمون اليوتيوب وبنسب ضعيفة يستخدمون الانستغرام، تويتر

الواتس آب، ويمكن تفسير ذلك أن الجزائر عرفت انتشارا واسعا 

ن معديد الذي يتيح الالأمر في الآونة الأخيرة،  لموقع الفايسبوك خاصة

 الخدمات الاتصالية التشاركية والمعلومات بالإضافة إلى خاصية

وقت التفاعلية التي تتيح للمستخدم التواصل مع الآخرين في نفس ال

 والتعليق على المنشورات ومشاركتها.

اركة لذلك نجد ان ربة الأسرة صغيرة السن تكون أكثر شغفاً ومش    

بوك من تنقصها الخبرة فيساعدها الفيس نمنه، في عالم التكنولوجيا

وكذا اليوتيوب على حل مشاكلها الاجتماعية ويزيد من رصيدها 

 المعرفي في مجال تسيير قضايا الأسرة وتطورها، وكذا الرفع من

 . وحسن التدبير المنزلي الخبرات الحياتية في الشؤون اليومية

العديد من التغيرات داخل الأسرة، لأن الإفراط في  تأنه حدث إلا        

ت ينعكس سلبا على السلوك الإنساني والعلاقات يالتعرض للإنترن

الأسرية وغيرها من الجماعات التي ينتمي لها الفرد، كما تأثرت 
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الإنترنت  وسجل مستخدم ،علاقات الأسرة باستخدام هذه الوسائل

ً في معدل التفاعل  الأسري والدائرة الاجتماعية المحيطة مع انخفاضا

 ،علاقة مباشرة في معدل الوقت الذي يقضونه في استخدام الإنترنت

بكة "تأثير استخدام ش :بوهلال حولهذا ما أكدته دراسة أحلام 

ن تأثيـر ة" التي كشفت عـات الأسـرية الجزائريى العلاقلالإنترنت ع

إن ث ة حييالعلاقات الأسرية الجزائر لىت عاسـتخدام شـبكة الإنترن

ة بسبب كثرة ى وجود خلافات زوجيدوا علة الدراسة أكنن عيم %60

ت أسهم إلى ة أن الإنترنمن العين 35ح %ضأو ات. كماستخدام الإنترن

 رة.حد ما في تفكك الأس

قع إما نجد أن الذين يبالغون في استخدام مثل هذه الموا لذلك       

وإما أن تكون  ،ن حالات نفسية ومشاكل أسريةيريدون الهروب م

ية محاولات لإظهار النفس، لان هذه الأمور إذا خرجت عن حد الوسط

وإن على الزوجة مواجهة الزوج بغلطه  ،تصبح سلبية لحد كبير

 لآفةوالعواقب المترتبة عليه وعلى أسرته ومحاولة التخلص من هذه ا

هدد تر مرفوضة باعتبارها وأن كل هذه الأمو ،التي تهدد عش الزوجية

 السلم الأسري والسكينة الاجتماعية.

 ماعيفان الاعتدال في توظيف استخدام مواقع التواصل الاجت مما سبق

فلا بد أن يستمتع كل  ،أمر ضروري خاصة في البيت ومع الأسرة

رون الأفراد بالحياة الأسرية ويتبادلون الأحاديث والنقاشات ويشع

نفسهم صعوبات الحياة ويتقاسمون المتاعب ببعضهم ويخففون عن أ

 والمسرات فهذا هو أساس الأسرة، ولا يمكن أن نتخيل أن عالمنا

وي لمعنافهناك المشاركة والدعم  ،الوحيد هو الإنترنت أو تلك المواقع

 .مثلا وتبادل الزيارات العائلية والخروج في نزهات عائلية

يمثل الأوقات المفضلة عند المبحوثين لاستخدام  06الجدول رقم 

 مواقع التواصل الاجتماعي:
 النسبة المجموع الزوجات الأزواج 

 النسبة التكرار النسبة التكرار

الفترة 

 الصباحية

04 6.9% 02 4.3% 06 5.7% 

الفترة 

 المسائية

03 5.2% 04 8.5% 07 6.7% 
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الفترة 

 الليلية

51 87.9% 41 87.2% 92 87.6% 

 %100 105 %100 47 %100 58 المجموع

م تخداتظهر لنا نتائج الجدول بأن أغلبية المبحوثين يفضلون اس

%، في 87.6مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة الليلية وذلك بنسبة 

باعتبار  حين البقية يفضلون الاستخدام في الفترة الصباحية والمسائية،

دام يتفرغ فيها أغلبية الأشخاص لاستخأن الفترة الليلية هي التي 

نت الانترنت للقضاء على الملل الذي قد يصيبهم، خاصة وأن الانتر

تتيح اختيار الوقت المناسب لكل شخص، وهذا يمكن أن يعود على 

 ا عنالحوار بين الزوجين بالسلب، خاصة إذا انشغل أحدهما أو كلاهم

 ا البعض.الآخر بهذه المواقع أثناء تواجدهما مع بعضهم

ت تخدام شبكا"تأثير اس حول دراسة هشام البرجىحيث أكدت         

 رةسة للأت على العلاقات الاجتماعيالتواصل الاجتماعي عبر الإنترن

ثيرات سلبية لمواقع أن وجود تع الدراسة تحدثتأين المصرية" 

ته قة المبحوث من الأبناء بأسرلاشبكات التواصل الاجتماعي على ع

 هولةسـرة مع سراد الأا للحوار الشخصي التفاعلي بين أفتقليلهبسبب 

 .الحوار عبر هـذه الشبكات داخل المنزل

قع الاستعمال المفرط لموا نستنتج من معطيات الجدول أن         

ن يجعل حياة الزوجيخاصة في الفترة الليلية التواصل الاجتماعي 

كم يكن هناك تحالخاصة عامة جدا، ويمكن أن يكون ذلك ضارا إذا لم 

ن للآخرين معرفة الكثير ع تتيحالاستخدام لأن بهذه الطريقة  في

 ساحةومن المهم للغاية أيضا احترام م ،حياتهما الشخصية ومراقبتها

لأن الثقة شرط أساسي في علاقة  ،وخصوصية الشخص الآخر

 .ن، ويجب أن تكون هناك مساحة شخصيةالزوجي

يوضح مرافقالمبحوثين عند استخدامهم لمواقع  07الجدول رقم 

 التواصل الاجتماعي:
 النسبة مجموع الزوجات الأزواج 

 نسبة تكرار نسبة تكرار
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 %56.9 66 %55.4 31 %58.3 35 بمفردهم

مع الزوج 

 )ة(

25 41.7% 25 44.6% 50 43.1% 

 %100 116 %100 56 %100 60 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن أكثر من نصف يتضح لنا 

 نسبةالمبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بمفردهم وذلك ب

% يستخدمونها مع الزوج، ويمكن تفسير ذلك 43.1%، في حين 56.9

زة لأجهإلى خاصية الاستخدام الفردي التي تتيحها أجهزة الكمبيوتر وا

 ماماتحيث تتطلب مستخدما واحدا بالإضافة إلى اختلاف الاهتالذكية، 

لذي ابين الأزواج، وقد يؤثر ذلك على الحوار بين الزوجين للتباعد 

 تحدثه هذه المواقع وانفراد كل شخص وانعزاله على الآخر.

وشبكات  طبيعة المواقع من قراءتنا لمعطيات الجدول أننستنتج         

ي من حيث المضامين ومن حيث الاستخدام التقن التواصل الاجتماعي

ي توجه نحو الاستعمال الفردي وغير الفردي، خاصة التطبيقات الت

تفرض فتح حساب شخصي للتفعيل، فهي بطريقة غير مباشرة تتفاعل 

، أين معظم هذه المواقع ذات مضامين التواصل بطريقة فردية

ما أو إحداهما م إضافة الى موقف عمل الزوجين والتعارف والنقاش،

يفرض على الزوجين استخدام تلك المواقع فرديا مما يحول دون 

تيح ت، في حين فترات النهار للتشارك في الاستعمالغلب التقائهما لأ

 اعيةمواقع أخرى ذات مضامين تفيد في تدبير الحياة اليومية الاجتم

 باستخدامها بطريقة جماعية، مما وتساعد على تسيير شؤون البيت

 شجع الزوجين على استعمالها معا.ت

رة في أحدثت ثو لذلك فإن تكنولوجيا مواقع التواصل الاجتماعي       

، فبالأمس كانت هناك مجموعة من الممارسات سريةقيم الأال

والسلوكيات العائلية ذات قيمة، وبالمقابل كان هناك استهجان 

 سريةالأياة لحللتصرفات وسلوكيات أخرى،غير أن اقتحام التكنولوجيا 

من  الضرورية، جعل الكثير ايرورتها جزء لا يتجزأ من احتياجاتهسو

وجيا كنولوتتعارض مع القيم الأصيلة بفعل سوء استخدام الت القيم تتغير

 .المستوردة

 

 :عرض ومناقشة نتائج الدراسة -3
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 يستخدم الأزواج شبكات التواصل الفرضية الجزئية الأولى:أ/ 

 الاجتماعي بهدف تشكيل علاقات اجتماعية مع المحيط.

اعي الجداول المتعلقة باستخدام شبكات التواصل الاجتمنتائج  تشير

ع الشعور الذي يدفع المبحوثين لاستخدام مواق نجد في مسألةحيث 

 %، يتبين من خلال هذه71.7الملل بنسبة  هوالتواصل الاجتماعي 

 واصلالنتائج أن أغلبية الأزواج يدفعهم الملل لاستخدام مواقع الت

الاجتماعي بغية الترفيه عن النفس وتمضية الوقت مع الأصدقاء 

 جاء والأهل أو يشاهدون البرامج المختلفة عبر موقع اليوتيوب الذي

 .في المرتبة الثانية بعد الفايسبوك من حيث الاستخدام

اء أما فيما يخص قضاء المبحوثين لوقت أطول في التحدث مع الأصدق

عبر مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من الوقت الذي يقضونه مع 

حظ نلاوعليه %، 80.9بنسبة  نفى ذلك معظم المبحوثينشركائهم: فقد 

 مع فاعلمن خلال هذه النتائج أن أغلبية الأزواج يقضون وقت في الت

جع إلى حرص كل طرف على رادقائهم، وهذا أصبعضهم أكثر من 

ترام الاحوالاهتمام بالآخر، فالعلاقة الزوجية تتطلب الاهتمام والألفة 

فإن  ، والحرص على تبادل المشاعر والأفكار وعليهوالتفاهموالمودة 

 الفرضية ليست محققة.

 تواصليؤدي استخدام الزوجين لمواقع الالفرضية الجزئية الثانية:ب/ 

 .لى حدوث مشاكل بينهماإعي الاجتما

حة باختبار هذه الفرضية عدم صالنتائج المتعلقة  من خلالتبين 

دى أقد  اعتقاد الزوجين بأن استخدامهما لمواقع التواصل الاجتماعي

لى حدوث مشاكل بينهما خاصة في مسألة الحوار،وذلك بحسب إ

 معظمإلى أن ذلك %، يشير 79.8بنسبة  أغلبية المبحوثينتصريح 

قد  الأزواج لا يشعرون بأن الحوار وتبادل الحديث مع الطرف الآخر

ع يرج بسبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا ربما تأثر سلبا

جمع بينهم وحسن المعاشرة والحرص على ت التيالعلاقة حسن إلى 

ر إعطاء الوقت الكافي للحوار والنقاش والتفاعل في مختلف الأمو

 والضرورية لكل طرف.المهمة 

ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على لا التأثير السلبيفيما يخص 

معظم كانت العلاقة الزوجية للمبحوثين وعلى التفاعل بينهما، فقد 
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%، وهذا يشير إلى أن استخدام هذه 72.3بنسبة  الإجابات تنفي ذلك

إهمالها  المواقع لا يسهم في فتور العلاقة الزوجية إذ ليس بالضرورة

بسبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والتي تعتبر كوسيلة 

اتصال ذات ميزات عديدة تسهل للتواصل مع الأصدقاء ومتابعة 

الطرف الآخر  شكوىالأخبار وكل ما هو جديد، كذلك فيما يخص 

بسبب الوقت الذي يقضيه المبحوث في استخدام مواقع التواصل 

يقضونه في التحدث مع أصدقائهم عبر  الاجتماعي، أما الوقت الذي

مواقع التواصل الاجتماعي فهو ليس بالوقت الطويل الذي يكون على 

حساب شركائهم، أما الأزواج الذين يشتكون من الوقت الطويل الذي 

يقضيه الطرف الآخر إثر استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي فهذا 

المواقع في الفترة بسبب أن أغلبهم يختارون تصفح واستخدام هذه 

الليلية والسهر لوقت متأخر، فينقص الحديث اللفظي ويغيب التواصل 

والحوار بينهم عند تواجدهم بالمنزل، لذلك فإن النتائج المتحصل عليها 

 تفيد بعدم تحقيق الفرضية.

يساهم استعمال مواقع التواصل  :الفرضية الجزئية الثالثةج/ 

 الحوار الأسري.الاجتماعي في تعزيز فعالية 

 تساهم فيمواقع التواصل الاجتماعي  نأتشير نتائج الجداول         

 المواضيع التي تطرحها: فقد أجاب الحوار بين الزوجين بسبب تعزيز

بنسبة ذلك  ينمبحوثال نفى%، في حين 42.6" نعم" بنسبة  ينمبحوثال

نلاحظ وجود اختلافات متباينة بين المبحوثين، فنسبة  حيث% 57.4

كبيرة من المبحوثين لا يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لتفعيل 

الحوار بينهم، حيث أن الزوجين يتبادلان الحوار والكلام والحديث 

اللفظي أثناء تواجدهما مع بعضهما البعض ويستخدمون مواقع 

أحد الطرفين لوحده، أما بالنسبة التواصل الاجتماعي عندما يكون 

للأزواج الذين يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي أدت إلى تفعيل 

الحوار بينهم فهذا يعود إلى التواصل عبر حساباتهم الشخصية مع 

الطرف الآخر عندما يكون بعيد عنه، أي عند غياب أحد الزوجين عن 

لة صوتا الآخر وذلك لأنها تمنح الاتصال بسرعة وبطريقة سه

وصورة كذلك، كما أنهما يتحاوران ويتناقشان حول المواضيع التي 
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 طرحتنشر عبر مختلف هذه المواقع، من أجل التقرب من بعضهما و

  .مواضيع للنقاش وتفعيل الحوار

استخدام مواقع  من المبحوثين أن %85.1من جهة أخرى نفى 

ع إلى تقليل المناقشة وتبادل الحديث م يؤدي التواصل الاجتماعي

 تواصلوهذا يشير إلى أنه بالرغم من استخدام مواقع ال ،الآخرالطرف 

بين  حديثالاجتماعي إلا أن هذا لم يؤدي إلى تقليل المناقشة وتبادل ال

ية لشخصاالزوجين والتفكير في حل مشاكلهم العائلية الاهتمام بالأمور 

 .المتعلقة بحياتهم الزوجية

على  هاتأثيروفيما يخص استخدام مواقع التواصل الاجتماعي          

ت جاباإفكانت معظم العلاقة الزوجية للمبحوثين وعلى التفاعل بينهما، 

م هذه يشير إلى أن استخدا مما%، 72.3بنسبة  المبحوثين منافية لذلك

ها همالالمواقع لا يسهم في فتور العلاقة الزوجية إذ ليس بالضرورة إ

بسبب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والتي تعتبر كوسيلة 

اتصال ذات ميزات عديدة تسهل للتواصل مع الأصدقاء ومتابعة 

 الأخبار وكل ما هو جديد، وعليه فإن الفرضية غر محققة.

 الخاتمة: 

نه ألنتائج التي توصلت إليها الدراسة على استناد تبين بالا

 يمكن القول بأن الفرضية العامة للدراسة لم تتحقق، بالرغم من

 لايرة استخدام الزوجين لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن هذه الأخ

 ل معتؤثر على الحوار بينهما فهي بالنسبة لهما مجرد وسيلة للتواص

الآخرين ومعرفة آخر الأخبار وليس بالضرورة الانعزال وإهمال 

ثها التأثيرات التي تحد أن الدراسةنتائج ا وضحت الطرف الآخر، كم

ادل هذه المواقع على الحياة الزوجية خاصة فيما تعلق بالحوار وتب

تمع الحديث بين الطرفين كون الأسرة هي العمود الفقري لبناء المج

ء وأي أثر تحدثه هذه المواقع على الزوجين قد ينعكس على الأبنا

 الأسرة ككل.  بنية وعلى 

 وصي الدراسة الى:كما ت

 توعية الأزواج بمخاطر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. -
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ضرورة تقليل الأزواج من الاستخدام المفرط لمواقع التواصل -

ى ر علالاجتماعي حتى لا يصل إلى درجة الإدمان ولا يسمح له بالتأثي

 الحياة الزوجية. 

هم ياتالاهتمام بحعلى الزوجين أن يعملا على تفعيل الحوار بينهما و-

 الواقعية بدلا من العالم الافتراضي.

 تجنب بناء علاقات افتراضية غير شرعية.-

 :المراجع
اقـات ( تأثيـر اسـتخدام شـبكة الإنترنـت علـى الع2016أحـلام بوهـلال. ) -

ـانية لإنساالأسـرية الجزائريـة. رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، كليـة العلـوم 

 .والاجتماعيـة، جامعـة العربـي التبسـي الجزائر

ت على (. تأثير الانترني2012أحمد أبو عرقوب، ابراهيم. حمزة خليل خدام. ) -

الاتصال الشخصي بالأسرة والأصدقاء. مجلة دراسات للعلوم الإنسانية 

 .435-423(، الصفحات 2)39والاجتماعية، المجلد 

ن للنشر بوك والشباب العربي. عمان: دار حني(. الفايس2011أحمد جرار، ليلى. )-

 .والتوزيع

ع (. نمط العلاقات الافتراضية في ظل استخدام مواق2016بركات، نوال. ) -

تمع التواصل الاجتماعي بين الحقيقي والافتراضي. مجلة علوم الإنسان والمج

 .229-228الصفحات 

لأسرة. ة الحياة في ا(. الاتصال وجود2013برو، محمد. معواس، عبد الحميد. ) -

ي (. ورقلة: جامعة قاصد13الاتصال والتواصل الأسري قديما وحديثا )صفحة 

 .مرباح

بد العزيز (. التربية بالحوار. الرياض: مركز الملك ع2010بكار، عبد الكريم. ) -

(. ثقافة الحوار 2012بن عوض بن معاذ الحضري، عادل. )-للحوار الوطني.

تربية ة للأنواعه، وسائل تقويته. عمان: المديرية العام الأسري مفهومه، أهميته،

 .والتعليم

لحوار (. دور الأسرة السعودية في تنمية ا2009بنت ذيب القحطاني، جواهر. ) -

ر لحواللدى الأبناء من منظور تربوي إسلامي. الرياض: مركز الملك عبد العزيز 

 .الوطني

على المشاهدين. مجلة  (. آثار التلفزيون1994بوجلال، عبد الله. ) -

ة (. تأثير الأجهزة الذكي2017جعفر، صباح. )-. 128(، صفحة 02بحوث)العدد

 .174-173(، الصفحات 02على التنشئة الأسرية. مجلة التغير الاجتماعي )العدد 

(. دور الشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات 2018الخامسة رمضان. ) -

 .ينةالاجتماعية. قسنطينة: جامعة قسنط
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(. تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات 2008خضر ساري، حلمي. ) -

د لمجل. مجلة جامعة دمشق.، ا-دراسة ميدانية في المجتمع القطري -الاجتماعية

 .351-295(، الصفحات 1-2) 24

لعربي. (. استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم ا2003زاهر، راضي. ) -

 .23(، صفحة 15)العدد مجلة التربية 

 (. مواقع التواصل الاجتماعي2017صغير عباس، فريدة. أعراب، فطيمة. ) -

ات وانعكاساتها على التنشئة الاجتماعية لدى الشباب وفق منظور الاستخدام

مجلة  والإشباعات دراسة مسحية على عينة من الشباب بولاية الجزائر العاصمة.

 .174(، صفحة 11)العدد 03بحوث، 

ردن: (. ثورة الشبكات الاجتماعية. الأ2013غسان، خالد. المقدادي، يوسف. ) -

واقع م(. استخدام 2012نومار، مريم ناريمان. )-دار النفائس للنشر والتوزيع.

 لحاجاالشبكات الاجتماعية وتأثيره على العلاقات الاجتماعية. باتنة: جامعة 

  .لخضر، الجزائر

لنشر قاهرة: دار الفجر ل، ال1نظريات الإتصال، ط( 2010محمد منير حجاب. ) -

 .والتوزيع

بكات ثير استخدام تكنولوجيا شتأ( 2015عيد فتحي عمر البرجي. )هشام س -

 ،صريةجتماعي عبر الإنترنت على العلاقات الاجتماعية للأسرة المالتواصل الا

 رة، مصر.رسالة ماجسـتير غير منشورة، كلية الإعلام، جامعة القاه

 ( MICS 2006لمسح العنقودي متعدد المؤشرات )ا -

- ONS. (2020, 05 07).Office National des Statistiques. 

Consulté le 05/07/2020, sur http://www.ons.dz/ spip.php? 

Rubrique 13. 

 للإحالة على هذا المقال:

مواقع استخدام تأثير »(، 2022) بن بعطوش أحمد عبد الواحد، مجينطة سمية،ـ 

 )دراسة ميدانية على موظفي التواصل الاجتماعي على الحوار بين الزوجين

، 2022 فيجان خاص، العدد: ،17، المجلد: المواقف. «بلدية القنار نشفي ولاية جيجل(
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