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 The reality of the phenomenon of cyber bullying 

among the algerian adolescent 

A. Bendada Souheyla, B. Friha Mohammed Karim 
 

Abstract: 

This study aimed to identify the reality of the phenomenon 

of cyber bullying in the Algerian adolescent, as the study was 

conducted on a purposive sample of adolescents who obtained 

higher grades on the diagnostic scale of cyber bullying 

victims, whose number was estimated at: 50 adolescents who 

were victims of cyber bullying. 

Where the researcher relied on the survey methodology 

appropriate to this study, and the results obtained indicate that 

the phenomenon of cyber bullying is a serious social problem 

that threatens the psychological security of the individual and 

the community, because of its psychological, social and even 

academic consequences. 

The study concluded with the conclusion that preventive 

and training programs must be put in place to counter 

cyberbullying before it becomes more widespread in our 

community, especially the adolescent group. 

 Keywords: the reality; bullying; cyber bullying; the 

Algerian adolescent. 
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 الملخص:

قع ظاهرة التنمر هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على وا

ة عين أجريت الدراسة علىالإلكتروني لدى المراهق الجزائري، حيث 

س قصدية من المراهقين الذين تحصلوا على درجات عليا على المقيا

 50التشخيصي لضحايا التنمر الإلكتروني والذي قدر عددهم بـ:

 كانوا ضحية للتنمر الإلكتروني. مراهقا

 بالاستطلاعاتلمسحي الخاص الباحثة على المنهج ا اعتمدتحيث 

 ى أنوكانت النتائج المتحصل عليها تشير إل ،المناسب لهذه الدراسة

ي الخطيرة الت الاجتماعيةظاهرة التنمر الإلكتروني من المشكلات 

لها من عواقب نفسية  اتهدد الأمن النفسي للفرد وللمجتمع، لم

 جتماعية وحتى أكاديمية.او

الدراسة باستنتاج مفاده لابد من وضع برامج وقائية وخلصت 

نا جتمعمفي أواسط  هاستفحالاوتدريبية لمواجهة التنمر الإلكتروني قبل 

 وخاصة فئة المراهقين.

 اهقالمر ؛التنمر الإلكتروني ؛التنمر ؛واقع: الكلمات المفتاحية

 الجزائري.

 مقدمة:

نسان تعتبر مرحلة المراهقة من أدق وأهم المراحل التي يمر بها الإ

يعتمككد كككل وذلككلأ لأنهككا المرحلككة التككي يتحككول خلالهككا الفككرد مككن  فككل 

 على الآخرين إلى راشد مستقل مكتف بذاته. الاعتماد

ففككي هككذه الفتككرة يككرى المراهككق نفسككه فككي صككورة إنسككان يريككد أن 

 والديكه ر تطكورا وأكثكر فهمكا مكنيكرى نفسكه أكثككمكا أنكه يستقل بنفسه، 

ه لمجريات الأمور، ولهذا يصبح لا يطرح عليهم مشاكله )إبراهيم وجيك

 (.19.21: 1981محمود، 
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إلكى إنشككاا عالمككه  تحقيكق ذاتككه والبحكث عككن هويتكه يلجكك  ومكن أجككل

الانترنيكت ووسكائل  اسكتخدا الافتراضي الخكاص بكه، وذلكلأ مكن خكلال 

 .الاجتماعيالتواصل 

لى إونظرا للإيجابيات التي قدمتها لنا الانترنيت من حيث الوصول 

ت المعرفة بمعدل أسرع من ذللأ بكثير من الأجيال السابقة وفكي أي وقك

 ،يةالاجتماعأو مكان ببسا ة ومختلف الألعاب الإلكترونية والتفاعلات 

فكككي الآونكككة  اسكككتخدامهاإلا أنكككه ككككان هنكككا  قلكككق حكككول إمكانيكككة إسكككااة 

 حيث أدى إلى ظهور  رق جديدة لمضايقة الآخرين من بينهاالأخيرة، 

حة ظاهرة التنمر الإلكتروني التي يترتب عليها عواقب سلبية على الص

 والجسدية لكل من المتنمر والضحية. والاجتماعيةالنفسية 

 بظكاهرة التنمكر الإلكترونكي وذلكلأ مكن خكلال الاهتمكا مؤخرا بكدأ و

اكهكا  ثيرها علكى الفكرد والمجتمكع وإدروبمدى ت ،الدراسات المتعلقة بها

 كبيرة. اجتماعيةكمشكلة 

ففككككي هككككذه الدراسككككة أردت التطككككرق إلككككى واقككككع ظككككاهرة التنمككككر 

الإلكتروني لدى المراهكق الجزائكري مكن خكلال  رحكي للتسكاال العكا  

 المتمثل في: 

ة التنمككككر الإلكترونككككي لككككدى المراهككككق واقككككع ظككككاهر هككككومككككا  -

 الجزائري؟.

 تتمحور أسئلة الدراسة فيما يلي:وفي ضوا ما سبق 

 ألإلكتروني؟.ما هي ظاهرة التنمر  -

دى الإلكترونكي لكظاهرة التنمر ل الأكثر إنتشاراشكال الأما هي  -

 ؟.المراهق الجزائري

لإلكترونكككي علككككى المراهككككق ومكككا هككككي هثكككار ظككككاهرة التنمككككر ا -

 الجزائري؟.
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ومكككا هكككي  كككرق مواجهكككة ظكككاهرة التنمكككر الإلكترونكككي لكككدى  -

 زائري والوقاية منها؟.المراهق الج

 أهمية الدراسة:

وفي ضوا ما سبق تظهر الحاجة الماسة لدراسة هذه الشكريحة  -

مككن المككراهقين لكونهككا تشكككل نسككبة هامككة فككي المجتمككع، ولأنهككا بحاجككة 

ماسكة إلكى نكوع مكن الرعايكة والإهتمكا  ويحتكاجون إلكى توجيكه وإرشككاد 

 مستمر لكي ي خذوا دورهم في الحياة.

التنمكككر الإلكترونكككي ظكككاهرة عالميكككة فرضكككتها  كمكككا أن ظكككاهرة -

 .ظروف الحياة الجديدة والمتسارعة وأنه ليس من السهل معالجتها

ووجككود ظككاهرة التنمككر الإلكترونككي موضككوع  لحداثككة ونظككرا -

وجكد ت لاإلا أنه دراسات سابقة متعلقة بالظاهرة تناولته من عدة جوانب 

فككي  هككذا الجانككبهككذا الموضككوع مككن ناولككت متريككرات دراسككات سككابقة ت

 المجتمع الجزائري.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 .التعرف على ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى المراهق الجزائري -

التعككرف علككى أشكككال وأسككباب ظككاهرة التنمككر الإلكترونككي لككدى  -

 المراهق الجزائري.

الإلكترونكي التعرف على الوسائل المسكتخدمة فكي ظكاهرة التنمكر  -

 لدى المراهق الجزائري.

ظكككاهرة التنمكككر الإلكترونكككي لكككدى  التطكككرق إلكككى أهكككداف وهثكككار -

 المراهق الجزائري.

وقايكة مكن ظكاهرة التنمكر الإلكترونكي ال كرق التطرق إلى بعك   -

 لدى المراهق الجزائري.



ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 والتاريخمجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع 

 

 .374 -346ص.ص 

   2021جويلية     01   :عدد      17مجلد: 

 واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى المراهق...العنوان: 
 

 

 Almawaqif بن دادة سهيلة

souheylabendada@gmail.com Vol. 17   N°: 01   juillet 2021 

350 

 

 مصطلحات الدراسة:

    التنمر:-

فهو عبارة عن أي سلو  أو كلمة أو فعل أو إيمااة متعمدة أو غير  

متعمدة أو غير متكررة، يتم التعبير عنهكا بشككل مباشكر أو غيكر مباشكر 

بمكا فككي ذلككلأ الفضككاا الإلكترونككي فكي سككياق يتميككز بعلاقككات القككوة غيككر 

المتكافئكككة بكككين الأشكككخاص المعنيكككين ممكككا تسكككبب فكككي مشكككاعر الككككرب 

 ,Jacques Quintin) أو بكككككالظلم والنبكككككذ.والإصكككككابة بالضكككككرر 

Emmanuelle Jasmin, Elena théodoropoulou, 2016 : 3) 

و أسلو  عكدواني يقكو  بكه شكخ   هو: للتنمر التعريف الإجرائي 

و أإتجككاه شككخ  هخككر  ،)متنمككر او متنمكرين( مجموعكة مككن الأشككخاص

مجموعة من الأشخاص )ضحية او مجموعة من الضحايا( يختلفان في 

بككه وتهديككده والتحككرغ بككه وغيرهككا مككن  القككوة بقصككد إيذائككه والتشككهير

 . السلوكيات العدائية

 التنمر الإلكتروني: -

( ب نكه :ذذلكلأ الفعكل 2008تم تعريفه من  كرف سكميث وهخكرون ) 

أو السلو  العدواني الذي يتم تنفيذه بإستخدا  وسائل إلكترونية مكن قبكل 

 ر الوقت ضد ضحية الكذي لامجموعة أو فرد مرارا وتكرارا مع مرو

 ,Robert Slonje, Peter K. Smith) ذيستطع الدفاع عكن نفسكه بسكهولة

Ann Frisén, 2012: 2). 

 ن شكككخ  أو عكككدة بككك إجرائيففا التنمفففر الإلكترونفففي تعريففففكككن يم 

أشخاص يقومون من خلال الحساب الإلكتروني عبكر الفايسكبو  بإيكذاا 

الضكككحية أو مجموعكككة مكككن الضكككحايا مكككن خكككلال عكككدة أشككككال تنمريكككة 

 وانتهككا وتشككويه السككمعة، الإقصككاا، الإ عككاج  كالاسككتهزااإلكترونيككة 

 والتهديد، والتحرغ الجنسي. الإهانةالخصوصية، 
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 المراهقة:-

  منكي، فهكي امتدادتسير وفق  اجتماعيةهي عملية بيولوجية نفسية 

ن لكى السكنة الواحكد والعشكرين مكتمتد  منيكا مكن السكنة الحاديكة عشكرة إ

الطفكككككل، متككككك ثرة بعوامكككككل النمكككككو البيولكككككوجي والفيسكككككيولوجي عمكككككر 

والحضكككارية والجررافيككة)فاتح الككدين شكككنين،  الاجتماعيككةوبككالمؤثرات 

 .     (2: 2013الأخضر جروب، 

ونقصكككد بفئكككة المكككراهقين فكككي هكككذه الدراسكككة التعريفففف الإجرائفففي:  

  سنة. 20و 17الأفراد الذين تتراوح أعمارهم مابين 

 أولا: أدبيات الدراسة:

 التنمر التقليدي: -1

 ماهية التنمر التقليدي: -1-1

فهو عبارة عن أي سلو  أو كلمة أو فعل أو إيمااة متعمدة أو غير  

متعمدة أو غير متكررة، يتم التعبير عنهكا بشككل مباشكر أو غيكر مباشكر 

بمكا فككي ذلككلأ الفضككاا الإلكترونككي فكي سككياق يتميككز بعلاقككات القككوة غيككر 

المتكافئكككة بكككين الأشكككخاص المعنيكككين ممكككا تسكككبب فكككي مشكككاعر الككككرب 

 Jacques Quintin, Emmanuelle)أو بكالظلم والنبكذوالإصابة بالضكرر 

Jasmin, Elena théodoropoulou,2016: 03) 

فالطفكككل المتنمكككر هكككو الكككذي يضكككايق أو يخيكككف أو يهكككدد أو يكككؤذي  

 الآخككرين الككذين لا يتمتعككون بككنفس درجككة القككوة التككي يتمتككع بهككا، وهككو

يخيككف غيككره مككن الأ فككال فككي المدرسككة ويجبككرهم علككى فعككل مككا يريككده 

بنبرتكككه الصكككوتية العاليكككة وإسكككتخدا  التهديد)أحمكككد فككككري بهنسكككاوي، 

 .(16: 2015رمضان علي حسين، 

(على أنه أفعال سلبية متعمدة من جانكب 1993كما يعرفه أوليوس )

تلميذ أو أكثر يقصد به إلحاق الأذى بتلميذ هخر أو تلاميذ، وتتم بصورة 

متكررة و كول الوقكت، ويجكد الضكحية صكعوبة فكي الكدفاع عكن نفسكه، 

ويتضكمن التنمككر وجككود خلككل فككي ميكزان القككوة بككين المتنمككر والضككحية، 



ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 والتاريخمجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع 

 

 .374 -346ص.ص 

   2021جويلية     01   :عدد      17مجلد: 

 واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى المراهق...العنوان: 
 

 

 Almawaqif بن دادة سهيلة

souheylabendada@gmail.com Vol. 17   N°: 01   juillet 2021 

352 

 

كرار الحدوث ولفترة  ويلة ومن المحتمل تكرارهكا فكي بالإضافة إلى ت

المسكتقبل ويقكو  المتنمككر بهكذه السككلوكيات لت كيكد النفككوذ والسكلطة، فهككي 

 (.48: 2016ممنهجة ومتكررة )رمضان عاشور، 

 أشكال التنمر التقليدي: -2-1

 أشكككال مختلفككة حككددها البككاحثون ليسككهل تصككنيفه التقليككدي وللتنمككر

 وتتمثل فيما يلي:

  التنمر الجسدي: -أ

القككوة  اسككتخدا وهككو مككن أكثككر أشكككال التنمككر المعروفككة ويتضككمن  

الجسككدية لإلحككاق الضككرر بشككخ  أو مجموعككة مككن الأشككخاص مثككل 

ا الأدوات الحككادة والخطككرة لإيككذا اسككتخدا الركككل والصككفع والخنككق، أو 

 (.20: 2016الضحية)مجدي محمد الدسوقي، 

  التنمر اللفظي: -ب

و أظ المسككيئة لإيككذاا الضككحية سككواا بككالتوبيخ، الألفككا اسككتخدا وهككو 

الصككككرا  أو الشككككتم أو مناداتككككه ب سككككماا وألقككككاب سككككيئة)مجدي محمككككد 

 (.20: 2016الدسوقي، 

 التنمر الجنسي: -ت

أي أسكككاليب أو ملامسكككات غيكككر لائقكككة ككككالتحرغ  اسكككتخدا وهكككو 

 الجنسي بالألفاظ أو بالأفعال أو نشر إشاعات جنسية عن شكخ  مكا أو

 :2017)إسلا  عبكد الحفكيم محمكد عمكارة،  ب لفاظ جنسية شتم الآخرين

528.) 

 التنمر العا في والنفسي: -ث

أسككاليب مختلفككة لإلحككاق الضككرر بالضككحية نفسككيا،  اسككتخدا وهككو 

 مكنشر الإشكاعات أو الإقصكاا والإبعكاد أو إخافكة الآخكرين أو إغكاظته

 (.20: 2016)مجدي محمد الدسوقي، 

 التنمر الإجتماعي: -ج

عككن عككزل ضككحية التنمككر عككن الآخككرين وحرمانككه مككن وهكو عبككارة 

 (.20: 2016)مجدي محمد الدسوقي،  الإنضما  لأي مجموعة

 التنمر المادي:  -ح
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وهكككككككو عبكككككككارة عكككككككن تخريكككككككب أو سكككككككرقة الأدوات الخاصكككككككة 

مككة بالضككحية)و ارة التربيككة والتعلككيم، واللجنككة الو نيككة للطفولككة ومنظ

 (.21: 2014الأمم المتحدة للطفولة، 

 الإلكتروني:التنمر  - 

 وهو من أخطر أنواع التنمر حيث من الصعوبة إكتشكافه وقكد يتولكد

مثل  عنه أثار جسيمة وهو إستخدا  الوسائل الإلكترونية لإيذاا الضحية

وسككائل التواصككل الإجتمككاعي، حيككث يككتم نشككر معلومككات شخصككية عككن 

 الضحية أو إرسال رسكائل تهديديكة، وتخويفيكة عبكر تلكلأ الوسكائل)نورة

 (.120: 2016د القحطاني ، بنت سع

 التنمر الإلكتروني:  -2

فهكككو يتميكككز بإسكككتخدا  وسكككائل  ماهيفففة التنمفففر الإلكترونفففي: -2-1

، )الأنترنيكت، الهكاتف المحمكول، الوسكائل النصكية التواصل الإجتماعي

 Twitterوالتككويتر Face bookالشككبكات الإجتماعيككة كالفككايس بككو  

ثالككث بمختلككف أشككككال ( للتنمككر علككى  كككرف Messengerوالمسككنجر

ي الإعتدااات وإسكااة إسكتخدا  السكلطة بمكا فكي ذلكلأ تشكويه السكمعة التك

 تجعله يشعر بالذل والخوف والي س.

(Jacques Quintin, Emmanuelle Jasmin, Elena 

théodoropoulou, 2016: 3) 

( ب نككه:ذذللأ 2008كمككا تككم تعريفككه مككن  ككرف سككميث وهخككرون ) 

الكذي يكتم تنفيكذه بإسكتخدا  وسكائل إلكترونيكة الفعل او السكلو  العكدواني 

ضكحية من قبل مجموعة أو فرد مرارا وتكرارا مع مكرور الوقكت ضكد 

 .Robert Slonje, Peter K) .لا يستطع الدفاع عن نفسه بسهولةذ الذي

Smith, Ann Frisén, 2012: 2) 

ب نككه  (Buffy & Dianne, 2009) كمككا عرفككه بفككي وديككان

بعككد بإسككتخدا  وسككائل الاتصككال الإلكترونككي مضككايقات وتحرشككات عككن 

مككن  رف)متنمككر( يقصككد بهككا إيجككاد جككو نفسككي لككدى الضككحية يتسككم 

بالتهديد والقلق)هشا  عبد الفتكاح المككانين، نجكاتي أحمكد يكونس، غالكب 

 (.181: 2018محمد الحيارى، 
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 فمككن خككلال هككذه التعريفككات السككابقة نلاحككم أن التنمككر الإلكترونككي

ومكات تكنولوجيكا المعل باستخدا ال التنمر التقليدي يختلف عن باقي أشك

ة للقيكا  بكالتنمر وككذللأ صكفة القصكد بإيكذاا الضكحية وقكدر والاتصالات

التخفككي وصككعوبة الكشككف عنككه والتكك ثير الكبيككر علككى الضككحية وعلككى 

 مستقبلها في مختلف جوانب حياتها.

: 2016)رمضان عاشور حسين،  أشكال التنمر الإلكتروني: -2-2

56. 58.) 

أن التنمككر الإلكترونككي ي خككذ أشكككالا Willard .N(2007 :)يككذكر 

 مختلفة نذكر منها:

 وتشككير إلككى معككار  علككى الانترنيككت بإسككتخدا  الرسففائا العدائيففة:-

 الرسائل الإلكترونية مع لرة غاضبة ومبتذلة.

وتشكككير إلكككى إرسكككال رسكككائل مسكككيئة ومهينكككة وقاسكككية المضفففايقة: -

 الإلكتروني.للضحية عبر البريد 

 ل شائعات بهدف تشويه سمعة الضحية.إرسا تشويه السمعة:-

تظكاهر المتنمكر الإلكترونكي ب نكه شكخ  أخكر  إنتحال الشخصفية:-

 ويقو  بإرسال ونشر للمواد الإلكترونيكة لجعكل الضكحية تقكع فكي ور كة

 أو خطر يهدد سمعة الضحية.

معلومكات و أوتشير إلى تقاسم أسكرار شكخ  مكا  :إفشاء الأسرار-

 محرجة أو الصور عبر الانترنيت.

 شكخ  باسكتثنااويشير إلى قيكا  المتنمكر بعمكد وقسكوة  :الاستبعاد-

 من جماعة على الأنترنيت.

دة تشكير إلكى المضكايقات المتككررة والشكدي المضايقة الإلكترونية:-

ن يقكككو   والتشكككويه الكككذي يتضكككمن تهديكككدات أو يخلكككق خكككوف كبيكككر، كككك

ي للضككحية ويقككو  بإرسكال الشككائعات السككيئة بكإختراق الحسككاب الشخصك

تبادلكككه معكككه  إلكككى أصكككدقاا الضكككحية، وصكككور جنسكككية موحيكككة أنهكككا تكككم

وذلكككلأ جنبكككا إلكككى جنكككب مكككع عنكككوان البريكككد شخصكككيا عبكككر المناقشكككة، 

 الإلكتروني ورقم الهاتف الخلوي للضحية.
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لجنكة )و ارة التربية والتعلكيم، وال أسباب التنمر الإلكتروني: -3-2

: 2014للطفولة ومنظمة الأمم المتحكدة للطفولكة )اليونيسكيف(، الو نية 

28 .29) 

 ر الإلكتروني إلى عدة أسباب منها:يمكن إرجاع أسباب التنم

تتعلككق بككالمتنمر مككن جهككة ومككن جهككة التككي : فرديككةالالأسككباب  -

فمككن جهككة المتنمككر فهككو يلجكك  للعنككف للتعككوي  عككن أخككرى بالضككحية، 

فكإن    الثقكة بكالنفس، وبالنسكبة للضكحيةالتوتر والقلق الذي ينتج عن عكد

لكى ععد  الثقة بالنفس تزيد من نسبة إستهداف الآخرين له لعكد  قدرتكه 

 الرد.

كمكككا يمككككن إرجاعكككه للتنشكككئة الأسكككرية و ريقكككة التربيكككة حيكككث أن 

ي التساهل في التربية وعد  عقاب الأ فال علكى أخطكائهم، والتذبكذب فك

 أسكلوب معكين فكي الثكواب والعقكابإتخاذ القرارات وعد  الإتفكاق علكى 

بككين الوالككدين الككذي يككؤذي إلككى الإخككتلاف علككى القككوانين فككي المنككزل، 

اب والقسوة والعنف في التربية وإستخدا  العقاب الجسدي ك سلوب للعقك

من قبل الأهكل كلهكا تكؤذي إلكى وجكود أ فكال متنمكرين مكع أقكرانهم فكي 

 المدارس.

شكار للوالكدين تك ثير علكى إنتإضافة إلى ذللأ فإن المستوى التعليمكي 

ظكككاهرة التنمكككر الإلكترونكككي، حيكككث أظهكككرت الدراسكككات أن إنخفكككا  

 المسككتوى التعليمككي للوالككدين لككه أثككر سككلبي علككى سككلوكيات أ فككالهم فككي

 المدارس إما كمتنمرين أو ضحايا. 

ة كمككا تلعككب المدرسككة دورا فككي إنتشككار التنمككر الإلكترونككي، فالطلبكك

النشككا  والحركككة أكثككر مككن غيككرهم، لككذللأ والمراهقككون يتسككمون بكثككرة 

يجكب إسكترلال هكذا النشككا  فكي أمكور إيجابيككة وأنشكطة تحفكز مهككاراتهم 

ر ي تفتقالحياتية والتقنية، حيث أظهرت الدراسات أن البيئة الدراسية الت

اتهم إلى الأنشطة التي تسكترل أوقكات الفكران عنكد الطلبكة وتلبيكة إحتياجك

تفريغ ا  لبة يلجؤون إلى العنف كوسيلة لالنفسية والإجتماعية ينتج عنه

 الشحنات السلبية والضرط النفسي. 
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كمكككا أظهكككرت الدراسكككات أن الرفقكككة السكككيئة ورغبكككة الطالكككب فكككي 

 .الإنتماا لمجموعات معينة من الأقران تؤثران على تحديد سلوكياته

كمكا أن مشكاهد العنكف وخاصكة مشكاهد المصكارعة الحكرة والأفككلا  

 بك ن هكذه السكلوكيات تزيكد مكن قكوة الشكخ  وهيبتكه العنيفة التي توحي

 أما  الناس وشعوره بالبطولة.

نكف بالإضافة إلى ألعاب الفيديو والكمبيكوتر التكي تجسكد مظكاهر الع

وحوادث إ كلاق النكار والتفجيكرات تلعكب دورا فكي  يكادة نسكبة العنكف 

 في المدارس ومنها ممارسة التنمر والتنمر الإلكتروني.

 الإلكتروني:أثار التنمر  -4-2

فككالتنمر الإلكترونككي مصككدر لضككيق نفسككي كبيككر وقككد يككؤثر علككى 

 نجاحهم الأكاديمي على المدى الطويل، كما أنهكم أكثكر عرضكة لتجربكة

مشاكل التكامل في حيكاتهم مككان العمكل والوقكوع ضكحية فكي علاقكاتهم 

 الرومانسية.

شعورهم بالإحبا  والحزن يجعلهم عرضكة للإجهكاد والتوقكف عكن 

سكككة كمكككا أنهكككم يعكككانون مكككن العزلكككة التكككي يمككككن أن تفسكككر سكككبب الدرا

 هم.استمرارهم في الدوائر الإجتماعية المتكررة التي تساهم في إيذائ

(Yasmine Chihab, Caroline Levasseur and François 

Bowen, 2016: 502) 

فلقكككد لاحكككم العديكككد مكككن الكتكككاب العواقكككب النفسكككية والإجتماعيكككة 

ة والمتنمكر حيكث يشكير إلكى إرتفكاع فكي مسكتوى والمدرسية بين الضحي

القلق والخوف من الذهاب إلى المدرسة وصعوبة التركيكز علكى المكدى 

الطويككل، وسككمعة سككيئة وعككد  وجككود الثقككة وإحتككرا  الككذات وتبقككى هككذه 

الآثككار مسككتمرة حتككى بعككد توقككف الهجمككات الإلكترونيككة علككى الضككحية 

وتسكبب لهكم الإجهكاد،  حيث تكؤثر علكى مهكاراتهم فكي تككوين الأصكدقاا

 تككدني إحتككرا بالإضكافة إلككى وأعكرا  الإكتئككاب والأفكككار الإنتحاريككة، 

الككككذات والصككككعوبات الإجتماعيككككة ومشككككاكل القيككككادة والإدمككككان علككككى 

 المخدرات والكحول والتدخين.
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فهكككذه الخطكككورة الناجمكككة عكككن التنمكككر الإلكترونكككي تكككدعو البكككاحثين 

لتوجيه موظفي المدرسكة نحكو أفضكل التكدخلات  هلدراسة مختلف أوجه

 ,Emilie Myriam Roy et Claire Beaumont)التعليميكة المناسككبة 

2013: 88). 

 الفرق بين التنمر التقليدي والتنمر الإلكتروني:  -3

لا إبالرغم من أنهما في الرالب متشابهان مكن حيكث الشككل والتقنيكة 

ية ة عالمالتنمر التقليدي ظاهر أن لديهم العديد من الاختلافات، فإذا كان

ان، فإن التنمر الإلكتروني هو تنمر جديكد يكتم ملاحظتكه فكي جميكع البلكد

ن يتميكز بكـ ن حكدوده صكريرة ومكن الممككن أالتنمر التقليفدي ومنه فإن 

 يعككرف عنككه أفككراد قليلككون فقككط، كمككا أنككه مككن الممكككن أن يشككمل الإيككذاا

ينتهككي بانتهككاا فعككل الجسككدي كالضككرب وسككرقة الممتلكككات، كمككا أنككه 

التنمكككر، وقككككد تبقككككى الكككذكرى فقككككط وأثرهككككا علكككى الضككككحية والأفككككراد 

المتضككررين، غالبككا مككا يفكككر المتنمككر بتكك ني، ويخطككط للوقككت والمكككان 

 المناسب،كما يشتر  فيه التكرار لكي يعتبر تنمرا.

رس فيتميككز عككن التنمككر التقليككدي فككي المككداأمففا التنمففر الإلكترونففي: 

ة ر بمضايقة الضحية في أي وقت ويقلل مكن المسكؤوليب نه يسمح للمتنم

 والمحاسكبة للمتنمككر عمككا هككو عليككه الحكال فككي التنمككر وجهككا لوجككه، كمككا

تمكككن الوسككائل المتاحككة فككي التنمككر الإلكترونككي مككن تحديككد الأشككخاص 

)هشكا  عبكد  وأماكنهم ممكا يمككن المتنمكر مكن رايكة ومضكايقة الضكحية

: 2018س، غالككب محمككد الحيككارى، الفتككاح المكككانين، نجككاتي أحمككد يككون

181.) 

 المراهق: -4

دايتها ب نهاية،لها المراهقة فترة في مجرى النمو لها بداية وتعتبر 

 تحققالبلون حيث يتحقق النضج الجنسي للفرد، ونهايتها الرشد حيث ي

:  2005النضج الإجتماعي والإنفعالي)محمد صديق محمد حسين، 

58.) 
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ن ممراحل وهي المراهقة المبكرة  حيث يمر الفرد خلالها بثلاثة

قة سنة، والمراه 16إلى  14سنة والمراهقة المتوسطة من  14إلى 12

 سنة. 20إلى  17المت خرة من 

 يهفإن مرحلة المراهقة  والإجتماعيةأما من الناحية النفسية  

د مرحلة إنتقال من  فل يعتمد كل الإعتماد على الآخرين إلى راش

بار، الك هد فيها للإنفلات من الطفولة إلى عالممستقل مكتف بذاته، يجت

 محمد بن يحيا(يبحث عن الإستقلال الذاتي الذي يتمتع به الكبار

 (75: 2009 كريا، فضيلة حناغ، 

لككى ففتككرة المراهقككة ليسككت ثابتككة وهمنككة كحيككاة الكبككار، حيككث تفتقككد إ

 تهمالضوابط والأبنية الدفاعية التي يستخدمها الكبار للحفكاظ علكى صكح

فكي  النفسية، ومن ثم نجد المراهقين على دراية كاملة بوضعهم المتدني

فيمكا  المجتمع الأكبر وب نهم يعتمدون بشدة على الكبار المتميكزين عكنهم

يخككت  بالحريككة والقككوة والمككال، ويظهككر هككذا العجككز غالبككا علككى شكككل 

ثاليكة نحرافات الجنسية والعنف واللامبكالاة أو المتعا ي المخدرات والا

: 2004النشا  المتزايكد)روبرت وا سكون، هنكري ككلاي لينكدجرين، و

606.) 

المرحلكككة يككككون فكككي هكككذه فوالمراهقكككة فتكككرة تحكككول نفسكككي عميكككق، 

لطموح إلككى الحريككة يشككعر بككافمككن جهككة ، المراهككق ضككعيف وحسككاس

زال بحاجككة إلككى المككودة وحمايككة لا يكك والحكككم الككذاتي وفككي نفككس الوقككت

ز، الوالدين، فهو يت رجح بين موقف الرغبة في القكدرة والشكعور بكالعج

ممككا يولككد لديككه قلككق وتككوترات وهنككا قككد يجككد صككعوبة فككي تقبككل صككورة 

 وأالجسككد فيلجكك  لمككنح أهميككة كبيككرة لثيابككه والإسككراف علككى الملابككس 

  .(18، 17: 2013الإهمال)فاتح الدين شنين، الأخضر جروب، 

 الدراسات السابقة:  :ثانيا

 Wanda Cassidy, Chantal Faucher, Margaretدراسكككة -

Jackson (2014)  :بعنكوان« The Dark Side of the Ivory Tower : 

Cyber bullying of University Faculty and Teaching 

Personnel »   حيككث تناولككت هككذه الورقككة النتككائج التككي توصككلت إليهككا
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دراسككة استكشككافية حككول  بيعككة ومككدى تكك ثير التنمككر الإلكترونككي التككي 

من أعضاا هيئة التدريس في إحدى الجامعات الكندية  121يعاني منها 

مككككن المجيبككككين قككككد تعرضككككوا للتنمككككر  % 17وقككككد كشككككفت النتككككائج أن 

فكي   %9او مكن قبكل الكزملاا   %12الإلكترونكي إمكا مكن قبكل  كلاب 

 الماضية، وكانت الفروق بين الجنسين واضحة. 12ـ الأشهر ال

 Cyberبعنكوان :   Yavuz Akbulut and Bahadir Eristiدراسكة -

bullying and victimisation among Turkish University Students 
)التنمكككر الإلكترونيكككة والضكككحية الإلكترونيكككة بكككين  كككلاب الجامعكككات 

لتركيككة( وكككان الهككدف مككن هككذه الدراسككة هككو التحقككق مككن مككدى علاقككة ا

التنمككر الإلكترونككي والضككحية لككدى  ككلاب الجامعككة التركيككة علككى عينككة 

وكشكفت النتكائج عكن وجكود علاقكة معتدلكة بكين   الكب، 254ـ: قدرت بك

التنمر الإلكتروني والضحية الإلكترونية وانه يكون ضحية فكي الفضكاا 

علككككى أن يككككككون هكككككو المتنمكككككر  23%درت بالإلكترونككككي بنسكككككبة قككككك

الإلكترونككي، وكككان الككذكور أكثككر عرضككة لأن يكونككوا علككى حككد سككواا 

 متنمرين وضحايا للتنمر الإلكتروني.

 New bottle but old »بعنككوان:  Qing Li (2005)دراسككة: -

wine :A research of Cyber bullying in schools » الهكدف مكن هكذه

الدراسة هو الكشف عكن مكدى إنتشكار التنمكر الإلكترونكي لكدى الطكلاب 

ذوي الإعاقككة الذهنيككة والتنمويككة فككي الككتعلم الخككاص، وعلاقتهككا بككبع  

المتريككرات )معككدل الككذكاا، العمككر، الجككنس( وإحتككرا  الككذات ومشككاعر 

 12 الب تتكراوح أعمكارهم مكابين  114الإكتئاب، على عينة قدرت بـ 

 % 9-4سنة، وكانت النتائج المتحصل عليها تشير إلكى أن مكابين  19و

مككن الطككلاب تعككر  للتنمككر الإلكترونككي مككرة واحككدة علككى الأقككل فككي 

الأسككبوع، كمككا توجككد علاقككة إرتبا يككة بككين التنمككر الإلكترونككي ومعككدل 

الذكاا، و وتيكرة إسكتخدا  الكمبيكوتر وإحتكرا  الكذات ومشكار الإكتئكاب، 

 ى إرتبا ات بين التنمر الإلكتروني والعمر والجنس.ولم يتم العثور عل

 ,Peter K. Smith, Jess Mahdavi, Manuel Carvalhoدراسكة : -

Sonja Fisher, Shanette Russell, and Neil Tippett (2008،) 
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 Cyber bullying : its nature and impact in secondaryبعنكوان : 

school pupils  :بيعتككه وتكك ثيره علككى تلاميككذ  )التنمككر الإلكترونككي 

المككدارس الثانويككة( وهككدفت هككذه الدراسككة لمعرفككة  بيعككة ومككدى تكك ثير 

التنمككر الإلكترونككي علككى تلاميككذ المككدارس الثانويككة  تتككراوح أعمككارهم 

سنة، مقسمة على عينتكين استقصكائيتين الأولكى قكدرت  16و  11مابين 

مكدارس لتقيكيم  5ن تلميذ م 533مدرسة ، والثانية  14تلميذ من  92ـ: ب

وكانت النتائج المتحصل عليها تشكير  الأولى،تعميم النتائج من الدراسة 

إلى أن التنمر الإلكترونكي أقكل مكن التنمكر التقليكدي ولككن ملمكوس وأنكه 

، وكانكت الرسكائل النصكية مكن داخلهكامكن  أكثر يمارس خارج المدرسة

، والرسكائل خلال الهاتف المحمكول الأكثكر شكيوعا فكي الدراسكة الأولكى

الفوريككة عبككر الانترنيككت الأكثككر شككيوعا فككي الدراسككة الثانيككة، وتباينككت 

الفككروق بككين السككن والجككنس فككي الدراسككتين، كمككا أوصككى التلاميككذ بكك ن 

 إخبار شخ  ما ك فضل إستراتيجيات المواجهة.

( ضككككككمن مقككككككال 2016كمككككككا أدرج رمضككككككان عاشككككككور حسككككككين)

لضكحية الكترونكي كمكا تكدركها بعنوان:ذالبنية العاملية لمقياس التنمر الإ

لككككدى عينككككة مككككن المراهقينذمجموعككككة مككككن الدراسككككات حككككول التنمككككر 

 الإلكتروني وأشكاله المختلفة وعوامله، نذكر منها:

راسكككة تتعلكككق بطبيعكككة التنمكككر الإلكترونكككي وتككك ثيره علكككى تلاميكككذ د-

( وتكونككت العينككة مككن 2008)Smith et alالمرحلكة الثانويككة قككا  بهككا 

سككككنة،  16و 11المرحلكككة الثانويكككة أعمككككارهم محصكككورة بكككين تلاميكككذ 

وأظهككرت النتككائج شككيوع التنمككر الإلكترونككي خككارج المدرسككة أكثككر مككن 

ائل داخلها، وأن أكثر الأسكاليب شكيوعا هكي المكالمكات الهاتفيكة، والرسك

 النصية.

دراسككة أخككرى بعنككوان التنمككر الإلكترونككي نككوع رئيسككي أخككر مككن -

مراهككق  360( علككى عينككة تكونككت مككن 2008التنمككر لسككولنج وسككميث)

وأظهكرت  ،سكنة 20و 12 بكين متمدرس بالسويد تراوحكت أعمكارهم مكا

النتككائج علككى أربككع فئككات للتنمككر الإلكترونككي: الرسككائل النصككية، البريككد 
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يديو كليب، وتم الفح  تبعا لمتريكر فالإلكتروني، المكالمات الهاتفية، ال

 العمر والنوع والأثر المحسوس.

( التكي تشكير نتائجهكا إلكى 2008)Smith et Alككل مكن دراسكة  -

سككبع وسككائل إعلاميككة رئيسككية للتنمككر الإلكترونككي كمككا حككددها تلاميككذ 

ة، المدارس الثانوية تشمل: مكالمات الهكاتف المحمكول، الرسكائل النصكي

الصككككورة أو الفيككككديو كليككككب، البريككككد الإلكترونككككي، الدردشككككة، مواقككككع 

 الأنترنيت.

( للتحقكككق مكككن 2010راسكككة هوانكككغ و تشكككوا )كمكككا تشكككير نتكككائج د -

 العوامككل المكونككة للتنمككر الإلكترونككي لككدى عينككة مككن تلاميككذ المككدارس

الثانويككة بتككايوان عبككر ثلاثككة مجموعككات تمثككل أدوار مختلفككة الضككحية 

ا والمتنمكر والمشككاهد، والسككلو  الأكثكر شككيوعا الككذي أبلكغ عنككه الضككحاي

شكر ه الضكحلأ عليكه، وأخيكرا نوالمتنمرين هو التهديد أو التحرغ ثم يلي

 الشائعات.

( تكذكر أن التنمكر الإلكترونكي 2013) Gorzig,Frumkinدراسة لـ -

يتخككذ عككدة أشكككال مختلفككة مثككل إرسككال الرسككائل غيككر المرغككوب فيهككا، 

يو  المهينة أو التهديدات أو نشر الشائعات أو إرسال صور وأشكر ة فيكد

نكي أو البريد الإلكترو التي تسيا أو محرجة من خلال الرسائل النصية

 أو نشرها على المواقع بما في ذللأ مواقع الشبكات الإجتماعية.

 ثالثا:إجراءات الدراسة:

 مجتمع الدراسة: -1

شكي تمثل مجتمع الدراسة في عدد التلاميذ المتمدرسكين بثانويكة  وا

م تلميكذ تتكراوح أعمكاره 250الهيشي أ  الطبول والذي قدر عكددهم بكـ: 

 سنة. 21وسنة  16ما بين 

 عينة الدراسة: -2

إختيار عينة الدراسكة بطريقكة العينكة القصكدية مكن أفكراد مجتمكع تم 

تو يكع المقيكاس التشخيصكي لضكحايا التنمكر وذلكلأ مكن خكلال الدراسة، 
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( علككى 2014الإلكترونككي مككن إعككداد الباحثككة أمينككة إبككراهيم الشككناوي)

 مراهككق 250: ـوالككذي قككدر عككددهم بككمككن المككراهقين أفككراد المجتمككع 

 متمدرس بالثانوية.

نمككر ثككم تككم تحديككد أفككراد العينككة المتمثلككين فككي المككراهقين ضككحايا الت

الإلكترونكككي الكككذين تحصككككلوا علكككى درجكككات مرتفعككككة تفكككوق متوسككككط 

على المقيكاس التشخيصكي لضكحايا درجة  13الإستجابات الذي قدر بـ: 

 .التنمر الإلكتروني

 مراهككق 50 المككراهقين ضككحايا التنمككر الإلكترونككي بلككغ عككددوقككد 

مككن  %20سككنة، بنسككبة قككدرت بككـ:  20و 17تككراوح أعمككارهم مككا بككين ت

 أفراد مجتمع الدراسة.

 المنهج المعتمد: -3

إنطلاقكككا مكككن  بيعكككة الدراسكككة والبيانكككات المكككراد الحصكككول عليهكككا 

 ، فقكدلكدى المراهكق الجزائكريالتنمكر الإلكترونكي  واقع ظكاهرةلمعرفة 

 .الخاص بالإستطلاعات على المنهج المسحي الباحثةتمدت إع

الكككذي يهككتم بدراسككة الظكككواهر الراهنككة أو التكككي  المسككحيوالمككنهج 

ة ما الت تحدث، حيث يقو  الباحث ببحث الظكاهرة فكي المككان أو البيئك

كلة ومسح كل المعلومات حول تللأ المش التي تتواجد بها، ثم يقو  بجمع

أو الظككاهرة، ثككم يقككو  بتحليلهككا ورصككد جميككع جوانبهككا، والعمككل علككى 

 .)188: 1997عبيدات، الحلول المناسبة لها) تطوير

 أدوات الدراسة:  -4

تشخيصكككي لضكككحيا التنمكككر المقيكككاس الإعتمكككدت الباحثكككة علكككى  -

 ( والككذي2014الإلكترونككي مككن إعككداد الباحثككة أميككة إبككراهيم الشككناوي)

والصككدق مككن أجككل إسككتخراج عينككة يتميككز بدرجككة عاليككة مككن الثبككات 

 الدراسة والمتمثلين في المراهقين ضحايا التنمر الإلكتروني.

يتضكمن مختلكف المحكاور المتعلقكة سكؤال 14إستبيان يتكون من  -

ه وهثككار وأشكككالهظككاهرة التنمككر الإلكترونككي بالدراسككة المتعلقككة بواقككع 

 و رق مواجهته والوقاية منه.

 أساليب المعالجة الإحصائية: -5
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حيكث يسكتخد   ،فكي البحكث العلمكي اأساسكي ايعتبر الإحصاا عنصر

حكث لتحليل النتائج ومعرفة مدى تجمعها وتشكتتها وإرتبا هكا ليصكل البا

 إلى العوامل المؤثرة في الظاهرة.

 وقد إعتمدت الباحثة على الأساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية.  -

 :عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها -6

 لكتروني:السؤال الأول: متعلق بالتعريف بالتنمر الإ

 

 01تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 01جدول رقم 

لإيقاع  المجموع

الأذى 

على 

  شخ .

لإسترلال 

نقا  

ضعف من 

أجل إيقاع 

  الضرر به.

للنيل 

من 

شخ  

وكسر 

ثقته 

  بنفسه

كل ما 

  سبق
  1العبارة 
 التنمر

الإلكتروني هو 

إستخدا  

الأجهزة 

الإلكترونية 

المرتبط 

 بالانترنيت:
 العدد   50  00  00  00 50

 النسبة   100  00  00  00 100

الذين أجمعوا أن  مراهقينمن خلال الجدول نلاحم أن نسبة ال

ي فوالتي تتمثل التنمر الإلكتروني هو كل ما سبق ذكره من عبارات 

 إيقاع الأذى على شخ  وإسترلال نقا  ضعفه من اجل الإيقاع به،

ي ، وهذا ما أكده بف%100وكسر ثقته بنفسه قدرت بـ: والنيل منه 

من خلال تعريفه للتنمر   (Buffy & Dianne, 2009) وديان

الإلكتروني ب نه مضايقات وتحرشات عن بعد بإستخدا  وسائل 

دى الاتصال الإلكتروني من  رف)متنمر( يقصد بها إيجاد جو نفسي ل

 الضحية يتسم بالتهديد والقلق.

  : متعلق بالتنمر الإلكتروني ومدى خطورته.السؤال الثاني
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 02تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 02جدول رقم 

ليس شيئا ذا  المجموع

أهمية، لأن 

الكل يتعرضون 

  له في المدرسة

شيئا يجب 

أخذه بجد، 

لأنه يجعلهم 

يشعرون 

  بالتهديد

شيئا يؤخذ 

بجد فقط، إذا 

وجد دليل 

  عليه.

 2العبارة رقم 
التنمر  

الإلكتروني 

 يعتبر:

   العدد  05  45  00 50

  النسبة  10  90  00 100
 

يرون أن التنمر  المراهقينمن  %90من الجدول نلاحم أن 

في  الإلكتروني شيا يجب أخذه بجد، لأنه يجعلهم يشعرون بالتهديد،

قط فمن التلاميذ يرون التنمر الإلكتروني شيئا يؤخذ بجد  %10حين 

ين الذ المراهقينإذا وجد دليل عليه، وهذا يدل على تفشي الظاهرة بين 

 هذه ، وهنا لابد من بدل جهود من أجل السيطرة علىيشعرون بالتهديد

ر وتوسع وسائل الظاهرة قبل تفشيها خاصة وأنها مرتبطة بإنتشا

 لابد من وضعومن الصعب التحكم فيها، ولهذا  التواصل الإجتماعي

 برامج وقائية لحمايتهم.

الثالث: متعلق بالأشخاص الذين يتعرضون للتنمر السؤال 

 الإلكتروني هم:

 03تكرارات والنسب المئوية لاستجابات العبارة رقم ال: 03جدول رقم 

أي  المجموع

شخ  

  كان

  المشهورون  المشاغبون

 و

  المعروفون

 الحساسون

 و

  الخجولون

العبارة رقم 

3  
الأشخاص 

الذين 

يتعرضون 

للتنمر 

 الإلكتروني

   العدد  30  10  05  05 50

  النسبة  60  20  10  10 100
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ومن خلال هذا الجدول نلاحم أن الأشخاص الذين يتعرضون 

قدرت حيث ن والخجولين م الأشخاص الحساسيللتنمر الإلكتروني ه

درت فقأما المشهورون  %60بـ: أفراد العينة الذين أكدوا ذللأ نسبة 

في حين أن نسبة الأشخاص المشاغبون قدرت بـ:  % 20بـ:النسبة 

مر أن ظاهرة التننسبة إستجابات أفراد العينة الذين أكدوا و 10%

 .%10الإلكتروني قد يتعر  لها أي شخ  قدرت بـ:

  السؤال الرابع: المتنمر غالبا ما يكون:
 .04تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 04جدول رقم 

شخصا  المجموع

كبيرا 

  وقويا

شخصا 

جبانا 

ومجهول 

  الهوية

شخصا 

سيئا 

  جدا

أي 

  شخ 
  4العبارة رقم 

المتنمر غالبا ما 

 يكون

 العدد   5  15  25  5 50

 بةالنس   10  30  50  10 100

ذ من التلامي %50أعلاه نلاحم أن نسبة من خلال الجدول المبين 

 وية،أشاروا إلى أن المتنمر غالبا ما يكون شخصا جبانا ومجهول اله

د فق أشاروا إلى أن المتنمر غالبا ما يكون شخصا سيئا جدا، %30و

إلى خصائ  المتنمرين ب نهم مهيمنون على  1993أشار أوليوس 

 الآخرين ويحبون الشعور بالقوة.

البا أشاروا إلى أن المتنمر غ أفارد العينةمن  %10في حين نسبة 

أسماا  را وقويا كما أنه قد يكون أي شخ ، حيث ترىما يكون كبي

 عادة ما يكون أكبر وأضخمب ن المتنمر  (2014عبد الحسين محمد)

على المستوى الإقتصادي أو  وربما أكثر شهرة من الضحية سواا

 .ةأو الأسري وهو يعلم ب نه يسبب القهر والألم للضحي الإجتماعي

 السؤال الخامس: أشكال التنمر الأكثر إنتشارا:
 05تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 05جدول رقم 

التهديد  المجموع

 و
  الإهانة

إنتها  

الخصوصية 

  و السخرية

التحرغ 

  الجنسي
التشهير 

 و
تشويه 

العبارة   الإقصاا

 : 5رقم 

أشكال 
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 التنمر  السمعة

الأكثر 

 إنتشارا

 العدد  05  15  05  15 10 50

 النسبة  10  30  10  30 20 100

مر من خلال الجدول نلاحم ان أكثر الأشكال إنتشار لظاهرة التن

صية الإلكتروني في الوسط المدرسي بين المراهقين هو إنتها  الخصو

د ، أما شكل التهدي%30بنسبة قدرت بـ: والتشهير وتشويه السمعة 

 في حين التحرغ الجنسي والإقصاا %20والإهانة قدرت النسبة بـ:

، ويمكن تفسير إرتفاع نسبة عامل %10من المجموعات قدر بـ: 

مواقع المراهقين لإنتها  الخصوصية والتشهير بسبب إستخدا  

حياتهم وقيامهم بمشاركة بشكل مكثف ومستمر  الإجتماعيالتواصل 

الخاصة مع أفراد معلومين أو مجهولين عبر مواقع التواصل 

الإجتماعي،  مما يسهل فيما بعد إستخدا  هذه المعلومات ضدهم 

برر  تهديدهم أو تشويه سمعتهم ليصل الأمر في بع  الأحيان 

 للتحرغ الجنسي بهم.

السؤال السادس: عند التعرض للتنمر الإلكتروني عبر مواقع 

 جتماعي ، ما هو شعورك:التواصا الإ

 06تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 06جدول رقم 

: عند التعر  للتنمر الإلكتروني بماذا تشعر06العبارة رقم   

  نعم لا المجموع

 فقدان الثقة بالنفس العدد 35 15 50

 النسبة 70 30 100

 محاولة الإنتحار العدد 30 20 50

 النسبة 60 40 100

 الإكتئاب العدد 49 1 50

 النسبة 98 2 100

 القلق العدد 30 20 50
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 النسبة 60 40 100

 الخجل العدد 30 20 50

 النسبة 60 40 100

 من خلال الجدول نلاحم أن أغلب من يتعر  للتنمر الإلكتروني

ا  وهي كبيرة جدا مقارنة بباقي الأعر %98يشعر بالإكتئاب بنسبة 

حالات  ، ثم ت تي%70النفسية تليها إحساس بفقدان الثقة بالنفس بنسبة 

 ، ومن هنا نلاحم أن%60القلق والخجل ومحاولة الإنتحار بنسبة 

حية الذي تعر  للتنمر الإلكتروني أعرا  نفسية خطيرة على الض

 للتنمر الإلكتروني.

( أن التنمر الإلكتروني يؤثر 2013وهخرون)حيث يرى هياث 

على البناا النفسي والإجتماعي للمجتمع الدراسي، حيث يشعر 

الضحية ب نه مرفو  وغير مرغوب فيه، كما أنه يشعر بالخوف 

 والخجل والقلق وعد  الإرتياح والإنسحاب وفي بع  الحالات يصل

 إلى الإكتئاب ومحاولة الإنتحار

مركب من ثلاثة أسئلة متعلق بردود  :  وهو9و 8، 7السؤال 

 أفعال الضحية:

، 08، 07تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 07جدول رقم 

09 

ردود أفعال الضحية: 70العبارة رقم   

  نعم لا المجموع

التبيلغ عما يحدث  :09العبارة  العدد 42 8 50

 النسبة 84 16 100 في الموقع الإجتماعي

ترد على التنمر  :08العبارة  العدد 20 30 50

 النسبة 40 60 100 الإلكتروني بصورة مباشرة

: تتكلم مع شخ  07العبارة  العدد 46 4 50

 النسبة 92 8 100 كبير تثق فيه ويثق فيه والديلأ
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ين من المراهقين الذ  %92من خلال الجدول يتبين لنا أن حوالي 

يتعرضون للتنمر الإلكتروني يسارعون لإخبار والتكلم مع شخ  

 منهم %40كبير يثقون به ويثق به والديه، في حين نجد أن حوالي 

يقومون  %84يردون على التنمر الإلكتروني بصورة مباشرة، وان 

ال بالإبلان عما يحدث في الموقع الإجتماعي، وهذا يؤكد على السؤ

بار بق ب ن أغلبهم عند تعرضهم للتنمر الإلكتروني يقومون بإخالسا

 شخ  يثقون به لتوجيههم ومساعدتهم.

: يتعلق بمحور الوقاية وسبا 14، 13، 12، 11، 10السؤال 

 مواجهة التنمر الإلكتروني.

، 11، 10تكرارات والنسب المئوية لإستجابات العبارة رقم ال: 08جدول رقم 

12 ،13 ،14 

ردود أفعال الضحية: 80رقم العبارة   

  نعم لا المجموع

: تضع نقا  ضعفلأ 10العبارة  العدد 50 0 50

 النسبة 100 0 100 على الملأ

: تشار  تفاصيل 11العبارة العدد 29 21 50

 النسبة 58 42 100 حياتلأ وتحركاتلأ وخصوصياتلأ

: عد  وضع علامة 12العبارة  العدد 47 3 50

إسااة إعجاب على ما يحمل 

 للآخرين
 النسبة 94 6 100

: أن لا تؤيد تعليقات 13العبارة  العدد 47 3 50

 النسبة 94 6 100 مسيئة للآخرين

: تسللأ سلو  14العبارة  العدد 39 11 50

 النسبة 78 22 100 اللامبالاة

من خلال الجدول يتبين لنا أن غالبية المراهقين خلق لديهم وعي 

منهم أجاب بعد  وضع نقا  ضعفه أما   % 100بالظاهرة حيث أن 

من  %94ما، وحوالي  شخ  الملأ حتى لا يتم إسترلالها من  رف

أجابوا على ان أفضل وسيلة للوقاية هو عد  وضع أفراد العينة 

 %58لكن  للآخرين،علامات إعجاب على التعليقات التي تسيا 
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أجابوا بمشاركة تفاصيل حياتهم مع الآخرين وهذا راجع لعد  

الإحساس بخطورة الظاهرة ويمكن إرجاع ذللأ لخاصية مرحلة 

ته المراهقة أين يرغب في إثبات ذاته ونفسه والبحث عن هوي

 والخو  في المخا ر دون أي إعتبار لنتائجها السلبية والخطيرة.

 الخاتمة: 

ني ترومن خلال ما تم تقديمه فإننا نستنتج ان ظاهرة التنمر الإلك

 ربيةمن الظواهر الخطيرة التي تشهدها المجتمعات الرربية وحتى الع

وجيا كنولمنها الجزائر، وهذا نتيجة التطور السريع والهائل لوسائل الت

د الحديثة والانترنيت، حيث أصبحت تشكل هاجسا وقلقا لكافة أفرا

قي المجتمع، خاصة فئة المراهقين بنسبة تفوق المتوسط مقارنة ببا

الفئات العمرية، وذللأ نظرا لخصائ  هذه الفترة ومميزاتها 

ر والتريرات التي تطرأ على المراهق خلالها، حيث يفسح له التنم

لكن ولواسع لإثبات ذاته والسيطرة على أقرانه الإلكتروني المجال ا

 بطريقة سلبية.

 إذ أصبحت واحدة من أهم المشكلات التي تستهدف المجتمعات في

يها أهم مقومات الحياة وهو العنصر البشري إضافة إلى ما يترتب عل

 من هثار نفسية وإجتماعية وحتى أكاديمية.

فلقد لاحم العديد من الكتاب العواقب النفسية والإجتماعية 

ى والمدرسية بين الضحية والمتنمر حيث يشير إلى إرتفاع في مستو

دى القلق والخوف من الذهاب إلى المدرسة وصعوبة التركيز على الم

ه الذات وتبقى هذ واحترا الطويل، وسمعة سيئة وعد  وجود الثقة 

 الآثار مستمرة حتى بعد توقف الهجمات الإلكترونية على الضحية

، حيث تؤثر على مهاراتهم في تكوين الأصدقاا وتسبب لهم الإجهاد

الذات  احترا ، تدني الانتحاريةوالأفكار  الاكتئابوأعرا  

 ومشاكل القيادة والإدمان على المخدرات الاجتماعيةوالصعوبات 

 والكحول والتدخين.



ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 والتاريخمجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع 

 

 .374 -346ص.ص 

   2021جويلية     01   :عدد      17مجلد: 

 واقع ظاهرة التنمر الإلكتروني لدى المراهق...العنوان: 
 

 

 Almawaqif بن دادة سهيلة

souheylabendada@gmail.com Vol. 17   N°: 01   juillet 2021 

370 

 

 طورة الناجمة عن التنمر الإلكتروني تدعو الباحثينفهذه الخ

لتوجيه موظفي المدرسة نحو هذه الظاهرة لدراسة مختلف أوجه 

 أفضل التدخلات التعليمية المناسبة. 

وعلى عكس التنمر التقليدي فإن برامج الوقاية حول التنمر 

 واردالإلكتروني ناذرة جدا، ومع ذللأ فإنه هنا  عدد متزايد من الم

 هرة،ى شبكة الأنترنيت لرفع مستوى الوعي والإعلا  على هذه الظاعل

 ت.وكذللأ لتوجيه الضحايا المحتملين ومساعدتهم في مثل هذه الحالا

يا فالبع  من المراهقين يختارون عد  البوح لآبائهم ب نهم ضحا

هم عن وسائل من سحبهم وقطعللتنمر الإلكتروني بسبب خوفهم 

ا التعامل مع مشكلاتهم من تلقا ونختارفي الأجهزة الإلكترونية،

 ي:يتمثل فيما يلأنفسهم، ولهذا فنهج الوقاية الشامل لمساعدتهم 

نيت هداب الأنترنيت والسلو  السليم عبر الأنترالمراهق م يتعل-

 و رق حماية نفسه من الخطر.

 معاغتحدث حول الوضع الالتر  البيئة التي يحدث فيها التنمر و -

 مع بالغ تثق به.

 تسجيلها.العمل على عد  الرد على رسائل المطاردة و -

ي إذا كان التنمر الإلكتروني ينطوثق فيه تخ  بالغ إخبار ش -

 على تهديدات جسدية حتى يخبر الشر ة.

ر به تدهويتعليم الضحية كيفية ت كيد نفسه بشكل إيجابي وتجن -

 الأوضاع المتوترة في ديناميكية الترهيب.

 للضحية لإنشاا روابط مع الأقران المحسوبيةإتاحة الفرصة  -

 التي يمكن أن تثني المتنمرين.

العمل بالتعاون مع عائلة الضحية لتحسين الحماية عبر -

 .الأنترنيت
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 لالهذه الظاهرة وذللأ من خ كما أن للأسرة دور في الوقاية من -

ا يشرحو عبر الأنترنيت، وأنالتي يتابعوها أبنائهم برامج لمراقبتهم ل

وع ويقومون باحتوائهم قبل وقمزايا ومخا ر الأنترنيت، لأبنائهم 

 .رالمشكلة حتى يسهل معالجتها ووضع حد لها قبل أن تتفاقم وتتطو

ب لشبااكما يمكن تمديد برامج الوقاية إلى الأماكن التي يزورها  -

 صميمتمثل المكتبات، المراكز المجتمعية ومراكز الشباب، فمن المهم 

  شركاا المجتمع لحمايتهم من مخا ر هذه الظاهرة.التعاون مع 

 المراجع:

التنمر التقليدي » (.2017إسلا  عبد الحفيم محمد عمارة، ) -1

ية دراسات عرب. »والإلكتروني بين  لاب التعلم ما قبل الجامعي

، العدد السادس والثمانون، يونيو في التربية وعلم النفس

2017. 

مقياس التعاما مع السلوك (. 2016الدسوقي مجدي محمد، ) -2

 ، القاهرة: دار جوانا للنشر والتو يع.لتنمريا

لب المكانين هشا  عبد الفتاح، يونس نجاتي أحمد ، الحيارى غا -3

التنمر الإلكتروني لدى عينة من الطلبة »(. 2018محمد ، )

مجلة . »المضطربين سلوكيا وإنفعاليا في مدينة الزرقاا

 ن، جامعة السلطان قابوس، الأرد ،الدراسات التربوية والنفسية

 .2018، يناير 1، عدد  12مجلد 

لتنمر ا»(. 2015، رمضان علي حسين، )بهنساوي أحمد فكري -4

المدرسي وعلاقته بدافعية الإنجا  لدى تلاميذ المرحلة 

، العدد السابع عشر، مصر: مجلة كلية التربية. »الإعدادية

 جامعة بورسعيد.

البنية العاملية لمقياس » (.2016رمضان عاشور حسين، ) -5

التنمر الإلكتروني كمل تدركها الضحية لدى عينة من 
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المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية . »المراهقين

 .4، العددوالإنسانية

ع كيفية التعامل م»(. 2013، )شنين فاتح الدين، جروب الأخضر -6

الثاني الملتقى الوطني  .»المراهقين من أجل سعادة الأسرة

 ، جامعة قاصدي مرباححول: الاتصال وجودة الحياة في الأسرة

ورقلة كلية العلو  الإنسانية والإجتماعية، قسم العلو  

 .2013أفريل  9/10الإجتماعية، أيا  

. عمان: 1،  منهجية البحث العلمي(. 1997عبيدات محمد، ) -7

 دار وائل.

نفس علم (. 2009فضيلة ، ) حناغ محمد بن يحي  كريا، -8
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