
ISSN: 1112-7872 
E-ISSN: 2600-6162����������

46 -09ص .ص           

����������������������������������������������� �

�����16����������02�����������2020� �

���������������������������������������������� �

 

ا ة  Almawaqif 

bezaid.najet@gmail.com Vol. 16    N°: 02    Juin: 2020 
9 

 

   ى يا  و ة امال ا

   ء وان

 ا ة

  ا  ا و ا2،  وان 

 bezaid.najet@gmail.com 
ر لر؛15/03/2019:ا ر ل25/02/2020:ا    

Abstract:  

     The aim of this research is to reveal the relationship 
between social support and the dimensions of mental 
disturbance among the workers of the port of Oran. The 
researcher used three tools, namely the social support measure 
and the psychological questionnaire as well as the individual 
data form. The study was conducted at the Port of Oran, and 
the sample number was 51 workers and workers. One of the 
most important results of the study is the existence of a 
correlation between social support and the effects on the 
social reputation of the workers of the port of Oran, and a 
correlation between social support and physical abuse and its 
effects on the health of the workers of the port of Oran. While 
the study reached There is no correlation between social 
support and moral incompatibility, infringement of the 
possibility of expression, infringement of social relations, and 
infringement of the quality of professional life of the workers 
of the port of Oran. 

Key words: social support; moral bullying; harassment; 
sociological; professional quality of life. 

ا:  ا ا فة  إما  ا  ا

ا . ا وأد ا اي ى ل ء وان



ISSN: 1112-7872 
E-ISSN: 2600-6162����������

46 -09ص .ص           

����������������������������������������������� �

�����16����������02�����������2020� �

���������������������������������������������� �

 

ا ة  Almawaqif 

bezaid.najet@gmail.com Vol. 16    N°: 02    Juin: 2020 
10 

 

 3ا  ن اوا ة امس ا أدوات و

أ ارا ء . ارة امت اد إ اي 

 د ا  ان، و51و و  . أ ا ا 

ت  ارا و ود  ارط دا  امة أ

وان،  ء ل ى ا ا  ا وآر

 دوو  دا طة ارما ي اي واا 

  ارا إ  .وان ء ل ى ا  وآره

 وا ة اما  دا طار  دو 

 ات  ا، واي إم  واي اي،

وا ،يا  ة ما ى ا ل ء انو. 

ت اا: ة امي ؛اا ش ؛ا؛ا 

  .م اة ا ؛ا ات

:   

ن ب امة ا  أ) )"1966زاروس"ظ أ

 ب اأ   ا ااا  . ي "رد "

ن    ا وب امة  اء،  أ م أ

   ة ر دةا و ،ا وا ان

 ر ا  ة ام ب وأ ،ا

ا  ي. (اا  ،2018:110(.   تإن ا

أ اك واا  أن دي ه اة إ  إذا 

  ت اا  ،  ك إذ رت
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   ا   ،ق    ا 

ا  دأن ا  ،    وفظ 

ا دي إ  دوا ا) ة،2017:230(. 

اام ا   ال   أن ر) 2018(ايى 

ن اا  ا امر وا ة، أ إ ه ارت 

ا ا ة اوا اءات اا ا  ا 

  وفن ا ،ا  شا  وى ر  ون

ان ر ازق ومة ا ، اا ا ل دون ان 

ا  ار اة وامار ات واه ا . 

إن ا ااي  مة ا  .)2018:109اي، (

   ط   ءرب واا ة واة ااد اأ 

ت اا  ة ي أا ة اأن ظ إ ،

 ر اام  ا اا  ام ات اا 

 .ة ام ى  لا   ن   

ا اي   ار ا  ل،ا  اداء  إ

  ا ،اي ض  ا   طف رؤ وزء

 ا ال  ا ا درا ا  امة  ما

 .ا وا اي  ء وان

  :ا إ

ت اؤا  ا إ :  
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1–ة اما  طار    و ا

  وأده ى ل ء وان؟ اي

اي    ارط  امة ا و–2

ا مإ  ان؟ء و ل ى  

3–و ة اما  طار    يا

ت اا  ان؟ء و ل ى  

4– ة اما  طار     روآ

ا ان؟ اء و ل ى  

5– ة اما  طار    يوا

ة اا م  ان؟ء و ل ى  

6 - ة اما  طار    يوا

ا  رهي وآان؟ اء و ل ى  

 :ا ت

 ت وه ا و ت اؤ  

.  

1-ما  طار   يا وا ة ا

  .ى ل ء وان

اي    ارط  امة ا و–2

ا مان إء و ل ى.  

اي    ارط  امة ا و–3

ت اان اء و ل ى.  
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4–  ة اما  طار   روآ

ا ان اء و ل ى.  

5– ة اما  طار    يوا

ة اا ان مء و ل ى.  

6- ة اما  طار   يوا

  .ى ل ء وان  ا اي وآره

ا أ:   راا أ :  

ا ر     الر ا اي - 

ا ا  ا.  

 -د اا   ة اما    و ا

 ة  را  انء و .  

  ال  آر ا ى امة ا ن دراإ- 

اره  ا  ا و و    دي

اض اا  ا ديرووأ  ي اا  ىا

وا ا .  

اف اأ:  افأ   ا  

  " ن" ا اي ام  أث  أد - 

 - د اوأ ة اما  ا  ا

 .اي
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  :اا ات

 ی یة ا ی ار ا :ا امة- 

  ل ا  سا ة اما. 

 -ا يا:  ا ریا یة ا ی 

  ل ا  ناي اا ا.  

ت اأد  

ة اما:  

 -ة اما ر:  

 :"م ا امة) ")"Thoitsف

ا ا  ،صا  رإط ا ت ا 

د، ا وا   ة ا طا 

 4،ا   ، اوي"(أو اا واة

199: 4( 

 ة امأن ا  ونوآ و    و

ا در اا   ر   دس اإ دي إ

،  ا ا ا  ا      وأم

  ره ده ر ات واا  أن 

  ).44:2016ح،ح ( .ات ا ا ه مة

أو ا اا أم  ة امف اة أو و

 و ت ال ا  ا  ت اا
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 دل   ار.(ا  ااد أو ات

  ).209:2007وآون،

  م ة اما     ل و

د و ت اا    ص اا  

 ا   ةوا اوا ا  سا  

  أوء اء، وروا ، اد.  

ة اما    :  

  اعة أمما  ر ول :أة اما 

دا و  ةا  ءة أا ا، أ ما  

  و ا اراء  ا و ا امة

ود ا ، اكذ و إ ع أة مما ا 

ص وا ،نإو إ م  وت  فظ إ أ. 

) ،216:2009 .(  

 - وا ر اأة ام :  

اات ا وا  أن "وم"و " "ى

ا ا  إ  ة ام:  

 -  وا وا ا   ة امأن ا

    ا وار واء وادة اام ات

ا،  دة واق وا را دي إ و

ات ا.  
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 -  ت واما    ة امأن ا

،ا ما  جدح واات وار  اا دي إ 

ض اوا ،ات اا و  وا  

واض  واط ات ا وار وم وارك

ات ا  ا  وا ات واا ا.  

 -ة امأن ا    تء اإ  

 ات اا و ة واا و ا ا

  دي إ ا ام واام و ار وا

،ات ا ات وا اا وا   و

  ا ا ذج م إذا ا  ر دي إ

 ات ءب واا دي إ دة( .و ا 

 ونوآ،19:2011.(  

 او     لوردود ا ه ا  ن

م أم   وأ ءة    أ  امة 

،  ة اد ا أن  در   و  م

 ة أوما   اء طه ا   ا 

 و  ا ر  دا  

 وذ و  أ  مرو رك  نمن ا

،    ك أن "    دن ا

)."ماء ا،21:2009.(  
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 ن امة ى ا أن ر اد ا  ا

   أن إ ، ر إآ  ازاد  ا 

ه وا ال  مة  إ اماء  ه 

ا ر أن  آر إ ة و أ ر اد 

د    ا إ أن   آر ا ان ا

 ه ضواا.  

 ةما ا :  

 "وا) "Weiss 1973 (   ةم و :  

 -ا :ع وم  واا اما ود ا دا ا 

وا دة و ا  ةا ل و تا دا 

 ا ا.  

 -ا ا :و ت إا رك ا  دا 

ا و  ل  ءء اوا ن ا 

ا وا ر  تا وا.  

 -ما را رو و :و ا ء 

  . ا ور ا  اد ءة  ون ا واء

  .إ ا  ظف أي  و: ا ات- 

 ن ا ا  ا  و: وا ارد- 

اء ا ام  ادأ ا أ  ءا.  
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  و دا  او   و: ا ص- 

  ءا ن ا د سج ا  .

  )2012 :56، زري(

 ى اد أا  ة اا  ة امن ا

 و    ص اا أ ،اد اء وا

ء اوز . أ إو   ا ا ر اا 

ا و ا   دا . واا   وأن أ

  وا اماا وا و.  

ا ا  يا ا.  

 ت ايا.  

 لادت ت ا  ا ر  د 

ا  ا ،ا  تراا   ادت ا

 س ا  ،ا ا  م  ا 

  ) 1990(ا   إدر ور  ار 

)Violence (إ :   ،ة و ،)Harcèlement (

إ  : ،جق، إزإر  .  

أن ا   ا""Hirigoyen,1998)  ( ى و

مHirigoyen.M.F,1998 :67)  .(  

 اا  ا    "ن "

)(Leymann,1996"")1996..(Kinney""

Hirigoyen,1998)  ( ة اظ را  يا ا ا
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 تا  ل اأ   ا ا ر  

   ام  ا    او م  م

                       .ا ا د

  ي)2017 (إن ا  أوا ا  ةظ 

  ا م أن إ و و ة ء إ  

ا   إ  ا ا  ،ا   ه ةا 

 ا ،ء ا، امة، ا   ،د ت

 ا ه  م   ات، افإ اي، اش

ت إ   رات ثوأ  أدى إ    ا 

 ه ري   ن اراء  اا   ال

  )، 2017: 230ة (.اة

ا مPetit Robert2000) ( "رو ا"وف س 

وز : و إ ات ا وإءة ا إمك 

)ا(ج، اإز ، ا م  اد ووا  ،از

  .و ف ا ح وإم  اات

  اظ ان  اي اش  إ اوي 

   وأ ظ  ر ر  وإ أ ك" :مأ

  ظ وأ     ارا  وأ  وأ 

ا وأ   ما وا  أي  وأ ع وأا 

 م ارا  ا      اف وأاوأ ا 
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ر وأ ار ا   ظوي ."(اء ا

  ) 2016 :284ء،

 ا  تدا      ة رة

دة ا  ة ات اا  ،)Employee 

abuse ( ل، أوا  فا أي ا)Workplaceterrorism (

   ،ا أ  برأي اا  يا ا .

 ناء ا Mobbing)(  دأي ا و

وا إ ،مأ   م ف . ا م 

  ةه ا)Workplacebulling ( أ  يا أي ا

                 ""و" ر"أ  ، ا أي) Bulling(ا أو 

)(Lorho et Hilp,2001  ا  ا أ  

 ما ا  رة)Harcèlement moral ( أي ا

 Lorho et Hilp, 2001 :6).(اي

 1975   ر ا ت اا   أط

  ا  ا  ي تا ،آ  ها 

ار ا أ  ا ا ا  رت وأ

 يف . ا ،ة ات اا  ،ه ا 

 اض اا ط"ود" )Brodsky(   ا

)Harassment (    ة رةت ا رة

روإ طوإ ،و ،إز أ  آ  .

)Hirigoyen, 2001 :65.(  
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 "ن" )Leymann,1996(  ل ا  ا أ

  أدرج  أول و ا  يد اا

)Mobbing (س اا  . "ن" 

)Leymann,1996(   يا أو ا د اا 

و ،وام لن ا  ار ا  قا 

 ،وا  ها   صة أ أو  فط 

 ت ا ا و ، و  ي وا

 . اي ارة

45 ( ( وأر ) " )Leymann,1996ن"د 

 نات اذ ي  .   اي

  ا ،د  ،ا  ا   يا ا

  أو ا إ   أو  وا ، وط 

ا  ة ا  . ث"ن) "Leymann ( دو 

 وأر أو ا ك وا دو   يا 45(ا( 

  ل  أ  ،دل  ا ة واة ل 

 :و اع

ا مإ  يا :ا مإ  ودا دن ا، 

ا  دا ط ،  ءف زط  ودة ص ا

ا،  اخ أوت و دض ا ، دض ا

 ل عون ام داتم ، ون داتم دض ا

ا  ل عام، ا ا  دض ا، 
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 ،ض اد ات ، ض اد ات ال

 ،ر ال د و ذ  اات وات ار

 لا اتر ءت دون إ ذ د و. 

 أاد ا ا:  ي  ات اا

 إ   ،ا اد  ح   ،اد

ء از  ،   ا  ح  ء از

 .ل  طف زء ا ،ا اد

ا ا  رد :آا ا م،  

ل ا تر ،إا و  رات  ،ا ءإ

د ا   ،ا ل ا ا  اد

ا ق ،ا  ت  ،اا ،ا ط 

 وت ا اي  ،وت ا  ار

ا  ة ا د ، ا وا  اد

أداء أل  ا اد   ،ا  ، اد

   ، ر واا   ،  ك ارا

، لرات ا دا ا ط، ا  احا 

 وض ذات ط دا. 

 ة اا م  يدة :ا  ب،  دا ا

  ا   م ،       ، 

ء   ا   ،  ون  دا ا
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   عام، ا و   دا،   

 ءةا  ء وز . 

ا  رهي وآي اا:   ل ا  رهإ

، ة اا ء إا إ ا،  ل اا

 ،ء ا ا ،ا  إء درس  اد

داا ج اإز  ل ،   ث د 

   أو ا،  ت.  

 وا ي ا )Organisation internationale du 

Travail, 1998 (يا أن ا  ورا    ف

، إط و ن  آ  ا ا ، ا

 أو وا  هة ال ا .  يا ث ا

 ا ط   ز  ا أ  صة أ 

ل اأ  يي واه : اا  ت دا ا

ا ا أو مه ون امع،  و ون ت 

 ) .Organisation واواج ت ط ل ا

internationale du Travail,1998:2( 

 ا   اا ا   ارات  أ ا

ا . د "رد" و""  Laliberté 

Denise,2003).Girard Serge &(  د ةا  وفا 

اداف اا وط  . ا دا اا  ك

أ و ا   : 
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ا   و . 

ا    د . 

 ات اا. 

 اام ى اا . 

  . ار   ادل

  . م   اات

  . ا  اوف واة   ارة

. ا . ...ول ارات وال

)Laliberté,2003:24.Girard &(    

أ درا "" ون"وا (Jauvin et al 1999)  ك أن

 ذات ط و ا  ا ا    وفظ 

  وأ و  تو دا : 

 - خ ا . 

  . و  اة- 

تء ا   .   

 ديا و .  

ا  دةإ و .  

ا  .  

  .  ال ا رات ال

ت ا     

  (Jauvin et al, 1999 :43 )   
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  :ات ا اي

  يش ا تا أر "،دي  أ

  "ا دي ز ،ي،

 -ي اش ااد  :اا ن أ ا أو 

،راو ا ا م  ا  ءن  ز اءا او

ل اأ ب ود ا:  

ال  ا اص وا إر ا اع و- 

 ا   ر يا ت (اوا  ،ا ز

  ).ا واوب

 -ء از   تا .  

 - ا واما  طإ   ن  شأن ا

  ا   زون ا   يص اا

  ). ) ،44:2009من  ا أو  ي

ي واا  .  

 "رد" و"  ")Girard & Laliberté,2003 (  

 ا  اء واا إ   ة ي دوا

  و ا و د أا: 

 حط . 

  ءإ.  

ا ط .  

 اء م ام .  
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دا   م ام .  

  (Hirigoyen,1998)"ادا إ درات وأث و

   (Aurousseau etدري"و "أرورVézina,2000) (""و

Landry,1996) "  م يا    

  :   

ا .  

مما .  

  . اج ّن

ل اا .  

ا .  

أ   ا وا   ى 

 و أو أ ا: 

 .  ع   أو ا  رديء

   أو ا ف اط  ب  

ذا .  

   ة واح وا.  

ا  و أو ا و  ا   .  

 ر  رات اي  أو ا  أو 

  ب ر .  

  أو ا ء اى زإ  ا .  
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   دق و أو ا  دع غ إ

ا اأ.  

ة وءات، اا    فما  .

ا).Laliberté Denis,2003 :42.Girard Serge &( 

ا ا  يا ر اآ  

ا  ا اي  ا    ار ا ك  

  رد"ا" و"" 

)Laliberté,2003. Girard &(     رة إا و : 

خ ا ي :  

  -ا. 

 -ا  وا ا  م.  

  . ت  - 

  .اوام ا ال وات  - 

 - ا ل وا  ا   ة وث.  

ا و ي ا :   

 - ا  ا ترا   .  

 - اك اا.  

  . م  م و ات –

 - رة او  ءةا   .      

ي ا  :  

    .ارع د اب - 
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 - مض اا.  

 - ا  لع اوار ا.  

 - ن اا) .Laliberté , 2003 :42.Girard &(   

أ ا ا  يا ا  ا.  

  ا  ا أ درا إ ا  ق

ا ا  وا . "")1996Kinney ,. ( ن ي

  ت اف ور أا  ا ا 

و   دوإ ا م.  ي3   و 

 دةا    1م و  ا  اى

د اءاتإ و ا .  

 أ درا""  ونوا)(Jauvin et al,1999,  أن

 وأ اد آأ  أ ت او  صك أ

   درا  أ ا ا اا: 

 .  م و ة

 ا . 

ف اط  افر واا .  

ف اط  ا .  

  . ظوف د ة

 أ  ا اراتا.  

ا  ة ءة . 



ISSN: 1112-7872 
E-ISSN: 2600-6162����������

46 -09ص .ص           

����������������������������������������������� �

�����16����������02�����������2020� �

���������������������������������������������� �

 

ا ة  Almawaqif 

bezaid.najet@gmail.com Vol. 16    N°: 02    Juin: 2020 
29 

 

 دي ا وا   إاد ا ا و

ا ت داوت واا   ار و وذإ

 ،ا  و اة، وات ا افوا 

ت، و ازات وواا ط  ت ت ما

 ،ة ال ظو و ا  يا ا  

 ،ا ت ووا ل ا تت و 

وا... . ة اظ  ء ات اا وأ ا

 وا :زره او ا  ءإم.  (Jauvin et 

al,1999 :43) 
  ك ة طق   ا اي  و

)2009 (  وأ:  

ا وا ا :  يش اأو ا ة اأن ظ

ا ا   أن رس اطرات اة  ا ى 

 ا ا  .  

 -  ا ا  ا  ا  رإط   أن

ا  ا  ا ا ا   ت ال 

،وا ء اأ  و   لت اا 

  .ورة اة

  .ا  ا  ل ا ال-   

 -  ء اإم :  
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ا    إمء) )2009ح  و

ووا وا ى ا   . و :  

 ل ا أو اء اء  : ى ا- ا

ا   اات ا و اش اي، وه 

ا   أن  ا  ما و ا ط 

  . د ات

أن ا ام وة او :   ،ى ا-ب

أن   إمء ت ة   أن   إمء 

ت ة  ه اة و   أماع امة 

" ،ا ، ،دوا ،دي، ا "...  

أن اول ا  إ ام طة ح : وا او- ج

ا  ا إ ل أن  اا ة وا  

ا ا  ا و. )  ،127:2009(.  

م ى ا ة اظ  ا ا    يا

ا ا، وذ ما  اة م   د 

 و ا و ي اا    ت وا

أإن . ا    دي  يا ا    ا

 و أ "ن" ه و أ  ذإات ا دى 

 ين امة ا  ا اأ  .  ات

 ا   ا ا     ا 
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 ا   ا أ  ل وى ا يا

  .ارا اام  ء وان إف ق ا . اي

اما راا  

 -أدوات ا:  

 -ة امن ااد  :اإ  و                  

)2000Zimet&Canty–Mitchell, ( دد ا سا  و

 ة اما Perceived Social Support (MSPSS : 

Multidimensional Scale   of (  و  أ  ا 

  سن ا12(و ( ا ةم دأ   زع رة

و   رات أر : ا  ةماFamily Support 

(FA) )3-4 -8 -11 ( ءا  ةموا)friends Support (FR) 

(6 -7 -9 -12 (ذات ا ا  ةموا )SO) Significant 

other Support ()(1-2-5-10  ادا   اا ع ام 

  س ء  را  

 "ن"م ث  ادا  :ا ايان - 

(Leymann,1996) دو   يا د او   ا

 . أ اة  ا ا)6 ( ك ل ة (45)

 ته ا ن واد ا ات إذ  ا 

أ ان  . أد) 5(  ة) 45(ات ان 

ا ا :ا مإ  يا  ا دي  )11(ووا

 دو ت اا  5(ا(  ا  روآ
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 ا دو 15(ا( ة اا م  يد  واو

 ا)7(  ا دو ا  رهي وآي اوا)إن . )7

   رات اا را   

 -دا رة اا:   يعا ،،ما ى  اا

  .ات ااد، و

 أت ارا    ل ء  :ارا وزنن 

  .2018ل ة  رس وا .وان

دوات ا ا ا  

 را ا  ت أدوات اق و  

 ن   ا 35  قت واس ا 

  واا وا. 

  :ا س امة

 وخ  ا  ا أداة ت   :ات

م 0,898ا  

  ا اا اد س ا :اق

الارتباط الابعاد

 **0,856 المساندة من العائلة

 **0,741 المساندة من الأصدقاء

 **0,866   المساندة من الآخرین
**  ى ا  0,01دا 

  ا س اد اا ا م ) 1(ر  ول
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 ادم ارطت ا   أن أه اول 

  اوح ة امس اى  0,866و 0,741و 

 0,01ا  

 اي ا ان

 وخ   ت أداة ا  ا : ات

م وي ا0,924  

 ا اا اد س ا :اق

الارتباط الأبعاد

 **0,848 التعدي على إمكانیة التعبیر

 **0,792 التعدي على العلاقات الاجتماعیة

 **0,868 آثار على السمعة الاجتماعیة

 **0,656 التعدي على نوعیة الحیاة المھنیة

 **0,711   التعدي الجسدي وآثاره على الصحة
** ى ا  0,01دا 

 ول ر)2 (س ا دا اا ا م .  

 اول أه أن م ارطت ا  اد 

 ا وا  اوح يا 0,656 ى  0,711و 

 0,01ا  

 أن أدوات ا  ى    ا ل ه

درا  ا   ف ا تق واا.  
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ا راا:  

ا راا :    ا راا  را

  أدوات ا ط  51  و.  

ا راا  :  

أعزب متزوج

27 9 18 الذكور

24 20 4 الاناث

51 29 22

الحالة المدنیة
المجموع

النوع

  المجموع
 ول ر)3 ( ع واا  ا  ز 

ما.  

و 18  اب و 9 اول أه أن د ار 

  .وت 4و  20د امث ء 

منفذ متحكم اطار

32 13 9 10 جامعي

11 8 1 2 ثانوي

8 4 4 0 متوسط

51 25 14 12

المجموع

المستوى 

التعلیمي

المجموع

الفئات السوسیومھنیة

  
 ا اى  ا  ز ) 4(ر  ول

  ا اتو
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وا   10ا  اطراتد أه أن  اول 

وا 9   د ا ا2  ى مي 

 د وا ي وام ى4 .  ا ا أ

   دة13 وا  د يم ى 8  وا

 د  ى 4.  

 ا 35,88   ا  ى ا 

 10,55 

 -ا ا  

 ا ا م اا )SPSS ( 20م 

 ا ا  ت اا  ا  لو 

 "  ن"اء  اارات، و ار إ

ات ا  ا.  

و ض ا  

 -ض ا:  

 اوا:  وا ة اما  طار  

  .اي ى ل ء وان

مستوى الدلالة التنكید المعنوي

غیر دالة 0,189 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)5 (را ا م   ط ةما

 اناء و ل ى يا وا.  
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م    ارط دا إ أ)  )5 اول 

 و ة امياا ان، إذ  اء و ل ى

  "ر " 0,189ادا  و.  ى ا 

0.01 . و  ن ا. 

ما ا: و ة اما  طار   يا

ا مإ  انء و ل ى.  

مستوى الدلالة
التعدي على إمكانیة 

التعبیر

غیر دالة 0,019 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)6 (  طرا ا م  ةما

ا مإ  يا ء ا ل ى انو.  

ام    ارط دا إ )6 (  اول 

 ا مإ  يا ة امء ا ل ى

   ان، إذر"و " ى 0,019ا  دا  و

 0.01ا . و  ن ا. 

ا ا: و ة اما  طار   يا

ت اا  انء و ل ى.  
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مستوى الدلالة
التعدي على 

العلاقات الاجتماعیة

غیر دالة 0,022 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)7 (  طرا ا م  ةما

 وات اا  يء  ا ل ى

  .وان

 ارط دا إ م   أ)  )7 اول 

  ة اموات اا  يل  ا ى

   ان، إذء و"ر " 0,022ا  دا  و

 ى ا0.01 . و  ن ا. 

اا ا: ة اما  طار    روآ

ا ا  انء و ل ى.  

مستوى الدلالة
آثار على السمعة 

الاجتماعیة

دالة عند 0.05  -0,279 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)8 (  طرا ا م  ةما

ا ا  روآ ان اء و ل ى.  

م   ارط دا إ  أ)  )8 اول 

 ة اماا ا  رء  وآ ل ى

   ان، إذر"و " ى 0,279-ا  دا و

 0.05ا .   و  و ن ا.  
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ا ا:  ة اما  طار  

ة اا م  يوا انء و ل ى.  

مستوى الدلالة
التعدي على نوعیة 

الحیاة المھنیة

غیر دالة 0,078 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)9 (  طرا ا م  ةما

ة اا م  يوا ان اء و ل ى.  

م    ارط دا إ أ)  )9 اول 

 ةا م  يوا ة اما ل  ا ى

   ان، إذء و"ر " 0,078ا  دا  و

 ى ا0.01 . و  ن ا. 

دا ا:  ة اما  طار  

  .ى ل ء وان اي اي وآره  او

مستوى الدلالة
التعدي الجسدي 

وآثاره على الصحة

دالة عند 0.01  -0,362 المساندة الاجتماعیة
  

 ول ر)10 (  طرا ا م  ةما

ا  رهي وآي اا ء  ا ل ى

  .وان

م   ارط دا إ أ)  )10 اول 

  ة امواا  رهي وآي اى  ا
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  ان، إذء و ل "ر "0,362-ا  دا و

 ى ا0.01 .   و . و ن ا

. 

ا :  

 اوا:   دو   وا ا ت مأ

دا  ة اما  ء إ ل ى يا وا

ء انو   خو  دل و ذ   ،

  انت أو      يا ا و م

  يوا ،ا مإ  يا ي وا ا

اي  آر  ا ا، وات ا، و

 نأ ذ  .ا، واي اي وآره  ام اة 

ا ا  ه ا   لا وام ها وا 

 ا او   دو    ا 

ا  .  

ما ا:  ما ا م د  إو  

إم  اي وامة ا ط دا إ  ار

 ة امد ا م ذ ان، رء و ل ى

ا   ا  ل   ا  ص

 ودة فء طز ، ا و ط ا   ،ا  و

  ،ل معا ون امداتو ، أو اخ اض

و ،ض اك ا و  ا ،ا 
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 و  ال و ر ا،و ال، واات

ذ  اتت ار، وات اء دون وإ 

   (Leymann,   1996)"ن" أه  ا  و .ات

  تا   ا ا  يا  ه

  .ا إم  ر   اي

ا أ :ا  دو   ا ا ت م

  إ دا طار ة امواا  يت ا

 ا ان، وء و ل ى ه ن ا لا 

 نم  يت اا  ن ا  ا ا 

 ،هزء    إ  ، أو  ح  اد

  أو ن ل    ،ح  و زءه

ط . ءف زط  ة امد او  ل  او

ا.  

اا أ: ا دو  ت ا طار  دا

إ    ةما ر اوآ  ا 

ى ا ل ء انأأي . و ءة ازادت ا  ن

ا و ا آ ة اما م ا  ر

 و .ا و اء و ا  أ و  امة

  ا ا  آن ات ا  أ  ا ه

م د، اا ت ول إ ،   و 

 ا    ا  ل ا رات إء ،را
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،و ا،و ا ط و  و   ،را

  وا، وا ا مه وت  و اي

 ا. د اا   ل أداءأ    

، و   را اراو ،ك وا ، 

 أن ن دة رات و دا  .ال و رات

وا  ه    و .  ا  ء وان

 در اا   ر  ة امن ا ونوآ

 دي إ ا ا ا ا  ا  دس اإ

 ر ات واا  أن     وأم ، 

. ده ره  ات ا ا ه مة

 ون  إر وآا  ه )2007 ( ةمن ا

 أو اة أو ات ا  ا ا  اا

  . ل ات ا و ا  ااد أو ات

ا ا : ا د إو  طار 

  إ داة اا م  يوا ة اما 

ء و ل ىان . د او   ه ا و

 ا ه و أن .ا اة م  اي   اي

  ال م و  ا   د

ا   م ا ا م     يا ا

أي. ا و   تبد ا    دة و

 اإ ا م   ا  ،   أو   
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  ،  أو   ،ء وز أو ون و 

  . اءة  و و  ،  امع

دا ا : ه ا م د  إو 

    إ دا طار ة امي واا

ا  رهي وآان، أي اء و ل ى أن   ازداد

  ره واي وآي اراإ ا  ل ا  

، ءا ة إا ،ل اا ا ا  

  ل ا، وا ا ء اد،  درس إء

،إز و د ث   أو   ،    و

ا  رأن. أ  ةما   ر دة ا

 و  ةما  ا ء وا و ه . ا

  ات ا   من ال ا   أن

وا . اة   و وت ا  وآره اي اي

   ه )2009 (  ةا  و دة اما

وا ،ة اء اراء أا  ا و ة ام

ا و  ود ا ، و إ أ مع 

امة ا و اص إ، وإن م  وت 

أ ف إظ  . و" "و"وم " ةمأن ا

وا وا ا   ا     

 وأم ،ات ا امدة اء واوا روا ا

  جدح واات واا  ت واما   
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 و  وا  را دي إ  ،ا ما

 طوا ض اوا ،ات ااات ا.  

ا: 

 امة ا أ اا  ا  آر 

ا  يا ا .ل و ة اا    . 

و أن امة ا.     ا ا ز

 ا  ى يا  انء و ل  ا .

      ا و ا م ن ط

اي و ا ا  آرإ أن . ود ا اي

  رة اه ا ن  ا  رهي وآا

  ياا  ضاإ ة اا  وا ن 

 وما   ة اةظا.  ا  ةا  

ام  ااي دا ات إ أم   ان درات 

.  إطع ا ن  ا   و ار

 راا  وإ ا ا  ري أن آوا 

ا    و ا اي  ا  وأرهاي 

راا  ا ا  م ذ   و ،ا.  

  : اات

  .ا  ا  اات

 -  س اا  يا ة اظ دة دراإ 

 و ت أتو . 
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 ارات ا مة ا وا اي   - 

  .ال  ات اا ى

 درا  يا اوا ا واا   .  

 ق ال اا   يا ادا وأ 

اا ا.  

 ا  ا اي   ال اق ا دي

  .ا  و  اة إدا ت ا  دي 

  ا وا ر ادي ا يا ا  

ا ا.  

  ا  م   إمء  ل اي 

 ا ا.  

اا: 

1-   إدر، و ، ر ر1990(، ا( ، م س ،ا ،

دار اداب، دار ا ، ا اط : ا اد ، وت

  ب

، أ امة ))2011 ر ، ، أ ،  ،دةأ -2       

 ا  ،لب اى ا ا ا اا ا  ا

مد اا ،ور  ،وا مما .  

3- ،  ،)2009(ا ا  ش اان. ، ادار : و

 .اب

، امة ا و)2009(  ء أ، ، اام -4       

ا  ، ر ،ا را .  م  

زا.  
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  ا وامة اط اء دور ،))2012، ، زري -5

 اطن، م ي ا أةا ى اوا اا   اوج طف

  .وا امم ا  ):2(اا  ا ،ة

 ان  اي اش )2016(، ، ا  ء ،اوي -6

 ،ظاا ،مما ا 31 ،اراد، ص ص  2 ا 279  -

292 .  

 وا ا امة ،)1994(ا  ،  ،، ،اوي -7

ا ا ت مودرا ،  اوة اا : ا 

ا  

، امة ا  ، ا )2016( ح،  ،ح -8

وا .رء دار: او.  

9-  ، ،ي2018(ا(ا  ةما ، : ،ا ،ا رتاوآ 

، ان 24ا ،ت    ا وامم، اد

  121 – 97، ص ص 2018

،  ا ا)2007(  ار، دل  ح   وآون،  -10

  .  : اض. واداري، ا ا

، ا  أ ا ، أث م ،)2017( ، ة،  -11

  231- 217ص.، ب،ص 2017ان  - 10اد 

12-  ،  )2009(،    ،ا ا وا، 

را :ا ا. 

13- Dictionnaire :Petit Robert (2000) Girard Serge André et 
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14- Denis, (2003), Prévention de la violence au travail en 
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  :  ا ال

  ة ا )2020(  ،» ء ا ل   ى يا  و ة ام
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