
ISSN: 1112- 7872  

E-ISSN: 2600-6162 

 مجلة المواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ

 

 .123-109ص.ص
                     2019 جوان    02: عدد      14مجلد: 

 الكمي والكيفي.. إشكاليةنتجاوز  أنكيف يمكن  العنوان: 

 

 Almawaqif تمار يوسف               

youceftemmar@yahoo.fr 
 

Vol.14   N°: 02   juin: 2019 

109 

 

الكيفي في تحليل إشكالية الكمي وكيف يمكن أن نتجاوز 

 المضمون؟.

How can we overcome quantitative and qualitative 
problems in content analysis? 

 

Abstract: 

          It is no longer necessary to prove that the technique 

 of content analysis in the humanities and social sciences and 

especially in information and communication science, become 

a highly answered technique in the research methodology, 

especially after the emergence of new forms of content with 

the advent of new communication technologies. 

The appearance of content analysis has cast a lot of anchor, 

between those who believe in the quantitative approach, and 

those who see in the qualitative approach more appropriate to 

study phenomena as complicated as social phenomena, as 

well as few of them have thought of a possible 

complementarity between the two approaches, this is what we 

will try to spread in this article. 

Keywords: Content analysis; Qualitative; Quantitative; 

Complementarities; Information and communication 

sciences.. 
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  الملخص:

لممت تعممد البرعنممة علممت أعميممة تقنيممة تحليممل الم مممون فممي العلمموم 

الاتصال بصفة نسانية والاجتماعية بصفة عامة وفي علوم الإعلام والإ

خاصة مطروحة، ذلك أن عذه الأخيرة أصبحت تنمت  م مامين خاصمة 

منم  وتجعلها غير تلك التمي عهمدناعا فمي الكتابمات الأدبيمة أو الفلسمفية، 

تقنيات خاصة، من بينها تقنية تحليل الم ممون مناع  و لها )اخترُعت(

التي أسالت الكثير من الحبر منذ ظهورعما، إلمت أن اسمتقرت نسمبيا  فمي 

مهممما كممان  –الاعتممراب بهمما كتقنيممة جممد مهمممة فممي مقاربممة الم ممامين 

و الوصممول إلممت نتممائ  قممادرة علممت الإجابممة عممن الكثيممر مممن  –شممكلها 

 التساؤلات التي تحملها.

لكممن يبممدو أن عممذه التقنيممة لا تممزال تطممرا الكثيممر مممن التسمماؤلات 

لكثيمر النوعي الذي انقست حولم  احول بالخصوص طابعها الإمبريقي و

رؤيت  المنهجيمة، لكمن القليمل ممنهت ممن فكمر مبررات  و من الخبراء لكل

الكثيممر مممن الدراسممات و  فممي إمكانيممة التممزاوت بممين تلممك المقمماربتين فممي

 ما سنحاول طرح  في عذه العجالة.عذا البحوث، و

تحليمممل الم ممممون؛  التحليمممل الكممممي؛  التحليمممل  الكلماااال المفتا:ياااة:

 الكيفي؛ ازدواجية الاستعمال؛ أبحاث الإعلام و الاتصال.

 مقدمة:

محتوى، ممن التقنيمات التمي تعُد تقنية تحليل الم مون أو تحليل ال  

 ت المعرفيممممةالمجممممالاو فممممي الكثيممممر مممممن الممممدوائر العلميممممةتتعممممر  و

المنهجيمممة، إلمممت انتقمممادات متفاوتمممة الموضممموعية، إذ بع مممها م سممم  و

علميا ، بينما بع ها الآخر نابع من قلة المعرفة المنهجية بهذه التقنيمة و 

 أصولها.

ت البحم  تسُمتعمل عمادة فمي تحليل الم مون عمو تقنيمة ممن تقنيما

ي الخطم  التمي تمدخل فمي عنصمر الرسمالة فمدراسة وتحليل الرسمائل و

العمليممة الإعلاميممة الاتصممالية، حيمم  يبحمم  عممن المعنممت الممذي تحملمم  

المادة الإعلامية سواء كانمت تتنماول مواضميع سياسمية أو اجتماعيمة أو 
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( ويكون البح  عمن 143: 1997اقتصادية أو ثقافية .. )سوزان القليبي، 

عذا المعنت عن طريق التحليل الكممي مصمحوب بالتحليمل الكيفمي، كمما 

الوصمممول إلمممت تحديمممد عمممذا المعنمممت أي ممما ، تحليمممل ال مممكل  قمممد يتطلممم 

مصحوب عو أي ا بتحليل الم مون، كمل ذلمك عمو الأسمام المنهجمي 

 لتقنية تحليل الم مون.

كك فمي فعلت التصمنيف السمابق، تعالمت بعمص الأصموات التمي ت م 

الت ممكيك فممي نتائجهمما، إذ بع ممها يبخممذ علممت بعممدعا  منمم عممذه التقنيممة و

ي إلت تفسيرات موضوعية عن الظواعر، بل يلمسها الكمي، أن  لا ي د

ب مكل سمطحي ولا يمذع  إلمت أبعممد ممن الحسمابات والأرقمام، وبع ممها 

الآخر يرى أن البعد الذاتي في عذه التقنية، يترك المجال واسعا  للباح  

لتفسمممير م مممامين الظمممواعر  وفمممق توجهاتممم  ال خصمممية، و انتماءاتممم  

 المختلفة.

علت تقنية تحليل الم مون، لكن وعمذا مما  عكذا توالت الانتقادات

سوب نمراه فمي رخمر عمذا المقمال، الكثيمر ممن تلمك الانتقمادات لهما ردود 

 منطقية وعلمية تجعلها غير م سسة علميا  ومنهجيا .

 نبدأ مقالنا عذا بال مك فمي صمحة الانتقمادات السمابقة، فقمد يوصملنا

لتاليمة: إلمت أي نطمرا الإشمكالية ا ذلك إلت موضوعية الطرا فيهما، لمذا

مدى يمكن اعتبار النتائ  المحصمل عليهما بالاعتمماد علمت تقنيمة تحليمل 

الم مون في أي بح  علمي، نتائ  موضموعية وذات مصمداقيةه عمل 

يمكممن المراعنممة بهممذه التقنيممة فممي دراسممة مواضمميع حساسممة مثممل تحليممل 

الخطممممماب أو م مممممامين الحمممممملات الإعلاميمممممة بمختلمممممف أشمممممكالها أو 

 نونية ..ه.النصوص القا

 

 تعريف التقنية:

التقنيمة وقلنا في غير عذا الموضع أن تحليل الم مون عو تقنيمة، 

عي مجموعة ممن الأدوات يعتممدعا الباحم  عنمد مقاربتم  أي م ممون 

يريد استنطاق ، وفمي عمذا ال مبن جماءت الكثيمر ممن التعماريف الخاصمة 

لأكثمر ا بتحليل الم مون، تبكد علت تقنيمة عمذه الأداء نعمر  بع مها،

أن  Angers Mauriceز تفسميرا فمي عمذا ال مبن، يمرى مموري  أنجيم

متكاممل  تحليل الم مون ) تقنية من تقنيات التحليل، في إطمار منهجمي
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(  التي ن اركها وسيلة من وسائل جمع البياناتداخل العلوم الإنسانية و

(Angers Maurice, 2000 : 172)   فمممي نفممم  الاتجممماه، يمممرى كلممموم

)ممممن أعمممت أن تحليمممل الم ممممون  Krippendorff Klausكريبنمممدورب 

وع  المعطيمات لمي  التقنيات المستعملة في العلوم الإنسانية، فهي تست

صممور، وعبممارات تحمممل معمماني ( كظممواعر ماديممة ولكممن كنصمموص، و

(Krippendorff Klaus, 1980 : 18) كممما يمكننمما إضممافة تعريممف رخممر ،

تقنيمة  – de bonville jean ل حسم  جمون دوبونفيم –لهذه التقنية، أنهما 

 De)من العائلمة الخاصمة لإجمراءات جممع وتوصميف وتحليمل البيانمات 

bonville Jean, 2000 : 10) مممن خمملال عممذه التعريفممات وأخممرى غيرعمما ،

 لمي  منهجما  بقمدر مما عمو –تحليمل الم ممون  –كثيرة، يت م  لنما أنم  

محممل التحليممل،  تقنيممة تعتمممد علممت المعالجممة النظاميممة لمحتويممات المممادة

بمعنت رخر أن تقنية تحليل الم مون، تعني الأسملوب أو الوسميلة التمي 

يتبعها الباح  في عملية نقل المعماني والمفماعيت المحتمواة فمي م ممون 

الفهمت بمما تت ممن  ممن ومعين، من سلطة المحتوى إلت سلطة العمر  

كلمات أو عبارات أو إيمماءات .. وذلمك حسم  طبيعمة الم ممون محمل 

لتحليل، فإذا كان المنه  عو إطار فكمري معمين لتفسمير الظمواعر، فمإن ا

ن الباح  ممن التحمرك داخمل ذلمك الإطمار، التقنية عي الوسيلة التي تمك  

 وعذا ما يبخذه مفهوم تحليل الم مون في مقامنا عذا.
 عد الكمي في تقنية تحليل المضمون:الب

  أن تحليممل يفُتممر فيثمماغوروم، اعتقممد كممما أعممداد   الأشممياء كممل  

الم مممون يتعامممل مممع مجتمممع بحمم  أنُممت  خممارت الباحمم  فهممو مسممتقل 

 Les faits sociaux s’imposent et se construisent àعنمم ، 

l’extérieur de l’individu.    مسمتقلان كيانان والظاعرة الباح أن أي 
بمعنت أن التعامل مع عذا المجتمع يكون بالجهمل بخبايماه  بع هما، عن

ية في البداية، ثت يستعمل تحليل الم مون قصد اكت مافها، وعنما ال من

 يطرا الإشكال، عل عذا الاكت اب يكون كميا  أم نوعيا ه.

للإجابة عن الس ال السابق، لابد لنا أن نحدد المقاربة الكمية التي 

تحليمل الم ممون، أي مما معنمت أن تحليمل نعنيها عنا فيما يخم  تقنيمة 

أن يسمتعين الباحمم  بمما أنتجتمم  ذلممك ةه معنمت الم ممون عممو تقنيمة كميمم
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العلوم الدقيقة علت شاكلة الرياضيات والإحصاء وحتمت الإعملام الآلمي 

قيمام  طمر  أو رياضمية ونمماذت بمعمادلات   قي مدالتمي تت الدراسمات أي.. 

،  الرياضمية، النمماذت وبنماء كالإحصماء(  محمد دة وتحليمل تقنيمات ومثمل 

 مون محل التحليل، مقاربة تعتمد علت لمقاربة الم (حسابية ورياضية

بحثيمة  أدوات و عميالتكمرارات والنسم  والوسمائل الحسمابية المختلفمة، 

 العلمممي، ال ممبل علممت قائمممة  Macnamaraكممما يقممول ممماك نمممارا 
 الم مون، تحليل مثل الباح  قبل من تدخل تتي  ولا العلمية، والصرامة
 ,Jim Macnamara)   كميما   يالعلمم التمراث وتحليمل التجريبيمة، والدراسات

 أو الباحم  فمي منهما تمبثير   دون الظماعرة بحم  رييُس   ما وعو،  (19 : 1979

نمة للمتغيمرات القيمام يجعمل مما فيهما، الباحم  ممن تمبثير    للظماعرة المكو 
 التمدخ ل عمدم ممن إطمار   فمي يمتت   اترالمتغي   عذه بين المتبادل التبثير وتحديد

وقممد كممان عممذا التوجمم  الصممفة ، (16: 2016 )عبممد الحممي وليممد،  القِيمَممي

الأولممت التممي ميممزة تقنيممة تحليممل الم مممون منممذ بدايتمم ، لنتممذكر تعريممف 

، حيممم  قمممال أن تحليمممل 1952لهمممذه التقنيمممة عمممام  Berelsonبرسممملون 

للوصممف الموضمموعي المممنظت والكمممي  تقنيممة بحمم  )الم مممون عممو 

 Bernard)ير ( للمحتوى الظاعر للرسمائل الاتصمالية، الهمدب منم  التفسم

Berelson, 1952 : 18) وقد انت ر عذا التوج  ب كل كبيمر فمي الدراسمات ،

لاسمممتنطا  الإعلاميمممة الاتصمممالية علمممت وجممم  الخصممموص، فسمممتعُمل 

إلممت كممل المممواد الإعلاميممة بعممدعا م ممامين الدعايممة فممي بدايتمم ، وانتقممل 

علت Kamhawi and Weaver وويفر قمحاوي رشاب كل واسع فقد ذكرت 

 الاتصممال وسممائل بحمموث ل الحصممر، فممي دراسممة حممول اتجاعمماتسممبي
العلمية الأمريكيمة، والتمي  في الدوريات 1990 إلت 1980 من الجماعيري

 أن النظريمة، والممداخل البحثيمة، والأدوات المناع ، حللقامت عبرعا بت
 الكميمة، بالاتجاعمات مقارنمة الاسمتخدام شمائعةلت تكمن  الكيفية الاتجاعات

 الاتجاعمات ضمد العلميمة المدوريات تحيمز تإلم ذلمك فمي السمب  وعمزت
  71.9الكمية  والبحوث  % 25.6 فيها الكيفية البحوث نسبة فكانت الكيفية،

 وجمدت الكميمة، البحموث و حتمت فمي ،% 2.5 الم متركة  والبحموث %
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  30الم ممون  وتحليمل ، % 33.3 نسمبة تمثل الجمهور مسوا أن الدراسة

 ,Rasha Kamhawi) % 3.1 والم ممتركة % 13 التجريبيممة والبحمموث ،%

David Weavze, 2003 : 27). 

للتحليممل الكمممي العديممد مممن الإيجابيممات وجممد فيهمما م يديمم  الصممرامة 

العلمية التي طالما كانوا ينادون بها في مقاربة الظواعر قبل الربل بمين 

الاجتماعية، حي  كان الباح  يعتمد يات الكمية والعلوم الإنسانية والتقن

علت استنباطات تكهنية وفق معايير ذاتية مبنية علت الكيفية التمي يمرى 

 بها الأشياء، فجاء التحليل الكمي ليراعت في :

 تكون القياسات في التحليل الكمي أكثر دقة. -
 الأرقام يمكن أن تتعدى الإحسام الم ترك. -
 القياسات قارة في الزمان و المكان. -
 المعطيات الكمية مستقلة عن الباح . -
 البيانات تكون تمثيلية إذن يمكن تعميمها. -

يقُمممال عمممن التحليمممل الكممممي ممممن موضممموعية قيمممل ورغمممت كمممل مممما و

 البيانات تحويلوالتقليل من حدة تدخل الباح  الاستعمال ودقة النتائ  و
، إلا أنمم  لممت يسمملك مممن الانتقممادات مسممت كميممة أوزان إلممت والظممواعر

ا أن التحليل الكممي لا يمذع  إجراءات  الكمية ثت نتائج  السطحية، أعمه

الظممواعر قممد يبُممين الكممل و  تإلممت السممياقات التممي تنممت  الظممواعر، فتكمممي

 Les statistique montrent tous, et cachentيتغافمممل الأعمممت، 

l’essentiel، السممياقات التممي أنتجممت فيهمما، بمعنممت أن بممين الظممواعر و

  إلمت أصمول لا تمذعيمة غيمر م كمدة، فقمد تعنمي الكثيمر وعلاقة اعتباط

الظاعر التي قد تتطل  دراسة أبعاد أخرى غير الأبعماد الرقميمة، فلمي  

كل الظمواعر يمكمن تكميمهما، و عليم  فقمد لا يصمل  التحليمل الكممي فمي 

استظهار الأبعاد المختلفة التي أوجدت الظاعر محمل الدراسمة، أو علمت 

 الأقل لا يكفي وحده لذلك.

ريم ، لكمن التقنيمة تطمورت لقد كان عمذا النقمد، صمحي  إلمت حمد ق

ت ممابك الظممواعر، حيمم  لممت يعممد كافيمما  الاعتممماد علممت التحليممل طممور وبت

 –الكمي فقل عند استعمال تحليل الم مون، إذ أصبحت عذه الظواعر 

ر تعقيممدا  اسممتدعت الحاجممة أكثمم –منهمما الظممواعر الإعلاميممة الاتصممالية و
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دة لمحاولمممة إلمممت الاسمممتعانة بعلممموم و منممماع  و تقنيمممات مسممماع العلميمممة

 فقممد شممهدتفسمميرعا وإعطمماء أبعادعمما المرتبطممة مممع مختلممف السممياقات، 

علت مجالات معرفية كثيرة أبمدت  انت ارهفي  ا  توسع حليل الم مون،ت

علت غرار الإثنولوجيا، والتاريخ، وط  الأعصماب،  بفعاليت  اعتمامها  

 : Laurance Bardin, 1977)وعلت الاجتماع..  اللسانياتوعلت النف ، و

عذا الانت ار أنت  أبعاد ابستمولوجية ومنهجية جديمدة لتقنيمة تحليمل  (23

فبضمميف لهمما التحليممل الكيفممي لتفسممير الأرقممام و الأعممداد و  الم مممون،

التكممرارات فممي مجممالات تممرتبل بظهممور الظمماعرة وت ممك لها، والتحليممل 

وبخاصممة الاتصممال غيممر اللفظممي الممذي شممهدت انت ممارا  السمميميولوجي 

ن خممملال دور الصمممور و الكاريكممماتور والممممواد الإشمممهارية واسمممعا  مممم

لاسممتنطا  المعمماني وطبيعممة تقممديمها، والصممور المتحركممة و الثابتممة .. 

الكامنممة وراء تلممك الأرقممام والممدلالات اللازمممة لممذلك، وتحليممل الخطمماب 

تحليممل البنيممة اللغويممة لأي نمم  بالاعتممماد علممت خصممائ  اللغممة عنممد 

ات الجدليمممة داخمممل الخطممماب، كمممل ذلمممك ممممع بالإسمممتراتيجيسمممتعملة والمُ 

عنممد تنمماول وتحليممل النصمموص  ،والممدلالي اسممتخدام التحليممل الأسمملوبي

 عنالك ف والرسائل ومكوناتها اللغوية والنحوية والتركيبية من جهة، 
.. وبهذا نمرى أن  أخرى ناحية من الاتصالية الرسالة خلفيات أو الأسباب

قمل، ربمما فمي بدايمة اسمتعمال  كمان تحليل الم مون لت يعد تقنية كمية ف

الأمممر كممذلك، أممما الآن فالتحليممل الكمممي يعُممد عمممادة عامممة مممن أعمممدة 

الأدوات التحليليممة لاسممتنطا  الم ممامين، وعليمم  فممنحن نممرى أن النقممد 

المقدم إلت البعد الكممي فمي تحليمل الم ممون، صمحي  إلمت حمد مما، أي 

لغر  المطلوب فمي فهمت إلت الحد الذي يسُتعمل بمفرده، فقد لا ي دي ا

وربممل الفتممات بينهمما و بممين السممياقات الاتصممالية التممي يريممدعا صمماح  

 الم مون. 

  د الكيفي في تقنية تحليل المضمون:البع

أرجع البعص استعمال المقاربة النوعية في تحليل الم مون إلت 

باستك ممماب الفمممرو  بمممين  1959الباحممم  جمممورت حيممم  قمممام فمممي عمممام 

كيفية، وتبنت الكيفية منها موضحا  فائدتها ومرونتها الأسالي  الكمية وال

)وعمد إبمراعيت في تحليل عمدد ممن الحقمول مثمل الدعايمة وعلمت المنف .. 
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، لكمممممن الأممممممر يعمممممود قبمممممل ذلمممممك ممممممع (151: 2013خليمممممل أمبمممممر، 

 Van)الإنتروبولمموجيين وعلممماء الاجتممماع، الممذين ومممع ع ممرينيات 

Royen, 2007) الإنسممان فمي محيطمم   القمرن الماضممي، حماولوا دراسمة

ت مم  لهمم لاء جميعمما  أن فممي ايمموم  ثالطبيعممي، المهممت أن التواصممل حممد

، ينطلق الباح  من وضعية حقيقية تحتوي علت ظماعرة التحليل الكيفي

خاصة ينبغي فهمها ولي  البرعنمة عليهما، أي محاولمة إعطاءعما معنمت 

ات وصمفها وتفسميرعا عبمر السمياق بل و أي ما  أبعد من ملاحظتها فقل، 

 كما عي.

يعتمممد التحليممل الكيفممي علممت مجموعممة مممن الأدوات أعمهمما دراسممة 

الحالة والملاحظة بالم اركة والمقابلة وجماعات النقاش.. وذلك لجممع 

البيانممات الكيفيممة، بهممدب اكت مماب طريقممة تفكيممر الفممرد فممي بيتممة معممين 

وبمختلف الأبعاد، لمي  عمذا فحسم  بمل وملاحظمة مختلمف السملوكيات 

( و الأقوال )المعاني( التي قد يبديها الفرد في ظمروب معينمة )الخبرات

وأوقات معينة، كما يمكن مسائلتهت عن طبيعة علاقاتهت بالظاعرة محل 

 كمل ذلمك  صمدقا   أكثمر تفسمير إلمت تم دي الذاتية استجاباتهت الدراسة لأن 
 ماعيمة وجممل توضم  بعبمارات التعبيمر يعتممد إن مائي سمردي ببسملوب
  .بع ها مع المتداخلة وعلاقاتها ظواعر،ال تلك وطبيعة

لممت دراسممة و عأممما فممي تقنيممة تحليممل الم مممون التممي تعتمممد أكثممر 

تحليل الرسائل )م امين( فإن التحليل الكيفي قد يبخمذ طمابع رخمر دون 

والم مماركة ومحاولممة تفسممير السمملوك  الخممروت علممت مبممدأ الملاحظممة

علت أدوات غير معنية  ، يعتمد الباح ة، ففي الدراسات الكيفيوالمعاني

وفممي بعمص الأحيمان يمكنم  الاسممتغناء  ،فمي تحليمل الم ممون كالمقابلمة

)أنظر التعليق رقت )أو علت الأقل تبخذ معنت رخر(  عن الملاحظةحتت 

دراسممة الفمماعلين أي بلغممة  د، ذلممك لأن لهممذه الأدوات فائممدة أكثممر عنمم( 1

همممي تعنمممي أمممما تقنيممة تحليمممل الم ممممون فالاتصممال، مرسمممل الرسمممالة، 

 نإذبالرسالة أي ماذا قيله وكيف قيله في عناصر العمليمة الاتصمالية، 

 .ما عي طبيعة التحليل الكيفي المقصودة في تقنية تحليل الم مونه

أعمية المواضيع والكلمات والمفماعيت لا تكممن فمي التكمميت، بمل فمي 

الأعميمممة الخاصمممة والحداثمممة والممموزن المممدلالي التمممي تحملهممما مقارنمممة 

حملم  التحليمل اقات التي جاءت فيها، أمما المعنمت التقنمي المذي قمد يبالسي
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الكيفممي فممي تقنيممة تحليممل الم مممون، فهممو قممائت علممت التفسممير الموسممع 

والاسممتدلالي لمعمماني التكممرارات والأعممداد والنسمم  التممي توصممل إليهمما 

الباح  في محاصرة الم مون محل التحليل حصرا  كميا ، في سياقات 

 اسمتخداماجتماعية وثقافية .. التي جاء في  الم مون، أي بمعنمت رخمر 
الكميمة،  والم شمرات النتمائ  وشمرا تفسمير فمي الكيفمي التحليمل نتمائ 

 ماعيمة توضم  وجممل بعبمارات التعبيمر يعتممد إن مائي سمردي ببسملوب
)إبمراعيت عمامر   بع مها ممع وعلاقاتها المتداخلمة الظواعر، تلك وطبيعة

(، لكن الكثير من الطلبة والباحثين يقعون في خطمب 40: 2018قنديلجي، 

ءة الجداول الإحصائية عي من التحليمل الكيفمي، عمذا الأخيمر اعتبار قرا

يفُتمممر  أنممم  يتعمممدي المسمممتوى القمممراءة الكميمممة إلمممت ال مممرا، يكمممون 

مصدرعا من جهة البعد النظري المذي قمد تحتويم  الدراسمة، وممن جهمة 

أخرى ما يحتوي  المحتوى محل التحليل من معاني وأفكار سواء كانمت 

جها بمعارب سياقية تم دي المعنمت المذي ظاعرة أو ضمنية يمكن استنتا

  وصلت إلي  الأبعاد الكمية فيما سبق.
ورغمممت ذلمممك فقمممد وقمممع التحليمممل الكيفمممي، عمممو الآخمممر فمممي زوبعمممة 

الانتقادات التي ترى أن  غير قادر علت أن يتجاوز البعد الذاتي للباح  

باعتباره لا يتعدى الملاحظة ال خصية ل ، كما أن الاعتماد علمت تقنيمة 

ملاحظممة، قممد لا تكفممي فممي تفسممير ممما قممد تخفيمم  الكلمممات و العبممارات ال

والأفكار التي يلاحظهما الباحم  ويجعمل منهما مصمدر لتفسمير الأحمداث 

وإعطمماء عمما المعمماني التممي يفُتممر  أن تحملهمما، عممذا النقممد يكممون غيممر 

صحيحا  إلت حد ما، أي عنمدما نعلمت أن فمي تقنيمة تحليمل الم ممون، لا 

ت ملاحظات  ال خصية وتفاسيره من ما قمد يحللم ، بمل يعتمد الباح  عل

ينطلممق مممن التحليممل الكمممي السممابق عنمم ، أي وكممما قلنمماه فممي غيممر عممذا 

الموضع، يعُد التحليل الكمي بالنسبة للباح ، المنطلق الذي يساعده في 

أي فمي  –مقاربة الم مون مقاربمة كيفيمة، وعليم  فلمي  المقصمود عنما 

التحليمل الكيفمي، المقاربمة الإثنوغرافيمة التمي ب –تقنية تحليل الم مون 

ينطلق فيها الباح  ممما يجمده عنمد احتكاكم  بالظماعرة محمل الدراسمة و 

معاي تها، بل ممن معطيمات كميمة سمبق وأن وصمل إليهما عنمدما اقتمرب 

 من الم مون محل التحليل، مقاربة تعدادية و إحصائية. 
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ار إليها في خصائ  أما السياقات التي في الكثير من الأحيان يُ 

التحليل النوعي، فالمقصود بها في تقنية تحليل الم مون، مما جماء فمي 

إطمماره المحتمموى مممن أبعمماد قممد تكممون ثقافيممة أو سياسممية أو خطابيممة أو 

  فهمت إشهارية أو دعائية .. أي تلك الأطر التي من خلالها يمكن للباحم

تممي يحملهمما ذلممك معمماني الفتممات ووحممداتها الو تفسممير البيانممات الكميممة و

المحتمموى، لأن ظهممور الوحممدات )كلمممات أو عبممارات أو أفكممار ..( لا 

تكون لها معنت بال كل المجرد الذي تظهر في ، فإذا قلنما ممثلا  أن كلممة 

مرة في محتوى معين، فإننا لا نمدرك المعنمت  55ديمقراطية قد ظهرت 

غممي الممذي أراده لهمما صمماح  المحتمموى مممن خمملال تلممك النسممبة فقممل، ينب

الرجممموع إلمممت مختلمممف السمممياقات )صممماح  الخطممماب، وقمممت ظهمممور 

سوب نرى كيف يكون ذلك في ما تبقت والخطاب، مناسبة الخطاب ..( 

 فمي الجزائريمة الإعلاميمة السياسمةممن عمذا المقمال، ففمي دراسمة حمول 
والإعلاميممة، تقممول صمماحبتها أن موضمموع  التعدديممة السياسممية مرحلممة

السياسي و الاجتماعي والواقع الإعلاممي  بحثها يتطل  الاعتمام بسياق 

وكذا مختلمف أبعماد السياسمة الإعلاميمة، ممن نصموص ت مريعية وواقمع 

الممارسممة الإعلاميممة أو أبعمماد اتصممالية ومهنيممة وتكنولوجيممة وإنمائيممة، 

لأن عممذه الأبعمماد كممما تقممول فممي سممياقها العممام عممي التممي تعكمم  السياسممة 

)جماب    لموضوع محل البحم الإعلامية في أي بلد و تمثل جوان  ا

 .(34: 2015حكيمة، 

 :التكامل قصد التأويل

من المعنت السمابق، يت م  أننما ممع التمزاوت بمين الكممي والكيفمي 

الممذي لممت يت مم  بعممد للكثيممر الممذين فممي تقنيممة تحليممل الم مممون، ال مميء 

إلا نون أن الدراسات الكمية والدراسات الكيفية في تنماقص مسمتمر، يظ

كثر فائدة علمية عند استعمال النموعين فمي تفسمير الظمواعر، أن الأمر أ

 معفالتحليل الكيفي يكون أكثر فع الية عندما يعتمد علت التحليل الكمي، 
 وسيلة بل ذات ، بحد عدفا   من  يتخذ لا ن إف ،الإحصاء إلت يلجب إذ المحلل أن

 ، فهمذا التكاممل يظهمر ب مكل جلمي عنمد اسمتعمالبدقمة التفسمير من تمكن 

 تقنية تحليل الم مون.
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مي،(  المنهجمين مفمردات بعمص فمي الت ماب  ممن المرغت وعلمت  الكم 

 فمي نظيمره ممع يتطمابق لا مفمردة أم مفهموم   كمل   م ممون فمإن   ،)والكيفمي

 البحم ، في  Validity  المصداقية نقول فعندما ،بال رورة الثاني المنه 
 والظماعرة البحم  لم  خلم  ما بين التطابق الكم ي المنه  لدى تعني فإن ها
  (يعتقمده مما)  ممع الواقمع تطمابق الكيفمي المنه  لدى تعني بينما الواقع، في

، لذلك فإن عذا التزاوت بين التحليل الكمي والتحليمل الكيفمي فمي الباح 

تقنية تحليل الم مون، يجعلان من كلتا التحليلين متكاملين إذ علمنا أن 

ل الظمماعري للمحتمموى محممل اسممتعمال الأول يكممون الغممر  منمم  التحليمم

 ,Simon Laflamme)الدراسة، و الثماني يخمت  بالتحليمل البماطني لم  
أن  ÉMILIE BOSSÉ، والمقصود بذلك حس  إيميل بوسي (145 : 2007

المحتوى الظاعر ي ير إلمت الممادة الخمام التمي ت مكل موضموع التحليمل 

ن فهمو والتي تركمز مباشمرة علمت مما قيمل أو كُتم ، أمما المحتموى البماط

 ,Emilie Bosséي مير إلمت العناصمر الرمزيمة للمحتموى محمل التحليمل 
ممن جهتم  أن اسمتعمال  Morin, Eوي كد إدقار مموران  ،((37 : 2012

التقنيتممين سممواء الكميممة أو الكيفيممة، يسممم  بممالتجول السممل  فممي محتمموى 

، إذ أن إحممداعا تقمموم (Morin Edgar, 2005 : 171)مجتمممع البحمم   

 صلت إليها الأخرى.بمراقبة ما و

كل المناع  والتقنيات المُستعملة في البحوث العلمية بما فيها تقنية 

تحليممل الم مممون، تهممدب إلممت الوصممف والتحليممل قصممد الوصممول إلممت 

محاصرة الظاعرة وتفسميرعا ومنم  محاولمة الوصمول إلمت نتمائ  تفُسمر 

عي أي ا  سب  أو أسباب وقوعها، وعلت عذا الأسام فمإن الوصمف لا 

مكن أن يكون فقل عبمارة عمن تقريمر حمول مجموعمة المعطيمات التمي ي

يجمعها الباح  عن ظاعرة معينة، دون أن يكون عناك تجميع و تنظميت 

تلك المعطيمات قصمد تحديمد توجهاتهما، وإلا فتكمون غيمر ذات  )تكميت(و

فائدة، فالإضافات الكمية، تجعلها متناسقة ومتكاملة للوصول إلت نتمائ  

 Hervéيتوقف ذلك علت طبيعة وأعمداب الدراسمة، يقمول  دقيقة، طبعا  
Dumez مممن الصممع  تصممور دراسممة   (فممي عممذا ال ممبن عرفممي دومممام

حممول م سسممة أو حتممت علممت الصمميرورة الاجتماعيممة، دون اسممتعمال 
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 الأرقممام أو معطيممات كميممة أو وسممائل التنظمميت التممي تنتجهمما وتسممتعملها

(Berry Moidon)لك سابقا ، التكامل من شمبن  ، فلكل سلبيات  كما رأينا ذ

تجمماوز تلممك السمملبيات بممل أبعممد مممن ذلممك إذا علمنمما أن فممي تقنيممة تحليممل 

قمد خمر، والم مون أصب  من غير المجمدي اسمتعمال أحمدعما دون الآ

 غيمر القمول (عبر عقيل حسين عقيل علت ذلك أحسن تعبير عندما قمال 

كيف وعنمدما يكمون الفعل و الكت غير الكيف، ولهذا لا عوية للكت إلا بمال

للكيف عيتات وأشكال، يتعدد، وعندما يتعدد يكُ ون كما، وعلي  فلكل كمت 

 كيممف، ولكممل محتمموى م مممون، وم مممون الكممت محمممولا  فممي الكيممف

 (161)عقيل حسن عقيل، بدون تاريخ الن ر: 

فالاتجمماه السممابق أصممب  أكثممر توجهمما فممي اسممتعمال تقنيممة تحليممل 

ن وسمممائل الإعممملام، إذ يمممرى الم ممممون بخاصمممة فمممي تنممماول م مممامي

أصحابها أن  من غير جمدوى الاعتمماد علمت إحمداعما دون الآخمر، فمي 

حممين أننمما يمكممن الاسممتفادة منهممما معمما ، فالباحمم  عنممد اسممتعمال  التحليممل 

الكيفي، فهو يحاول فهت و إعطاء معنت لما يلاحظ  و يدرك  من خملال 

نمممت  فيممم  ذلمممك الفتمممات والوحمممدات المسمممتعملة، فمممي السمممياقات التمممي أُ 

الم مون، والتحليل الكمي يقوم صاحب  بمحاولة البرعنة والمراقبمة إذ 

يتعامممل مممع عممالت مجممرد و موضمموعي مممن خمملال التكممميت، كممما يممرى 

 Déductiveاستنتاجية مناع  عي الكمية المناع  أن   م يدي عذا التوج ،
 نممابي دراسمت ، فمي ال مروع قبمل الباحم  ي معها لفرضية استناد ا وتبدأ ،

 تفتر  وجود لا ،Inductive   استقرائية بطبيعتها عي الكيفية المناع 
الباح  الذي يعتمد عليهما معا ، فهو مطالم  فإن ، وعلي  مسبقة فرضية

بالفهت والبرعنة والمراقبة في رن واحد، عنمدما نقموم بتحليمل الم ممون 

ول لمجتمع بح  معين، فإننا نحاول الإجابة علت سم الين أساسميين: الأ

ما عي العناصر التمي يتكمون منهماه و السم ال الثماني، بمبي مقمداره أمما 

الأول فهممو موضمموع التحليممل الكيفممي، بينممما الثمماني موضمموع التحليممل 

 الكمي.

أما المحاولات فمي عمذا ال مبن فهمي كثيمرة، لكمن الأغلبيمة منهما لا 

ول ما أتينا علي  فيما سبق ، إذ معظمها ي إلت تذع  في تحليلها الكيفي 

معطيممات التحليممل الكمممي )الجممداول علممت وجمم  الخصمموص( بطريقممة 
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سطحية جدا  ودون التوغل في معاني الفتات و دلالاتها كمما ينبغمي، أي 

التي جاء فيهما المحتموى، وتمدعي أنهما اسمتعملت وفق مختلف السياقات 

التحليل الكيفي، إن عذا الموضموع يحتمات إلمت تصمحي  لأنم  يسمير فمي 

لهما،  قيممة لا البحموث تلمك مخرجمات تجعملالخماط،، الطريمق المنهجمي 

، ونحمن نمرى لتحقيقهما بمذلت التمي والتكلفمة والوقت الجهد من الرغت علت

 أن الأخطاء في عذا الموضوع يمكن تلخيصها في النقاط التالية:

الاعتقاد الخاط،، ببن التحليل الكيفي عو امتداد للتحليل الكمي،  -

لان يعتمممد أحممدعما علممت الآخممر، بينممما أن الأصممل فممي أنهممما متكممام

 فلي  عناك الأصل والفرع في العلاقة بينهما. 
الخممروت عممن الأطممر التممي تممتحكت فممي الدراسممة وفممي المحتمموى  -

التحليل، عند البعص في إنجمازعت للجانم  الكيفمي فمي التقنيمة، إلمت 

معلومممات ومعممارب تبُنممت فممي الكثيممر مممن الأحيممان علممت ثقممافتهت 

ا ي ممفي علممت العمليممة برمتهمما الطممابع الخاصممة فممي الموضمموع، مممم

 الذاتي.
سمموء تفسممير الأبعمماد الكميممة و الإحصممائيات التممي تنبممع مممن التحليممل  -

الكمممي، فممي التحليممل الكيفممي، فنجممد عممذا الأخيممر فممي واد ودلالات 

الأرقام في واد رخر، أي أن تفسير البعد الكمي لا يكمون فمي الكثيمر 

 يا .من الدراسات تعبيرا  تفسيريا  صاد  كيف
فمممي الكثيمممر ممممن الدراسمممات التمممي تعتممممد علمممت تقنيمممة تحليمممل  -

الم مممون، لا نجممد ال مميء الجديممد بممين النتممائ  الكميممة والتفاسممير 

الكيفية بل وفمي بع مها تكمون نفسمها فمي التحليلمين،  فهمي كتفسمير 

 الماء بالماء.
ضممعف الممرؤى للسممياقات التممي ينبغممي أن تفُسممر فممي إطارعمما  -

قمممد تصمممل إليهممما الدراسمممة، ولا نمممدري  الأرقمممام والتعمممدادات التمممي

صراا عل عذا ال عف يعوز إلت ثقافة الباحم  المتخصصمة، أم 

 إلت سوء التوجي  والحكمة العلمية.

 الخاتمة: 

تحليمل الصورة المنهجيمة لتصحي  أردنا من خلال عذه المحاولة، 

الم مون كتقنية كثيمرة الاسمتعمال فمي البحموث الإعلاميمة الاتصمالية، 
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ك البدء بعدم اعتبار قراءة الجداول الكمية، تحليل كيفي، بمل ونقصد بذل

خريطة الطريقة للتحليل الكيفي أي قاعدة تفسيرية دلالية لما يصل إليم  

الباحممم  فيممم ، ثمممت ممممن الناحيمممة الإبسمممتمولوجية، اعتبمممار تقنيمممة تحليمممل 

الم ممون، تقنيمة كميمة وكيفيممة فمي نفم  الوقممت، وعمدم الاعتمماد علممت 

 تعتبرعا تقنية كمية فقل. التعاريف التي 

وكإجابممة عممن الإشممكالية التممي طرحنهمما فممي بدايممة عممذه المحاولممة، 

نقممول نعممت يمكممن لتقنيممة تحليممل الم مممون أن تجُيمم  عممن الكثيممر مممن 

أصناب الإشكاليات التي تطرحها مواضيع من أمثلة تحليمل الخطماب و 

الحممملات الإعلاميممة .. بال ممكل الممذي أتينمما عليمم  فممي وصممف وعممر  

تحليممل الكمممي وكممذلك التحليممل الكيفممي، وتممزداد أعميتمم  فممي التممزاوت ال

بينهما، ذلك أن  أصمب  ممن غيمر المقمول الاعتمماد علمت التحليمل الكممي 

فقممل، ومممن غيممر المجممدي الاعتممماد علممت التحليممل الكيفممي فقممل، لكممن 

المغمممزى العلممممي ممممن نجممماا البحممموث العلميمممة وإعطاءعممما المصمممداقية 

 .معا  و   أعلت ن النموذجينت بياللازمة، عو التزاو

 :المراجع 
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 فممي والكيفيممة الكميممة المنهجيممة التقنيممات )تكامممل(. 2016)يممد، عبممد الحممي ول-

 .205 – 113، 24، العدد استشرافالمستقبلية(،  الدراسات
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 ، القاعرة: دار ابن كثير.المشكلة إلى تفسير النتيجة
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