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 ملخص:
بل أصبحت أقرب إلى السوؽ الدوازية  ،لم تعد التجارة الإلكتًكنية كسيلة تركيجية بسيطة لتوزيع السلع الاستهلاكية       

الخاصة السياؽ الخاص الذم تتم فيو الدعاملات التجارة، فإف  ه ىذهتتخذ النمط الذم يكنمهما ك  ،للتوزيع التقليدم
كالأمر الذم يزيد  ،نزاعات مشركطة بجوانب تقنية معينة أك خصائص معينة لعالم الإنتًنتنشوء إلى ، أدل على الإنتًنت

ىو اتسامها بالبعد الدكلي، لذا أصبح التحكيم عبر الانتًنت البديل الدثالي لدا يوفره  تعقيد تسوية ىذه الدنازعات من حدة
 اعات، كل ذلك عبر إدارة إجراءات التحكيم عن بعد. من مزايا عديدة لحل ىذه النز 

ما اذا كانت النزاعات التي تنشأ  حوؿ الإشكالاتالكشف عن  إلىىذه الورقة البحثية  من خلاؿكتهدؼ دراستنا         
ل بتُ الأشخاص الدتعاملتُ بالتجارة الالكتًكنية يدكن أف برل بطريقة مُرضية عن طريق التحكيم باستخداـ الوسائ

بسبب  الإلكتًكنية، كمنو يدكننا بسهولة إدراؾ بعض الصعوبات التي تشكل عقبة أماـ قبوؿ كتنفيذ إجراء التحكيم
اقش في ىذا الصدد مسائل تقنية مثل الإثبات كالأمن كالسرية الالكتًكنية، كالتي يجب ننالشكلية التي بريط بو. كبالطبع 

ستدعي على التحكيم "عبر الإنتًنت" تطبيقها لتسوية يالخاصة التي دكف إهماؿ الاحتياطات  ،تقديم اجابات عليها
 الدنازعات ذات الطابع التجارم.
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ما يعوؽ التحكيم "عبر الإنتًنت" ىو أف النصوص الدوجودة  كمن أىم النتائج الدتوصل اليها في ىذه الدراسة أف     
بالنسبة للجزء الأكبر منها تظل معتمدة على الوقت الذم تم فيو تسجيل العقد كالحكم  ك  ،متأخرة عن التطورات التقنية

فمن الضركرم الاعتًاؼ بأف شرط التحكيم كبياف مهمة المحكمتُ، أك حتى قرار التحكيم نفسو، يدكن  كتابةن. كمع ذلك،
 .      تأسيسهما كنقلهما كحفظهما في شكل إلكتًكني

 : الكلمات المفتاحية
 كيم، التحكيم الالكتًكني، لزكمة التحكيم الفضائية، قواعد غرفة التجارة الدكلية، القانوف النموذجي للتحكيم.التح

 

Abstract 

Electronic commerce is no longer a simple promotional means for the 

distribution of consumer goods, but it has rather become closer to the parallel market 

for traditional distribution, and whatever pattern this commerce takes, the special 

context in which private transactions take place on the Internet has led to the 

emergence of conflicts conditioned on certain technical aspects or certain 

characteristics to the world of the Internet.And what increases the complexity of 

settling these disputes is its international dimension.So, online arbitration has 

become the ideal alternative due to the many advantages it provides for resolving 

these disputes (conflicts) through a remote arbitration procedures management. 

Our study aims through this research to reveal the problems about whether the 

disputes that arise between people dealing with electronic commerce can be resolved 

in a satisfactory manner through arbitration using electronic means, and from it, we 

can easily realize some of the difficulties that may constitute an obstacle to accepting 

and implementing an arbitration procedure because of its formality. Of course, we 

discuss in this case the technical issues such as proof, security and electronic 

confidentiality, to which answers must be provided without neglecting the special 

precautions that require “online” arbitration to be applied in settling commercial 

disputes. 

One of the most important findings of this study is that what hinders “online” 

arbitration is that the existing texts lag behind technical developments, and for the 

most part they remain dependent on the time when the contract and judgment were 

registered in writing. However, it is necessary to recognize that the arbitration clause 

and the mission statement of the arbitrators, or even the award itself, can be 

established, transmitted and preserved in electronic form. 

Key words:  

Arbitration-electronic arbitration-virtual arbitration court-international 

commercial rules chamber- typical arbitration law. 
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 مقدمة
الدكلي، كمنذ ك الوطتٍ  يتُنت رقمنة شبكات الاتصالات من تطوير الاتصالات الإلكتًكنية على الدستو مك         

 فقط توزيعتغطي لاتسعينات القرف الداضي أصبحت الانتًنت من أبرز التطبيقات الدخص صة للتجارة الإلكتًكنية، التي 
أيضنا السلع كالخدمات الدطلوبة كالتي  تشملبل  ؛(كما الى ذلك البيانات قواعد ،السلع كالخدمات عبر الإنتًنت )البرامج

 مبيعات الطلبات كحجز غرؼ الفنادؽ(. ،نت كيتم تسليمها خارج الشبكة )البريديدكن تسوية سعرىا عبر الإنتً 
إف نشأة كتطور ما يعرؼ بالدعاملات الالكتًكنية كلدت معها الكثتَ من الاشكالات الدتعلقة بصفتها  كتكييفها،        

شأف، كبدأ البحث عن طرؽ حل ىذه كالقانوف الواجب التطبيق عليها، كىو ما ترتب عنو الكثتَ من النزاعات في ىذا ال
 النزاعات كأفضل الطرؽ في ذلك، كمن ىنا جاء ما يعرؼ بالتحكيم الالكتًكني أك التحكيم عن بعد.

أف يتم  من الدمكنبتُ الأشخاص الدعنيتُ بالتجارة الإلكتًكنية  الناشئةينبغي التساؤؿ عما إذا كانت الدنازعات ك        
ا عن طريق التحكيم باستخداـ كسائل الاتصاؿ الإلكتًكنية  حلها بشكل مرض عن طريق التحكيم ، كبشكل أكثر برديدن

لأف الطبيعة غتَ الدلموسة للتبادلات بتُ  ؛بعض الصعوبات التي قد تنشأ ندرؾأف  بسهولة  ، كمنو يدكنناأصبح التعامل بها شائعا بتُ التجارالتي 
 .ابسبب الشكلية التي بريط به ـ قبوؿ إجراءات التحكيم كتنفيذىانيتُ قد تكوف عقبة أماالأشخاص الدع
أف للسؤاؿ كجهاف: الأكؿ يتعلق بدعاملات التجارة الإلكتًكنية بتُ التجار كالأفراد، التي نراىا اليوـ تتطور  في الواقع        

النظر في امكانية توفر أبسط كأسرع طرؽ تسوية  للاىتماـ،، كىو أكثر إثارة ". كالثانيالأنتًنتكتنتشر بسرعة على "
 ، كأف يكوف ىذا الطريق حلان مرضيان للأطراؼالالكتًكنية بواسطة التحكيم ةعاملات التجار مالتي تنشأ جراء لنزاعات ل

 بشكل صحيح. الإشراؼ عليو خاصة إذا تم  
يكوف غالبان ما  بواسطة التحكيم لو فوائد كثتَة؛ فمن جهة  ل النزاعات الناشئة عن عقود التجارة الدكليةحإف         

أف حكم التحكيم الذم يكوف" تقنينا" يعطي حلولا مناسبة  ، كمن جهة أخرل؛أسرع من عدالة الدكلةىذا الإجراء 
كالتحفظ  بالاضافة الى الدزايا الأخرل الدتعلقة بالسرية التامة ،العادم القضاءأفضل من تلك الحلوؿ التي لصدىا في ك 

تسوية  إلا أف ،في التجارة الإلكتًكنية الدكلية، يجب أف تكوف الفوائد نفسهاأما  .الأطراؼ كضع نزاعهم في العلنكبذنيب 
من ناحية لن يكوف الطرفاف ملزمتُ ف :النزاعات عن طريق الاتصاؿ الدباشر عبر الشبكات الإلكتًكنية يوفر ميزتتُ رئيسيتتُ

 سوؼ يتم تسريعهاالتحكيم الالكتًكني أف الإجراءات من ناحية أخرل ك  ،بركيم في مكاف بعيد بالسفر للمثوؿ أماـ ىيئة
 .(1)ؿ( لبريد الإلكتًكني على سبيل الدثاعن طريق ا)بشكل فورم تقريبنا يتم تبادؿ الدستندات كالأدلة كالوثائق  ماداـ 

التحكيم الإلكتروني أو  يعتبرهل لضاكؿ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية الاجابة على الاشكالية المحورية التالية:        
 ات التي يتم بها هذا التحكيم الاجراء ما مدى مطابقةو  ؛"التحكيم عبر الإنترنت" تحكيم عملي من الناحية الفنية

 .؟حق التحكيم الخاص بكل بلدو  ري الدوليالتحكيم التجا تنظّممع القواعد القانونية التي 
النزاعات التي تنشأ بتُ الأشخاص ب الدتعلقةالاشكالات  معالجة الىىذه الورقة البحثية  من خلاؿتهدؼ دراستنا         

كما بطريقة مُرضية عن طريق التحكيم باستخداـ الوسائل الإلكتًكنية،   كامكانية حلهاالدتعاملتُ بالتجارة الالكتًكنية 
بسبب الالكتًكني  التي تشكل عقبة أماـ قبوؿ كتنفيذ إجراء التحكيمبعض الصعوبات  تهدؼ دراستنا الى الكشف عن
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كما تهدؼ ىذه الدراسة الى تقديم الاجابات حوؿ الدسائل التقنية التي يثتَىا الاجراء التحكيمي  ؛الشكلية التي بريط بو
 .لكتًكنيةالامثل الإثبات كالأمن كالسرية  الالكتًكني
 كللاجابة عن ىذه الاشكاليات قسمنا دراستنا الى لزورين :        
بصفة خاصة؛ حيث تعرضنا الالكتًكني بصفة عامة كالتحكيم القانوني للتحكيم : تناكلنا فيو الاطار المحور الأول       

الاشارة ىنا الى الذيئات الخاصة أنشأت فيو معظم النصوص القانونية كالاتفاقية التي نظمت التحكيم الإلكتًكني، مع 
للنظر في منازعات التجارة الدكلية بواسطة التحكيم الالكتًكني، كما تطرقنا في ىذا المحور الى الشركط القانونية الدطلوبة 

 كالتي يتعتُ على الأطراؼ الراغبة في التحكيم الامتثاؿ اليها سواء كانت شكلية أك موضوعية .
فقد تعرضنا فيو الى القواعد الاجرائية التي بسر بها دعول التحكيم الالكتًكني من ساعة تقديم  الثانيالمحور أما       

طلب التحكيم، ككيفية ستَ اجراءات ىذه الدعول كإدارة الجلسات فيها، كمهمة المحكمتُ الدعينتُ للفصل فيها، الى غاية 
دراستنا ىنا على الدسائل الخلافية في ىذه الاجراءات ككيف  الفصل فيها بحكم التحكيم كتنفيذه، كبطبيعة الحاؿ ستنصب

 نظرت اليها لستلف القوانتُ كالاتفاقيات الدكلية. 
 في منازعات التجارة الدوليةالمحور الأول: الاطار القانوني للتحكيم الإلكتروني 

لمجتمع الدكلي اتفاقيات عديدة يتوافر الآف لدل احيث  ،إلى تنظيم التحكيم التجارم الدكلي تهدؼ عدة نصوص       
، لكن الاتفاقيات الأكثر أهمية من حيث عدد الدكؿ الدصادقة عليها ىي اتفاقية التجارم الدكلي بخصوص التحكيم
كما اعتمدت لجنة الأمم ،  (3) 1961أفريل  21، كاتفاقية جنيف الدؤرخة في  (2)1958يونيو  10نيويورؾ الدؤرخة في 
لدوائمة أنظمة  1985يونيو  21التجارم الدكلي )الانسيتًاؿ( قانونان نموذجيان للتحكيم التجارم الدكلي في الدتحدة للقانوف 

 .(4)التحكيم 
، كاف من الضركرم مراعاة قواعد التحكيم الصادرة عن الذيئات الرئيسية لا سيما الاتفاقيات ىذهبالاضافة الى       

التي تم  ىذه الأختَة  (ICC) لدل الأمم الدتحدة التجارة الدكلية كلية، كغرفةالقواعد التي صاغتها لزكمة التحكيم الد
كسيكوف من الدهم فحص مدل  ،للمتطل بات الدعاصرة للتحكيم على نطاؽ كاسع مراعاةن  1998تعديل قواعدىا سنة 

 .(5)صلاحية ىذه اللائحة لتطبيق أحكامها على التحكيم التجارم الالكتًكني
، كالتي تم صياغتها منذ زمن بعيد قبل ظهور العادم التحكيم الالكتًكني مع النصوص الدوجودة للتحكيماف توافق        

لكن اذا نظرنا الى  ،(6)النقاط الحساسة كالخاصة بالدواصفات الالكتًكنيةب فيما يتعلقالانتًنت يطرح عدة اشكالات 
بعض  ه قد نص علىلصد )7(1996يونيو  14عتمد بيتاريخ القانوف الدنوذجي للأمم الدتحدة للتجارة الالكتًكنية الذم ا

الحلوؿ لذذه الاشكالات خاصة كأف ىذا القانوف صمم في الأصل للتحكم في بعض الجوانب القانونية ذات الصلة 
 كالدتعلقة بالتجارة الالكتًكنية بوجو عاـ .  

مع ازدياد حجم العقود الدبرمة عن طريق الانتًنت ازدادت معها حجم الخلافات ، كخشية أف تفقد مواقع البيع ما        
بذنيو بسهولة كيسر أخذت تتعاقد مع مراكز بركيم لتحل الخلافات التي قد تنشأ عن عقود البيع عن بعد مضمنة اتفاؽ 

دة العمل على حل النزاعات عن طريق الانتًنت كىي ما تعرؼ الآف التحكيم لسائر العقود، لذا دأبت مراكز متعد  
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في برديد لررل العملية التحكيمية، منذ اتفاؽ   ضمن قواعد معينة يرسمها كل مركز "بدراكز التحكيم عبر الانتًنت" 
الدلكية الفكرية التحكيم حتى صور قرار المحكمتُ، كمن ىذه الدراكز: نظاـ الوساطة التابع للمنظمة الدكلية لحماية 

(wipo)    على شبكة الانتًنت، حيث أنو بالدوافقة  الوساطة كالتحكيم لتقديم خدمات  (8)1994التي تأسست عاـ
عليو تبدأ مساعي الوساطة التي تكوف لزد دة بددة معينة، كاذا لم ينتهي النزاع بالتوصل لحل يكوف عندئذٍ لكل طرؼ الحق 

( يوـ يوفر الدركز على شبكة الانتًنت العنواف التالي: 60-45د الدركز مدة التحكبم بػ:)في رفع النزاع للتحكيم، حيث حد  
arbiter.wipo.int/ arbitration/index.html . 

الذم ابتكر نظامان يعرؼ بنظاـ الدفاكضات الدباشرة ( square tradeكما أف ىناؾ مراكز أخرل مثل مركز: )       
"direct négotiation  كىي تتم بتُ الأطراؼ دكنما أم تدخلات سواء من كسطاء أك لزكمتُ، مع إحاطة "

الذم يدنح الحرية الكاملة للأطراؼ بغية التوصل الى حل  ،تامة، كعبر قنوات آمنة تابعة لدوقع الدركزالسرية الالدفاكضات ب
طرية غتَ مباشرة الى مرحلة التحكيم بظهور يفض النزاع، كقد يكوف الدافع لابتكار ىذا الأسلوب ىو ايصاؿ الدتنازعتُ ب

 استحالة اتفاقهما بالدفاكضات الدباشرة كيوفر ىذا الدركز عنوانو على شبكة الانتًنت كالتالي :
http// www.Squaretrade/organization/user-agrement.jsp. 

ا تفصيلان تلك الخاصة بػ لزكمة كأكثرى ،كضعت بعض الدنظمات قواعد خاصة بالتحكيم "عبر الإنتًنت"كما          
التي أنشأت لزكمة فضاء بذريبية من طرؼ أساتذة من جامعة مونرياؿ  (9)( Cybertribunalالتحكيم الالكتًكني)

حل النزاعات الناشئة عن الطرؽ السريعة للمعلومات بالخدمة المجانية  إمكانية(10) )كندا( توفر على موقعها على الإنتًنت
 ،(11)التي لذا طابع بذريبي

كمهما يكن الإطار القانوني الذم تتم فيعو عملية التحكيم، كالقانوف الواجب التطبيق على النزاع التحكيمي         
الامتثاؿ للمتطلبات الرسمية التي تفرضها النصوص لان: أك يتعتُ  على الأطراؼ التي ترغب في تقديم التحكيم الالكتًكني 

 كىو ما سنتعرض اليو في التالي:  كصف قدر الامكاف لمحتول الاتفاقية؛ ( كثانيان التحكيم السارية الدفعوؿ )تشكيل الاتفاقية
  تشكيل اتفاقية التحكيم :أولاً 

لاتفاؽ التحكيم دكر مهم في عملية التحكيم، كانشاء ىذا الشرط كفيل باخراج النزاع عن كلاية القضاء العادم        
كاخضاعو للتحكيم، كعلية يعتبر اتفاؽ التحكيم بدثابة "عقد يبرمو الطرفاف كتابةن أكبأم كسيلة لحل النزاع القائم بينهما    

بشأف علاقة قانونية عقدية كانت، أـ غتَ عقدية، عن طريق بركيم شخص أك عدة أك الذم يدكن أف ينشأ في الدستقبل 
 (12)أشخاص معنيتُ )ىيئة بركيمية( ليتولوا الفصل في ىذا النزاع، بدلا من المحكمة الدختصة أصلان بنظر ىذا النزاع"

ىذا الاتفاؽ يلزـ لصحتو توافر لرموعة من الشركط الشكلية فإف التحكيم الإلكتًكني يشتًط الاتفاؽ، كماداـ انعقاد     
 حيثشركط صحة اتفاؽ التحكيم الإلكتًكني لذا لضاكؿ في ىذا الجانب من الدراسة التطرؽ لكالدوضوعية حتى ينتج أثره، 

ط الدوضوعية عرض الشرك ثم نست، كما تثتَه من مسائل خلافية عديدةالشركط الشكلية لاتفاؽ التحكيم  التًكيز علىسيتم 
 .  العقود التقليدية سائر التي لا بزتلف أحكامها عن الشركط الدوضوعية في 

 الشروط الشكلية لصحة اتفاق التحكيم الالكتروني  -1
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قواعد معينة تتعلق  يتطلب أف يقع التحكيم الالكتًكني كفق ،وجب القواعد الدنظمة للتحكيم التجارم الدكليبد       
الإنتًنت" تتعل ق  عبراتفاقية التحكيم " التي تطرحهاالصعوبة الرئيسية ، لأف الأطراؼ ليتم الاعتًاؼ بوبالكتابة كأىلية 

 ثم أـ لا، بشكل ىذه الاتفاقية. لذلك فمن الضركرم التفكتَ فيما إذا كانت النصوص الدطبقة تتطلب كتابة ىذا الاتفاؽ
 النظر في طبيعة الكتابة.

    شرط الكتابة -أ
تعتٍ كتابة  كالتياذا كانت التشريعات التي تنظم أحكاـ التحكيم بصورة عامة تشتًط الشكلية في اتفاؽ التحكيم؛        

بالرغم من أف بعض اللوائح  لدكؿ،اتفاؽ التحكيم ، فاف ىذا الشرط لا لصد لو اجابة موحدة في لستلف تشريعات ا
 (13)تعتبر الكتابة شرطان لانعقاد اتفاؽ التحكيم فبعضها ،نافذان لتحكيم مكتوبا لكي يكوف الدكلية تشتًط أف يكوف اتفاؽ ا

تعد الشرط الوحيد من الشركط الشكلية الواجب توافرىا  كالكتابةلإثبات ىذا الاتفاؽ،  شرط لازـكمنها من تعتبر الكتابة 
حكاـ للأيخضع  ة فإنوصريحأما بخصوص التحكيم الالكتًكني كلعدـ كجود نصوص قانونية  ،بالتحكيم العادم )التقليدم(

 كىذا يعتٍ ضركرة توافر الشكل الذم يشتًطو القانوف في اتفاؽ التحكيم . ،التي تسرم على التحكيم بصورة عامة
إنما  ،بعض التشريعات الدقارنة لصد أف  القوانتُ ذات النزعة الليبرالية لا تشتًط الكتابة بوجو عاـ تفحصناكاذا        

 الذم لا ينص على شكل مطلوب للتحكيم الدكلي؛ ط، كيصدؽ القوؿ ىنا على القانوف الفرنسيتعتبرىا دعمان كرقيا فق
في حتُ أنو من النظاـ الداخلي يجب كتابة شرط التسوية كحل كسط برت طائلة البطلاف، أما في القانوف السويسرم فاف 

كصف استخداـ الأطراؼ لطريقة اتصاؿ لررد  تعتبر 1987ديسمبر  18القانوف الابرادم الصادر في  من 178الدادة 
يعتبر العقد التحكيمى صحيحا من حيث الشكل إذا كاف مكتوبا أك كاردا فى " بذعل من الدمكن إثبات الاتفاؽ التحكيم

 .)14(" أك غتَىا من كسائل الاتصاؿ التى بسكن من إثباتو بواسطة نص ،تلكسات أك فاكس ،تبادؿ برقيات
القانوف النموذجي للأمم الدتحدة فالاتفاقيات الدكلية تقتضي ابراـ اتفاؽ التحكيم كتابة، معظم أف كالواضح أيضان،       

، كالشرط نفسو  (15)نص على كجوب كتابة اتفاؽ التحكيميالفقرة الثانية من الدادة السابعة  في 1985الصادر سنة 
تتطلب ىذه الاتفاقية  ، حيث1958كتنفيذىا لسنة اتفاقية نيويورؾ بشأف الاعتًاؼ بأحكاـ المحكمتُ الأجنبية توجبو 

كتشتًط أيضا أف يكوف الاتفاؽ موقع من الطرفتُ أك أف يكوف  الكتابة كشرط حتى يكوف اتفاؽ التحكيم صحيحا،
 .(17)يكوف تنفيذ حكم التحكيم خاضعا أيضا لذذا الشكل ، مع الزامية أف(16) متضم نا في تبادؿ الرسائل كالبرقيات

قوانينها أف يكوف اتفاؽ  فقد اشتًطت 1961الأكركبية الدتعلقة بالتحكيم التجارم الدكلي لعاـ  اتفاقية جنيف أما       
، إلا أف الاتفاقية نصت كبشكل صريح على صحة  1958ما جاءت بو اتفاقية نيويورؾ لعاـ  كفق التحكيم مكتوبا

لا تفرض قوانتُ بلديهما شكل معتُ لكتابة اتفاؽ متنازعتُ إتفاؽ التحكيم الذم لا يتخذ شكل الكتابة إذا كاف بتُ 
  .(18) تم  ابرامها في النماذج التي تسمح بها ىذه القوانتُالتحكيم أك تم 

ف النص يهدؼ الى التطبيق لا تنص على متطلبات رسمية لاتفاؽ التحكيم؛ لأ فإنهابالنسبة لغرفة التجارة الدكلية ك       
الاختصاص  يعطيبصياغة شرط التحكيم الذم الأطراؼ لا أنها في نفس الوقت توصي إ فقط على اجراء التحكيم،
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سؤاؿ اتفاؽ التحكيم مكتوبا، كلكن  توجب اف يكوف عامةالقاعدة . فاللمحكمة التحكيم التابعة للغرفة التجارية الدكلية
 خاصة كأننا بصدد اتفاؽ بركيم الكتًكني. ،طبيعة ىذه الكتابة بخصوص يطرحأخر ي

 القانونية لكتابة اتفاق التحكيم طبيعة ال  -ب
لكن ، في الأختَأف الكتابة تكوف بوثيقة يحرر فيها لزتول الاتفاقية كتوقع  و في التحكيم العادمالدتعارؼ علي        

 تلعبة كانت  كالدكر الدهيمن الذم ،الضيق للكتابة الدفهوـإلى التشكيك في  أدل ديدةالجتصاؿ الاكسائل ظهور كتطور 
حاكلت بعض النصوص الحديثة  الأكلى؛ أف من ناحيتتُ:تغيتَات في مفهوـ الكتابة حدثت  الى أفكتابة على الورؽ ال

حاكلت بعض التشريعات  ) دعم الكتًكني(، كمن ناحية ثانية؛ بدعم الدعلومات الجديدةكلكن  نفسها، الاعتًاؼ بالكتابة
  تبرت أف التعامل الالكتًكني في حد ذاتو يعتبر كتابة.الأخرل استيعاب ىذا التطور في الكتابة فاع

أيضنا تلك "الواردة  بل تغطيفقط شركط التحكيم كالتسويات الدكتوبة،  لا تغطياتفاقية جنيف   لذلك لصد مثلان        
حيث تعتبر ، الطرحنفس باتفاقية نيويورؾ ، كما تستَ في تبادؿ الرسائل أك البرقيات أك الاتصالات عبر الطابعة عن بعُد"

أك كارد في  د ، أك حل كسط ، موقع من الأطراؼأف اتفاؽ التحكيم يجب أف يفُهم على أنو "شرط بركيم مُدرج في عق
راعياف كسائل الاتصاؿ الجديدة خاصة تلك التي تمن ىذين الحكمتُ يتضح أنو الاتفاقيتتُ ،(19)تبادؿ رسائل أك برقيات" 

  كثر مع العلاقات التجارية.تتمي ز بالسرعة كالتي تنسجم أ
 التكنولوجياتيطرح السؤاؿ حوؿ ما إذا كاف يدكن تفستَ ىذه الاتفاقيات على نطاؽ كاسع، كذلك لتكييفها مع        

كالذم يفسر   1994يوليو  5يدكننا أف نستشهد بقرار لزكمة بازؿ الصادر في كفي ىذا الصدد  ،الجديدة التي ظهرت
في الشركط العامة التي يشتَ إليها أمر يؤكد شراء  الذم يرداعتبار شرط التحكيم سارم الدفعوؿ  "اتفاقية نيويورؾ على أف 

لاعتبار كسائل الاتصاؿ الدوجودة في ذلك أف كاضعي الاتفاقية كانوا يرغبوف في أف يأخذكا في ا المحكمةاعتبرت ك  ،البضائع
 1958 من اتفاقية نيويورؾ ة من الاتفاقي 2الوقت كأف ىذا الذدؼ ينبغي السعي إليو في تفستَ الدادة الثانية الفقرة 

 . (20)أك الضمنيةكانت فقط استبعاد الاتفاقات الشفوية مضيفة أف نيتهم 
تفستَ اتفاقية نيويورؾ  1995يناير  16المحكمة الفيدرالية السويسرية، في قرارىا الصادر في  اعتبرتمن جانبها،        

يعُتبر سارم الدفعوؿ البند التوافقي من " من القانوف السويسرم )القانوف الدكلي الخاص(  78في ضوء الدادة بحكم مشابو 
اف، مع مراعاة أنو من الضركرم في الدقاـ الأكؿ معرفة ما كلو لم يوقع عليو الطرفسند الشحن الوارد في الشركط العامة ، 

بو، أك بطبيعتو "بديلان بدوجب قواعد حسن النية عن  تقتنعاإذا كاف قد تم اعتماد ىذا الشرط من قبل الأطراؼ الدعنية أك 
 . )21("الالتزاـ بدتطلبات رسمية

أف ك   على خلاؼ مستند مكتوب غتَ موقع  أك برقية الدستند الالكتًكني يبدك أقل سهولة في استعابو يتضح أف      
الحل الوحيد لضماف صحة اتفاؽ التحكيم الدبـر في شكل الكتًكني بدوجب اتفاقية نيويورؾ يكمن في تعديلو اذا صعب 

 تفستَه.
كالقانوف النموذجي للأمم الدتحدة   ؛الاتفاؽ الالكتًكني تناكلت مشكلةالأختَة نصوص أخرل  الآكنةاعتمدت في       
أك  ،أك البرقيات ،كل تبادؿ للرسائل أك تبادؿ لاتصالات التلكس، أك تبادؿ للاستنتاجات"عتبر اتفاؽ التحكيم ي الذم
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القواعد الحالية لمحكمة  تبنتو ، نفس الطرح(22)أم كسيلة أخرل للاتصالات السلكية كاللاسلكية تشهد على كجودىا
سبة الدقدمة من قبل الأطراؼ تقدـ و  "الدستندات المحح تكوف أف  اعتبرت لصلاحية شرط التحكيمالتي  ية،الفضائ التحكيم

ذلك أف الصعوبات التي يثتَىا اتفاؽ التحكيم الالكتًكني ، الاعتماد عليها" يتمبدا فيو الكفاية حتى ك ضمانات جادة 
 مر يتم عن طريق الكمبيوتر.تكمن في تعديل لزتول كشكل الوثائق غتَ الدادية ما داـ الأ

 الشروط المتعلقة بأهلية الأطراف -2
تطرح مسألة أىلية الأطراؼ أم صعوبات في التحكيم "عبر الإنتًنت"، باستثناء ملاحظة أف  اتفاقية التحكيم لا       

ا إلكتًكنية فيما بينهم  بذاريةكحافظوا فيها على علاقات  ،التي يتم إبرامها عن بعد بتُ الأشخاص الذين لم يلتقوا أبدن
يثتَ من ناحية أخرل . إلا أنو جسديان  ااتفاقية بحضورهمالالشا ىو عليو الحاؿ عندما يبـر الطرفاف  قلالدشاركة أفيها  تكوف
عندما يكوف أحد  صعوبةن الأمر كيزداد ، ، سواء فيما يتعلق بوجوده أك فيما يتعلق بإثباتوالصعوبات بعضالأطراؼ رضا 

 كنا.الطرفتُ مستهل
 رضا الطرفين - أ
أك المحتمل النشوء في  ،ب أف تتوافق إرادة الطرفتُ على القبوؿ بالتحكيم الالكتًكني كوسيلة لفض النزاع الناش يج     

الإرادة أف تكوف حرة صادقة سالدة من في كيشتًط  ،كالغالب أف يكوف التعبتَ عن الإرادة بشكل صريح كمباشر ،الدستقبل
 .مع الغبػن الفاحش كالاستغلاؿدليس كالإكراه كالغلط كالتعيػوب الإرادة  

كلدا كاف إبراـ اتفاؽ التحكيم الالكتًكني يتم عبر شبكة الانتًنت فأف التعبتَ عن الإرادة يكوف من خلاؿ ىذه        
على شبكة  تضع شركة بذارية في موقعها :كتلقي القبوؿ عبرىا مثلان  ،حيث يتم توجيو الإيجاب من خلالذا ؛الوسيلة

  كمن يرغب بالتعاقد ما عليو سول الضغط على مفتاح القبوؿ  ؛الانتًنت شركط التعاقد التي من ضمنها شرط التحكيم
كىنا يكوف التعبتَ عن الإيجاب كالقبوؿ تم عن  ،كنقل إرادتو بالقبوؿ إليها ،براـ العقد مع تلك الشركةإك الدوافقة على 
أك بالإشارة الدعهودة  ،بالكتابة أكباللفظ سواء مة تتيح التعبتَ عن الإرادة بعدة كسائل لقواعد العالأف  ،طريق الانتًنت

 .(23)التًاضي لرالان للشك في دلالتو دع يأك بابزاذ أم مسلك أخر لا  ،عرفان أك الدبادلة الفعلية الدالة على التًاضي
كضع إجراءات  حيث استدعى ذلك ؛التحكيم الإلكتًكني يتعلق بالإثبات فيرضا عن التعبتَ الذم يثتَه ال الإشكاؿ      

في  تقنية لشا أجل ضماف عدـ انفصاؿ الرضا عن الطرؼ الدبدم لو، لذلك اشتًطت التشريعات كجود التوقيع الإلكتًكني
لحل منازعاتهم، بدا في اتفاقية التحكيم الإلكتًكني من أجل صحتو كإثبات رضا الطرؼ بتجسيد التحكيم الإلكتًكني كآلية 

 .ذلك من برفيز الثقة في الدعاملات الإلكتًكنية
يقونة يوفر ضمانات أقل من التوقيع الورقي، حيث الأف القبوؿ الذم يدكن القياـ بو من خلاؿ النقر على أالواقع، ك       

 كالاستناد اليها في حالة النزاعللمهنيتُ بوضع شركط كأحكاـ البيع الخاصة بهم ضد عملائهم،  ؛تسمح طريقة القبوؿ ىذه
 يدكن ابزاذ بعض التدابتَ لتجنب إعطاء موافقات غتَ مستنتَة بدا فيو الكفاية. من حيث أنوتم النظر في ىذه الاشكالية 
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وقيع ىذه ىي تتطلب نصوص التحكيم توقيع الاتفاقية من طرؼ الأطراؼ لغرض الحماية؛ حيث أف كظائف الت       
كبالتالي يظهر الدوقِّع رغبتو في التحقق من صحة الدستند كبزصيص  ،في الالتزاـ بدحتول الفعل طرؼال التعبتَ عن إرادة

 لزتواه كالدوافقة على الالتزاـ بأحكامو.
ع على  عن ىذه الرغبة بالطريقة نفسها. كإذا كاف يدكن للمرء أف يعتقد أف الدوق  النقر على أيقونة "قبوؿ" لا يعبر         

على الورؽ قد قرأ بالفعل بصيع البنود قبل تثبيت علامتو، فليس ىذا ىو نفسو بالنسبة للشخص الذم يقبل اتفاقية اتفاقية 
أكبر عندما يتم دمج اتفاقية التحكيم بالرجوع إلى العقد الإلكتًكني، أم  شكلقدمت في شكل إلكتًكني، كيكوف الد

 ارم يحتوم على بند بركيم.عندما يشتَ الطرفاف إلى عقود قياسية أك إلى اتفاؽ إط
البداية إبطاؿ ىذه  حيث تم في لقد كانت صلاحية ىذه الشركط التوفيقية موضوع تردد قضائي في التحكيم الدكلي      

الشركط لأنها تتعارض مع ركح اتفاقية نيويورؾ التي تتطلب اتفاقية بركيم مكتوبة موقعة من الطرفتُ. بعد ذلك اعتًؼ 
 .(24)بصلاحيتها بدجرد أف يكوف الطرفاف على علم بالشركط العامة بدا في ذلك الشرط الدرجعي

كستثتَ من دكف شك مشاكل  الاعتًاؼ من حيث التحكيم "عبر الإنتًنت"،قد تكوف ىذه الرغبة أكثر صعوبة في        
. كللحد من ىذه الدخاطر تستفيد الأطراؼ من تقديم تأكيد للقبوؿ بنقرة ثانية أك بأم طريقة أخرل ربدا عن طريق إثباتيو

خداـ تقنية التشفتَ تؤدم ىي كىنا يدكن أف يثبت كجود الدوافقة، كما أف است ،ارساؿ بريد إلكتًكني مع إقرار بالاستلاـ
 الأخرل ىذا الدكر كتسمح أيضنا للموقع الدصادقة على لزتول الرسالة.

يشمل الآف حكما يدكن الرجوع إليو مفاده: "لا بررـ الدعلومات  2001لعاـ القانوف النموذجي للتجارة الالكتًكنية       
لذلك يدكن للمرء  (25)رد أنها مدلرة بالرجوع إلى رسالة البيانات "من آثارىا القانونية أك صلاحيتها أك قابليتها للتنفيذ لمج

استخداـ ىذا الحكم لدعم فكرة أف الإشارة إلى شرط التحكيم الددرجة في الشركط العامة، كالتي يشار إليها ببساطة في 
تفاقية التحكيم الدبرمة إلكتًكنيان كإذا كانت الدوافقة على ا ، فعاؿ من الناحية القانونية الأمرحالة العقد الدبـر لكي يكوف 

 قد تثتَ مشاكل تتعلق بالصحة كالأدلة، فإف ىذه الصعوبات تتضخم عندما يكوف أحد الطرفتُ مستهلكنا.
 حماية المستهلك في عقود التجارة الالكترونية. -ب
إلى حد كبتَ مع الدستهلكتُ  تتمإف الدشاكل الدرتبطة بحماية الدستهلك ىي أكثر أهمية لأف عقود التجارة الإلكتًكنية        

في الولايات الدتحدة ف، الدكليتهتم العديد من الدكؿ بحماية الدستهلك على الدستويتُ الوطتٍ ك ، لذا كالدستخدمتُ
تي تتم عبر الإنتًنت لأحكاـ كقوانتُ الولايات التي بردد أحكامنا كقائية بزضع الدعاملات التجارية ال الأمريكية مثلا:
 .  للمستهلكتُ

إلى بضاية الدستهلكتُ في العقود الدبرمة  1997مايو  20الصادر في الأكركبي الجديد في أكركبا، يهدؼ التوجيو ك        
الذم كاف موجود أساسا الاىتماـ كىو  ،(26)لددة سبعة أياـ التًاجع عن العقدكينص بشكل خاص على حق  ،عن بعد

من بتُ البنود التي ، ك (27)التعسفيةشركط الفيما يتعلق ب كبالتحديد 1993أبريل  5الدؤرخ  13-93 الأكركبي في التوجيو
سبل إعاقة لشارسة الإجراءات القانونية أك ك  في التأثتَالبنود التي يتمثل ىدفها  إلى " التوجيويشتَ  تعسفيةيدكن اعتبارىا 

لإشارة حصرينا إلى لزكمة بركيم لا تغطيها اإلزاـ الدستهلك البند الدتعلق بالانتصاؼ من قبل الدستهلك، كلا سيما 
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اختلالان كبتَنا في  شأنو أف يخلق "على حساب الدستهلكشرط التحكيم الذم من فإف الأحكاـ القانونية ". كبالتالي ، 
نظرنا لكوف ىذا الحكم من النظاـ العاـ، يدكن للمستهلك ك  تعسفياالتوازف بتُ حقوؽ كالتزامات الأطراؼ" سيعتبر 

  .(28) الاحتجاج بو بغض النظر عن القانوف الدختص
وقِّع ك  الدوافقة على حل كسط  الدمكن، من كبشكل عاـ       

ُ
مستهلكنا، خاصةن إذا كانت أكثر صرامة عندما يكوف الد

من مصلحة سيكوف  لذلك "عبر الإنتًنت "التحكيم الوساطة، بدلان من ، كذلك بإتباع أسلوب اتفاقية بركيم بالإحالة
 فعل كل ما ىو لشكن لدنع لساطر النزاعات الدستقبلية.عند التعامل مع الدستهلك،  التجارة الالكتًكنية ؼ لزتً 

 لتحكيم الالكترونيا ثانياً: محتوى الاتفاقية
يؤثر بشكل  ، لكن ماتتًؾ الحرية للأطراؼ في اختيار طرؽ اجراء التحكيم التي يحددكنها في الاتفاقية الخاصة بهم       

كقواعد ىيئة  ،)القانوف الدطبق( هما:  تعيتُ قواعد القانوف الدعموؿ بهامسألتتُ  خاص على إجراء التحكيم "عبر الإنتًنت"
 سنتناكلة فيما يلي: التحكيم كىو ما

 في نزاع التحكيم الالكتروني  القانون المطبق -1
، شريطة أف يدتثل الأطراؼ الى للأطراؼ السلطة التقديرية الكاملة لتحديد القانوف الذم سينطبق على النزاع       

كالقانوف  الاجرائيالوطنية كالدكلية كقواعد المجتمع، كلذلك قد بردد اتفاقية التحكيم القانوف أحكاـ  النظاـ العاـ 
، ككلاهما يخضعاف لخيارات منفصلة إلى الحد الذم يتوافق فيهما يالتحكيمالنزاع على  ماتطبيقه الواجبالدوضوعي 

 لأغراض لستلفة.
 القانون الإجرائي -أ

قواعد التحكيم الدطبقة على الإجراء أمرنا مهمنا لأنو سيحدد بشكل خاص نظاـ إدارة  يعد اختيار القانوف أك        
فضلان عن التنظيم  ،كحقوؽ الدفاع ،كإجراءات الخصومة ،الأدلة كالوسائل التقنية التي تسمح بضماف احتًاـ مبادئ السرية
مكنهم في ؛كاملةال الحريةتُتًؾ للأطراؼ  ىذا الصدد ، كفيالمحتمل لعقد مؤبسرات عبر الذاتف أك اجتماعات عبر الإنتًنت

 . أك تقديدو إلى لائحة بركيم، أك تعيتُ قانوف كطتٍ في النهاية  ،إما تنظيم الإجراء مباشرة في اتفاؽ التحكيم الخاص بهم
جو التحديد في إجراءات تتًؾ اتفاقية نيويورؾ الحرية الكاملة للأطراؼ في ابزاذ القرار بشأف القانوف الدطبق على ك        

 من النادر أف تبت الأطراؼ في القانوف، ك (29) طبق إلا بطريقة فرعيةالتحكيم ، كبالتالي فإف قانوف مكاف التحكيم لا ين
كحتى في حالة برديد القواعد، فإنها نادرنا ما برتوم على بصيع الأحكاـ اللازمة لستَ  ،طبق على كجو التحديدالذم ي

يستعيد قانوف مكاف التحكيم قبضتو لتحديد صحة اتفاؽ التحكيم ، كتكوين ىيئة  لةفي ىذه الحاك  ،إجراءات التحكيم
بردد اتفاقية نيويورؾ قاعدة تضارب غتَ مباشرة من خلاؿ النص،  كما  التحكيم ، ككذلك إجراءات التحكيم بأكملها.

تم رفضو إلا في حالة "عدـ توافق إجراءات أف تنفيذ قرار التحكيم لن ي" على الفقرة الأكلى من الدادة الخامسة في 
، ، أك أنو لم يكن كفقنا لقانوف البلد الذم تم فيو التحكيم "في حالة عدـ كجود اتفاؽالتحكيم مع اتفاؽ الأطراؼ، أك 

لذلك يجب على الأطراؼ التي ترغب في إجراء عملية التحكيم عبر الإنتًنت أف تكوف حريصة على أف القانوف أك 
 لتي يختاركنها تسمح بدثل ىذا التحكيم.اللائحة ا
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لا توجد صعوبة تذكر في قواعد التحكيم الدنصوص عليها في الإجراءات الإلكتًكنية، مثل تلك الخاصة بالمحكمة         
، أك إلى غرفة التجارة الدكليةلائحة الى الطرفاف  فيها التي قدـ عطياتالدفي  الفضائية، لكن الصعوبة تكمن الإلكتًكنية

ستهدؼ تقنيات تصطدـ بواقع أف أحكاـ ىذين القانونيتُ لم تالقانوف النموذجي بشأف التحكيم التجارم الدكلي، 
بعض  تظهرمن الضركرم فحص إلى أم مدل ف اقيبالنسبة للبأما  ،لا تستبعدىافي نفس الوقت الاتصاؿ الرقمي، كلكن 

       حكيم "عبر الإنتًنت".أحكاـ ىذه النصوص غتَ الدتوافقة مع خصوصيات الت
مثل ىذا النوع من التحكيم، سيتعتُ على الأطراؼ أف بردد  عدـ كجود نص صريح ينظمعلى أم حاؿ، في ظل       

على سبيل الدثاؿ إبراـ اتفاؽ بشأف الأدلة لتجنب النزاعات  كقيامهمفيما بينها في اتفاؽ التحكيم، بعض الأساليب الفنية  
 اللاحقة.
تَ توطتُ التحكيم عبر الانتًنت؛ أم برديد الدوقع الفعلي الذم سيعقد فيو التحكيم، صعوبات في برديده يث       

ىناؾ طرؽ لكن  مع ما يتميز بو ىذا المجاؿ من الخصوصية غتَ الدادية، في لراؿ التحكيم "عبر الإنتًنت"،خاصة كأنو 
ىذا الحل غتَ  إلا أفأف نشتَ إلى الدكاف الذم يوجد فيو المحكم، ، فمن ناحية أكلى، يدكننا لشكنة لتحديد مكاف التحكيم

مرضٍ عند إجراء التحكيم عبر الإنتًنت: ىل يجب أف نأخذ في الاعتبار الدكاف الذم كاف فيو المحكم في بداية الإجراء، 
     من تعدد المحكمتُ كم كاحد ، كلكنتزداد الدشكلة أكثر عندما تتكوف ىيئة التحكيم ، ليس من لز أك مكاف إقامتو ؟

أم الدوقع  )" lex loci"من ناحية أخرل، يدكننا الاعتماد على القانوف الذم أطلق عليو بعض الدؤلفتُ اسم        
حيث يدكن استخداـ خوادـ  ؛ىنا أيضنا يبدك الدرفق مصطنعناك الذم يتم من خلالو التحكيم.  (30) (الجغرافي للخادـ

 متعددة في إجراءات التحكيم ، كيدكن برديد موقع كل منها في أم مكاف في العالم.
يحل البعض الدشكلة من خلاؿ الدفاع عن نظرية التحكيم في الخارج. ككفقنا لذذه النظرية، يجب الاعتًاؼ بالتحكيم        

نسية ، أم أنو لن يكوف مرتبطنا بقانوف مكاف التحكيم. لكن ىذا الدفهوـ "عبر الإنتًنت" على أنو غتَ لزلي كلُرر د من الج
 سيكوف بلا شك صعب القبوؿ للمحاكم الوطنية ، كلا يبدك أنو متوافق مع اتفاقية نيويورؾ.

ف من شأنو أ (مكاف كهمي للتحكيم)ترؾ الحرية الكاملة للأطراؼ لتحديد  ىو الأقرب لذذه الدشكلة يبدك أف الحل ك       
"يتعتُ على المحكمة برديد مكاف التحكيم ما لم  و، التي تنص على أنغرفة التجارة الدكليةمن قواعد  14يدتثل للمادة 

"الأطراؼ  كالتي بدوجبها القانوف النموذجي للتحكيم من قانوف  20كما أنو يتوافق مع الدادة   ،ذلك" خلاؼ يتفق الأطراؼ على
       .(31)"برديد مكاف التحكيم  أحرار في

 .الموضوعيالقانون  -ب
اتفاؽ التحكيم كما سبق القوؿ يخضع لإرادة الطرفتُ كيكوف ملزمان لذما، كلكن في الواقع العملي تثور عدة مسائل         

خاصة ببنود الاتفاؽ برتاج لتفستَ كالي قانوف معتُ يتم الاحتكاـ اليو، كطالدا أف التشريعات اعتًفت بإرادة الأطراؼ 
( 32)ء فقد أتاحت لذما كذلك اختيار القانوف الواجب التطبيق على مسائل الاتفاؽباللجوء الى التحكيم بعيدان عن القضا

اذ لا لصد ىناؾ صعوبة كبتَة اذا كاف التحكيم داخلي أك كطتٍ في برديد القانوف حيث يتم الإحتكاـ،  كىو في غالب 
 .(33)عقد التحكيم أـ قانوف الارادةالاحواؿ قانوف الدكلة، لكن تثور الدشكلة في حالة التحكيم الدكلي  في تطبيق قانوف 
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كالقانوف الدقصود ىنا ىو القانوف الدوضوعي الذم يحكم موضوع النزاع، كالذم يجب على المحكمتُ أف يؤسسوا         
عليو حكمهم ، كىذا يعتٍ أف على الأطراؼ برديد القانوف الواجب التطبيق على النزاع حتى يتستٌ للمحكمتُ تطبيقو 

على أنو في حالة عدـ كجود خيار من قبل الأطراؼ، فإف الأمر متًكؾ للمحكم لتعيتُ القواعد الدعموؿ ع، عند بحث النزا 
تطبيق قواعد لزمكة التحكيم الالكتًكني أك ، (34)اختيار قواعد القانوف "التي يراىا مناسبة"  عندئذيتعتُ على المحكم ك بها. 

 .  باعتبارىا أقرب الركابط لدثل ىذا النزاع
فاف الإمتثاؿ من قبل الأطراؼ أك من قبل ىيئة التحكيم،  في بصيع الحالات، سواء تم اختيار قانوف الدوضوعي        

من اتفاقية نيويورؾ على أنو يجوز رفض الاعتًاؼ بقرار  5الى  2تنص الدواد من  لأحكاـ النظاـ العاـ للبلد أمرُ كاجب إذ
ىذا الحد على حرية  كينطبق ،لسياسة العامة للبلد الذم صدر فيو القرارالتحكيم أك إنفاذه إذا كاف يتعارض مع ا

فإف قواعد التحكيم في لزكمة التحكيم الالكتًكنية  ؛علاكة على ذلكك  ،الأطراؼ أيضنا في حالة التحكيم "عبر الإنتًنت"
باحتًاـ يقضي المحكم التزامنا صراحة إلى مصطلح "النظاـ العاـ" ، تفرض على بالرغم من عدـ إشارتها بصيغتها الأصلية، 

 .زعةمبادئ الدساكاة بتُ الأطراؼ الدتناأنها الدبادئ العامة للقانوف كالتي نقل عنها 
 حالة انتهاؾ القواعد ؛أف إحدل الحالات الرئيسية التي يتم فيها الاحتجاج بالنظاـ العاـ الدكلي ىي ،كالواقع        

فإف انتهاؾ مبادئ إجراءات الخصومة كحقوؽ الدفاع. كمع ذلك  ؛جو التحديدسائل الإجرائية الأساسية، أم على ك للم
فإف خطر مطالبة أحد  . كبالتاليحيث تتم إجراءات التحكيم عبر الإنتًنتاحتًاـ ىذه الدبادمء يصبح أكثر صعوبة 

الطرفتُ بانتهاؾ السياسة العامة لُحكم الرفض أك حرمانو من الأثر أكبر في حالة التحكيم الإلكتًكني منو في التحكيم 
 العادم.
الأعراؼ التجارية ذات "كىي  بالإضافة إلى ذلك، غالبنا ما يطُلب من المحكمتُ احتًاـ نوع آخر من القواعد،        
نفس   (35)فرض على ىيئة التحكيم أف تأخذ في الاعتبار بهذه الأعراؼف قواعد غرفة التجارة الدكلية تحيث أ "الصلة
في بصيع الحالات تأخذ ىيئة التحكيم في الاعتبار العقد  " 17/2في الدادة قواعد المحكمة الإلكتًكنية عليو تنص الدبدأ 

شموؿ بتعبتَ "الاستخدامات الديحدد ما  لكن ىذا النص لم ني".الحالية في الفضاء الإلكتًك  الدمارسات الحالية الدتبعةك 
 أف يتساءؿ عما إذا كانت استخدامات التجارة الدكلية جزءنا منو أـ لا.للدارس ىنا الحالية في الفضاء السيبراني" ، كيدكن 

 تعيين المحكمين -ج
للطرفتُ تعيتُ لزكمتُ في اتفاؽ التحكيم الخاص بهم بثلاث طرؽ: إما أف يعينهم الاتفاؽ بشكل مباشر، أك  يجوز       
من قبل طرؼ  همتعيينكأف يكوف . طريق أخرل لتعيينهمإلى  كفىيئة التحكيم، أك يشتَ تعيينهم من قبل إلى  كفيشتَ 
  يقوـ ىذاف المحكماف بدكرهما بتعيتُ شخص ثالثمن قبل كل من الطرفتُ،  تُتعيتُ لزكم عند شائعكما ىو   ،ثالث

أف يقررا أف "نزاعهما يجب أف يقدـ إلى مؤسسة بركيم دائمة الحرية في للطرفتُ  1961لسنة اتفاقية جنيف  كقد تركت
 المحكمتُ كفي ىذه الحالة، يتم التحكيم كفقنا لقواعد السلطة الدعينة "تعيتُ المحكمتُ أك برديد الطريقة التي سيتم بها تعيتُ

قواعد ، لأف دةعندما يشتَ الطرفاف إلى قواعد ىيئة التحكيم، فإف حريتهم في تعيتُ المحكم قد تكوف مقي  " ك في حالة النزاع
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 كبالتالي (36)تنص على أف "يتم اختيار المحكم )المحكمتُ( من قبل الأمانة"في اتفاقية جنيف  التحكيم الالكتًكنيلزكمة 
 بسلطة الدوافقة.الأطراؼ تتمتع فقط ف

تسوية النزاع أقرت أف عندما  ؛أكثر ليبرالية تكانالتابعة لذيئة الأمم الدتحدة  الدكلية ة رفة التجار غ قواعد أما        
الأختَ من قبل الأطراؼ، كتتدخل المحكمة فقط في حالة عدـ كجود ىذا يتم تعيتُ ك بواسطة لزكم كاحد، التحكيم يتم 

عندما يتم الفصل في النزاع من قبل ثلاثة لزكمتُ. يعتُ كل طرؼ توجد حرية الاختيار نفسها  ،(37)اتفاؽ بتُ الطرفتُ
ا كيتفقوف على إجراء لتعيتُ المحكم الثالث تأخذ المحكمة مبادرة التعيتُ فقط في حالة الخلاؼ بتُ الطرفتُ حيث  لزكمن

 فإنها تعطي 1996لسنة  تحكيم التجارم الدكليبالنسبة لقواعد القانوف النموذجي بشأف الأما  ، (4فقرة  8)الدادة 
 (.11/2إجراءات تعيينهم )الدادة على ( ك 10/1الاتفاؽ على عدد المحكمتُ )الدادة  في ريةالحللأطراؼ 

قد تنشأ صعوبات عندما يتم التشكيك في نزاىة أك استقلاؿ المحكم. في ىذه الحالة غالبنا ما يتم توفتَ إجراء        
على أف "المحكم تنص التي   2017في برديثها الاختَ لسنة  قواعد غرفة التجارة الدكليةمن  11الدادة  بدوجب احتًازم

المحتمل يوقع إعلاف الاستقلاؿ كيبلغ الأمانة كتابةن بالوقائع أك الظركؼ التي من المحتمل أف تعرض استقلاليتو للخطر". 
سيكوف من الصعب تكييف مثل ىذا الإجراء مع التحكيم عبر الإنتًنت، بقدر ما يتطلب الأمر "توقيع" المحكم كحجتة 

ىذه الدعلومات يتم إرسالذا إلى الأطراؼ "كتابة". كما إجراءات الطعن للمحكم تثتَ  على أف يشتَ النص أيضنا ،"كتابينا"
 نفس الدشاكل؛ حيث تشتًط الدادة أف يتم تقديم طلب الرفض "بإرساؿ تصريح كتابي إلى الأمانة".

 "إلكتًكنينا عبر الإنتًنت"  في سياؽ التحكيم عبر الإنتًنت، يدكن تقديم طلب الاعتًاض عن طريق إشعار يتم إرسالو      
من نظاـ الوساطة كالتحكيم التابع للمنظمة الدكلية لحماية الدلكية  23ك  03ىذا ما تنص عليو الدادتاف:  -1

يتم توفتَ حل لشاثل من خلاؿ لوائح المحكمة السيبرانية، كالتي تقتًح "نموذجنا" لذذا الغرض، ،   (wipo)الفكرية 
 .(38)لزددأم كسيط كثائقي إلكتًكني 

في بصيع الأحواؿ ، يجب أف تكوف الأطراؼ يقظة فيما يتعلق باختصاص المحكم. لديهم مصلحة في تسوية نزاعهم من 
 قبل شخص لديو معرفة كافية بتكنولوجيا الدعلومات كتشغيل التجارة الإلكتًكنية.

 االمحور الثاني: القواعد الاجرائية لسير دعوى التحكيم الالكتروني والفصل فيه
يقصد بالقواعد الإجرائية لستَ دعول التحكيم "لرموع الدسائل العملية التي تتعلق بتحريك الدعول حتى صدكر         

القرار فيها، كىي بزتلف من دكلة لأخرل"، كنظرا لأهمية ىذه الاجراءات؛ فإف لصاح العملية التحكيمية أك إخفاقها 
فهي اذف بدثابة الإطار الذم يضمن شرعية العملية التحكيمية، كمراعاة يتوقف على مدل سلامة الخطوات الدتبعة فيها؛ 

 .(39)ىذه الإجراءات  بشكل صحيح من شأنو الوصوؿ إلى بركيم قابل للاعتًاؼ بو كبتنفيذه
كالأصل أف اتفاؽ التحكيم ىو الذم يحدد الاجراءات التي تتبعها ىيئة التحكيم، كفي حاؿ عدـ ذكرىا في الاتفاؽ         

فإف ىيئة التحكيم بزتار الإجراءات التي تراىا مناسبة، كتبدأ ىذه الاجراءات برفع دعول التحكيم أم؛ من اليوـ الذم 
مفاده عرض النزاع على التحكيم، كفي ىذا المحور من الدراسة لضاكؿ أف نتتبع يستلم فيو الددعى عليو طلبان من الددعي 

 ىذه الاجراءات من بداية رفع الدعول التحكيمية الى غاية الفصل فيها، كفق ما تقتضيو الدواصفات الالكتًكنية.  
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 أولًا: تقديم وتنظيم دعوى التحكيم الالكتروني.
 على طرفي النزاع اتباعها، كتبدأ بتقديم طلب التحكيم الدتضمن طبيعة النزاع توجد سلسلة من الاجراءات يتعتُ        

الناشيء كما يقتًحو من حلوؿ، كمن الضركرم، في شأف افتتاح دعول التحكيم على الانتًنت، معرفة الصعوبات التي 
ؿ، ثم الصعوبات التي تثار عند يثتَىا التحكيم عبر الانتًنت في مرحلة طلب التحكيم، كىذا ما سنتناكلو في العنصر الأك 

 . الثاني في العنصرتناكلو نبرديد مهمة المحكمتُ، كىذا ما س
 طلب الحصول على ترخيص التحكيم  -1

من قواعد التحكيم الصادرة  4الدادة الفقرة الأكلى من في  كىو منصوص عليو يسمح طلب التحكيم ببدء الإجراء        
الطلب يجب أف يوجو إلى الأمانة كأف الأختَة بزطر الددعي كالددعى عليو "على أف  تنصحيث عن غرفة التجارة الدكلية 
كمن الواضح أف مصطلح "العنواف" الذم يستخدـ على ىذا النحو في ىذا الحكم ىو   ،(40) باستلاـ الطلب كتاريخو"

د الاتصاؿ الاكتًكني من ىذا غتَ أنو لا يُستبعإشارة إلى عنصر بريدم أكثر من إشارة إلى اتصاؿ إلكتًكني،  كذلك
الدتعلقة  2الفقرة  3حيث أف الدادة  ؛عبر الإنتًنت يباشرينبغي أف  ،بالنسبة إلى "الإخطار" من قبل الأمانةك  الاعتبار،

 ،"بالإخطارات الدكتوبة أك الاتصالات" تسمح في العلاقات مع الأطراؼ، بالإضافة إلى التسليم مقابل الاستلاـ
مع ذلك ينبغي للطرؼ ك  كسيلة اتصاؿ لتقديم دليل على الإرساؿ"  ة"أيأكالفاكس  أك البريد، أك البريد،سجل الد بالخطاب

يتم إرسالذا بواسطتو أك بواسطة الطرؼ الآخر ، كأف  فقط على العنواف بو الدعتٍ أف يوافق على ذلك، حيث يتم الاتصاؿ
يتم إرساؿ الطلب أف  لزكمة التحكيم الالكتًكني فتوجبلوائح أما  حسب الحالة ")في ىذه الحالة  عنواف بريد إلكتًكني(.

إشعاران ترسل الأمانة العامة ك في غضوف يومتُ كذلك  ،كثائقي إلكتًكني لزدد دعمإلى الأمانة على "نموذج" ، أم 
 .(41)الطلب  بالاستلاـ ، كبزطر الددعى عليو بوجود

النموذجي للتحكيم التجارم الدكلي فلم يتطرؽ الى تنظيم طلب التحكيم إلا بعد تعديلو  كأما قانوف اليونستًاؿ       
، حيث أكردت الصياغة الدنقحة أحكاـ الإشعار بالتحكيم كذلك من خلاؿ نص الدادة الثالثة منو؛ حتُ 2010عاـ 

حكيم، ككصف موجز للدعول، تطرقت ىذه الدادة للمعلومات التي يجب توافرىا في إشعار التحكيم لتحديد اتفاؽ الت
 .( 42)كبياف قيمة الدبلغ الدطالب بو،  كاقتًاحا بشأف عدد المحك متُ، كلغة التحكيم كمكانو

في التحكيم الالكتًكني تتجس د ىذه الخطوات أكلا في الولوج الى موقع مركز التحكيم الدعتُ على شبكة الانتًنت          
الطلب الدعد سلفا من قبل الدركز الذم يحتوم على  يظهر على الشاشة نموذجكالنقر على مفتاح إحالة النزاع، حيث 

 البيانات التالية :
الإلكتًكنية كبرديد كسيلة الاتصاؿ بهم ) ىاتف، فاكس، بريد الكتًكني( كطبيعة / أسماء الأطراؼ بالكامل كعناكينهم 1

 عملهم.
 / كصف لطبيعة كظركؼ النزاع مع اقتًاح الحلوؿ الدناسبة.2
 / الغرض من الطلب ك طبيعة التسوية الدطلوب إجراؤىا .3
 / برديد عدد المحكمتُ، كعند إغفاؿ ذلك  سيعتبر أنو تم اختار لزكمان كحيدان للنظر في النزاع .4
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 ./  اختيار الإجراءات الدتبعة خلاؿ نظر النزاع، كعند إغفاؿ ذلك سيعتبر أنو راضيان بالإجراءات التي حددىا المحكم 5

، يقوـ بإرفاؽ طلبو بنسخة من اتفاؽ التحكيم، ككذا قائمة للأدلة      النموذج من قبل أحد أطراؼ النزاعبعد ملأ         
، أما فيما يخص إخطار الطرؼ الثاني )المحتكم عليو( فلطالب  (43)كالبيانات الدستند اليها في النزاع  إذا رغب في ذلك 

كما يلتزـ بدفع الرسوـ بنفسو، كىنا يلتزـ الدخطر بددة لزددة  للاخطار يحددىا الدركز،   التحكيم طريقتتُ: إما أف يخطره
 .، كإما أف يتًؾ للمركز مهمة إشعار تبليغ الطرؼ الثاني بإجراء التحكيم الإدارية كفق جدكؿ الرسوـ

دعى عليو بطلب التحكيم كتاريخ بتبليغ الدػعند التأكد من صحة الطلب الدقدـ، تقوـ أمانة المحكمة الافتًاضية        
كصولو إليها، كذلك على العنواف الذم أدلى بو الدػدعى، كيعد الدػدعى عليو عالدا بطلب التحكيم إذ قاـ ىذا الأختَ 

بوصوؿ الرسالة  أك إشعاران  ،بالاتصاؿالحديثة، على أف يقدـ إثباتا  الاتصاؿمع الأمانة عبر لستلف كسائل  بالاتصاؿ
لى السكرتارية، كيتوجب على المحتكم عليو الرد على طلب التحكيم باستخداـ النموذج الدتوفر على موقع الإلكتًكنية إ

 .أياـ من تاريخ إخطاره بطلب التحكيم 10المحكمة الإفتًاضية كذلك خلاؿ 
 مينمحكّ ة المهمّ  -2
إختيار كتشكيل ىيئة التحكيم، حيث إذا من الدسلم بو أف إرادة الأطراؼ في إتفاؽ التحكيم ىي الدرجع في شأف        

اتفق الأطراؼ على طريقة معينة لاختيار المحكمتُ فإنو يتعتُ الإلتزاـ بهذا الإتفاؽ كيعبر عن ذلك بدبدأ "سمو إتفاؽ 
 الفرنسي كالتشريع، (44)حيث أخذ بو التشريع الدصرم كىذا النهج متبع في سائر التشريعات الوطنية كالدكلية "التحكيم

، كإتفاقية كاشنطن لتسوية منازعات الإستثمار بتُ الدكليةكقواعد غرفة التجارة  ،كقانوف التحكيم النموذجي للأمم الدتحدة
  .الدكؿ كرعايا الدكؿ 

المحكمتُ تتم بدعرفة لزكمة التحكيم، كمثاؿ ذلك ما تقرره الدادة  ديد مهمةأما في إطار التحكيم الإلكتًكني، فإف بر      
تشكيل لزكمة التحكيم يتم بتسمية "في فقرتها الأكلى أف  تنصمن لائحة بركيم المحكمة الإلكتًكنية، التي  08ة الثامن

المحكمتُ كبرديد عددىم تتولاه السكرتارية كالدقصود بذلك أنو يكوف بدعرفة  لزكم كاحد أك ثلاث لزكمتُ، كاختيار
 ".سكرتارية المحكمة

من قواعد غرفة التجارة الدكلية التابعة لذيئة الأمم الدتحدة تعتبر أف مهمة  18مهمة المحكمتُ فإف الدادة  كبخصوص       
لو أهمية خاصة  مثل ىذا الاتفاؽ شركط الإجراء.كاتفاقهم على الوثيقة التي بردد مزاعم الأطراؼ، المحكمتُ تستند إلى 

بقدر ما يتوافق مع سلطات وف الذدؼ منو بذنب أم نزاع لاحق، يكك ، من حيث أنو سيحدد الإحالة إلى ىيئة التحكيم
حيث تنص نفسو يخضع لإجراءات لزددة.  يئةكمع ذلك، فإف عمل الذ، المحكم الدتعلقة بسلوؾ إجراء التحكيم بأكملو

يو من قبل يحدد النص كذلك أنو يجب "التوقيع علكما . الاتفاؽ قائمة الدعلومات التي يجب أف برتوم عليهاعلى  الدادة
 (. 2فقرة 18الأطراؼ كىيئة التحكيم" )الدادة 

إف الدراكز الدتخصصة في حل الدنازعات الإلكتًكنية بسنح الدتعاملتُ الدعلومات الواجب إتباعها كالبيانات الواجب       
توافرىا فيو، من أجل أف تتبع الآثار الدرجوة من ىذا الطلب الذم يبرز فيو برديد مهمة المحكم كمعلومة أساسية كونها 
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علومات التي تنظم ستَ دعول التحكيم الإلكتًكني كالدتمثلة في لغة كآجاؿ بردد نوع كحدكد الدنازعة، إضافة إلى بعض الد
 .(45)التحكيم كأتعاب كطرؽ إثبات التحكيم الإلكتًكني

لقد أضفت شبكة الأنتًنت على ستَ دعول التحكيم الإلكتًكني خصوصيات حوؿ تبادؿ الدذكرات كالدلائل، التي       
ىا شبكة الأنتًنت كالبريد الإلكتًكني، ككذا غرفة المحادثات التي بسكن المحكمتُ من تتم من خلاؿ لستلف البرامج التي توفر 

استجواب الشهود، كإجراء جلسات شفهية إذا تطلب الأمر في تزامن كاحد رغم الغياب الدكاني بتُ الأطراؼ، كلعل ما 
دار تدابتَ كقتية برفظية في حق أحد إثارتو في إطار إجراءات التحكيم الإفتًاضية، ىو إمكانية ىيئة التحكيم إص يجب

 .الأطراؼ، من أجل بضاية موضوع الدنازعة إلى حتُ صدكر الحكم النهائي
 التحكيم  سير الإجراءات -3

حتى يتمكن الأطراؼ من توضيح موضوع  جلساتتعقد ىيئة التحكيم التقليدم أف  في التحكيممن الدستقر عليو        
كتقديم الدذكرات كالوثائق الدكتوبة، منها سماع الشهود كالخبتَ، كالأصل ىو  ،الخاصة بهمالدعول كتقديم الحجج كالأدلة 
لكن الإستثناء ىو الإكتفاء بالدذكرات كالدستندات الدكتوبة الدقدمة من طرؼ الأطراؼ  ،انعقاد جلسات الدرافعة الشفهية

تحكيم "عبر الإنتًنت" أف الجراء إ إمكانيةفي مدل ينبغي النظر ، أما على مستول التحكيم الالكتًكني للهيئة التحكيمية
تبادؿ يخص  ؿ؛ك تاليتُ: الأكسنوضح ذلك في العنصرين الكعقد الجلسات، يسمح بدثل ىذه الاتصالات الدكتوبة 

، كالثاني؛ يخص كيفية ستَ الجلسات الالكتًكنية، كبياف الدسائل الشائكة فيما يتعلق بهذين الدذكرات كالدلائل عبر الخط
 لاجرائتُ.ا
 الاتصالات الكتابية -أ  

  ق بالوثائق الدقدمة للمناقشاتفيما يتعل جليةمشكلة الكتابة في سياؽ التحكيم "عبر الإنتًنت" بطريقة  تظهر       
، كتقارير الخبراء، كما إلى ذلك( على الورؽ ، كالدوجزاتبصيع ىذه الدستندات )الإخطارات تقدـ ؛في التحكيم العادمف
إمكانية الدفع  دكف برديدىذا ىو السبب التي معظم النصوص الدتعلقة بالتحكيم لسصصة فقط للوثائق الدكتوبة، ك 

على أف ىيئة  قواعد غرفة التجارة الدكلية من  2فقرة  20الدادة  جاء في نص ماكىذا ، للمناقشات الدستندات الإلكتًكنية
تقديم  22الدادة  تتتناكل، كما قدمة من قبلهم إلى الدناقشات"التحكيم تفحص "كتابات الأطراؼ كبصيع الوثائق الد

كبالتالي فإف الأمر يتعلق بدعرفة ما إذا كاف يدكن اعتبار الدستند الإلكتًكني كثيقة مكتوبة  فقط، الدستندات كالأدلة كالحجج
 ؟.فيما يتعلق بهذا النظاـ

على أنو "يجوز أف يتم الإخطار أك من قواعد غرفة التجارة الدكلية  2الفقرة  3تنص الدادة   الإطار؛في ىذا        
أك بأم كسيلة اتصاؿ  ،أك برقية ،أك تلكس ،أك فاكس ،أك خطاب مسجل ،الاتصاؿ عن طريق التسليم مقابل إيصاؿ

 الذم يحددهالشرط ، ك وثائق الإلكتًكنيةللنقل  أخرل تتيح إثبات الإرساؿ". ىذا البديل الأختَ غامض بدا يكفي لفهمو
 ح أف الدشكلة تكمن في قبوؿ الدستند الإلكتًكني كمواد مكتوبة.يوض   (أنو يدكن تقديم دليل على إرساؿ الدستندأم )
على أف يتم إجراء الاتصالات عن طريق البريد "من جانبها نصت السيبرانية  بالمحكمةقواعد التحكيم الخاصة  أما       

، كىو نفس الطرح الذم (46)انة العامة "من خلاؿ النماذج الدطبقة عند العثور على أحد" الإلكتًكني في العلاقات مع الأم
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استبداؿ  نص يقضي بجواز اعتمادىاتبنتو الدنظمة العالدية للملكية الفكرية في قواعد نظاـ الوساطة كالتحكيم الدستعجل ب
 التي سيتم شحنها عبر الخدمة البريدية الدعجلة. منها عبر الإنتًنت، باستثناء الأصليةستندات الد

تشتَ إلى تبادؿ الدستندات الدكتوبة دكف برديد إمكانية تقديم  ة؛مة للتحكيم التقليديمعظم التشريعات الدنظِّ       
الورقية  الإخطارات كالدذكرات ككذا تقرير الخبراء ذك الدعامةفيو تكوف  التحكيم التقليدم، كوف الدستندات الإلكتًكنية
،على أنو يقع على الدػدعي  2010الفقرة الأكلى من قواعد اليونستًاؿ للتحكيم الدنقحة عاـ  28كىذا ما جاء في الدادة 

عبء إثبات الوقائع التي يستند إليها في تأييد دعواه أك دفاعو، عن طريق تقديم كل البيانات كالدستندات التي يعتبرىا ذات 
 .صلة بالدوضوع

 ب. الجلسات
السؤاؿ كمن ثم يطُرح  ،في التحكيم العادم، تعُقد جلسات للاستماع إلى الأطراؼ كالدرافعات كالشهود كالخبراء        

الوسائل التقنية  عبر في حالة التحكيم "عبر الإنتًنت"، قبوؿ جلسات الاستماع الافتًاضية حوؿ ما إذا كاف من الدمكن
 .؟وجودةالد

الذدؼ منها ىو السماح بتبادؿ متزامن تقريبنا للأصوات أك الصور  طوير كسائل اتصاؿ جديدةمع الإنتًنت، يتم ت         
يتم  غتَ أنو لدستندات الصوتية كالدرئية.اك نقل النصوص  يتيح البريد الإلكتًكني، فأك النصوص بتُ مكبرات الصوت

مساحات فإف  ،التبادلات ليست فوريةطالدا أف ك استخدامو لعرض الوثائق في الدناقشات أكثر من جلسات الاستماع، 
إرسالذا كقراءتها في نفس ك  ،لكل شخص يعمل على جهاز كمبيوتر متصل بكتابة الرسائلتسمح الدؤبسرات الافتًاضية 

، كلكنها تتضمن طراؼية بالاتصاؿ الفورم بتُ الأكبالتالي تسمح ىذه التقن ،الوقت من قبل أشخاص آخرين في "الغرفة"
 نصوصنا فقط.

حيث يكوف الأطراؼ  ؛يدكن القوؿ إف الدؤبسرات عن بعد ىي العملية التي تشبو إلى حد بعيد جلسة الاستماعك         
الصوت  تنقل ،ىذه التقنية التي تُستخدـ أحياننا في الولايات الدتحدة في سياؽ الإجراءات القانونية ،حاضرين فعلينا

من الدمكن أيضنا ك  ،أف يكوف الحاسب مزكدا بديكركفوف ككامتَا فيديو كيكفي لتنفيذه ،كالصورة كالفيديو في ملف فورم
، مع نقل الصور أك موقع مؤسسة بركيم( يكوف كأفتصور الدؤبسرات الإلكتًكنية من موقع لسصص لذذه الوظيفة )

ا لتلك التي يالاؤبسرات الدفإف التقنيات الحالية بذعل عقد  ؛كبالتالي .(47)بدكنو تم الحصوؿ عليها من فتًاضية مشابهة جدن
خلاؿ استدعاء الأطراؼ فعلينا إلى جلسة استماع. لكن النصوص الدطبقة على التحكيم لا تذكر ىذه الاحتمالات 

 .  (48)بالتحديد التحكيم "عبر الإنتًنت"تهتم الجديدة باستثناء تلك التي 
على أف المحكمة تستمع  20تنص الدادة ، حيث مادتتُ لدسألة ستَ الجلسات بزصص لائحة غرفة التجارة الدكلية       

أك أم شخص آخر، كأف للأطراؼ إمكانية  ،إلى الأطراؼ على لضو متناقض، كأف بإمكانها "سماع الشهود أك الخبراء
لذلك يوفر ىذا النص عددنا كبتَنا من الفرضيات  ،أك الخبراء أثناء جلسة الاستماع الدعتُ من قبل المحكم ،استجواب الخبتَ

 .في إجراءات التحكيم فاعلوفلتي يجب أف يلتقي فيها الا
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تنص  حيث تستهدؼ فقط جلسات الاستماع التي يكوف الأطراؼ فيها حاضرين فعلينامن اللائحة  21الدادة  أما       
وـ على أنو "عندما تعُقد جلسة الاستماع، تستدعي ىيئة التحكيم الأطراؼ للمثوؿ أمامها، في الي في فقرتها الأكلى

لا يبدك أف الدصطلحتُ "يظهر" ك . (49)على أف "الأطراؼ تظهر شخصينا " كما تنص كذلك ،كالدكاف اللذين حددتهما "
كمع ذلك ليس من الضركرم أف تعقد ىيئة التحكيم مثل ىذه الجلسات،  عن بعد. التحكيم ك"مكاف" متوافقاف مع نظاـ

 ستأخذ شكل التبادلات الإلكتًكنية. الدناقشاتمن خلاؿ الاتفاؽ الصريح مع الأطراؼ يدكن فهم أف إذ 
على أف الحوار بتُ الدشاركتُ يدكن أف يتم للغاية حتُ نصت ليبرالية كانت لمحكمة السيبرانية  التحكيم لقواعد        

كمع ذلك يحتفظ النص بإمكانية  ،أك الفاكس ،أك التداكؿ عن بعد ،"بأم كسيلة معقولة"، كلا سيما عن طريق الذاتف
الوسائل الحديثة تسمح  قواعد الدنظمة العالدية للملكية الفكرية تعتبر أفمن جانبها . ك (50)قد اجتماع في مكاف مادم ع

على أف مصطلح "جلسة استماع" يجب أف يشمل  48الدادة في تنص إذ  ،بالتواصل دكف الحاجة للانتقاؿ تثلتُللمم
عبر الذاتف أك الفيديو، التبادؿ الدتزامن كالدوثق  كالداتالدبالإضافة إلى الاجتماعات بتُ الأشخاص الطبيعيتُ، 

 إرسالذا.سمح لجميع الأطراؼ بتلقي أم مراسلات يتم تللاتصالات الإلكتًكنية على نفس الدائرة بطريقة 
 لاحظ أف النصوص التي تسمح بالدؤبسرات الافتًاضية توفر بصيعها إمكانية الاجتماعات الدادية بتُ الأطراؼكي     

حتى في حالة التحكيم "عبر الإنتًنت"، سيكوف من الدرغوب فيو عقد اجتماع فعلي في بداية الإجراء  ك  ،كالمحكموف
، للسماح للأطراؼ بالتعرؼ على المحكم بشكل أفضل كبسهولة أكبر لتأسيس مناخ الثقة اللازـ لذذا النوع من التسوية

بالكامل بالوسائل الإلكتًكنية يدكن اعتباره  مباشرتوم الذم يتم يجب أف نسأؿ أنفسنا ما إذا كاف إجراء التحكي ىناك 
لأف حقيقة أف أحد الطرفتُ لا يدكن أف يكوف مادينا في حضور الطرؼ  ،احتًامنا لحقوؽ الدفاع كمبدأ إجراءات الخصومة

 ؟.من الخصم القدرة على تقييم أهمية الحجج بشة كمن ، الآخر قد يحرمو من رؤية معينة للنزاع
لأنواع أخرل من الاجتماعات التي لذا تأثتَ  ، ك في حالة الاتصالات الذاتفية ،لقد تم طرح نفس النوع من الأسئلة       

في  القضاة بة ككانت إجا ؛أك اجتماع الدساهمتُ للشركة، الاجتماع العاـ للملاؾ الدشتًكتُ ،لرلس الإدارة جتماعكاقانوني  
 يدكن استبدالو بتبادؿ الأصوات عن بعد.أف الاجتماع لا ىي كثتَ من الأحياف 

يجب أف يؤخذ في الاعتبار أنو أماـ لزاكم كلاية معينة  الأكؿ؛ أنو أمرين: يضاؼ، الإلكتًكنيفيما يتعلق بالتحكيم      
يدكننا بالتأكيد  في ظل ىذه الشركطك  ،تتم كتابة الإجراء بأكملو، كعدـ إجراء أم جلسة استماع للأطراؼ أك لزاميهم

وؿ صحة التحكيم "عبر الإنتًنت" الذم لن يؤدم إلى إبلاغ الدستندات كالاستنتاجات، مع استبعاد أم جلسة قب
تضمن نقل ت ىناعن بعد الجلسة استماع، فلا شك أنو  جلسةأف يتضمن الإجراء  عنيةكإذا أرادت الأطراؼ الد، استماع

لبي شرط احتًاـ حقوؽ الدفاع تأف  شأنهاالفيديو( من  جلسةالصور التي تسمح للأطراؼ الدهتمة برؤية بعضهم البعض )
 كمبدأ الخصومة.

 إصدار التحكيم الالكتروني وإنفاذه: ثانيا
حكم التحكيم قرار يعطي لكل ذم حق حقو، كيضع حدا للنزاع القائم بتُ الأطراؼ، كحتى يكوف ىذا القرار        

اعاة قواعد العدالة ك الدساكاة بتُ الأطراؼ فيما يتعلق بحق كاجب التنفيذ كمن دكف تعقيدات يتوجب على المحكمتُ مر 
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مثولذم أماـ ىيئة التحكيم، كإعطائهم فرصان متساكية لتقديم بيناتهم الخاصة بالدفاع حتى لا يكوف ىذا الأختَ لزل نقد أك 
 بطلاف .
اتفاؽ أك مشارطة التحكيم  منصوص عليها في  تطلبات شكلية معينةالتحكيم كتنفيذه لدالحكم  إصداريخضع ك         
 .صارمة حتى يكوف لو أم تأثتَ معتًؼ بو ك  مفصلة يجب أف يفي قرار التحكيم الصادر في شكل إلكتًكني بشركط  كما
 التحكيم الالكتروني حكمصياغة  - 1

من أجل بضاية الأطراؼ، فإف النصوص الدطبقة على التحكيم التجارم الدكلي بركم بدقة شكل القرار، ككذلك         
معينة شكلية يجب أف يفي الحكم الصادر في شكل إلكتًكني بشركط  ، لذاالأطراؼ تبليغالوسائل التي سيتم من خلالذا 

 لعنصرين التالتُ :، كىو ما سنتطرؽ اليو في  اكإخطار تتعلق أساسا بالكتابة  
 الشروط الشكلية لحكم التحكيم  –أ 

ينبغي صياغة  ىلىو التالي: السؤاؿ طرح  كجود كثيقة مكتوبة فيما يتعلق بقرار ىيئة التحكيم تثتَ مسألة اشتًاط      
 .؟توم على معلومات لزددةيحعلى الورؽ  كتوقيعو ، كما إذا كاف ينبغي أف  الحكم
من  2الفقرة  1057على سبيل الدثاؿ، الدادة  ،القوانتُ الوطنية صراحة أف يكوف الحكم مكتوبناتتطلب بعض        

من القانوف البلجيكي.  1701من قانوف التحكيم السويدم؛ الدادة  17قانوف الإجراءات الددنية الذولندم؛ القسم 
تحكيم التجارم لل القانوف النموذجيمن  1 فقرة 31، فالدادة فإف القواعد الاتفاقية الدكلية تشتًط نفس الشركط كبالدثل
بصفة كلكن  ،ىذا الشرط مطركح أيضنا، ك تطلب أف يكوف الحكم "مكتوبنا كموقعنا من قبل المحكم )المحكمتُ("تالدكلي 
يظهر نفس كما  ( بإضافة شرط تسبيب الحكم ،cciقواعد غرفة التجارة الدكلية )من  29ك  28في الدادتتُ  ضمنية،
 .لقواعد الدنظمة العالدية للملكية الفكرية نظاـ الوساطة كالتحكيم من 54في الدادة الشرط 
لكن ىذا الدطلب ينشأ بشكل غتَ مباشر أحكاـ  ،لا تشتًط اتفاقية نيويورؾ صراحة أف يكوف الحكم خطينابينما         

يجب على كل من يرغب في الحصوؿ على الاعتًاؼ "على أنو  الاتفاقية  الدادة الرابعة من قضيكت ،أخرل من ىذا النص
من الصعب تطبيق ىذا الحكم على قرار إلا أنو  "أك نسختو الأصلية الحكمبقرار التحكيم أك تنفيذه تقديدو أصل 

 ، باعتبار أف الكمبيوترالتحكيم الصادر في شكل مستند إلكتًكني، لأف أجهزة الكمبيوتر لا بسيز بتُ الأصل كالنسخة
لا يدكن بسييزىا   كالتي ،لتعديلات غتَ الدرغوب فيهاباستثناء اا ،كينقلها إلى ما لا نهايةوص القابلة للاستنساخ ينش  نص

 بأم حاؿ من الأحواؿ عن تلك التي تظهر في ذاكرة الجهاز الدرسل.
التحكيم، لذلك لابد من نفس الإشكالية التي تثتَىا كتابة حكم توقيع الحكم كم يثتَ شرط كتابة الحإلى جانب         

كىل يدكن أف يحل بشكل كامل لزل  ،(51)البحث في الحلوؿ الدقتًحة لدواجهة الإشكاليات التي يثتَىا التوقيع الإلكتًكني
  .التوقيع التقليدم؟

تطلب توقيع المحكم ، حيث ي31استوجب التوقيع بنص الدادة بشأف التحكيم التجارم الدكلي  القانوف النموذجي       
 27يظهر شرط التوقيع بشكل غتَ مباشر في الدادتتُ  ، كما)المحكمتُ( على قرار التحكيم كعلى النسخ التي بُسنح للطرفتُ

مثل ألدانيا، لديها تشريعات  في حتُ أف بعض البلداف الأكركبية "النص الدوقع" غرفة التجارة الدكلية،بعبارة من لوائح  28ك
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الامتثاؿ لإجراءات معينة شرط  وقيع الرقمي بنفس قيمة التوقيع بخط اليد، برتتعتًؼ بالت ؛ حيثلحل ىذه الصعوبة
 .(52) كفحوصات الدوثوقية

إيجاد حل للتعويض عن عدـ كجود توقيع مكتوب بخط اليد من المحكم. لا بد من   التحكيم "عبر الإنتًنت"في       
لكن ىذا الحل غتَ مرض، لأنو يتجاكز  ،للتوقيع عليها إرساؿ نسخة مطبوعة من قرار التحكيم إلى المحكمتُمثلان يمكن ف

ىذا ىو الحل الذم ك ، يجب استخداـ إجراءات التوقيع الرقمي الحديثة. ذلك ، كفضلان عنالإطار الإلكتًكني للإجراء
على أف "القرار مؤيد بالتوقيع الإلكتًكني لعضو  نصت، التي قواعد الدنظمة العالدية للملكية الفكريةمن  54اعتمدتو الدادة 

 اللجنة" أك أعضاء
 بحكم التحكيمالإخطار  -ب

الوسائل التي سيتم من خلالذا إخطارىم ك  ،يجب أف يكوف الطرفاف قادرين على معرفة ذلككم جرد إصدار الجبد      
كأنو لن يخضع  ،سيُنقل بشكل فعاؿ إليهممن الضركرم التأكد من أف النص ف. يجب أف تكوف فعالة كآمنة الحكم ابهذ

بداية احتساب العديد من الدهل  تبليغ الحكمتاريخ  ؛ ينتج عنبالإضافة إلى ذلك ،لأية تعديلات أثناء ىذا الإرساؿ
 .الاستئناؼالطعن فيو ب، أك  الحكممثل طلبات تصحيح كتفستَ القانونية 
تبليغ ىذا ىو السبب في أف النصوص الدتعلقة بالتحكيم الدكلي بردد بوضوح الطريقة التي سيتم بها كيبدك أف       
في شكل "نص موقع من  يصدرعلى أف قرار التحكيم  قواعد غرفة التجارة الدكلية تنصمن  28 ادةالدفمثلان . الحكم

حسب طابقة نو يجوز إصدار "نسخ إضافية ميتم إخطاره من قبل الأمانة العامة إلى الأطراؼ، كأك ىيئة التحكيم"، 
منو  4الفقرة  31الدادة أف  حيث بشأف التحكيم التجارم الدكلي؛لقانوف النموذجي كنفس الأمر بالنسبة ل ،الأصوؿ"

موقعان" مصطلح "نصنا الدشكوؾ فيو ما إذا كاف  لكن "يتم تسليمها إلى كل من الطرفتُ الحكمتنص على أف نسخة من 
 إلكتًكني عن طريق الشبكات حكم"تسليم" على إرساؿ  أكك"إشعار" أ"نسخة مصدقة" ق على يدكن أف ينطب

 .الالكتًكنية
الدكتوبة أك  "الإخطارات الدتعلق  2الفقرة  3أف الدادة  القوؿفيما يتعلق بلوائح غرفة التجارة الدكلية، يدكن        

من  54الدادة  ؛حوؿ ىذه النقطة، ك الاتصالات"  مع الأطراؼ تغطي "أم كسيلة اتصاؿ تتيح تقديم دليل على الإرساؿ"
 كأفإلى كل طرؼ مشارؾ، التحكيم قرار  "مركز التحكيم"نص على أف ينقل القواعد الدنظمة العالدية للملكية الفكرية ت
  برت الرقم الدرجعي للملف الدقابل.يضع النص على موقعو على الإنتًنت 

عرض على موقع القضية، كأف إشعارنا يتم إرسالو يعلى أف الحكم تنص قواعد المحكمة الإلكتًكنية كفيما يخص         
تعلق أف ي رجح، كلكن من الدةكيفيات ىذه الخدمإلا أف ىذه القواعد لم برد د  م. على الفور إلى الأطراؼ من قبل المحك  

 مع إشعار بالاستلاـ. إرساؿ بريد إلكتًكنيالأمر ب
 حكم التحكيم الالكترونيآثار  - 2
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يصل إليو المحكموف، لكن ىذا الحكم لن يكوف لو من قيمة قانونية أك عملية  حكم التحكيم يدثل الثمرة الحقيقية التي     
إذا ظل لررد عبارات مكتوبة غتَ قابلة للتنفيذ، كمػا يعتبػر تنفيذ الأحكاـ أىم كأدؽ الدراحل في الدنازعات التحكيمية، فما 

 (53)ت بو المحكمةيصبوا إليػو كػل طػرؼ ىػو الدسارعة إلى تنفيذ الحكم إقتضاءا لحقو الذم قض
 التحكيم الالكتروني أ/ تنفيذ الحكم

حكم التحكيم يجب أف يكوف قابلا للتنفيذ من أجل برقيق الغػرض منػو، حيث أنو لا جدكل من  كربعد صد       
و، كيتعتُ أف يكوف ىذا الحكم قطعيان لإمكانية تنفيذه؛ أم حكما لو قوة ملزمة اللجوء إلى التحكيم من غتَ تنفيذ حكم

مانعة بصفة نهائية من العدكؿ عنو أك التعديل فيو من جانب طرفي التحكيم، كما يجب أف يكوف الحكم منهيان للخصومة 
الأطراؼ، كتنفيذه اختياريان من  التحكيمية حسب ما تقرره القواعد العامة، حيث توجب احتًاـ القرار التحكيمي من قبل

 .(54)الطرؼ الخاسر
من قواعد غرفة  6الفقرة  28تذكره الدادة ىذا ما  ،وافق الأطراؼ الذين قدموا للتحكيم على إنفاذ القرار الناتجي       

سيتم التوصل بتنفيذ القرار الذم  طراؼتتعهد الأك  ،التجارة الدكلية ، في ىذه الشركط: "أم قرار بركيم ملزـ للأطراؼ
يجب على الددعي إعادة الأصل أك نسختو  ،كمع ذلك، للحصوؿ على إنفاذ أك الاعتًاؼ بالحكم، إليو دكف تأختَ"

الأصلية لاتفاؽ التحكيم. ىو في تطبيق الشرط الذم حددتو اتفاقية نيويورؾ في مادتها الثالثة ، كالقانوف النموذجي للجنة 
 .2فقرة  35لي في الدادة الوطنية. في التحكيم التجارم الدك 

ىذا الدطلب لا يشكل أم صعوبة في التحكيم  كإذا كاف للحكم،من الضركرم الحصوؿ على النسخة الأصلية       
بتُ الأصل لا بسيز لأف تقنية الدعلومات  ،لا ينطبق الأمر نفسو على التحكيم "عبر الإنتًنت" لسببتُ: من جهةفالعادم  

 بسبب الصعوبة التي تثتَىا مصادقة الدستند الكتًكني.كالنسخة  كمن ناحية أخرل 
شتَ في ىذا الصدد إلى أنو يدكن تسليمها إلى الأطراؼ التي تطلبها ت قواعد غرفة التجارة الدكليةمن  2فقرة  28الدادة 

من قواعد الدنظمة العالدتُ  54، أما الدادة حسب الأصوؿ من قبل الأمتُ العاـ للمحكمة "عليها  دؽا"نسخنا"مص
لا يحدد  ىذا النص  لجهة التي تطلبها "، لكنل"مصادؽ عليها على أف يقوـ الدركز بتسليم "نسخة للملكية الفكرية تنص 

  .كمتنفيذ الح بها  الوسائل التقنية التي سيتم
   طرق الطعن في حكم التحكيم الإلكتروني - ب

الى أف قرار ىيئة التحكيم ملزـ للأطراؼ كينفذ تلقائيا أك بناءان على طلب كتابي إلى المحكمة  الإشارةسبقت        
حكم التحكيم عن طريق البطلاف، لأف  إلاالدختصة مرفقان معو صورة معتمدة من القرار الأصلي كلا يقبل الطعن فيو 

الوطنية   نصت عليها القوانتُ الإجرائيةالنهائي ىو حكم قطعي كغتَ قابل لأم طريق من طرؽ الطعن العادية التي
، الاستئناؼتسمو حتى على أحكاـ القضاء التي بزضع للمراجعة موضوعا كشكلا في  الدختلفة، فأحكاـ التحكيم

  . "(55)الطعن فيها بالنقض في حالة الخطأ في تطبيق القانوف و ،إعادة النظر بالتماسالطعن فيها و
كمن بتُ الأسباب التي لا بذيز الطعن في أحكاـ التحكيم بالطرؽ نفسها التي يطعن بها على أحكاـ القضاء ىي        
التي يقوـ عليها نظاـ التحكيم  الطعن الدمارسة في القضاء العادم لا تكوف في الغالب منسجمة مع الدبادئ أحكاـ أف 
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لأف ك بالطعن في أحكاـ التحكيم تضيع ىذه الديزة عظمى للتحكيم كوف أف السرعة في حسم الدنازعات من الديزات ال
على  اتفاقهمالخصوـ عند  فضلان على أفسوؼ تطوؿ بسبب تعقد طرؽ الطعن على الحكم التحكيمي، الإجراءات فيها 

 حل نزاعهم عن طريق التحكيم دليل عن عدـ رغبػتهم في حل نزاعهم عن طريق قضاء الدكلة، 
إذا كاف (56) "بالبطلافللطعن بالحكم التحكيمي كىو "الطعن  استثنائيػل تتفػق ىػذه القوانتُ على طريق فػي الدقاب      

، أك كانت الأسباب تتصل أك بلد تنفيذ حكم التحكيم ،فػي بلد مقر التحكيمحكم التحكيم لسالفان للنظاـ العاـ 
ختلاؼ بتُ القوانتُ الوطنية كالإتفاقيات الدكلية الالكن ي، كالضمانات الأساسية للتقاض كاختصاصهابصلاحية الذيئة 

تعداد الأسباب التي قد تقوـ عليها دعول بطلاف، كمع ذلك لصد أف ىناؾ أسباب مشتًكة في معظم القوانتُ  يكمن في
 :كالآتيابرازىا   يدكنكيدكن أف تكوف أساسا للطعن، كالتي 

 حدكد الاتفاؽ . / إذا حكم في مسائل لا يشملها اتفاؽ التحكيم أك بذاكز1
 / اذا تم إهماؿ اجراء أساسي من اجراءات التحكيم .2
 / أذا فشلت ىيئة التحكيم في ذكر الأسباب التي بنت عليها حكمها.3

مػن لائحة المحكمة الفضائية  25فيما يتعلق بالتحكيم الإلكتًكني فلا يختلف الأمر كثتَا، حيث جاءت الدادة ك         
كاعتبرت  أيضان    "" يعد حكم التحكػيم الإلكتًكنػي نهائيػا لا يجوز الطعن فيو إلا بالإستئناؼ ا يلي:في فقرتها الخامسة بد

"إتفاؽ الأطػراؼ علػى إخضاع النزاع للتحكيم كفقا للائحة المحكمة الفضائية تنازلا منهم عن الطعن فػي الحكػم بػأم 
الأحكاـ الصادرة من  استئناؼ الافتًاضينظاـ القاضي ، إلا أنو على خلاؼ ذلك يجيز (57)طريق من طرؽ الطعن،

واعيد بعد أف يستنفذ مبالتالي لا يستطيع الأطراؼ طلب تنفيذ الحكم إلا بعد أف يصبح الحكػم نهائيػا ، ك لزاكم أكؿ درجة
 .أك برفض الطعن بالاستئناؼالطعن 
، فإنو ـ يجز الطعن في حكم 2002غة الدنقحة سنة بالصي بالنسبة للقانوف النموذجي للتحكيم التجارم الدكلياما        

ادة الفقرتتُ الثانية كالثالثة للم التحكيم أماـ المحاكم إلا عن طريق كاحد كىو يسمى بػ" طلب إلغاء الحكم" حيث حددت
 ىي: الأحواؿ التي يجوز فيها طلب إلغاء حكم التحكيم على سبيل الحصر ،من ىذا القانوف 34
أحد طرفي الاتفاؽ فاقد للأىلية، أك أف الاتفاؽ الدذكور غتَ صحيح بدوجب القانوف الذم أخضعا لو الطرفاف  أف /1

 اتفاقهما.
 ، أك أنو لم يستطع لسبب أخر أف يعرض قضيتو.أف طالب الإلغاء لم يبلغ على كجو صحيح   /2
، أك أنو يشتمل على قرارات بشأف على التحكيم  أف قرار التحكيم يتناكؿ نزاعان لا يقصده كلا يشملو اتفاؽ العرض /3

 مسائل خارجة عن نطاؽ ىذا الاتفاؽ.
 في التحكيم كاف لسالفان لاتفاؽ الطرفتُ.   أف تشكيل ىيئة التحكيم أك الإجراء الدتبع  /4
 خاتمةال

إلى  عن التطورات التقنيةالوقت الراىن؛ ما يعوؽ التحكيم "عبر الإنتًنت" ىو أف النصوص الدوجودة متأخرة  في         
من أجل السماح  بيد أنو. ككتابة الحكممعتمدة على الوقت الذم تم فيو تسجيل العقد ىذه النصوص تظل ك حد كبتَ، 
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التحكيم بالتحكيم "عبر الإنتًنت" من الضركرم الاعتًاؼ بأف شرط التحكيم كعمل التنازؿ عن المحكمتُ، حتى قرار 
عقد جلسة بركيم بشكل صحيح عن  الى جانب إمكانية ،كبززينهما في شكل إلكتًكني نفسو  يدكن إعدادهما كنقلهما

لإثبات، كاوجد صعوبات مشتًكة في بصيع أعماؿ التجارة الإلكتًكنية )تذلك،  فضلان عن طريق الدؤبسر الإلكتًكني.
على كجو الالكتًكني ى التحكيم يؤثر عل الذم تشكل عاملا من عوامل عدـ اليقتُ القانونيكالتي ( ، كما الى ذلككالسرية

 . الخصوص
بشأف التجارة الإلكتًكنية ، كالذم جاء فيو أف: "مراعاة إزالة الاستخلاص الذم تم التوصل الية في ىذه الدراسة         

الطابع الدادم لا يبرر حدكث ثورة في القواعد الدعموؿ بها ، كلكن من الضركرم التعميق الجاد للمفاىيم، مصحوبنا بإعادة 
من ك  يم" عبر الإنتًنت "لتحكا الدرتبطة بتطبيقالدشاكل القانونية للتحكيم كحل من النصوص الأساسية  كبتَصياغة عدد  

كتابة البرتوم على أحكاـ تتطلب  ،اتفاقية نيويورؾ كاتفاقية جنيففي الدسلم بو أف النصوص الأساسية للتحكيم الدكلي، 
 .في تعديل ىذه النصوص النظر الضركرممن ف لا تكاد تتوافق مع التحكيم عبر الإنتًنت عتوقيالك 

تعتًؼ بنفس القوة القانونية كأف  اعتمادىا الدوقعة ىذه الاتفاقياتللدكؿ كن يد ،خيارات أخرل بالدقابل ىناؾ        
دخاؿ التلكس في نطاؽ بإاستخداـ ىذه الطريقة  كمنو يدكن. التي تتمتع بها الوثيقة الدكتوبةللوثيقة كالتوقيع الإلكتًكني 

في القانوف النموذجي من  تفستَية مستوحاة يدكن للدكؿ الدوقعة أيضنا أف تقرر التوقيع على اتفاقية كماىذه الاتفاقيات.
 بالإشارة إليها. الإلكتًكنية أكالتجارة 

قواعد غرفة التجارة  كبخاصةتكييف قواعد التحكيم الصادرة عن الدؤسسات الدتخصصة ،  أنو من الضركرم كما        
، برتوم على العديد من الأحكاـ التي تشتَ، بشكل مباشر إلى  1998على الرغم من تعديلها في عاـ  التيالدكلية 

"عبر الذم يكوفمع إجراء  توافقها إلى الوجود الدادم للأطراؼ ، كىذا قد يثتَ الشكوؾ في ك ، التوقيعك الكلمة الدكتوبة ، 
ن قبل لزكمة التحكيم التابعة للجنة الدركزية حتى يتم الإنتًنت". لذلك يجب أف يكوف ىذا النص موضوع تفستَ مرف م

لا تزاؿ اللوائح التي تم سنها للتحكيم "عبر الإنتًنت" مثل تلك الخاصة بالمحكمة الإلكتًكنية ، كما تعديلو في بعض النقاط
الإجرائية التي تثتَىا كلا برل بصيع الأسئلة  ،غتَ دقيقة إلى حد مابالدنظمة العالدية للملكية الفكرية كالتحكيم الخاص 

  .تقنيات الدعلومات الجديدة
يتطور حقنا حتى يتم إنشاؤه كالإشراؼ عليو من قبل ىيئات  لن اللجوء إلى التحكيم "عبر الإنتًنت" الدؤكدمن         

حتفاظ الإجراءات كالا متابعةكتزكيدىا بهيكل يدك نها من  ،ذات خبرة في التحكيم تتمتع بسلطة كبتَة في ىذا الشأف
في نظر الدستخدمتُ كقضاة الدكلة  تعرؼ على التحكيم "عبر الإنتًنت"لشا يسهل ال، بسجلات إلكتًكنية لخطواتها الرئيسية

 للأماف القانوني كالدوثوقية اللازمتُ. كذلك على حد سواء ، 
 :التالية الاقتراحاتيدكن تقديم  الدتوصل إليهاالنتائج  ىذه  ضوءكعلى       

 عتًاؼ كالتنظيم لذذا النوع من الاتحقق بو شمولية تمن قبل الدنظمات الدكلية كالدكؿ، لوضع إطار شامل  التدخل
 .، كالذم يعد مستحدث مقارنة بالمجاؿ التقليدمالإلكتًكنيةفي لراؿ التجارة  الإلكتًكنيالتحكيم 
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   إف الحاجة إلى تطوير كبناء التحكيم الالكتًكني مازالت برتاج لخطوات كبتَة من جانب الدنظمات كالدكؿ الدهتمة
حيث مازالت الحاجة  ،من ىذا التطويرمساهمان  ان العمل لكي يكونوا جزءالفاعلتُ في ىذا المجاؿ كيجب على الجميع 

بزصصان ككضوحان في حل الإشكالات الدرتبطة بهذا النوع من  الى الاتفاقيات الدكلية كالتشريعات الوطنية الأكثر
 التحكيم. 

   ضركرة تدخل السلطة القضائية لتقديم خدمات للمجتمع من خلاؿ تقديدها على مواقعها الالكتًكنية برامج
 القاضي الافتًاضي الدتخصص ك أف بزصص لذلك عددا من القضاة للتحاكر مع أطراؼ النزاع مباشرةن 

  على التحكيم إلى غاية تنفيذ حكم  الاتفاؽاء تنظيمات ذاتية فعالة تدير التحكيم الإلكتًكني بداية من أجل بنمن
التحكيم، بذنب تقرير بطلاف حكم التحكيم مػن قبػل القضاء الوطتٍ، من الأفضل تضمتُ ىذه التنظيمات قواعد 

 في حكم التحكيم. يصا لنظر الطعنتكفل الطعن في الحكم الصادر أمػاـ ىيئة بركيم أخرل يتم تشكيلها خص
 قائمة المصادر والمراجع
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http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9.%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9.%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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    grade de Maîtrise en droit (LLM), Université de Montréal, canada. Décembre  

     2006. 

 :المتخصصةو  المواقع الالكترونية الرسمية -5
1- www.unictral.org . 

2- www.cybertribunal.org. 

3- www.wipo.int. 

4- www.cci.org. / courtarbitration. 

5- www.vmag.vcilp.org. 
                                                 

1- Penda NDIQYE, Arbitrage en ligne et les litiges du commerce électronique, Mémoire présenté à 

la Faculté des études supérieures en vue de l'obtention du grade de Maîtrise en droit (LLM), 

Université de Montréal, canada. Décembre 2006.p 56. 
كىي فرعية تابعة تعرؼ باتفاقية الاعتًاؼ بقرارات التحكيم الأجنبية كتنفيذىا، انشأت بدوجب لجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجارم الدكلي )الأنسيتًاؿ(  - 2

تحدة تؤدم دكران ىاما في برستُ الاطار القانوني للتجارة الدكلية من خلاؿ اعداد نصوص تشريعية دكلية لكي تستخدمها الدكؿ في للجمعية العامة للأمم الد
 برديث قانوف التجارة الدكلية.

. كقد بست صياغة ىذه الاتفاقية أساسا للتحكيم بتُ الدكؿ الأكركبية كىي 1964كدخلت حيز التنفيذ في  1961أبريل  21تم التوقيع على الاتفاقية في   - 3
  .تتعلق باتفاقات التحكيم, إجراءات التحكيم كىيئات التحكيم التجارم بتُ ىذه الدكؿ

 كاف الذدؼ من ىذا القانوف اقتًاح نموذج بقصد عرضو على التشريعات الوطنية للنظر فيو ك البت في مدل صلاحيتو للتحكيم.-  4
5

- P. Fouchard, E. Gaillard et B. Goldman, Traité de l'arbitrage commercial international. 

In: Revue internationale   de droit comparé. Vol. 49 N°1, Janvier-mars 1997. pp. 269-271. 

 6- Redfern, Hunter et Smith, trad. Robine, Droit et pratique de l'arbitrage commercial international, 

1991, p. 107 

مكررا بصيغتها الدعتمدة في عاـ  5الدادة الاضافية الدعدؿ ب 1996سنة  عن الأمم الدتحدةالصادر قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التجارة الإلكتًكنية كىو  7 -
القانوف إلى التمكتُ من مزاكلة التجارة باستخداـ كسائل إلكتًكنية كتيستَ تلك الأنشطة التجارية من خلاؿ تزكيد الدشرعتُ الوطنيتُ ىذا يهدؼ و ،1998

  قدرة على التنب ؤ بالتطورات القانونية في لراؿ التجارة الإلكتًكنية. بدجموعة قواعد مقبولة دكليا ترمي إلى تذليل العقبات القانونية كتعزيز ال
ككالة متخصصة تابعة للأمم الدتحدة، متخصصة في الدلكية الفكرية. مرفق بدركز للتحكيم كالوساطة.  16أصل ىي منظمة حكومية دكلية ككاحدة من  - 8

 لتقديم خدمات التحكيم كالوساطة لحل النزاعات التجارية الدتعلقة بالدلكية الفكرية بتُ الأفراد. 1994 تأسست عاـ
 بإنشاء الدتعلق الدشركع )كندا(  مونتًياؿ جامعة– الحقوؽ كلية  . العاـ القانوف الدراسات بدركز تركدؿ كبيتَ يخلف بن كريم  الأستاذاف أطلق 1996 سنة في -9 

 الأصل في كانت  كالتي الكتًكنية بطريقة كدلك الانتًنت شبكة طريق عن تتم التي الدعاملات عن الناشئة الدنازعات مشكلة حل إلى تهدؼ كالتي الفضاء لزكمة
 تم كبالفعل للتقاضي يةالتقليد الوسائل كإقصاء الحديثة التكنولوجيا استثمار إلى تهدؼ أضحت الوسيلة ىاتو أف القوؿ إلى يدعو لشا ،الدعاملات ىاتو لإبساـ كسيلة
 لزدكدة لشارسة تعد الفضاء لزكمة أف كاضعيو أذىاف في رسخ فقد دلك .كرغم الكندم الاقتصاد تطوير مركز بدساعدة لكذك  1999 سنة في الدشركع بهذا العمل
 حيز الفضاء لمحكمة الدنضم القانوف دخل كأختَا -3-موسعة بصفة انتشارىا تعوؽ التي العقبات بعض يفرض ربدا الذم الجامعي كمنشئها التجريبي طابعها بسبب
  -20054 دجنبر 20 في التنفيذ

  http//cybertribunal.orgتوفر لزكمة الفضاء خدمتها على الانتًنت على الدوقع التالي: - 10 
Magistrate Virtual الإشارة إلى كجود منظمة لشاثلة تقدـ ىي الأخرل خدمات التحكيم عبر الإنتًنت في الولايات الدتحدة برت اسم  بذدر - 11 

//www.vmag.vcilp.org http:- ..لكن اللوائح الخاصة بهذة الدنظمة لا يزاؿ يعتًيها الكثتَ من أكجو القصور 
رياض: . المعهد الإدارة العامة. مركز البحوث كالدراسات الإداريةصالح بن عبد الله بن عطاؼ العوفي، الدبادمء القانونية في صياغة عقود التجارة الدكلية،  - 12

 .380، ص  1998
أف يكوف اتفاؽ التحكيم  807من قانوف التحكيم الدصرم. ك في ايطاليا يشتًط قانوف الاجراءات الددنية في مادتو  12في القانوف الدصرم الدادة  مثلان   - 13

في حالة كجود أطراؼ  إلامن قانوف الاجراءات الالداني شرط الكتابة،  1027لزر ران بورقة أك ببرقية أك تلكس، نفس الأمر للقانوف الالداني حيث تتطل ب الدادة 
 متداكلة.

http://www.cybertribunal.org/
http://www.wipo.int/
http://www.sloarbitration.eu/Portals/0/Arbitrazno-pravo/Evropska-konvencija-o-mednarodni-trgovinski-arbitrazi-iz-leta-1961.pdf
http://www.sloarbitration.eu/Portals/0/Arbitrazno-pravo/Evropska-konvencija-o-mednarodni-trgovinski-arbitrazi-iz-leta-1961.pdf
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=Provider:%D9%85%D8%B9%D9%87%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9.%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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14-  L'article 178 L.D.I.P. (Loi sur le droit international privé) .RO 1988 1776. Suisse 18 Decembre 

1987  

و آخر تنص على انو "يتعتُ أف يكوف اتفاؽ التحكيم كتابيان كتشمل الكتابة أم شكل يوفر سجلان ملموسان للاتفاؽ أك أف يكوف في الدتناكؿ على لض حيث -  15
ل الدستندات الورقية  بصفتو رسالة بيانات بحيث يدكن استعمالو في أشارة لاحقة. كىو ما يدؿ على أف اتفاقات التحكيم يدكن أف تبـر بوسيلة أخرل ليس لذا شك

 .كالاتصالات الالكتًكنية"
16

تعتًؼ كل دكلة متعاقدة بالاتفاؽ الدكتوب الذم يتعهد الأطراؼ بدقتضاه أف يخضعوا إلى التحكيم كافة أك -1جاء في الدادة الثانية من الاتفاقية ما نصو: "  - 
شرط بركيم يرد في عقد أك أم اتفاؽ بركيم موقع عليو من الطرفتُ أك كارد في كيعتبر اتفاؽ مكتوب أم - 2 .أية خلافات نشأت أك يدكن أف تنشأ بينهم

 " رسائل أك برقيات متبادلة
 .حيث أف الدادة الرابعة من الاتفاقية تشتًط على الطرؼ الذم يطلب تنفيذ العقوبة أك الاعتًاؼ بها أف تكوف كفق شكل معتُ  - 17

 .1961من اتفاقية جنيف  2الدادة الأكلى فقرة  - 18
 1982-482رقم  1984جانفي  20أنظر على سبيل الدثاؿ الحكم الصادر في  -  19

Paris 20 janvier 1984.rev.arb 1987.482.notic.kassedjan 
 أتاح ىذا التفستَ لمحاكم بعض الدكؿ  الحكم على أنو ينبغي استيعاب التلكس كالفاكس كالبرقيات في اتفاقية التحكيم.  -20

  
21

- Yearbook Commercial Arbitration  volume 21,1996, p. 685 . 
من قانوف دكلي خاص. يشار إلى أف ىذين الحكمتُ مشتًكاف ، بالإضافة إلى حقيقة أنهما يبدك أنهما  178ىذا النص تبناه القانوف السويسرم في الدادة  - 22

 إثبات كجود ىذه الاتفاقية. يقبلاف شكلان إلكتًكنينا من اتفاؽ التحكيم، لجعلهما شرطنا للإبلاغ عن
، الدركز الديدقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية ، التحكيم الإلكتًكني كدكره في حل الدنازعات النابذة عن التجارة الإلكتًكنية، نسيمة آماؿ حيفرم - 23

 الاقتصادية ك السياسية،

24
- Jérôme HUET Stefania VALMACHINO, Réflexions sur l'arbitrage électronique dans le 

commerce international .Article issu d'une étude réalisée, en 1998 et 1999, par un groupe de travail 

de la Commission de l'arbitrage international de la Chambre de Issu de Gazette du Palais - 

11/01/2000 - n° 011 - page 6. 

 .(588/56)رقم رار اللجنة السادسة بق 0221 الذم كضعتو لجنة الأمم الدتحدة للقانوف التجارم الدكلي )الأكنسيتًاؿ( النموذجي بشأف التوقيعات الالكتًكنيةالقانوف  -25
26

في العدكؿ خلاؿ مدة لا ما يلي: "كل عقد عن بعد يجب أف ينص فيو على أحقية الدستهلك تنص على 1997من التوجيو الأكركبي لسنة  1فقرة  6الدادة  -
العقد أكمن تاريخ كتابة  تقل عن سبعة أياـ تبدأ من تاريخ الاستلاـ بالنسبة للمنتجات كالسلع، أما بالنسبة للخدمات فإف مهلة السبعة أياـ تبدأ من تاريخ إبراـ

 ".و بإرساؿ إقرار مكتوب يتضمن العناصر الرئيسة للعقدبالتزام الدورد الإقرار الخطي، كتصل ىذه الددة إلى ثلاثة أشهر إذا بزلف الدورد عن القياـ
وؿ على رؼ الشرط التعسفي بأنو "الشرط الذم يفرض على الدستهلك من قبل الدزكد نتيجة التعسف في إستعماؿ الأختَ لسلطتو  الإقتصادية بغرض الحصيع- 27

 139.ص 2000الطبعة الأكلى. مصر: دار النهضة العربية. .الخػاصميزة لرحفة". الذوارم، أبضد: بضاية العاقد الضعيف في القػانوف الػدكلي 
28

 - J. Huet, Commerce électronique : loi applicable et règlement des litiges, JCP E. 1999, p. 1601).  
 من اتفاقية نيويورؾ 1فقرة  5الدادة  -  29

30
  En résolution du conflit de lois en droit international privé, la lex loci désigne la loi applicable 

fondée sur le      lieu de la cause, par opposition à une loi choisie par les parties ou imposée selon un 

autre critère de rattachement.       
م الالكتًكني بذدر الإشارة في ىذا الصدد إلى أف اللوائح التي بركم التحكيم عبر الإنتًنت لا توفر حلان لذذه الدشكلة. سواء في قواعد لزكمة التحكي  -  31

 (. O.M.P.I) ، أك تلك الخاصة بػأحكاـ الدنظمة العالدية للملكية الفكرية CyberTribunalالافتًاضية 
قواعد بذدر الإشارة إلى أنو بدوجب مصطلح "قواعد القانوف"، فإف ىذه الأحكاـ لا تغطي أم قانوف من قوانتُ الدكلة فحسب، بل تشمل أيضنا بصيع  - 32

  الدنشأ من غتَ الدكؿ.
 .72ص   2011، جواف  03امعة شندم ، السوداف:  العدد للاستفاضة أنظر: سيف الدين الياس بضدتو، التحكيم الالكتًكني ، لرلة العلوـ القانونية، ج 33

https://fr.wikipedia.org/wiki/Droit_international_priv%C3%A9
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من  قانوف الأكنسيتًاؿ النموذجي بشأف التحكيم التجارم  28من  اتفاقية جنيف ك الدادة  07من قواعد غرفة التجارة الدكلية، كالدادة  17/1أنظر: الدادة  - 34

 الدكلي.
 من التنظيم. 2الفقرة  17أنظر الدادة  - 35
 من اتفاقية جنيف. 6/4الدادة  أنظر - 36
 من التنظيم الدذكور. 3، الفقرة 8الدادة  - 37
38
 من قواعد المحكمة الفضائية. 08ك  01الدادتاف  - 

39
 .72، مرجع سابق صسيف الدين الياس بضدتو -
  :يشتمل الطلب بوجو خاص على ما يلي :" CCI فقرة ثالثة من لائحة 4الدادة  - 40

بيػاف موضوع الطلب، فضلا عن إشارة بقدر  -عرض لطبيعة كظركؼ النزاع الداعي إلى تقػديم الطلػب،  ج -أسماء كألقاب كعناكين الأطراؼ كاملة ،  ب -أ     
متُ كإختيارىم طبقا لدا تنص عليو أية معلومات حوؿ عدد المحك -الإتفاؽ الدعقود كخاصػة إتفػاؽ التحكيم،  ق -الإمكاف إلى الدبلغ أك الدبالغ الدطالب بها،  د

 ."ككذلك تعيبػتُ كاجػب لمحكم في ىذا الشأف،  كػ أم ملاحظات عن مكاف التحكيم كالقواعد القانونية الواجبة التطبيق كلغة التحكيم 10، 9، 8الدواد 
 من قواعد لزكمة التحكيم الالكتًكني 4/2ك  4/1الدادتاف  - 41
 .2010قانوف النموذجي للتحكيم التجارم الدكلي الدنقحة عاـ من ال 3فقرة 03أنظر الدادة  - 42
 من لائحة لزكمة التحكيم الافتًاضية. 05/1الدادة  - 43
 .1994لسنة  27من قانوف التحكيم الدصرم رقم  02فقرة  15الدادة  - 44

45- Jérôme HUET Stefania VALMACHINO, Réflexions sur l'arbitrage électronique dans le 

commerce international .Article issu d'une étude réalisée, en 1998 et 1999, par un groupe de travail 

de la Commission de l'arbitrage international de la Chambre de Issu de Gazette du Palais.p72. 
 اضية.قواعد التحكيم الخاصة بالمحكمة السيبرانية الافتً من  3الدادة  -46
الدخوؿ إليو بذمع غالبية الأنظمة القائمة في لراؿ حل الدنازعات بطرؽ إلكتًكنية على ضركرة إنشاء موقع خاص بكل قضية، لو أرقاـ سرية حيث لا يدكن   - 47

لائل كالإعلانات الخاصة إلا أطراؼ التحكيم الإلكتًكني كىيئة التحكيم عن طريق تلك الأرقاـ السرية، كفي ىذا الدوقع تتجمع كل الدعلومات كالدذكرات كالد
حيث تتم بصيع إجراءاتو عبر الخط، فشبكة الأنتًنت تتيح تبادؿ الدتبادلة بتُ الأطراؼ، كىو يعد النطاؽ الذم تدكر فيو جلسة دعول التحكيم الإلكتًكني، 

  الدذكرات كالدلائل عبر الخط، ككذلك تبادؿ الصوت كالصورة كالنصوص بشكل متزامن بتُ الأطراؼ.
48

 - Jérôme HUET Stefania VALMACHINO, op cit,p 75. 
 من لائحة غرفة التجارة الدكلية . 4فقرة  21الدادة - 49
  من قواعد لزكمة التحكيم الافتًاضية 3ك 2فقرة 19أنظر الدادة - 50
 النموذجي للتحكيم التجارم التوقيع الالكتًكني في الدادة الثانية فقرة أ على أنو "بيانات في شكل إلكتًكني مدرجة في رسالة بيانات أك يعرؼ قانوف اليونستًاؿ -51

 ."الواردة في رسالة البيانات وماتمضافة إليها أك مرتبطة بها منطقيا، يجوز أف تستخدـ لتعيتُ ىوية الدوقع بالنسبة إلى رسالة البيانات كلبياف موافقة الدوقع على الدعل
.الدعدؿ ك الدتمم 1870، الجريدة الرسمية للقانوف الفيدرالي رقم  1997جويلية  22طبقا لأحكاـ قانوف بضاية بيانات الخدمات الذاتفية الصادر بتاريخ  -52

 .3721، الجريدة الرسمية رقم  14/12/2001بتاريخ 
 .429ص  ،2008دار الفكػر الجػامعي، الإسكندرية،  ،الطبعة الأكلىلشدكح إبراىيم، التحكيم الإلكتًكني في عقود التجارة الدكليػة،  خالد: تفصيلان أنظر -53
 .94سيف الدين إلياس بضدتو، مرجع سابق، ص - 54

55
 .2002كفق الصيغة الدعدلة سنة  1985من القانوف  الأكنيستًاؿ النموذجي لسنة  34 أنظر  - 
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من قانوف الاجراءات الددنية كالادارية  3/ 445، ك الدادة من قانوف التحكيم الأردني 48من قانوف التحكيم الدصرم، ك الدادة  52/1الدادة أنظر مثلاً  
 الجزائرم.
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