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 ملخص:
في لزاكلة من المجتمع الدّكلي عصرنة قطاع الطّتَاف الددني الذم يعتبر حلقة كصل اقتصادم فعّاؿ، كتوسيع نطاؽ 

ستهلكتُ كبرقي  رب  معتبر، مّ استدداث التّذاكر خدماتو بغية تسهيل التّعاملات التّجارية لكسب أكبر عدد من الد
الإلكتًكنية التي بسثّل كسيلة إثبات عقد نقل بتُ النّاقل كالدسافر كضمانا على تنفيذ ىذا النّقل، ما يرتّب على كلا الطرّفتُ 

 برمّل التزامات كالتمتّع بحقوؽ.
يات من مسؤكليات النّاقل، بفرضها عليو بعض فالدسافر طرؼ ضغيف في العلاقة التّعاقدية لذلك شدّدت الاتفاق

الالتزامات التي برمي الدسافر كبسثّل بذسيدا للسّلامة الجوية في آف كاحد، كىو ما سايره الدشرع الجزائرم من خلاؿ إصداره 
بو المحددّ لشركط ككيفيات تطبي  حقوؽ ركّاب النّقل الجوّم العمومي، الذم حمى  175-16للمرسوـ التّنفيذم رقم 

 .06-98الراّكب الجوّم كبسمّ بو القانوف الجوّم الوطتٍ رقم 
 كلمات مفتاحية: 

 .مسؤكلية اتفاقيات، إلكتًكنية،. تذاكر ،.مستهلك.، جوّم. نقل
Abstract:  

In an attempt by the international community to modernize the civil aviation 

sector, which is considered an effective economic link, and to expand its services in 

order to facilitate commercial transactions to gain the largest number of consumers 

and achieve a significant profit, electronic tickets have been introduced that 

represent a means of establishing a transport contract between the carrier and the 

passenger and to ensure the implementation of this transport. 

Whereas the traveler was the weakest party in this contractual relationship, the 

agreements tightened the responsibilities of the carrier, by imposing some obligations 

on the carrier that protect the passenger and represent an embodiment of air safety 
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at the same time, which is what the Algerian legislator has followed through his 

issuance of Executive Decree No. 16-175 specifying the terms and conditions for the 

application of rights Public air transport passengers, with which the air passenger 

protected and fulfilled by National Air Law No. 98-06. 

Keywords:  

Air transport; consumer; electronic tickets; agreements; liability. 

  مقدمة:
حاكؿ المجتمع الدّكلي تعزيز أسس قطاع الطّتَاف الددني، عن طري  فت  الدنافسة التّجارية بتُ الدّكؿ في ىذا المجاؿ، 

التي تسم  للطاّئرات الأجنبية الولوج لإقليم دكلة أخرل، كثانيا عن  ةلا بتجسيد حريّات الطّتَاف الخمسكالذم كاف أكّ 
ـ، الذم دعى الحكومات لتقدنً التّسهيلات الضّركرية 1944من اتفاقية شيكاغو  09طري  تطبي  ما جاء في الدلد  

كتبسيط  ،بزفيض حجم الوثائ  الورقيةالقضاء على التّأختَ عن طري  تفاقية، كاف ىدفها من الا 22تنفيذا للمادة 
 .كالبضائع كالركّّاب الطاّئرات إجراءات لإنهاء اللّازمة الإجراءات

ا قوانتُ كسيادة الدّكؿ اـلاحتً  فتلبيةن   التّفتيش كىيئات كالدطارات للمشغّلتُ بالنّسبة ،الإنتاجية لدقتضيات كتنفيذن
 الإجراءات إنهاء نظم كترشيد ؛السّفر كثائ  شكل توحيد الإيكاك على تنفيذ استًاتيجية منظمةالدعنية، عملت  الحكومية

 كىذاكالبضائع ككيفية حمايتهم من جشع الدشغّلتُ،  ا تعلّ  بالركّابم خاصّة بالأمن، الدرتبطة الدشاكل الحدكد لحلّ  على
 بعد انتشار تكنولوجيا التّذاكر الإلكتًكنية عبر العالم.

 المحدّد، 1998يونيو  27في  06-98فالإنفتاح الذم شهده قطاع الطّتَاف الددني الجزائرم بصدكر القانوف رقم 
رم، جعل عدّة شركات كطنية كأجنبية تعتمد التّذاكر الإلكتًكنية ضمن لسطّط الددني الجزائ للطّتَاف العامّة للقواعد

نه  الدعن طري  اعتماد   )نقتًح بدعالجة الدوضوع(  للموضوعض قل الجوّم، لذلك قمنا بالتّعر استثمارىا برقيقا لدزايا النّ 
من النّاقل كالدسافر في عقد النّقل الجوّم، لوجيا الحديثة على مركزمْ كل و براز مدل تأّثتَ ىذه التكنقارف، لإالد الوصفي

 كمدل تفاعل الدشرعّ الجزائرم كإدراكو للتغتَ الحاصل.
 طرح الإشكاؿ الآتي:  لذلك مّ 

لتزامات العقدية للنّاقل الجوّم للأشخاص دكليا ككطنيا؟كيف انعكست تكنولوجيا التّذاكر الإلكتًكنية على الا 
قسيم الدّراسة إلى مبدثتُ، خُصَّ الأكّؿ منها للوقوؼ على الواقع العملى للتذاكر للإجابة على ىاتو الإشكالية مّ ت

 ت الناقل العقدية كحقوؽ الدسافر في ظل ىاتو التكنولوجيا الحديثة.  االإلكتًكنية، أمّا الثاني فمتعلّ  بتدديد التزام
  مفهومها التّلازم التّاريخي بين ظهور التذاكر الإلكترونية وتطورالمبحث الأول: 

لوجي في استدداث كسيلة إثبات تفيد مستهلك خدمة النّقل الجوّم، لدا تتوافر عليو من مزايا و التّقدـ التّكن ىمسا
 لا توجد في كسائل الإثبات الورقية كنعتٍ بذلك التّذاكر الإلكتًكنية. 

 لتّذاكر الإلكترونيةالظروف القانونية لاستحداث االمطلب الأوّل: 
 تطبيقها في الجزائر. يةؿ ظهور للتّذاكر الإلكتًكنية ككيفؼ في ىذا الدطلب على أكّ سنداكؿ الوقو 

 دور المجتمع الدولي في استحداث التذكرة الإلكترونيةالفرع الأوّل: 
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شركة طتَاف الحريّة التّامة في إصدار  كاف لكلّ فبعد دخوؿ النّقل الجوّم حيِّز الخدمة مّ استدداث تذاكر كرقية، 
عض القواعد الدتعلّقة بأين مّ التّوقيع على اتفاقية فارسوفيا الدتعلّقة بتوحيد  1929عتُ لذذه التّذاكر، حتى سنة نموذج م

، كدخلت حيّز 1929أكتوبر عاـ  12ك 04بالنّقل الدّكلي الدسمّاة باتفاقية كارسو، في مؤبسر كارسو الذم عقد مابتُ 
 الصادر عاـ كبركتوكوؿ غواتيمالا 1955 الصادر عاـ بركتوكوؿ لاىام، كمّ تعديلها ب1933فبراير  13فاذ في النّ 

وضعت ف، 1ـ2015حتى عاـ 137دكلة بينما صادقت على بركتوكوؿ لاىام  152، كقد صادقت عليها 1971
قل في حالة نبعنواف مستندات النّقل جاء فيها:" ،أحكاما متعلّقة بتذكرة السّفر كردت في الفصل الأكؿ من الباب الثاني

 الركّاب يجب تسليم تذكرة سفر تتضمّن البيانات الآتية:
 أ. بياف نقطتي الرّحيل كالدقصد النّهائي. 
ب. بياف كاحدة على الأقل من نقاط التّوقف، كذلك إذا كقعت نقطتا الرّحيل كالدقصد النّهائي في إقليم طرؼ متعاقد  

  إقليم دكلة أخرل.ساـ كاحد، ككانت ىناؾ نقطة توقّف أك أكثر متّف  عليها في
ج. تنبيو يفيد بأنوّ إذا كانت رحلة الراّكب تتضمن مقصدان نهائيان، أك نقطة توقّف في بلد غتَ بلد الرّحيل فمن الجائز 

، كأف الاتفّاقية بركم كفي معظم الحالات بردّد مسؤكلية النّاقلتُ عن الوفاة أك الإصابة البدنية 1929تطبي  اتفّاقية كارسو
 .2أك تلف الأمتعة"كعن ضياع 

أين قاـ الابّراد الدّكلي للنّقل الجوّم، باستدداث تذكرة بدعايتَ موحّدة لدعم  1972كقد استمر الوضع حتى عاـ 
، مشفّرة بشريط لشغنط تتمّ قراءتها عن طري  1983نظم التّوزيع العالدية، كما قاـ ببيع أكّؿ تذكرة أكتوماتيكية في عاـ 

في الولايات الدتّددة  ، كاف ذلكهور أكّؿ تذكرة إلكتًكنية لسزنّة في الحاسوب لا يدكن ضياعهاالحاسوب، كالذم مهّد لظ
، ثم سارت على نهجها (United Airlines)استخدمت من قبل شركة الطّتَاف الأمريكية أين ، 1994الأمريكية عاـ 
(، كقد مّ تعميم American Airlinesأمريكاف إيرلاين  ( ك) Delta Airlinesديلتا إيرلاين)تي كل من شرك

-Airإير فرانس الفرنسية ) الشّركة، نذكر منها 1998ركبية عاـ ك استخداـ مثل ىذه التّذاكر من قبل شركات طتَاف أ

France)، ( لوفطانسا كالشّركة الألدانيةLufthansa)، ( بريطيش إيركايز   كالشّركة البريطانيةBritish Airways)3. 
من لرموع التّذاكر الدطركحة في السّوؽ بدختلف صيغها، ما  %20جم التّذاكر الإلكتًكنية بلغ ح 2004في سنة 

موعدا  2008من يناير  فات إلى عقد إتفّاؽ في اجتماع لرلس الجمعيّة العامّة، على جعل ال دفع ابّراد الطّتَاف الدّكلي
 03، كالتي تتي  توفتَ حقيبة مالية تقدّر بػ%100كنية بنسبة لإيقاؼ التّعامل بالتّذاكر الورقية، كاستبدالذا بالتّذاكر الإلكتً 

أكثر ملاءمة للركّاب كبذعل السّفر مليار دكلار أمريكي في السّنة، كانت تصرؼ على صناعة التّذاكر الورقية، كما تعتبر 
بر الكثتَكف في ذلك ، كقد اعتسنوات 04٪ مدّتو 100ىدفنا صناعينا بنسبة  الابّراد الدّكلي للنّقل سهلا، لذلك حدّد

الوقت أفّ ىذا الأمر مستديل الوقوع، بسبب عدـ اليقتُ بشأف العائد على الإستثمار، كالتّشكيك في قبوؿ العميل للورؽ 
في أجزاءٍ من العالم، لكن في الأختَ نقل ابّراد النّقل الجوّم الدّكلي كشركات الطّتَاف كككالات السّفر كالدطارات، كأنظمة 

 .4عالدية الصّناعة بأكملها من عصر الورؽ إلى العصر التّكنولوجي الإلكتًكني الكاملالتّوزيع ال
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الإلكتًكني في التّسوية البنكية التّي تستخدمو  كقد شمل نظاـ التّذاكر الإلكتًكنية بالدّرجة الأكلى، اعتماد النّظاـ
     ؛أك الدرتبطة بالإتفّاقات التّجارية ؛زيع الشّامللتسوية مبيعات شركات الطّتَاف الدستخدمة لأنظمة التّو  ،ككالات السّفر

 .5أك التّي تعتمد في التّسوي  على قنوات التّوزيع الدباشر مثل مكاتب الدبيعات كمراكز الإتّصاؿ كشبكة الأنتًنيت
 الفرع الثاّني: تطبيق التّذاكر الإلكترونية في الجزائر

، كانت الخطوط الجوّية الجزائرية 6 الددني الجزائرم للطّتَاف لعامّةا للقواعد المحدّد 06-98قبل صدكر القانوف رقم 
برتكر خدمات النّقل الجوّم العمومي، كالتّي تعتبر شركة عمومية تابعة للدّكلة، أمّا بعد صدكر القانوف السّاب  الذكر، 

بررّرا كاملا  طاع النّقل الجوّم، شهد ق7د شركط استغلاؿ الخدمات الجوّيةالذّم يحدّ  43-2000كالدرسوـ التّنفيذم رقم 
حسب  الذين يدثلّوف أشخاصا طبعيتُ من ذكم جنسية جزائرية، أك اعتباريتُ خاضعيتُ للقانوف الجزائرمأجاز للخواص 

من  (أفقرة ) 02عتبرىم في الدادة ااستغلاؿ خدمات النّقل الجوّم العمومي، كالذم  06-98 انوف رقمقالمن  10الدادة 
ستغلاؿ جوّم قيد الصّلاحية كأضفى عليهم ام بسلك رخصة مؤسّسة نقل جوّ  ، كلّ 1758-16ذم رقم الدرسوـ التنفي

 سنة 02سنوات، قابلة للتّجديد بطلب مقدّـ خلاؿ  10لددّة  مصفة ناقل جوّم، لشارسة النّقل عن طري  امتياز يدن  لذ
، كىذا عكس أحكاـ الدادة 2000-43رقم  نفيذمتّ رسوـ الالدمن  10كىو مابيّنتو الدادة  ،متياز الأكؿقبل انقضاء الا

الوطنية  بالنّسبة للشّركات ،استغلاؿ النّقل العمومي الدّاخليمن نفس القانوف التي احتكر من خلالذا الدشرعّ الجزائرم  09
 فقط كالنّقل الجوّم الدّكلي دكف تقدنً طلب امتياز.

زائرم، جميع الشّركات الجوية الوطنية مع استثناء بيّنتو الدادة عتباريتُ الخاضعتُ للقانوف الجلأشخاص الاافالدقصود ب
، كىو أف يكوف أغلب الحائزين على رأسماؿ شركة الدساهمة ذكم جنسية 2000-43رقم  نفيذمتّ رسوـ الالدمن  05/03

     بعد إبراـ اتفاقيات جزائرية، أك الشّركات الأجنبية التي أجيز لذا لشارسة النّقل الدّكلي كف  رخصة من السّلطة الدختصة،
من  14في الدادة  زائرمرعّ الجشالدأك اتفاقات ثنائية بتُ الجزائر كشركة كطنية خاصّة أك دكلة أجنية، كىو ما أكضدو 

بقولو:" لا يجوز أف تستعمل الطاّئرات الدرقّمة في دكلة أجنبية لدمارسة نشاط النّقل الجوّم العمومي  06-98رقم القانوف 
بدوجب اتفاقات أك اتفاقيات مبرمة بتُ الجزائر كالبلد الذم رقّمت فيو الطاّئرة أك بدوجب رخصة مؤقتّة  إلاّ  في الجزائر

التي جاء فيها:  2000-43رقم  نفيذمتّ رسوـ الالدمن  05/11الدادة سّلطة الدكلّفة بالطّتَاف الددني"، ك لشنوحة من ال
". "اتفاقات التّعاكف مع شركات الطّتَاف الأخرل عند  اللّزكـ

حيث مّ تطبيقها من طرؼ الخطوط الدلكية  ،ذلك ساىم في دخوؿ تقنية التّذاكر الإلكتًكنية إلى الجزائر كلّ 
 Aigle إيقل أزكر اسم الدؤسسة) ، كشركة الطّتَاف الفرنسية2005، كالخطوط الجوّية التّونسية عاـ 2004الدغربية عاـ 

Azur)  2019نة كالتي أشهر إفلاسها في س 2006عاـ. 
( فقد شرعت في تطبيقها أكاخر عاـ Air Algérieإير ألجتَم الجزائرية للطتَاف ) ا الخطوط الجوّية الجزائريةأمّ 
فيفرم  15إلى  13الذّم داـ من  ،ستًاتيجي لدستقبل الشّركة، حيث نوقشت ضمن جلسات الدخطّط الا2007
 طاسيلي،  كما مّ إبراـ اتفّاؽ بينها كبتُ شركة 20089كت أ 31و تعميم ىذه التّقنية بداية من من دؼالذ ، كاف2008
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(Tassili Airlines)  من أسهمها، %49 ، كالتّي كانت تستدوذ على نسبة2015على اعتماد تذكرة موحّدة سنة 
 من الأسهم. %51التّي كانت بستلك حصّة 2007نطراؾ في عاـ و قبل شرائها من طرؼ شركة س

 خاضعاتاف للقانوف الجزائرم، تستدوذاف على استغلاؿ الخدمات الجوية تُ الجزائريتتُ الشّركتتُكالدلاحظ أف ىات
اسم ستار للطّتَاف ( ك Air Express Alegria) اسم الدؤسسة بدختلف أصنافها، في مقابل شركة إير إكسبرس ألجتَيا

من قانوف رقم 125رة في الدادة اللّتاف بسارساف ما يسمّى بخدمات الأعماؿ الجوية الدذكو  (Star Aviation) الدؤسسة
 ، كمنها خدمة الطاّكسي الجومّ الدتمثّل في نقل العمّاؿ التّابعتُ لشركات النّفط كالغاز في الجزائر.98-06

 الصّياغة القانونية للتّذكرة الإلكترونيةالمطلب الثاّني: 
 ونية.طبيعتها القانضبط ك الإلكتًكنية  ماىية التّذاكردكر ك سنداكؿ التّعرّؼ على 

 تّذاكر الإلكترونيةلل المدلول القانونيالفرع الأوّل: 
التّذكرة الإلكتًكنية كسيلة لتوثي  بيع كتسيتَ استعماؿ نقل الأشخاص بدكف إصدار كثائ  قيمية كرقية، ما يسم  

ما تعرؼ بػأنها ك  ،10درة لذذه التذكرةحتفاظ بتفاصيل كمعلومات التّذكرة بشكل آمن في قاعدة بيانات الدؤسّسة الدصْ بالا
عن طري  إنشاء سجلّاتها في قاعدة الدعلومات الخاصّة  ؛"نموذج إلكتًكني لتذكرة كرقية تتمثّل في توثي  عملية التّذاكر

كىو  ؛يتي  الرّجوع إليها في كلّ كقت بززين تفاصيلها كبيانات الحجز إلكتًكنيا ما بالنّاقل الدصدر للتّذكرة، حيث يتمّ 
، 11"قسيمة الإلكتًكنية، كما يتمّ تزكيد الدسافر بوصل مسار الرّحلة بدلا من التّذكرة الورقية العاديةمايطل  عليو اسم ال

فالتّذكرة الإلكتًكنية تسمية تطل  على الدكافئ الرقّمي للتّذكرة الورقية، على عكس التّذاكر الإلكتًكنية الخاصّة بالنّقل العاـ 
أمّا الدشرعّ الجزائرم فقد عرفّها ، 12  على تسميتها ببطاقة سفر أك تذكرة مركرفي الددف أك السّكك الحديدية، التي اصطل

بقولو:"التّذكرة:كثيقة مركر قيد الصّلاحية بردّد الح  في 175-16 رقم نفيذمتّ رسوـ الالدمن  (دفقرة ) 02في الدادة 
   .وّم أك ككيلو الدعتمد"النّقل، يدكن أف تتّخذ شكل تذكرة إلكتًكنية يسلّمها أك يرخّص بها النّاقل الج

لإدخاؿ كبذهيز كتسوي  تذاكر الطّتَاف كغتَىا من  ،من ناحية أخرل يعدّ نظاـ التّذاكر الإلكتًكنية طريقة فعّالة
شركات الطّتَاف تفرض رسومنا على إصداراتها من ىذا الشّكل، فعند تأكيد الحجز برتفظ فبعض صناعات النّقل كالتًّفيو، 

استلاـ  كصولات لٍّ للدجز في نظاـ حجز الكمبيوتر الخاص بها، يدكّن العملاء من طباعة نسخة من شركة الطّتَاف بسج
التّذاكر الإلكتًكنية الذم يعدّ نسخة كرقية من التّذاكر الإلكتًكنية، حيث يحتوم على لزدّد الدوقع أك رقم الحجز كرقم 

 :مايلي صاؿ رحلة التّذكرة الإلكتًكنية الذم يحوم بدكره علىالتّذكرة الإلكتًكنية، كما يدكن طباعة نسخٍ متعدّدة من إي
 ّحلة.تفاصيل خطّ ستَ الر 
  أرقاـ، كرقم04أرقاـ، كرقم مكوّف من  03رقم تذكرة رسمي )بدا في ذلك رمز حجز تذاكر الطّتَاف الدكوّف من 

  أرقاـ كأحياننا رقم شيك(. 06ف من تسلسلي مكوّ 
قل الإشارة إليها(.شركط كأحكاـ النّقل )أك على الأ 
لات، كقد كبعض البيانات الإضافية مثل رموز الجوْ  ،تفاصيل الأجرة كالضّرائب بدا في ذلك تفاصيل حساب الأجرة

ا الأجرة الدستخدمةسّ اللا يتمّ برديد التّكلفة الدّقيقة، كلكن يوجد رمز "أساس   .عر" الذم يحدّد دائمن
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 ّد فقط ما إذا كاف التّغيتَ أك الإستًداد مسموحنا بو، كلكن ليس ملخّص قصتَ لقيود الأسعار، كعادة ما يحد
 .العقوبات التّي يخضعوف لذا

13طريقة الدّفع كمكتب الإصدار كحدّ الأمتعة الدسموح بو. 
الإتفاقيات كالبركتوكولات لم بردّد ذلك، فيمكن أف  من ناحية أخرل يدكن بررير التّذكرة بأمّ لغة مفهومة، لأفّ 

لدسافر أك لغة النّاقل أك لغة بلد الإقلاع أك بلد الوصوؿ، غتَ أفّ الدنظومة الإلكتًكنية تعتمد على اللّغة الإلصليزية  بررّر بلغة ا
كلغة رسمية عالدية، كىي اللّغة الأكلى الدعتمدة من قبل إبراد النّقل الدّكلي، لذلك م اعتمادىا من طرؼ عدد كبتَ من 

 ية الجزائرية.      شركات الطّتَاف منها الخطوط الجوّ 
 الفرع الثاّني: الطبّيعة القانونية للتّذكرة الإلكترونية

صْدِر لتذكرة النّقل، كالذم يكوف عادة  بسثل
ُ
التّذكرة الإلكتًكنية إرادة الدتعاقدين، لأنّها إثبات على اتفّاؽ كقع بتُ الد

تػَلَقِّي لذذ
ُ
، كىذا ما بيّنتو كيطل  عليو اسم الراّكب ه الخدمة كىو الدسافرشركة الطّتَاف أك ككالة سفر أك ككيلا إلكتًكنيا، كالد

بقولذا:"تكوف لتذكرة النّقل حجّيتها من حيث  1929من اتفاقية فارسوفيا الدسمّاة باتفاقية كارسو  02فقرة  03الدادة 
على ىذه الإتفاقية انعقاد العقد كشركطو ما لم يثبت عكس ذلك"، كذلك ما أخذ بو الدشرعّ الجزائرم بدوجب مصادقتو 

 الدتعل  بالطتَاف الددني.  06-98رقم انوف قالمن  132في الدادّة 
م الدسافر تذكرة ليست ،ماقل الجوّ النّ  1955كبركتوكوؿ لاىام  1929كقد ألزمت نفس الدادة من اتفاقية كارسو 

ابٍ جوّا، كالتي يجب أف عقد نقل ركّ  لتُ قانونا، فهي كثيقة إثبات تدؿّ علىسفر بذاتو أك أحد ككلائو أك أتباعو الدخوّ 
يجعل عقد النّقل الجوّم للركّاب من العقود ذات الإعتبار  اقل، كىو مادويل إلا بدوافقة النّ تكوف اسمية كغتَ خاضعة للتّ 

  .14ر التي اشتًطها ابراد النّقل الدكليو لأماكمن  ،خصيالشّ 
، 1999مايو  28كالتي مّ التّوقيع عليها في  قل الجوّم الدّكلي،توحيد بعض قواعد النّ أمّا اتفاقية مونتًياؿ الدتعلّقة ب

، فقد أشارت إلى ىذة 201015يوليو حتى شهر  دكلة 97إليها انضمت ك ، 2003نوفمبر  04كدخلت حيّز النّفاذ في 
ضمنيا إلى ، كجعلتو إمّا سند نقل فردم أك جماعي، كما أشارت 01فقرة  03التّذكرة بدصطل  مستند النّقل في مادتها 

في فقرتيها )أ (  01فقرة  03شكل من أنواع التّذاكر، بشرط إدراج الدعلومات الدذكورة في الدادة  إمكانية استعماؿ أمّ 
 نقطتا كانت التّوقف، إذا نقاط من الأقل على كاحدة نقطة النّهائي، كبياف كالدقصد الدغادرة نقطتي بيافك)ب( كىي 

 متّف  توقّف نقاط أك توقّف نقطة ىناؾ كانت إذا كاحدة، كىذا طرؼ دكلة إقليم في تتُكاقع النّهائي كالدقصد الدغادرة
 أخرل، مع إعطائو إشعارا كتابيا يوضّ  أحكاـ تطبي  ىذه الإتفاقية. دكلة في إقليم كاقعة عليها

 ، إلّا أنو تبتٌَّ 1929كمع أفّ الدشرعّ الجزائرم لم يصادؽ على ىذه الإتفاقية التي تعتبر آخر تعديل لاتفاقية كارسو
 06-98رقم القانوف من  132بعض أحكامها من خلاؿ إشارتو إلى ىذا النّوع من التّذاكر صراحة، بعد تعديلو للمادّة 

بقولو:"...الركّوب التّي يدكن أف تأخذ شكل تذكرة إلكتًكنيّة"، كقد  1416-15 رقمالقانوف  من  13بدوجب الدادة 
يسلّمها أك يرخّص بها النّاقل الجوّم أك ككيلو  ؛كوب قيد الصّلاحية" بردّد الح  في النّقلاعتبر ىذه التّذكرة "كثيقة ر 
السّاب  ذكرىا، مع إمكانية إثباتها بإجراء  175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذممن  (دفقرة ) 01الدعتمد، كىو ما بيّنتو الدادة 
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أك إثبات آخر، يذكر فيو أف الحجز مّ تأكيده كتسجيلو من  حيازة الراّكب لتذكرةالجزائرم ع الحجز الذم اعتبره الدشرّ 
 .175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذممن  (قالفقرة ) 02طرؼ النّاقل كىذا كف  الدادة 

عقد النّقل يقوـ بدجرد توافر  فمن النّاحية القانونية تعتبر التّذكرة الإلكتًكنية دليلا على قياـ عقد رضائي، لأفّ 
، كما لا يعتبر عقدا عينيًّا يتوقّف 17قي إرادة أطراؼ العقد، دكف أف يتمّ إفراعو في شكل معتُإيجاب كقبوؿ أم تلا

كلا يؤثرّ بقولذا"... 1929من اتفاقية كارسو 02فقرة  03انعقاده على تسليم تذكرة السّفر للمسافر، كىو مابيّنتو الدادة 
أك عدـ صدّتها أك ضياعها، بل يظلّ العقد بالرغم من على كجود عقد النّقل أك على صدّتو عدـ كجود تذكرة السّفر 

في  1929 لة لاتفاقية كارسوالدعدِّ  1999ذلك خاضعان لأحكاـ ىذه الإتفاقية..."، كىو ما أبقت عليو اتفاقية مونتًياؿ 
النّقل،  دعق صدّة على أك كجود على يؤثر لا السّابقة الفقرات بأحكاـ الإلتزاـ عدـ بقولذا:"إفّ  05فقرة  03مادتها 
 الدسؤكلية". بتدديد الدتعلّقة القواعد فيها بدا الإتفاقية ىذه لقواعد خاضعا ذلك يظلّ مع الذّم

كالدقصود بدصطل  الفقرات السّابقة من نفس الدادة، الأحكاـ التي تبتُّ إلزامية إعطاء مستند نقل أك ما يحلّ لزلو 
و نوع من ية عقد النّقل الجوم كإف كاف عقدا رضائيا تدؿ على أنّ غتَ أف ماىكتوافره على البيانات التي ذكرت سابقا، 

الدصدِر لتذكرة النّقل الجوّم ىو من يقوـ بطرح شركط كلشيزات خدمة النّقل، كالتي يتم إدراجها في  عقود الإذعاف، لأفّ 
أك رفضها ما ينفي إمكانية تذكرة النّقل أك عن طري  الوكيل الإلكتًكني عبر صفدة الويب، كما على الدسافر إلا قبولذا 

 منقاشتو لذذه الشّركط.
الدتعلّ   05-18من القانوف رقم  02فقرة  06كقد بتُّ الدشرعّ الجزائرم ماىية العقد الإلكتًكني عن طري  الدادة 

في  19لتّجاريةقة على الدمارسات االمحدّد للقواعد الدطبّ  02-04، بأنوّ العقد الدذكور في القانوف رقم 18بالتجارة الإلكتًكنية
اتفاؽ أك اتفاقية تهدؼ إلى بيع سلعة )أم بيع تذكرة النّقل(، أك تأدية خدمة  ، كالتّي صرّحت بأنوّ كلّ 04فقرة  03مادتو 

)أم خدمة النّقل الجوم(، حرّر مسبقا من أحد أطراؼ الإتفاؽ، كىو ما يتمّ إجراؤه عن طري  النّاقل مصدر الخدمة 
ية كالحجز الإلكتًكني عبر الأنتًنيت؛ أك الوكلاء الإلكتًكنيوف؛ أك ككِالات السّفر؛ أك مكاتب الجوّية، كف  أدكات إلكتًكن

الخطوط الجوية، مع إذعاف الطرّؼ الآخر كىو الدسافر الذم لا يدكنو إحداث تغيتَ حقيقي في الإتفّاؽ، كما بتُّ عدّة 
اف؛ أك جدكؿ؛ أك كصل تسليم؛ أك سند؛ أك أم كثيقة أشكاؿ قد يتّخذىا ىذا العقد إمّا طلبية؛ أك فاتورة؛ أك سند ضم

أخرل مهما كاف شكلها أك سندىا، تتضمّن الخصوصيات أك الدراجع الدطابقة لشركط البيع العامّة الدقرّرة سلفا، كىو ما 
 ؛مة الإلكتًكنيةكوبوف التّذكرة الإلكتًكنية كيسمّى القسي  :هما 20يتّف  مع تذكرة النّقل الإلكتًكنية التي تتكوّف من شطرين

إيصاؿ الرّحلة الذم الشّطر الثاّني ىو ، ك 21الدستند الدعتمد لحفظ معلومات النّقل في النّظاـ الرقّمي لشركة الطّتَاف ىوك 
ىذا ما يطل  عليو مصطل  التّوثي  الإلكتًكني كمفاده خل  ، اكبيحتول على الدعلومات التي ذكرناىا سابقا كيقدّـ إلى الرّ 

بو خل   ة آمنة للتّعامل عبر الأنتًنيت، عن طري  جهات تقوـ بدكر الوسيط بتُ الدتعاملتُ فهو إجراء يتمّ بيئة إلكتًكني
 .22الثقّة في ىوية الدستخدـ لنظم معلوماتية آلية بطريقة آلية

سيلة إثبات فانتفاء ضياع التّذكرة الإلكتًكنية ىو ما يديّزىا عن سابقاتها من التّذاكر الجوية، إذ يجعلها عقد نقل كك 
في نفس الوقت، غتَ أفّ التشريعات لم تبتُّ الأحكاـ القانونية التي تعوّض الدسافر في حاؿ ضياع بيانات التّذكرة، عن 
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طري  القرصنة أك الحري  أك أم عامل آخر قد يؤدم إلى تلف البيانات الخاصّة بها كسجلّ الدسافر؛ أك التّذكرة الدفتوحة 
ديرة للعالم؛ أك دليل برنام  الدسافر الدتكرّر الذّم من خلالو تقدّـ شركة الطّتَاف للمسافر مزايا دكف للفكّ؛ أك التّذكرة الدست

 ائم.غتَه فهو مشابو لبرنام  الدسافر الدّ 
 ذاكر الإلكترونيةلوجيا التّ و في ظل تكن للرّاكب المركز القانونيالمبحث الثاّني: 

خاص، ما يضفي عليهم صفة الدستهلك بالدعتٌ القانوني الذم يوجب يعد النّقل الجوّم خدمة عمومية مقدّمة للأش
 حمايتو كضماف حقوقو.  

 المطلب الأوّل: المسافر كمستهلك إلكتروني
يعتبر الدستهلك الجوّم الإلكتًكني كلّ شخص طبيعي يقتتٍ خدمة نقل جوّم عن طري  تكنلوجيا الإتّصاؿ، أين 

لوجيا السّلكية كاللّاسلكية، فهو و الدتاحة عبر الخدمات التّكن ؛ري  الوسائل الرقّميةيقوـ بالتّعاقد مع النّاقل الجوّم عن ط
 .يشمل مصطلدتُ هما الدسافر كالدستهلك الإلكتًكني

 الفرع الأوّل: تعريف المسافر الجوّي
الجوّم  لالنّق عقد الطاّئرة، حيث يقوـ بإبراـ بواسطة إلى آخر مكاف من الإنتقاؿ يريد حيّ  إنساف الدسافر كل
كقد نشب خلاؼ ، أك الوكيل، فيكوف أحدَ أطراؼ عقد النّقل كلزلّو في نفس الوقت كالوليّ  القانوني بنفسو أك نائبو

 1929كارسو فقهي فيما يخصّ تكييف الجثث الذامدة كالأحكاـ الدطبّقة عليها، بسبب سكوت كل من إتفاقية
 نقل لعقد لزلاّ كىل تعدّ كالأموات،  الأحياء بتُ ن خلاؿ التّميزعن برديد الدقصود بالأشخاص م كتعديلاتها اللّاحقة،

 حتُ دفعو النّاقل على يتًتّب الذم التّعويض مقدار في برديد تتجلّى ذلك لأف أهمية ،الأشخاص لعقد نقل أك البضائع
 مسؤكليتو. تقوـ

يتّض  من الحجّة التي تبنّاىا الأشياء أم البضائع، كىو ما  نقل من قبيل الشّأف من الفقهاء من عدّىا في ىذا
مثل  الحجم أك الوزف أساس يقدّر على الجثث نقل في الأجرة برديد حيث قاؿ أفّ  (،R.Rodiere  الفقيو )ركديار

 الدعاملة توحيد يجب لذا البضاعة، قبيل من الدوتى رفاة تػَعْتَبرُ  الحديدية بالسّكك للنّقل العامّة الشّركط أفّ  كما البضاعة،
 اتفاقية أحكاـمرتبطا برفاة الدوتى  قلو إلى اعتبار خضوع نفقد ابذّ الدختلفة، أمّا غالب الفقو  النّقل ئلكسا بتُ

 القانوني حرمة، كما أفّ الدنط  الذم يدلك جسده الإنساف لأفّ ذلك يدسّ بكرامة كاب،الرّ  بنقل الدتعلّقة 1929كارسو
 كدائن للنّاقل الدقرّرة الحبس ح  ضمانة انتفت كإلاّ  يث الدعاملة،ح من الديت كالبضاعة جثماف بتُ الدساكاة بعدـ يقضي

 .23عاـ بوجو التّعامل دائرة عن لخركجو كذلك الدالي التّقييم حقو، كما أنّها لا تقبل لاستيفاء
 الفرع الثاّني: علاقة المستهلك الإلكتروني بالمسافر

 05-18من قانوف التّجارة الإلكتًكنية رقم  03فقرة  06عرّؼ الدشرعّ الجزائرم الدستهلك الإلكتًكني في مادتو 
طري  الإتصالات الإلكتًكنية من  عنانية سلعة أك خدمة "بأنوّ كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ بعوض أك بصفة لرّ 

د الإلكتًكني بغرض الإستخداـ النهائي"، فالدستهلك الجوّم الذّم يطلب خدمة نقل جوّم عبر الإتصالات الدورِّ 
 تًكنية يعدّ مستهلكا إلكتًكنيا.الإلك
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من نفس القانوف كلّ شخص طبيعي أك معنوم يقوـ بتسوي ، أك  04فقرة  06د فيعتبر حسب الدادة كأمّا الدورِّ 
 ،الي يأخذ في عقد النّقل الجوّم صفة النّاقل الجوّماقتًاح توفتَ سلع أك خدمات عن طري  الإتصالات الرقّمية، كبالتّ 

مقاكلة بسارس على  ،175-16 رقم الدرسوـ التّنفيذممن  (جفقرة ) 02ع الجزائرم كف  أحكاـ الدادة اعتبره الدشر  لذلك
 ؛قلك/أك تقدنً خدمة سياحية غتَ ملدقة بالنّ  ؛ك/أك السّكن ؛ساعة، تتمثّل في النّقل 24الأقل خدمتتُ تتجاكز مدتها 

للناقل  كقد بتُ الدشرع أفّ  .عها مع حساب كل الرّسوـل جزءنا من خدماتها فيقوـ بتقديدها أك بيأك السّكن الذم يشكّ 
 مركزاف قانونياف هما:

 أولا: النّاقل المتعاقد
، كلّ مؤسّسة نقل جوّم بسلك 175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذممن  (أفقرة ) 02اعتبره الدشرعّ الجزائرم في الدادة 

من  12فقرة  02لّ الجوّم حسب أحكاـ الدادة رخصة الإستغلاؿ الجوم قيد الصّلاحية ما يضفي عليو صفة الدستغ
التي جاء فيها:"الدستغل: كلّ شخص اعتبارم مرخّص لو باستغلاؿ خدمات النّقل العمومي أك  06-98رقم القانوف 

 .العمل الجوّم"
 الفعلي لثانيا: النّاق

ل أف يقوـ برحلة في نوَ ناقل قاـ أك  كلّ   ؛175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذممن  (بفقرة ) 02يعتبر حسب الدادة 
 ؛اكب، فقد يكوف شركة نقل جوّماكب، أك باسم شخص آخر معنوم أك طبيعي أبرـ عقدا مع الرّ إطار عقد مبـر مع الرّ 

 أك مستأجرا لطائرة مرقّمة. ؛أك مالكا ؛أك ككالة سفر ؛أك ككيلا بالعمولة للنّقل ؛سةأك مؤسّ 
لكلّ شخص معنوم  06-98رقم القانوف من  114ك 113ك 112حسب الدواد  الجزائرم ص الدشرعّكقد رخّ 

 ككلّ  ؛شركة مساهمة كشركة ذات مسؤكلية لزدكدة يدلك أغلبيية رأسمالذا أشخاص جزائريوف ككلّ  ؛خاضع للقانوف الجزائرم
مؤسّسات الشّخص الوحيد ذات الدسؤكلية المحدكدة كشركات الأشخاص الدملوكة كلّيا لأشخاص جزائريتُ، لشارسة 

نبية التي أكجب حصولذا على جكلي، عكس الدؤسّسات أك الشّركات الأاخلي كالدّ قل العمومي الدّ النّ  تؿ خدمااستغلا
كىي الوكالة  مو مع السّلطة الدكلّفة بالطّتَاف الددني،يبر ترخيص لدمارسة النّقل الدّكلي فقط، يتدصّل عليو كف  امتياز 

تَاف الددني ، برت مسمّى الوكالة الوطنية للطّ 06-98اف الددني رقم تَ ر متمّم لقانوف الطّ ؿ مكرّ كفصل أكّ الدستددثة  
 .2019يو ليو  17الصّادر في  04-19بدوجب قانوف رقم 

 المطلب الثاّني: الحماية القانونية للمسافر الجوّي الإلكتروني
كسائل التسوؽ كالإتصاؿ،  إفّ افتقار الدستهلك إلى التّنوير الدعلوماتي التّقتٍ كحاجتو إلى الخدمات الإلكتًكنية في

 يوجب 
  الطرّؽ لأفّ الدستهلك يعدّ الطرّؼ الضّعيف في العقود الإلكتًكنية.حمايتو بشتّى 

 الفرع الأوّل: مبرّرات حماية المسافر الجوّي الإلكترونى
، بضركرة العمل 24عربيةمن اتفاقية بررير النّقل الجوّم بتُ الدّكؿ ال 28أقرّت الذيئة العربية للطّتَاف الددني في مادّتها 

على تعزيز الجهود في المجاؿ التّنظيمي كالتّشريعي، للدّفاع عن مصالح الدستهلك لخدمة النّقل الجوّم كحمايتها، لأفّ ضعف 
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دفعت العديد من التّجار كالدنتجتُ كالدشغلتُ  ،الدستهلك الذم طغى على العملية التّعاقدية كالرّغبة في الرّب  السّريع
اتبّاع أساليب غتَ مشركعة للإثراء السّريع بإستخداـ كسائل الغشّ كالخداع الدختلفة، كالذم طوّر مفهوـ الحماية ؛ الجويتُ

ستخداـ االإلكتًكنية للمستهلك الجوم، بالحفاظ على حقوقو كحمايتو من الغشّ كالإحتياؿ كشراء البضائع الدغشوشة، ب
 .التي بسارس تأثتَنا يتجاكز أحياننا الأدكات التّقليدية في الواقع الأنتًنتأدكات شبكة 

يعدّ ىذا الأمر نتاجا للمبادم التّوجيهية لحماية الدستهلك، التي أقرّىا المجلس الإقتصادم كالإجتماعي للأمم 
ادفة للددّ من الدمارسات الإنتاجية كالتّجارية السّيئة الصّادرة عن ، الذ1985كاعتمدت في عاـ  1981الدتددة في عاـ 

 .25سعر لشكن بأدنىالدؤسّسات كتطوير الأسواؽ لتوسيع خيارات الدستهلك 
فالتّأثتَ الحديث لشبكة الأنتًنت على الدستهلك، كإقباؿ الشّركات الجوية على استخدامها لإنشاء شبكاتها 

أحدث خدمة تقنية تعتمد على تفاعل الدستهلك الجوّم مع جهاز الحاسوب، إذ من خلالذا  االدّاخلية الخاصّة، يجعل منه
ما يقود إلى ؛ يدكنو الوصوؿ إلى العديد من السّلع كالخدمات بطريقة سهلة، فهي بسثّل كاقعنا عمليّا يأتي كل لحظة بالجديد

لدستهلك الجوّم، بهدؼ الحصوؿ على أفضل أداء للممارسات برستُ الرّكابط التّجارية بتُ الدصْدِرِ للتّذكرة الإلكتًكنية كا
من قيمة التّذاكر، كما ساهمت  %40لذلك بلغت مبيعات التّذاكر عن طري  الأنتًنيت نسبة ، 26التّجارية الإلكتًكنية

  للنّاقل تكنولوجيا الذاتف المحموؿ في الإخطار الآلي للعملاء في حاؿ التّأختَ أك تعطّل جدكؿ الرّحلات، كىو ما سم
 2001 سبتمبر 11الدّكؿ بعد حوادث  طالبت بو جل   من الدسافرين، إذ يعدّ إجراءن  %50بالإطلاع على بيانات 

 .   27للتّأكد من ىويات الركّاب لتدقي  الأمن الجومّ 
من ناحية أخرل قد يسبّب الدركز الضّعيف للمستهلك الجوّم مشاكل عند تعمّقو في ىذه الشّبكة، كىذا من 

من خلاؿ الدواقع الوهمية أك التّعاقد  الأنتًنتما يجعلو ضدية لحيل كخداع قراصنة  ،عدـ معرفتو لدا يحصل أمامو ؿخلا
وجود بكثرة في مواقع التّواصل الد ،خاصة إذا اعتمد في بحثو على ما يسمّى بالإعلاف الإلكتًكني الإجتماعي ،الوهمي

فداجة الدستهلك الجوّم (، instagram راـغ( أك )أنستTwitterتويترأك ) (facebookػػ )فايس بوؾ كالإجتماعي  
إلى الحماية التّعاقدية الإلكتًكنية، تنبع من كونو الطّرؼ الأقل خبرة كدراية في الدعاملات التّجارية الإلكتًكنية كالأقل قوّة في 

 .28ادلة الإقتصاديةالدع
تطبي  الأمن الدعلوماتي الذّم يعدّ لرموعة من الإجراءات كالقوانتُ، التي يتمّ فرضها بهدؼ تأمتُ حماية   ذلك يحتّم

كالأجهزة الدستخدمة في معالجة كحفظ كتبادؿ الدعلومات عبر الشّبكة، من خلاؿ التًّكيز على  ،كل الدعلومات كالوسائط
الدتضمن  04-09ابي للمخالفتُ، كىو ما حاكؿ الدشرعّ الجزائرم تنظيمو من خلاؿ القانوف رقم الجانب التّشريعي كالعق

، كالذم 2009أكت  05لوجيا الإعلاـ كالإتّصاؿ كمكافدتها، الدؤرخ في و القواعد الخاصة للوقاية من جرائم الدتّصلة بتكن
 . 29ـ2001الدوقعة في سنة  استمد نصوصو من اتفاقية بودابست الدتعلّقة بالجرائم الدعلوماتية

 مظاهر حماية المسافر الجوي الإلكتروني في عقد النقل الجوي للأشخاص الفرع الثاّني: 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6108/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6108/posts
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يشمل عقد النّقل الجوّم للأشخاص كلّا من النّاقل الجوم الذّم يدثّل الطّرؼ الدقدّـ لخدمة النّقل، كالراّكب الذم 
الفرع إلى فقرتتُ الذدؼ منو توضي  التزامات كل من النّاقل كالدسافر، يدثّل الدستهلك لذذه الخدمة، لذلك سيقسم ىذا 

 .كمدل ارتباطها بالتذاكر الإلكتًكنية كالوقوؼ على مسؤكلية كل كاحد منهما
 النّاقل الجوّي-1

الدادة  الإلكتًكنية كتسليمها للمسافر، كذلك ما بيّنتو يعدّ النّاقل الدسؤكؿ الأكّؿ الذّم يتوجّب عليو إصدار التّذكرة
بعد  وفُ كُ بقولذا:"في حالة نقل الركّاب يجب تسليم تذكرة السّفر..."، كالذّم يَ  1929من اتفاقية كارسو 01فقرة  03

أك الإشهار الإلكتًكني عبر كسائل الإتػصاؿ الرقّمية، كىو ما يعتبر إيجابا  ،عرض خدماتو كتسويقها إما عن طري  الإعلاف
ض الإلكتًكنية الدوجّهة من طرؼ أحد أطراؼ العقد إلى عموـ الناس، كالذم يعرّؼ بأنو إلكتًكنيا يتمثل عادة في العرك 

 مرئية مسموعة بوسيلة للاتصالات دكلية شبكات خلاؿ من يتمّ  حيث بعد، عن التّعاقد في الراّغب إرادة عن "تعبتَ
هو يختلف عن ، ف30مباشرة" التّعاقد يقبل أف إليو يػُوَجَّو من يستطيع بحيث العقد، لإبراـ اللّازمة العناصر كافّة كيتضمّن

 أكالإعلاف الإلكتًكني من حيث توافره على أيقونة، تتي  الإيجاب من الطّرؼ الآخر للعقد كليس لررد التّشهتَ بالدنتوج 
ات الخدمة، حيث يقوـ بإدراج جلّ الدعطيات الدتعلّقة بالرّحلة، منها أكقات الإنطلاؽ كالوصوؿ كسعر التّذكرة كالخدم

 الدقدّمة من طرؼ الشّركة قبل انطلاؽ الرّحلة كأثناء برلي  الطاّئرة كبعد الوصوؿ. 
ستخدـ للتّخزين كالإستعلاـ كالقياـ بعمليات  ،يكوف طرح الإيجاب عادة عن طري  نظاـ الحجز الإلكتًكني

ُ
الد

لتّوزيع العالدي، حيث مندت شركات الحجز الخاصّة بالسّفر، عن طري  بيع تذاكر السّفر لعدة شركات طتَاف باسم نظم ا
 ،الطّتَاف صلاحية الحجز الإلكتًكني لشركات التّوزيع العالدي الدتخصّصة، التي تتُي  للعملاء عملية الحجز عبر الأنتًنت

( 17000)كتسهيل عمليّة البدث عن الرّحلات العادية كالسّياحيّة، بسبب ميزات أدائها إذ تستطيع معالجة أكثر من
( 10000)ألف رسالة لكل ثانية، مع استجابة سريعة تقدّر بجزء من الثاّنية، لذلك ىي منتشرة في أكثر من  سبعة عشر

ألف من ككالات السّفر، كأكثر سبعة كستتُ   (67000)آلاؼ مكتب من مكاتب الدبيعات الجوية، كأكثر من عشرة 
 ؛"كيجو اتتطبيقات إلكتًكنية أهّمها تطبيق متجر حوؿ العالم، كما توجد في عدّةأربع كعشرين ألف من  (240000)

ية كخدمة البيانات الدباشرة التي تعتبر أكبر الد، كىي مرتبطة بأنظمة التّوزيع الع31ىوبر"ك  ؛سيتبوستك  ؛كفلايت تونايت
 .   32من السّوؽ الجوية %86 قاعدة بيانات في العالم إذ غطت أكثر 

انا كف  خطّ جوّم منتظم أك غتَ منتظم، في ظركؼ آمنة كضمن فالتزاـ النّاقل ىو نقل أشخاص بدقابل كليس لر
   رقم الدرسوـ التّنفيذممن  03كالدادة  ،06-98رقم القانوف من  131حسب ما كضّدتو الدادة  ،الآجاؿ الدتف  عليها

النّقل ، اللّتاف اعتبرتا أف 1999كتعديلاتها من ضمنها اتفاقية مونتًياؿ  1929على عكس اتفاقية كارسو 16-175
الجوّم قد يكوف لرانا بشرط استغلالذا من طرؼ مؤسّسة نقل جوّم، كىو ما يعدّ من قبيل الأعماؿ الجوية التي تقوـ بها 

 .الذا عن طري  الطاّكسي الجوّم أك حسب الطلبفط التي تنقل عمّ شركات النّ 
، أف ترف  بإشعار 04فقرة  03في مادتها  1999ففي حاؿ اعتماد تذكرة إلكتًكنية أكجبت اتفاقية مونتًياؿ 

مكتوب من طرؼ النّاقل يقدّـ للمسافر يوض  فيو حالات تطبي  ىذه الاتفاقية، كىو نفس مضموف الصّيغة التي كردت 
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"التنبيو الذم يبتُّ جواز تطبي  الإتفاقية  بدصطل  1929من اتفاقية كارسو 01فقرة  03في الفقرة )ج( من الدادة 
 حيل.اقل فيها"، إذا كانت الرحلة تتضمن مقصدا نهائيا أك نقطة توقف في بلد غتَ بلد الرّ كحالات برديد مسؤكلية النّ 

 الآتية: 33شركط العقد الددرجة عن طري  الإشارة إلى البيانات كالدواضيع في سياؽ آخر يتضمّن ىذا الإشعار
 ليا أك لزلّيا أك جزءنا لزلّيا من رحلة دكلية عقد النّقل الخاص بالدسافر مع النّاقل الذم يوفّر النّقل الجوّم، سواء كاف دك

 .فهو يخضع لذذا الإشعار
 .شركط النّاقل الفردية كالقواعد ذات الصّلة كاللّوائ  كالسّياسات )الأنظمة( بالإضافة لأمّ تعريفات مطبّقة 
 يفات لستلفة على كل إذا كاف النّقل يتم بواسطة أكثر من ناقل كاحد، فقد تطبّ  شركط لستلفة، لوائ  كقوانتُ كتعر

 ناقل، كتصب  مدرجة بالإشارة كتشكّل جزءنا من عقد النّقل.
 على:يدكن أف تشتمل ىذه الشركط 
في حاؿ فقداف أك ضرر أك تأخر ك  جسدم أك كفاة الركّاب، شركط كحدكد مسؤكلية النّاقل في حاؿ حدكث ضرر-

 ف.البضائع كالأمتعة، بدا في ذلك السّلع القابلة للكسر أك التّل
 قواعد التّصري  عن قيمة أعلى للأمتعة، كدفع الرّسوـ الإضافية التي قد تكوف مطبّقة.-
تطبي  النّاقل للشّركط كحدكد الدسؤكلية لأعماؿ النّاقل على كل من العملاء كالدوظفتُ كالدمثلّتُ، بدا في ذلك أم -

  شخص يقدّـ أمّ معدّات أك خدمات للنّاقل.
 منية التي يجب على الركّاب خلالذا تقدنً الدطالبات أك الدّعاكل القضائية ضد النّاقل.قيود الدطالبات بالحدكد الزّ -
قواعد تأكيد الحجز كأكقات معاينة التّذكرة كالإستخداـ، كمدّة كصلاحية خدمات النّقل الجوّم كحقوؽ النّاقل برفض -

 النّقل.
الإخلاؿ بأداء الخدمة، بدا في ذلك إجراء تغيتَات على  حقوؽ النّاقل كحدكد مسؤكلية النّاقل فيما يتعلّ  بالتّأختَ أك-

ستعاضة عن ناقل بديل أك أم طائرة كتغيتَ مسار الرّحلة، كبالحالات التي يستوجبها القانوف جدكؿ الرّحلات، كالإ
 فواجب النّاقل إعلاـ الركّاب عن ىويتو أك ىوية النّاقل البديل أك الطائرة البديلة.

أك الذين يعجزكف عن تقدنً جميع الوثائ   ،ل الركّاب الذين لا يدتثلوف للقوانتُ الدعموؿ بهاحقوؽ النّاقل برفض نق-
 اللّازمة للسّفر. 

من اتفاقية  02فقرة  03، كالدادة 06-98رقم القانوف من  02فقرة  132في سياؽ آخر بيّنت كل من الدادة 
أك تذكرة السّفر، فإنوّ لا يستفيد من أحكاـ برديد  ، أنو في حاؿ قبوؿ راكب لا يتوفّر على كثيقة ركوب1929كارسو

 1999من اتفاقية مونتًياؿ 05فقرة  03، عكس الدادة كضياع أك تلف الأمتعة ؛أك الإصابة البدنية ؛عن الوفاة الدسؤكلية
 التي ألزمت تطبيقها كأحكاـ برديد الدسؤكلية في كل الحالات. 
 ،1929كارسو لية النّاقل الجوّم الوارد في كل من اتفاقيةفاعتماد ىذا الحكم راجع لاختلاؼ أساس مسؤك 

 الجوّم الدسؤكلية الشّخصية للنّاقل 1929كارسو اتفاقية حيث تبنّت ،1999مونتًياؿ كاتفاقية لذا لةالدعدّ  كالبركتوكولات
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 ،06-98رقم ف القانو من  150ما أخذ بو الدشرعّ الجزائرم حسب ما كرد في الدادة  ذلكك  ،الخطأ أساس على القائمة
 .   34الخطأ لا الخطر أساس على قائمة موضوعية مسؤكلية فجعلتها 1999مونتًياؿ  اتفاقية أما

كتعديلاتها، بتسليم بطاقة  1929من اتفاقية كارسو  01فقرة  04من ناحية أخرل يلتزـ النّاقل حسب الدادة 
، كبزضع لنفس الأحكاـ القانونية التي 01فقرة  03الأمتعة كالتي تكوف مقتًنة بتذكرة النّقل مطابقة لأحكاـ الدادة 

أك  ،في حاؿ قبوؿ أمتعة بدكف بطاقة تكوف منفردة 22من الدادة  02عالجت تذكرة السّفر، باستثناء عدـ تطبي  الفقرة 
 مقتًنة بتذكرة النّقل تبتُّ شركط العقد كتسجيل الأمتعة.

كتبنّيو لبعض أحكامها بالإضافة إلى أحكاـ اتفاقية  ،1999 ع الجزائرم على اتفاقية مونتًياؿفعدـ مصادقة الدشرّ 
م حمايةن للمسافر، حيث ألزـ النّاقل بتنفيذ النّقل في الوقت المحدّد ، إشارة منو لتشديد مسؤكلية النّاقل الجوّ 1929كارسو

ضّركرية للمسافر الذم حاز كضماف سلامة كأمتعة الراّكب، كمساءلتو في حاؿ تأخّر الرّحلة، كما ألزمو بتقدنً الدساعد ال
الدرسوـ من  03فقرة  03على تذكرة نقل جوم مسجّلة لديو مذكور فيها موعد الإقلاع إلكتًكنيا، كىو ما بيّنتو الدادة 

، كقد شملت ىذه الدساعدات تقدنً الطعّاـ كالإيواء كالإيصاؿ إلى مكاف الدبيت، في حاؿ تأخّر 175-16رقم  التّنفيذم
، بددّة تواف  أك تقلّ عن  07ـ الدادة الرّحلة كف  أحكا ساعات، أما إذا فاقت ىذه الددة أك مّ إلغاء  04من نفس الدرسوـ

للرّحلات دينار جزائرم  4500للرّحلات الدّاخلية، ك دينار جزائرم 3000الرّحلة كجب عليو تعويض الراّكب بدبلغ 
. 08كاـ الدادة الدّكلية، بشرط عدـ اقتًاحو على الراّكب رحلة بديلة كف  أح  من الدرسوـ

في حاؿ رفضو إركاب أمّ مسافر أك حجز تذكرتو  ،يعاقب النّاقل الجوم 198كمع أفّ القانوف الجزائرم كف  الدادة 
ألف دينار جزائرم، إلاّ 100آلاؼ ك 10أشهر كبغرامة مالية تتًاكح بتُ  06بدكف سبب كجيو، بالحبس من شهرين إلى 

من  (حفقرة ) 02كالدادة  14-15رقم القانوف من  02فقرة  03مكرر 173سب الدادة أنوّ يكوف أمرا قانونيا ح
، كىذا في حاؿ توفّر الراّكب على كثائ  سفر غتَ ملائمة، أك عدـ الإمتثاؿ لقواعد 175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذم

هدتو رحلات الطّتَاف ابتداء من الصّدة كمتطلبات الأمن كالسّلامة الدنصوص عليها دكليا أك كطنيا، كىو الأمر الذم ش
كوركنا، كالذم يعدّ تطبيقا من السّلطات   جائدة، أين مّ تقييد الحركة الجوية كبذميد الدطارات بسبب 2020فيفرم 
 بواسطة الفتَكس انتشار ، الدتعلّقة بالحدّ من1944من اتفاقية شيكاغو  09الدلد   في الواردة القياسية للقواعدالجزائرية 
 الطّتَاف. كالعاملتُ في جوان  الدسافرين صدّة كحماية ،الجوّم النّقل

في مادتها  1929تفاقية كارسو ا، كىو ما اعتبرتو الدسافر أثناء الرّحلة التزاـ مفركض على النّاقل الجوّمفالإعتناء ب
  غاية كاف الذدؼ منو الإثبات من الدسافر إلى النّاقل، ثم أصب  التزامان بتدقي بئمع قلب ع ،التزاما ببذؿ عناية 17

تشديد مسؤكلية النّاقل، فبعد أف كانت مسؤكلية تقصتَية أساسها الخطأ الواجب الإثبات من طرؼ الدسافر، أصبدت 
مسؤكلية عقدية قائمة على أساس الخطأ الدفتًض الدقتًف بالنّاقل، فإذا لم تتدقّ  الغاية انعقدت مسؤكليتو بدجرد حصوؿ 

لّص منها إلّا بإثبات خطأ الدضركر أك الشّخص الذم يستمد منو حقوقو، إذا كانت الأضرار من الضّرر، كلا يدكنو التّخ
، كىذا راجع لفقداف الدسافر القدرة على برقي  199935 من إتفاقية مونتًيػاؿ 01فقرة  21الدستول الأكؿ طبقان للمادة 

  .36تابعيو فهو الطرّؼ الأضعف في عقد النّقل الجوّمدا بتعليمات النّاقل الجوّم ك سلامتو الجسدية، أين يكوف نشاطو مقيّ 
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 تفاقيةمن ناحية أخرم بزضع رحلة الدسافر إذا تضمّنت لزطة نهائية، أك لزطةّ كقوؼ في بلد غتَ بلد الدغادرة، لا
لك   أحكاـ تلك الدعاىدات على كامل الرحلة )بدا في ذ، فقد تطبّ 1999 كبركتكولاتها كاتفاقية مونتًياؿ 1929 كارسو

عكس إلغاء الرّحلة  ،أم جزء منها داخل البلد الواحد(، كمن الدمكن أف بردّد مسؤكلية النّاقل الجوّم فيما يخصّ التّأختَ
يكوف فيها مكاف الإقلاع  ،الذم لم يتم ذكره، أمّا الدشرعّ الجزائرم فألزـ تطبي  القانوف الجزائرم على كل رحلة أشخاص

 . 14-15رقم القانوف مكرر من  173ما بينتو الدادة  أك الوصوؿ التًّاب الوطتٍ كذلك
، 1999كاتفاقية مونتًياؿ 1955كتعديلاتها بدا فيها بركتكوؿ لاىام  1929كيتمثّل تطبي  اتفاقية كارسو

 الآتية: 37كحدكد مسؤكلية الناقل كف  الأرقاـ كالحالات
فيمايلي:  1955كبركتوكوؿ لاىام  1929يطب  نظاـ اتفاقية كارسو 
 كارسو ح  سدب خاص إذا طبّقت اتفاقية 80300 حالات الوفاة أك الإصابة الشّخصية تقدّر مسؤكلية النّاقل بػفي -

ح  سدب  160600 قتقدر بػ 1955يورك(، أمّا إذا طبّ  بركتكوؿ لاىام  100000)أم ما يعادؿ تقريبان  1929
النّقل قد قامت طوعان بإلغاء تلك الحدكد  يورك(، كىناؾ العديد من شركات 200000خاص )أم ما يعادؿ تقريبان 

إلى( الولايات الدتددة الأمريكية أك يتوقفّوف في مكاف متّف  عليو مسبقان فيها، من/بشكل تاـ، كبالنّسبة للركّاب الدسافرين )
 دكلار أمريكي. 750000اقل عن فإف الأنظمة الأمريكية تتطلّب ألاّ يقلّ الحد الأدنى لدسؤكلية النّ 

سدب خاص   ح17بػ الات الفقداف أك التّلف أك التّأختَ عن الأمتعة التي بّست معاينتها تقدر مسؤكلية النّاقل في ح -
يورك( للأمتعة  400ح  سدب خاص )أم ما يعادؿ تقريبان  332يورك( لكل كيلوغراـ، ك 20)أم ما يعادؿ تقريبان 
 التي لم تتم معاينتها.

 عن التّأختَ في النّقل. النّاقل مسؤكؿ عن الضّرر النّات  -
 في الحالات الآتية 1999 اتفاقية مونتًياؿيطب  نظاـ:  

 يتعل  بالوفاة أك الإصابة الشخصية. فيما أعلى(لا يوجد حدكد مالية )حد  -
ح  سدب خاص )أم ما  10288فيما يتعل  بتلف أك فقداف أك تأختَ الأمتعة فإف مسؤكلية الناقل تكوف بواقع بػ -

 دكلار أمريكي( للراكب الواحد في معظم الحالات. 10700يورك أك  10500بان يعادؿ تقري
  سدب خاص )أم ما يعادؿ تقريبان ح 50346رر النات  عن تأختَ الرحلة، فتقدر مسؤكلية الناقل بػأما بالنسبة للضّ  -

 اكب الواحد في معظم الحالات.دكلار أمريكي( للرّ  70300يورك أك  60600
 المسافر الجوّي-2

يعتبّر ضغط الدسافر على أيقونة حجز الرّحلة على صفدة الويب الخاصة بشركة الطّتَاف، كدفع التّكاليف الدلقاة 
عليو عن طري  كسائل الدّفع الإلكتًكنية موافقة منو على شركط النّاقل، كالذم يكوف عادة عن طري  الوكيل الإلكتًكني 

مستقل عن إرادة مُبػَرْلِرو أك مستخدمو، فتصرفّاتو شبيهة بالوكيل العادم، برنام  ذكيّ يتعامل كيتصرّؼ بشكل  الدتمثّل في
 غتَ أنو أفضل كسيلة لاستيعاب الدمارسات العملية على شبكة الأنتًنيت.
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فالدسافر ملزـ بدفع تكاليف الرّحلة الدسمّاة بأجرة النّقل، كاحتًاـ شركط كقوانتُ التّواجد على إقليم دكلة أجنبية 
دة، كالخضوع لإجراءات الفدص كالتّفتيش الجمركي، كما يجب عليو تطبي  تعليمات دخوؿ الدطار كالتواجد كقواعد الصّ 

في الوقت المحدّد، كتطبي  قواعد السّلامة كالأمن أثناء الصّعود إلى الطائرة كستَ الرّحلة، كالجلوس في الدكاف الذم يناسب 
 نوع التّذكرة 

 كالخدمات الدقدّمة معها.التي اشتًاىا، كنوع درجة الرّحلة 
 14-15رقم القانوف في  الجزائرم في سياؽ آخر يحّ  للمسافر التّعرؼ على ىوية النّاقل كذلك ما أكرده الدشّرع

، أمّا في حاؿ إلغاء 01فقرة 12في مادتو  175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذم، ك 01فقرة  01مكرر173بدوجب الدادة 
 173رة على إبسامها بسبب إخلاؿ النّاقل الفعلي بالتزامو، يستفيد الدسافر بدوجب الدادة الرّحلة أك تأخّرىا أك عدـ القد

من الإعلاـ  175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذممن  02فقرة  12، كالدادة 14-15رقم القانوف  من  01مكرر 02فقرة 
اف من ذكم الإحتياجات الخاصّة كالتّعويض من طرؼ النّاقل كمن كل مساعدة تتناسب مع الأضرار النّاجمة، كإذا ك

القانوف من  02مكرر  173فيتوجّب على النّاقل تهيئة الدساعدة الدمكنة، التي تتي  لو القياـ بالرّحلة كذلك مابينتو الدادة 
كف  أحكاـ الدادة  ،أك الوسائل الدناسبة التي تتي  لو التّعرؼ على حقوقو إذا كاف مكفوفا أك ناقصا للبصر 14-15رقم
، كما يستفيد من الإلزاـ القانوني الدلقى على عات  مؤسّسات النّقل 175-16رقم  الدرسوـ التّنفيذممن  03فقرة  12

الجوّم، الدتمثّل في عدـ جواز رفض الحصوؿ على حجز رحلة أك الركّوب لدعاؽ بسبب كضعيتو، كىو ما صرّحت بو الدادة 
 .14-15رقم القانوف من  03 مكرر 173

أف يقدّـ شكول لدل الجهة الدسؤكلة  04مكرر  173للمسافر مهما كانت كضعيتو حسب الدادة  في الأختَ يح ّ 
شهر برسب من أكؿ يوـ لإيداع الشّكول،  01عن تنفيذ الإلتزاـ أك عن عدـ الرّضا، كفي حاؿ عدـ الرّد عليو في ظرؼ 
لم يبتُ شركط ككيفيات تطبي  ىذه  الجزائرم شرعيجوز لو تقدنً شكول أماـ السّلطة الدكلّفة بالطّتَاف الددني، مع أفّ الد

 .04-19رقم القانوف بسبب تأخّره في إصدار القانوف الدنظّم للوكالة التي اعتًؼ بها كما سب  الذكّر بدوجب  الأحكاـ،
لتّعويض أمّا الإتفاقيات الدكلية فقد أقرّت الحدّ الزّمتٍ للشّكول بدعول يرفعها الدتضرّر لدل المحكمة، للمطالبة با

 شكاكلائرة فيو، كأمّا ائرة، أك منَ التّاريخ الذم كاف يجب كصوؿ الطّ عن الأضرار خلاؿ عامتُ من تاريخ كصوؿ الطّ 
أياـ من استلاـ الأمتعة التي بست معاينتها،  07الأمتعة الدنقولة ففي حاؿ تلفها يجب توجيو إشعار خطّي للنّاقل خلاؿ 

 يومان من تاريخ تسليم الأمتعة. 21عارا خلاؿ كفي حاؿ التّأختَ يجب أف يقدّـ إش
  خاتمــــة:

أحدثت ثورة التّكنولوجيا تغيتَا جذريا في عالم النّقل، بدءا باختًاع الطاّئرة التي كانت سببا في إضافة كسط نقل 
 التّكنولوجيا في بتبتٍّ  جديد، كانتهاءنا بتغيتَ نظرة المجتمع الدّكلي لنظاـ العمل التّقليدم الورقي، أين حاكؿ القضاء عليو

 لستلف المجالات لدا تتميز بو من سرعة كدقة.
أسهم ذلك في ظهور التّذاكر الإلكتًكنية، حيث ارتبط اسمها بالنّقل الجوّم دكف غتَه، ماجعل المجتمع الدّكلي 

سافر، كإف صرّحت يساىم في خل  إطار تنظيمي كتشريعي، باعتبارىا حجّة إثبات على عقد نقل قائم بتُ النّاقل كالد
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، بعدـ 1929لة من اتفاقية كارسوالتي تعتبر نسخة معدَّ  1999كبركتوكولاتها كاتفاقية مونتًياؿ  1929اتفاقية كارسو 
الذم ينشأ بدجرد تلاقي إرادتي النّاقل النّقل الجوّم  تأثتَ بزلّف ىذه التّذكرة بسبب التّلف أك الضّياع في قياـ عقد

 كالدسافر.
لظهور التّذاكر الإلكتًكنية التّأثتَ الكبتَ على مركز الدسافر، كالذم يعتبر مستهلكا لخدمة نقل جوّم لذلك لم يكن 
لوجية، لدا لذذه الأختَة من امتيازت بروؿ دكف ضياع بياناتها، غتَ أفّ سلبياتها تتجلى في الدخاطر و عن طري  الوسائل التّكن

جعل الدسافر الجوّم الإلكتًكني ضديّة للقرصنة كالإحتياؿ كالغش، لذلك  الإلكتًكنية التي صاحبت استعمالذا، كتسبّبت في
 كجب على المجتمع الدّكلي تدارؾ الأمر كتنظيم ىذا الجانب الذم بسيّز بفراغ تشريعي فيما يخص النّقل الجوم.

رض التزامات جديدة أمّا مركز النّاقل الجوّم في العقد فبقي برت تشديد الدسؤكلية، لذلك حاكؿ الدشرعّ الجزائرم ف
على عاتقو، حماية منو للمسافر الذم تقُيَّد تصرفّاتو أثناء الرّحلة الجوية بتعليمات النّاقل أك أحد مستخدميو، فطب  أحكاـ 

، كاف مفادىا ضماف سلامة كراحة الدسافر من نقطة 1999كاقتبس بعض أحكاـ اتفاقية مونتًياؿ  1929اتفاقية كارسو 
على حمايتو من جشع الدشغّلتُ الجويتُ في حاؿ الجزائرم لوصوؿ، بل أكثر من ذلك أين حرص الدشرعّ الإقلاع إلى نقطة ا

حدكث قوة قاىرة، قد تسم  للنّاقل التملّص من التزاماتو العقدية بدوجبها، فأطاؿ مدّة التزامو العقدم بدجرّد حصوؿ 
  الطاّئرة بالدفهوـ القانوني كليس التّقتٍ.الراّكب على تذكرة نقل صالحة، بعدما كاف بدجرّد صعوده على متن

 قائمة المصادر والمراجع المعتمد عليها: 
 النصوص القانونية:

 الاتفاقيات: -
 .1929اتفاقية فارسوفيا الدتعلقة بتوحيد بعض قواعد النقل الدكلي الدسماة اتفاقية كارسو-1
  .1929ؿ لاتفاقية اتفاقية كارسو الدعدّ  1955ركتوكوؿ لاىام ب -2
 .2004 اتفاقية بررير النقل الجوم بتُ الدكؿ العربية -3
 .1999اتفاقية توحيد بعض قواعد النقل الجوم الدسماة اتفاقية مونتًياؿ -4

 :الجزائرية القوانين الوطنية -
 27ف  الدوا 1419ؿ كّ ربيع الأ 03خ في الددني الجزائرم، الدؤرّ  للطّتَاف العامّة للقواعد المحدّد 06-98قانوف رقم -1

 .1998جواف  28في  ةادر الصّ  48 عدد جريدة رسمية، 1998يونيو 
، الدواف  1425جمادل الأكلى  02خ في ، يحدّد القواعد الدطبػّقّة على الدمارسات التّجارية، الدؤرّ 02-04قانوف رقم -2
 .2004يونيو  27الصّادرة في  41عدد جريدة رسمية ،2004يونيو  23لػ 
، يعدّؿ كيتمّم قانوف الطّتَاف الددني 2015يونيو  15، الدواف  1436رمضاف  28خ في ؤرّ ، الد14-15قانوف رقم -3

 .2015يونيو  29الصّادرة في  41عدد  جريدة رسمية، 06-98رقم 
جريدة ، 2018مايو  10الدواف  لػ  1439شعباف  24خ في ؤرّ الد، متعلّ  بالتّجارة الإلكتًكنية، 05-18قانوف رقم -4

 .2018مايو  16الصّادرة في  28عدد  رسمية
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ؿ كيتمّم القانوف رقم ، يعدّ 2019يوايو  17لػ الدواف   1440ذم القعدة  14خ في ، الدؤرّ 04-19قانوف رقم  -5
 .2019يوليو  21الصّادرة في  46عدد  جريدة رسمية ،98-06
ذم القعدة  21رخّ في ، يحدّد شركط استغلاؿ الخدمات الجوية ككيفياتو، الدؤ 43-2000مرسوـ تنفيذم رقم -6

 .  2000مارس  01ادرة في الصّ  08عدد  جريدة رسمية، 2000فبراير 26، الدواف  لػ 1420
، يحدّد شركط ككيفيات 2016يونيو  14لػ الدواف   ،1437ؤرخّ في رمضاف الد، 175-16مرسوـ تنفيذم رقم -7

 .  2016يونيو  19ادرة في الصّ  36عدد  جريدة رسميةتطبي  حقوؽ ركّاب النّقل الجوّم العمومي، 
 فئة الكتب:

 . 2004الطبّعة الأكلى، الأردف، سنة  عاقد عبر الأنتًنت،ار طلاؿ مومتٍ، مشكلات التّ بشّ -1
حسن عبد الباسط جميعي، حماية الدستهلك في مصر بالدقارنة مع أكضاع الحماية في دكؿ السّوؽ الأكركبية كالشّرؽ -2

 .1996 سنة لفكر، مصر،الأكسط، الطبّعة الأكلى، دار ا
 .  2007عبد الفضيل لزمد أحمد، القانوف الخاص الجوّم، دار النّهضة العربية، القاىرة، سنة  -3
 .2007عبد الدنعم موسي إبراىيم، حماية الدستهلك"دراسة مقارنة"، منشورات الحلبي الحقوقية، بتَكت. لبناف، سنة  -4

 :اتسائل والأطروحفئة المذكرات والرّ 
، كلّية مود عبد الجواد عبد الذادم عبد الجواد، مسؤكلية النّاقل الجوّم الدّكلي كالدّاخلي للأشخاص، أطركحة دكتوراهلز-1

 .2015الحقوؽ"قسم القانوف التّجارم"، جامعة أسيوط، سنة 
، أطركحة 1999كمونتًياؿ  1929دراسة في ظل اتفاقيتي كارسو  –لزمودم سماح، مسؤكلية النّاقل الجوّم الدّكلي -2

 .2015"بزصص قانوف الأعماؿ"، كلّية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة باتنة، سنة دكتوراه
"دراسة حالة التّذاكر  لونيس نادية، أثر تكنولوجيا الدعلومات كالإتّصالات في تفعيل الأعماؿ التّجارية للمؤسّسات-3

ماجيستتَ"بزصّص إدارة العمليات التّجارية"، كلّية العلوـ  الإلكتًكنية في مؤسّسة الخطوط الجوية الجزائرية"، مذكّرة
 .2011 ، سنة -3-قسم العلوـ التّجارية، جامعة الجزائر الإقتصادية كالعلوـ التّجارية كعلوـ التّسيتَ"

كالإتفاقيات كضدة فلّاح الدطتَم، مسؤكلية النّاقل الجوّم الدّكلي في عقد نقل الركّاب كفقا للقانونتُ الكويتي كالأردني -3
 . 2011الدّكلية، رسالة ماجيستتَ في القانوف الخاص، كلية الحقوؽ، جامعة الشّرؽ الأكسط، سنة 

 :فئة المقالات
جامعة طاىر مولام سعيدة، المجلد  ،أحمد العطرم، مكانة العقود الرّسمية من التّجارة الإلكتًكنية، لرلّة دراسات حقوقية-1

 .306-269ص. ص، ، الجزائر2020، سنة 01، عدد07
المحمّدم صدّاـ فيصل كوكر. الدّكسرم مركاف عبد الذادم، إلتزاـ النّاقل الجوّم برعاية الدسافر"دراسة برليلية مقارنة بتُ  -2

، 01الإقتصادية، المجلد ك اتفاقيات النّقل الجوّم الدّكلية كلوائ  حماية الدستهلك الوطنية"، لرلّة الحقوؽ للبدوث القانونية 
   .682-631ص.ص الجزائر، ، 2013، سنة 01عدد
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بضياؼ سهيلة. حمراني أمينة، أمن الدعلومات في الجزائر"الإجراءات كالتّدديات"، المجلة الجزائرية للأمن كالتنمية، جامعة -3
 .190-177، الجزائر، ص.ص 2020 ، سنة16، عدد 09لحاج لخضر باتنة، المجلّد 

مات كالإتصاؿ في عملية البيع بالدؤسّسة"دراسة حالة التّذكرة الإلكتًكنية للخطوط سكر كنزة، استخداـ تكنلوجيا الدعلو -4
 .65-56ص.ص الجزائر، ، 01، عدد 08الجوية الجزائرية"، لرلّة دفاتر اقتصادية، جامعة زياّف عاشور الجلفة، لرلّد 

ى ضوء مشركع القانوف الدتعلّ  بالتّجارة عبد الح  ماني، التّنظيم القانوني لقياـ التًّاضي في العقود الإلكتًكنية عل-5
 .159-140، الجزائر، ص.ص 2018، سنة 02، عدد09الإلكتًكنية، لرلّة العلوـ القانونية كالسياسية، المجلّد 

ـ كاتفاقية 1929موسى أماني أحمد عبد الله، تطوّر طرؽ دفع مسؤكلية النّاقل الجوّم ما بتُ اتفاقية كارسو-6
 .    150-112ص .، السّوداف، ص2014، سنة 02ة العدؿ، عدد ـ، لرلّ 1999مونتًياؿ

  منشورات إلكترونية:
 .2013 ، كيب تاكف، سنة69، الجمعية العمومية 2013(، التّقرير السنوم IATA)ابراد النّقل الدّكلي  -1
-Eإصدار التّذاكر الإلكتًكنية دريبية الراّبعة "الدؤسّسة العامّة للتّعليم الفتٍّ كالتّدريب الدهتٍ، دليل الوحدة التّ  -2

Tickres2012 "، بزصّص سياحة كسفر، سنة. 
  :المواقع الكترونية

(، General Arabic(، شركط العقد كإشعارات أخرل )IATA( )2020)ابراد النقل الدكؿ -1
https://bit.ly/2WEybm1 18:42اعة:، السّ 29/03/2020، تاريخ الزيّارة. 

، تاريخ https://bit.ly/2U6L32w  (،2020اتفاقية فارسوفيا الدتعلّقة بتوحيد بعض قواعد النّقل الدّكلي ) -2
 ..13:23، السّاعة: 21/03/2020الزيّارة: 

، تاريخ  https://bit.ly/2JlHYp1(،2020ـ، )1999اتفاقية توحيد بعض قواعد النّقل الجوم الدكلي مونتًياؿ -3
 .16:22، السّاعة 18/03/2020الزيّارة 

، تاريخ https://bit.ly/33Blo4Z(، 2020ـ )1929ـ الدعدّؿ لاتفاقية كارسو 1955بركتوكوؿ لاىام  -4
 .13:34السّاعة ، 21/03/2020الزيّارة: 

(، نظاـ الحجز الإلكتًكني كأفضل التّطبيقات لحجز تذاكر السّفر كالفنادؽ، 2019موقع النجاح )-5
https://bit.ly/33Rj0ar  14:03، السّاعة 28/03/2020،تاريخ  الزيّارة. 

، 05/01/2020تاريخ الزيّارة ، https://bit.ly/2v6d7t3(، تذكرة إلكتًكنية، 2020موقع ىيسو)-6
 .19:13السّاعة:

-Electonic publication: 

1-International Air Transport Association, (2020), E-ticketing, consulté le 23/03/2020 

à 11h05. 

2-International Air Transport Association (IATA), (2007), Ticketing: Handbook, 

Edition 39
th

, Montreal, 1111. 

https://bit.ly/2WEybm1
https://bit.ly/2WEybm1
https://bit.ly/2U6L32w
https://bit.ly/2JlHYp1
https://bit.ly/33Blo4Z
https://bit.ly/33Rj0ar
https://bit.ly/33Rj0ar
https://bit.ly/2v6d7t3
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، السّاعة: 21/03/2020، تاريخ الزّيارة: https://bit.ly/2U6L32w(، 2020) اتفاقية فارسوفيا الدتعلّقة بتوحيد بعض قواعد النّقل الدّكلي 1

13:23. 
، السّاعة 21/03/2020، تاريخ الزّيارة: https://bit.ly/33Blo4Z(، 2020ـ )1929فاقية كارسو ـ الدعدّؿ لات1955بركتوكوؿ لاىام  2

13:34. 
سة الخطوط الجوية لونيس نادية، أثر تكنلوجيا الدعلومات كالإتصالات في تفعيل الأعماؿ التّجارية للمؤسّسات "دراسة حالة التّذاكر الإلكتًكنية في مؤسّ  3

 الجزائرية"، 
، السّنة -3-العمليات التّجارية"، كلّية العلوـ الإقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ )قسم العلوـ التجارية(، جامعة الجزائر بزصص إدارةمذكّرة ماجيستتَ"

 .156، ص2011
4 International Air Transport Association, (2020), E-ticketing, https://bit.ly/2UrRYlK, consulté le 

23/03/2020 à 11h05, para 02. 
 .118، ص2012بزصّص سياحة كسفر، سنة  ،E-Tickresالدؤسّسة العامّة للتّعليم الفتٍّ كالتّدريب الدهتٍ، إصدار التّذاكر الإلكتًكنية  5
الجريدة الرسمية للجمهورية ، 1998يونيو  27لػ ػػالدواف   1419ربيع الأكؿ  03الددني الجزائرم، الدؤرخ في  للطّتَاف العامّة قواعدلل المحدّد 06-98قانوف رقم  6

 .1998جواف  28، الصادر في 48عدد الجزائرية الديدقراطية الشعبية،
الجريدة ، يحدّد شركط استغلاؿ الخدمات الجوية ككيفياتو، 2000فبراير  26، الدواف  لػ 1420ذم القعدة  21، الدؤرخ في 43-2000مرسوـ تنفيذم رقم  7

 .2000مارس  01الصّادرة في  08عدد  الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية،
النّقل الجوّم العمومي،  ، يحدّد شركط ككيفيات تطبي  حقوؽ ركّاب2016يونيو  14لػ  ، الدواف 1437، مؤرخّ في رمضاف 175-16مرسوـ تنفيذم رقم  8

 .  2016يونيو  19الصادرة في  36عدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية
تر اقتصادية، ة"، لرلّة دفاسكر كنزة، استخداـ تكنلوجيا الدعلومات كالإتصاؿ في عملية البيع بالدؤسسة "دراسة حالة التّذكرة الإلكتًكنية للخطوط الجوية الجزائري 9

 .62، ص2017، سنة 01، عدد 08جامعة زياف عاشور الجلفة، لرلّد 
10 International Air Transport Association(IATA), (2007), Ticketing: Handbook, Edition 39

th
, 

Montreal, 2007, p 01. 
 .61اب ، ص سكر كنزة، الدرجع السّ  11
 .19:13، السّاعة: 23/03/2020، تاريخ الزيّارة 01،فقرة  https://bit.ly/2v6d7t3 (، تذكرة إلكتًكنية،2020)ىيسو، موقع  12
 .02فقرة موقع ىيسو، الدرجع السّاب ،  13
لإتفاقيات الدّكلية، رسالة ماجيستتَ في القانوف كضدة فلاح الدطتَم، مسؤكلية النّاقل الجوّم الدّكلي في عقد نقل الركاب كفقا للقانونتُ الكويتي كالأردني كا 14

 .24، ص2011الخاص، كلية الحقوؽ، جامعة الشّرؽ الأكسط، سنة 
، السّاعة 18/03/0202، تاريخ الزّيارة https://bit.ly/2JlHYp1(، 2020ـ، )1999اتفاقية توحيد بعض قواعد النّقل الجوم الدكلي مونتًياؿ 15

16:22. 
الجريدة الرسمية للجمهورية ، 06-98يعدّؿ كيتمّم قانوف الطّتَاف الددني رقم  ،2015يونيو  15، الدواف  1436رمضاف  28، الدؤرخ في 14-15قانوف رقم  16

 . 2015بونيو  29الصادرة في  41عدد الجزائرية الديدقراطية الشعبية،
 .  204، ص 2007اص الجوم، دار النّهضة العربية، القاىرة سنة عبد الفضيل لزمد أحمد، القانوف الخ 17
الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية ، 2018مايو  10الدواف  لػ  1439شعباف  24، متعل  بالتّجارة الإلكتًكنية، الدؤرخ في 05-18قانوف رقم  18

 .2018مايو  16الصادرة في  28عدد  الشعبية،
الجريدة الرسمية  ،2004يونيو  23، الدواف  لػ 1425جمادل الأكلى  02، يحدّد القواعد الدطبّقة على الدمارسات التّجارية، الدؤرخ في 02-04قانوف رقم  19

 .2004يونيو  27الصادرة في  41عدد، للجمهورية الجزائرية الديدقراطية الشعبية
 .123لدرجع السّاب ، ص الدؤسّسة العامّة للتّعليم الفتٍّ كالتّدريب الدهتٍ، ا 20

21 International Air Transport Association(IATA), E-ticketing, Op.cit, p01. 

https://bit.ly/2U6L32w
https://bit.ly/33Blo4Z
https://bit.ly/2UrRYlK
https://bit.ly/2v6d7t3
https://bit.ly/2JlHYp1
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، جامعة طاىر مولام سعيدة، الجزائر، 2020، سنة 01، عدد07أحمد العطرم، مكانة العقود الرّسمية من التّجارة الإلكتًكنية، لرلّة دراسات حقوقية، المجلد  22
 .282ص
"، أطركحة دكتوراه بزصّص قانوف الأعماؿ، كلية 1999كمونتًياؿ  1929سماح، مسؤكلية النّاقل الجوّم الدّكلي "دراسة في ظل اتفاقيتي كارسو لزمودم  23

 .77، ص2015الحقوؽ كالعلوـ السّياسية، جامعة باتنة، 
 لأكلى ، كىي نتاج 2004ديسمبر 19في دمش  عاصمة سوريا يوـ  22كؿ العربية اتفاقية بررير النّقل الجوّم بتُ الدّكؿ العربية، م التّوقيع عليها من طرؼ الد 24

 عاـ بداية في كتنتهي ،1999  عاـ أكائل في تبدأ أكّلذا مراحل على الحرّيات إطلاؽ في بالتّدرجّ الجوّم النّقل بررير في الددني للطّتَاف العربية الذيئة لزاكلات
 بتُ الجوّم النّقل حرياّت إطلاؽ لبرنام  للهيئة العامّة الجمعية قرار 1998/11/12بتاريخ  بالقاىرة اجتماعو في بالعر  النّقل كزراء لرلس كاعتمد ،2005
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