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 ملخص:
سيما ، التي تعاني منو كثتَ من البلداف لا الخدمة العامةمعالجة كاقع إف الذدؼ الأساسي من كراء ىذا الدقاؿ ىو 

فساد على الكالتًكيز على الحلوؿ الدتاحة للقضاء  مكافحتو بطرؽ مثاليةك  لذ لزاكلة تشخيص الخللإبنا  لشا دفع الجزائر،
 كتكيف الدرافق العامة مع الأزمات.  واقع الخدمات العموميةللرقي بالمجتمع كب

إحداث من خلبؿ ، مستقبل مأموؿ لذاك  الرقي بمستول الخدمات العموميةإف من أبرز نتائج ىذا الدقاؿ ىو لزاكلة 
مع  تأقلمان  كتحسينها، كإصلبحها بشكل متكامل كإدخاؿ التكنولوجيا الدتطورة عليها تغتَات جذرية في الدرافق العامة،

كالفرد، كالدوظف،   اعلةشتًؾ، بمسالعة كل الأطراؼ الفالدماعي كلا يتأتى إلا من خلبؿ الجهد الج ،الواقع كالأزمات
يكوف ذلك بالتًكيز على إلصاح عملية الرقي بالدرافق العمومية بغض ك طات الثلبث بالدكلة لتحقيق ذلك، لكالإدارة، كالس

كتبتٍ الإصلبح الشامل كالنظر إلذ مستقبل الخدمات العمومية العصرية القائمة على التقنيات  ،النظر عن طبيعة نشاطها
 .ةالنزاىالحديثة ك 

 كلمات مفتاحية:

 .الأزمات، الرقي بالخدمة، الفعالية، التقنيات ،(19كوفيدفايركس كوركنا ) لدرفق العاـ، الفساد،ا
Abstract: 

The main objective of this article is to address the reality of public service that 

many countries suffer from, especially Algeria, which prompted us to try to diagnose 

defects and combat them in exemplary ways and focus on available solutions to 

eliminate corruption, advance society and public services, and deal with crises of 

public facilities. 
One of the most prominent results of this article is an attempt to raise the level 

of public services as a hopeful future for them, by making radical changes in public 

facilities, introducing advanced technology to them, improving them, and reforming 
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them in an integrated manner that adapts to reality and crises. All the active parties, 

such as the individual, the employee, the administration, and the three authorities in 

the state to achieve this, and that is by focusing on the success of the process of 

upgrading public facilities regardless of the nature of their activities, adopting 

comprehensive reform and looking at the future of modern public services based on 

modern technologies and integrity. 
Keywords:  
Public utility, corruption, Corona Virus (Covid 19), Techniques, crises, service 

sophistication, effectiveness. 
     مقدمة: 

عد الدرفق العاـ من بتُ أىم موضوعات النشاط الإدارم، كمن أسمى أىدافو إشباع الرغبات كتلبية حاجيات ي             
للغاية الكبرل كالدتمثلة في تحقيق الدصلحة العامة، كالتي تصبوا إلذ رفع مستول الكفاءة كالفعالية كالرقي  الدواطنتُ، امتدادان 

كالسياسية في المجتمع، كما  الاجتماعيةنظمة ابة الدعامة التي ترتكز عليها الأبالدرفق العاـ، فإف جودة الخدمات تعتبر بمث
  تطمح إليو الدكؿ الدتطورة كالنامية.

تعتبر مسألة جودة الخدمة، سواء الدقدّمة من الدرافق العامة أك الخاصة، من القضايا الحيوية التي استحوذت على            
سواء، كبالنسبة للمرافق العامة ىناؾ العديد من الجهود ظمات الأعماؿ كالمجتمع على حدّ اىتماـ الباحثتُ كالحكومات كمن
 الخدمات.الدبذكلة للبرتقاء بمستول جودة 

في النهوض بواقع لذم تأثتَ كبتَ ككذا موظفي الدرافق العامة،  ،عيةككذا الثقافة المجتم ،السائدالحكم نظاـ إف            
 حيث ،وخدماتكسوء  كتشويهوـ في ترود الدرفق العا أيضان  ايسالعو قد  مأنه د  ي  ، بػ  إلذ حد كبتَبشكل إلغابي  الدرفق العاـ 

عدـ إف الفساد بكل صوره لو الأثر الكبتَ في التخلف كتدمتَ الدرافق كالمجتمع كالدكلة بأسرىا كعدـ الدواكبة كالتأقلم، ك 
 كالاستقامة كالحرص على الدوارد العامة. وانتهاج نهج النزاى

صلبحو الشامل، كتحستُ خدماتو إموؿ للمرفق العاـ، كذلك من خلبؿ دعت الحاجة إلذ النظر في الدستقبل الدأ           
للمرتفقتُ بغض النظر عن طبيعتو، ككذا النهوض بواقع الدرفق العاـ كتحديثو بشتى الطرؽ كالوسائل لرفع كفاءتو كفعاليتو 

الحديثة التقنيات كإدخاؿ  يتجلى ذلك في إحداث تغتَات جذرية في تلك الدرافق،فحتى يتحقق الرقي الشامل في المجتمع، 
كالخركج من الأزمات الطارئة   ، كالقضاء على أكج مظاىر الفسادالعامة الخدمات تحستُ لك من أجلكذ ،عليها

 (.19الدستجدة كأزمة تفشي فايركس كوركنا )كوفيد 
 الأزمات المتعددة  العمومية بين اتالخدمواقع طرح الإشكالية المحورية التالية:  أف نصل إلذ من ىنا لؽكننا           
 ، والمستقبل المنتظر المأمول؟نموذجا 21 كوفيد

 :ىي على عدة متغتَاتالمحورية  قد حوت ىذه الإشكالية           
 لخدمات العمومية.ا كاقع_ 
 لظوذجا(. 19الأزمات الدتعددة )كوفيد  _

 _ مستقبل الخدمات العمومية.
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 للئجابة على ىذه الإشكالية اعتمدنا على الدنهج الوصفي كالدنهج التحليلي للوقوؼ على مظاىر الخلل           
 ككذا الحلوؿ الدقتًحة لذا، لذا قمنا بتقسيم ىذه الورقة البحثية إلذ مبحثتُ بالشّكل التالر: إيضاح الدعالد،ك 

 الدبحث الأكؿ: كاقع الخدمات العمومية 
 كمكافحتو : الفساد بالإدارات العموميةالدطلب الأكؿ

 (19: أزمة جائحة كوركنا )كوفيدالثاني الدطلب
 الدبحث الثاني: الدستقبل الدأموؿ للخدمات العمومية 

 الخدمات العمومية إعادة ىيكلةالدطلب الأكؿ: 
 (19كوفيدفي ظل انتشار جائحة كوركنا ) الدطلب الثاني: التقنيات الحديثة كمستقبل للخدمة العمومية

 واقع الخدمات العمومية المبحث الأول:
تقوـ الدكلة بدكرىا الأساسي كالحيوم بإنشاء الدرافق العامة لتقدنً الخدمات العامة، كتعتبر الخدمة العمومية            

أحد مقومات كأركاف باعتباره  لحق أضرار بالغة بالمجتمع خلل فيها من شأنو أف ي  أم جوىر قواـ المجتمع، إف إحداث 
 بشكل موجز كبعض لظاذج مكافحتوالدكلة، كمن خلبؿ ىذا الدبحث سنحاكؿ التعرؼ على الفساد في الإدارات العمومية 

قع الخدمات التي أثرت على كا( ك 19جائحة كوركنا )كوفيد ةزمأعلى ذكر  ثم ننتقل إلذ تسليط الضوءفي الدطلب الأكؿ، 
 .نتناكؿ ذلك في الدطلب الثاني ل الحياة العامة في شتى المجالات،تعطدت إلذ العمومية بشكل سلبي كأ

  ومكافحتو الفساد في الإدارات العموميةالمطلب الأول: 
فتفتك  ،نسانية ترعاءد السلوكية كالأخلبقية في الإعلى القواع إف الفساد ظاىرة غتَ أخلبقية، تعتبر خركجان            

في تريع مناحي الحياة العامة، حيث إف الفساد بالإدارات سلبية بالغة تؤثر لأنها تحدث آثار بالمجتمعات أشد الفتك؛ 
كالدرافق العامة التي تقدـ  أشدىا خطران؛ لإضراره بالدؤسسات من صور الفساد بمفهومو العاـ كىو منالعمومية يعد 

 الخدمات العامة للمواطنتُ.
التطرؽ إلذ بعض طرؽ شكل موجز التعريف بالفساد في الفرع الأكؿ، ثم من خلبؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ كب           

 ىذا الفساد في الفرع الثاني. مكافحة
 الفرع الأول: التعريف بالفساد

على القواعد القائمة سواء الدوركثة أك  على أنو: "كل سلوؾ منحرؼ لؽثل خركجان بشكل عاـ  ؼ الفسادر  ع  يػ             
 1الدوضوعة بهدؼ تحقيق مصلحة خاصة".

 منها:  ان نتناكؿ بعض ،كتنوعت بالإدارات العمومية لقد تعددت التعاريف الخاصة بالفساد           
الدعايتَ الدتفق سلوؾ الدوظف العاـ عندما ينحرؼ عن " :الفساد على أنو )وفتصامويل ىنتغ(قد عرؼ الدفكر            

 2عليها لتحقيق أىداؼ كغايات خاصة".
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شخص لتحقيق مصالح وكلة للأنو:" إساءة استعماؿ السلطة الدرفت الدنظمة الدكلية للشفافية الفساد بع            
:" سوء ىو ، كىو نفس التعريف الذم أكردتو ىيئة الأمم الدتحدة، عندما كرد في أحد تقاريرىا أف الفساد3شخصية"

 4استعماؿ السلطة العامة للحصوؿ على مكاسب شخصية مع الإضرار بالدصلحة العامة".

لصد أف الدكتور أتزد رشيد عرؼ الفساد بأنو: "تصرؼ كسلوؾ كظيفي سيء فاسد خلبؼ الإصلبح، ىدفو            
 5الالضراؼ كالكسب الحراـ كالخركج عن النظاـ لدصلحة شخصية".

غتَه من الدصطلحات كالقواعد، فمن بتُ خصائصو السرية، لذا يتصف الفساد بطابعو للفساد خصائص ك           
اشتًاؾ أكثر من  ، كمن خصائصو أيضان كقانونيان  كدينيان  من لشارسات غتَ مشركعة أخلبقيان  والسرم بشكل عاـ، لدا يتضمن

، كالعلبقات التبادلية يشتًؾ عدة أشخاص بو كالرشوة مثلبن  فقد يقع الفساد من شخص كاحد لكن غالبان  طرؼ فيو
سرعة انتشاره لا سيما إف كاف من شخص قيادم فيؤثر على الطبقة الأدنى،  نافع، كمن بتُ خصائص الفساد كذلككالد

سوء حيث يرافق الفساد مظاىر مثل تأختَ الدعاملبت، كالتغيب عن العمل، ك  التخلف الإدارم كمن بتُ خصائصو أيضان 
 الاجتماعيةك  الإداريةثار كالآ عضلبتخرين، كغتَىا من الدلحافز على العمل لدل الدوظفتُ الآاستغلبؿ الوقت، كفقداف ا

 6 .ءالسي الطابع تكغتَىا ذا
كالرشوة، فتمثلبف أحد أسوء  الاختلبستتعدد صور الفساد بالإدارات العمومية فمن بتُ صور الفساد الإدارم            

م سخرة لأصحاب النفوذ بالدتاجرة بالوظيفة،  امةة العامة، فتصبح الوظيفة العفي لراؿ الوظيف صور الفساد كأكثرىا انتشاران 
لذا استدعى الحد من ىذه الظاىرة الخطتَة لتحقيق العدؿ كالدساكاة  ،7كلا لؽنح الوقت لقضاء مصالح الدواطنتُ البسطاء

 .8كردع الظلمة فقد "لعن رسوؿ الله صلى الله عليو كسلم الراشي كالدرتشي" 
كالرشوة، كغتَىا من جرائم الفساد كسنت العقوبات  الاختلبسأف جل تشريعات العالد الوضعية قد جرمت لصد لذلك 

  كالأنظمة.الدقررة لذا في القوانتُ
ة كالقرابات كأكاصر الصداقة على عدـ الدساكاة بتُ الدواطنتُ، كتقدنً العلبقات الشخصي من بتُ صور الفساد أيضان     

أنشأت لو، فتغدك  ذمالأسمى الكسوء سمعتها، كفقدانها الذدؼ  انهيارىا يسببف، كىذا ما يفسد الخدمة العمومية العدؿ
قق أىداؼ الدتسلطتُ مر  كالدوظفتُ الفاسدين، ناىيك عن ظلم فئاـ الناس من الدواطنتُ الدلتزمتُ  كأصحاب النفوذافق تح 

  الأخلبؽ كالسلوؾ كالدين.ك  الأنظمة بمعايتَ
، كالتشريع الفلسطيتٍ الأنظمة الوضعيةجرلؽة جرمتها بية تحقق عدـ الدساكاة، كىي تعد لذا فإف الواسطة كالمحسو            

لصالح شخص أك جهة غتَ مستحقة أك تفضيلها على غتَىا  أك تدخلبن  ى أنها:" اتخاذ الدوظف قراران ، فقد عرفها علمثلبن 
 .9لاعتبارات غتَ مهنية كالانتماء الديتٍ أك الدهتٍ أك الحزبي أك العائلي بغية الحصوؿ على منفعة مادية أك معنوية"

، كمنح التسيب كالاستهتار كعدـ مراعاة الانضباط في الوقت، كإىدار الداؿ العاـ من بتُ صور الفساد أيضان          
بالدسؤكلية، كعدـ القياـ بالدهاـ بوجو  حساسكعدـ الإ ريب الدمتلكات كالأدكات العموميةكتخ الامتيازات الغتَ مشركعة

من قبل الدوظفتُ لعدـ الاستشارة كالتسرع  السرعة بل ربما التماطل بها كتأختَىا على الدواطنتُ، كسوء التقدير كالتسيتَ
 كنقص التكوين كالتأىيل، إما لتقاعسهم أك تقاعس الإدارة في تكوين الدوظفتُ كتدريبهم.
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 مكافحة الفساد :فرع الثانيال
الباحثتُ عن موضوع الفساد كأنواعو كأصنافو كأبعاده الخطتَة على الدرفق العاـ كعلى المجتمع، لطالدا تحدث            

إف الجهود حيث ، امةالفساد الذم يدمر الخدمة العكفيما يلي لضاكؿ تناكؿ الآليات الفعلية الحقيقية للقضاء على أكج 
، ككذا تُبل يتعداه إلذ الدواطن السلطات الثلبثلب يقف الحد عند ف، ود مشتًكةىي جه لتلك العملية كالآليات الدوضوعة
 الدوظفتُ أنفسهم.

ة الفساد في حفي مكافالدتنوعة جهود الدكلة بأجهزتها  من خلبؿ ىذا الدطلب سنحاكؿ إعطاء نظرة موجزة عن           
د كالحد منو في الفرع الثاني، ثم لطتم ىذا م الدواطنتُ في مكافحة الفساجهد القاعدة الشعبية أثم نتناكؿ  الفرع الأكؿ،

 عتبارىم العنصر البشرم الذاـ الدستَ للمرفق العاـ في الفرع الثالث.با تناكؿ الدوظفتُ الدطلب في
 المتنوعة لمكافحة الفساد: جهود الدولة بأجهزتها أولا 

يقع على عاتق السلطات الثلبث مهمة جسيمة، كىي حسن ستَ الدرافق كالدؤسسات العمومية، كتقدنً أفضل            
سمتها الدثالية، بعيدة عن الالضرافات كالتجاكزات الخطتَة التي نراىا بتُ الفينة كالأخرل، تكوف  للمواطنتُ خدمة عمومية

كلربما كجود الدرفق العاـ نفسو؛ لأنو ما أ نشئ إلا لتحقيق الدصلحة العامة كالقياـ  امة،خدمة الع الحقيقي للعتٌالدكالتي ت فقد 
 .وكالدتميزة كالنزيهعادلة ية البالخدمات العموم

التي تضمن حسن ستَ الدرافق العامة كتجرنً  كالأنظمةالقواعد  بإنشاء كصياغة ،الدكؿفي  الوضعية دساتتَالتم ته           
كمنح الامتيازات الغتَ مبررة، كإساءة  الاختلبستي تتضمن الفساد، كتجرنً الرشوة كاستغلبؿ النفوذ ككذا السلوكيات ال

 01_06جرـ تلك الأفعاؿ كسن قانوف قد  برلداف الجزائرملصد أف الاستغلبؿ الوظيفة العامة كتلقي الذدايا كغتَىا، لذا 
إف من مبررات حيث ، 10عقوبات تحت الباب الرابع من القانوف نفسوالدتعلق بالوقاية من الفساد كمكافحتو، كقرر لذا 

، كانضماـ الجزائر إلذ اتفاقية الأمم الدتحدة الجزائرم ة الفساد، كقصور قانوف العقوباتر ىو خطو  إصدار ىذا القانوف
 01_05زائية، كقانوف قانوف الإجراءات الج منها مثلبن  ،، إلذ جانب سن قوانتُ متنوعة(11)للوقاية من الفساد كمكافحتو 

الدتعلق بالوقاية من تبييض الأمواؿ، كغتَىا من القوانتُ  الدتعددة كالتي ليست لزل بسط  2005فبراير سنة  6الدؤرخ في 
 بحثنا.

، من خلبؿ تبتٍ 12 جهوده لدواجهة ظاىرة الفساد التي استفحلت في المجتمع الجزائرم الوضعي الدشرع سخر          
مكافحة  العقوبات كقانوف قانوف ة الرادعة، فعلى سبيل الدثاؿ سنبانتاج الأنظمة كالقواعد الجنائياستًاتيجية جزائية، 

كالخدمة  قانوف الوظيفة العامة كعلى سبيل الدثاؿ سن داريةإلذ جانب سن الأنظمة كالقواعد الإالفساد كالقوانتُ الدكملة، 
 13 الصفقات العمومية.إلذ جانب قانوف ، في ىذا الصدد الضوابط كالعقوبات الدقررة احتوائها على؛ بسبب العمومية

العقوبات للقضاء على الفساد ك إقرار القواعد كالأنظمة في  الآنفة الذكر التشريعية ةلا يقتصر الدكر على السلط           
؛ لأنها اكتفعيلهتلك الأنظمة فحسب، بل يقع ىذا الدكر كىذا الواجب على السلطة التنفيذية كذلك، فلب بد من تطبيق 

جهزة الرقابة الداخلية ، إضافة إلذ تفعيل ألذيئات التي نصت عليها، فتقوـ بإنشاء اللجاف كالأجهزة كاتعتبر سلطة منفذة
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رقابة العامة للمالية، ك  كرقابة الدفتشية  الإداريةالجزائرم ىيئات الرقابة  الوضعي على سبيل الدثاؿ رصد الدشرعك ، كالخارجية
 14 لجاف الصفقات العمومية.

لا يقع دكر مكافحة الفساد كالحد منو على السلطتتُ التشريعية كالتنفيذية فحسب، بل تشتًؾ معهم السلطة            
القضائية من خلبؿ التطبيق الصارـ للعقوبات الدقررة من قبل السلطات التشريعية، كعدـ التساىل في من لؽس الدرافق 

ـ تفعيل دكر القضاء كالتساىل بالأحكاـ كاللجوء إلذ الطرؽ الدلتوية العامة كمؤسسات الدكلة كالنظاـ العاـ، فإف عد
، فسن القانوف الجهود الدبذكلة في سبيل تحقيق ذلكعلى  يؤثر سلبان حتما س ضاغطةالهات الجلتخفيف الأحكاـ، كتدخل 

القضاء على الفساد ي عد ب كيطبق النص على الدخالف، لذا يعاق نزيو كعادؿ كتنفيذه لا يكفي، فلب بد من كجود قضاء
 جهد مشتًؾ.كمكافحتو 

 : جهد القاعدة الشعبية )المواطن(ثانيا
القضائية، إلا أف تلك الجهود إف لد شتًكة بتُ السلطة التشريعية كالتنفيذية ك كما رأينا بشكل موجز الجهود الد            
إضافة على عدـ التعاكف الحثيث مع القاعدة  تذارىا،متناغمة مع تطلعات الدواطن فلن تؤتي ك متوافقة ك  ،كعادلة نزيهو،تكن 

 كالرقي بها. العامة فيؤثر بشكل كاضح في جودة الخدمات يزيد الأمر سوءناف ،الخدمات العموميةالشعبية) الدرتفقتُ( طالبي 
 أكلئك إحساسك  كالدقيمتُ، الدواطنتُ الدرتفقتُ كالدستفيدين من الخدمات العامة من ازدياد الوعي لدلب          

خرل كالقضاء كالسلطة كأجهزة الدكلة الأ كمساعدة الجهات الدختصة الدوكلة إليها الخدمة العمومية التامة بالدسؤكلية
ة الدرافق العامة كتحسينها كالرقي بواقع الخدمات لتداـ عملية إعادة ىيكلة كافة العراقيل التي تحوؿ دكف إيتم إزاالتنفيذية، 

  .كدكليان  يتها كطنيان الدقدمة كمؤشر فعال
قارب كأصدقاء الدوظف الدواطنتُ، من خلبؿ تشجيع أ إلذ حد ما إف فساد الدوظف كالإدارة العمومية ساىم بو           

لتزاـ الدواطنتُ فيما لؼص ذلك كإعماؿ قواعد السلوؾ كمبادئ إ ، فعندلسلبية كالواسطة كالمحسوبية مثلبن ا على الدظاىر
 ة، يساىم بشكل كبتَ في الحد من ىذه الظاىرة التي تفتك بواقع الخدمات العمومية كفعاليتها.االعادلة كالدساك 

على الدرتفق إف رأل  كالاستقامة فيما لؼص الخدمات التي يركنها، فمثلبن  على عاتق الدواطنتُ كاجب النزاىو يقع           
و، كإف كاف ىناؾ تذة اقتًاح أك شكول فعليو عدـ الكشف عن عقبة أك فاسد أك مسيء لاستغلبؿ الوظيفة فعليو خلل  أك

تدارؾ مواطن ل ؛نها تنبيو الجهات الدختصةكالتوصيات التي من شأ كالدلبحظات الاقتًاحاتل حظة في تقدنً ل   كلو التواني
 رقي بواقع الخدمة.دية  للالجلوؿ الح عليها، كالبحث عن الخلل كإصلبحها كالوقوؼ

بالوظيفة العامة كعنصر من المجتمع،  م  س  ر  ك   تُّ  جزء لا يتجزأ من مواطتٍ الدكلة، كقد ع   ي عدكما أف الدوظف             
فكيف ي طالب الدوظف بالاستقامة كأغلب أفراد المجتمع على عكس ذلك، لذا على الدواطنتُ أف يبذلوا الغالر كالنفيس 

 القاعدة الشعبية.      ك  الفرد ات، فالإصلبح يبدأ منلعملية الإصلبح كالقضاء على الفساد كتحستُ الخدم
القضاء على النهج فينبغي ، كالقواعد قواعد السلوؾ كالأخلبؽ كالدبادئ ينبغي على الدواطنتُ أف يستقيموا كفق           

 ،بةالقرا ةاد على صللدواطن عليها، كالاعتمالذم ترسخ في أذىاف الكثتَين، كالقائم على جل الدظاىر السلبية التي اعتاد ا
 على الدواطن أف يرقىفبالدسؤكلية..الخ،  حساسكعدـ الإ ،كإىدار الداؿ العاـ ،تلكات الدكلةلشكتخريب  ،كالزمالة ،كالصداقة
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الدساكاة كالشفافية كحب حتًاـ ك مة العامة كخدمة لرتمعية إنسانية قائمة على الأخلبؽ كالاكينظر إلذ الخد فكره كسلوكوب
 خرين كالارتباط بالمجتمع كالدكلة كالمحافظة عليهم. الختَ للآ

فسحب، كإلظا  في الدكلة لا يقع كاجب مكافحة الفساد كالتسيب كسوء الخدمات العمومية على السلطات           
باعتبارىم  العمومية)الدرتفقتُ(،فهم طالبي الخدمات  لا يتجزأ من كياف الدكلة، اباعتبارىم جزءن  كالدقيمتُ يقع على الدواطنتُ

لب لؽكن ف ،ىو جهد تراعي كتكاتف كطتٍ جهد الرقي بالخدمة كمكافحة الفسادفإف لك لذ ،لزور عملية تقدنً الخدمات
 للرقي بالخدمة. لبح كمكافحة الفساد كالوقاية منوإلقاء اللوـ على جهة دكف أخرل، فالجميع مطالب بالإص

 نو ن العموميو الموظف :اثالث 
الدؤسسات كالإدارات  في الدوظفتُقوانتُ خاصة بىناؾ في أغلب دكؿ العالد إف لد نقل تريع دكؿ العالد            

، كفي حاؿ إخلبؿ 15هم ككاجباتهم إلذ جانب التزاماتهم كحقوقهمامتضبط عملهم كتحدد مهلنت إلا العمومية، كالتي ما س  
ات كالجزائية من قبل السلطيبية لة التأدءكالالتزامات، قد يتعرض إلذ الدساالدوظف بأحد الدهاـ أك التقصتَ في الواجبات 

 ، لكن ىل ىذا يضمن استقامة الدوظف العمومي كفق الدنهج الدرسوـ لو كالمحدد لدهامو ككاجباتو؟الدختصة
كإف بالشكل الدطلوب،  كالقواعد لا يتم تفعيل كتطبيق الأنظمة من الدكؿعموما كفق الواقع الدشاىد في كثتَ           

على  قواعدالك  الأنظمة تلك إعماؿ ، لذا ينبغيط بق يكوف ذك تأثتَ ضعيف كعلى صغار الدوظفتُ دكف السامتُ منهم
دئ الأخلبؽ ف الدوظف لا بد عليو أف يرقى بفكره كنهجو، كيستقيم كفق مبافإ ذلك الجميع دكف استثناء، إلذ جانب

 الرادعة.ك  الدنظمة قبل القواعد وكالسلوؾ كالنزاى
رفي إف إعماؿ الوازع الديتٍ عند الدوظف كالنظر إلذ الدرتفقتُ بعتُ الدساكاة كالتقدير، كح ب خدمتهم كواجب ش           

كالشعور بالدسؤكلية تجاه المجتمع كالخدمة العامة النبيلة  ،بالاةملرتمعي إنساني، فلب لزسوبيات كلا استهتار بالوقت كلا عدـ 
خطئ، فلب لراؿ لتوجيو كالإنذار كالتبليغ عن الدبشكل إلغابي بالنصح كاالدوظفتُ قوـ بها، بل كيؤثر على غتَه من التي ي

  على من يقوـ بإىدار الخدمة العامة.تًّ س  لت  ل
 من مثلبن ف ،كمن فعاليتها امةر بالخدمة العسيئوف للوظيفة العامة بصور متعددة، لشا قد يضكثتَ من الدوظفتُ ي              

الإلعاؿ كالتقصتَ  قواعد الدالية الدنصوص عليها، أكما يتعلق بالالضرافات الدالية كالجرائم الدالية كلسالفة ال بتُ تلك الصور
الدناقصات كالدزايدات كغتَىا، كمنها ما يتعلق بالالضرافات في  فاتخالالدك كأالذم يؤدم إلذ ضياع حق مالر للدكلة، 

كإفشاء الأسرار الوظيفية، كعدـ طاعة أكامر الرؤساء كغتَىا، كمنها  عملالعمل أك الامتناع عن بالزاـ التنظيمية كعدـ الالت
الاشتغاؿ  كأ الفاسدين، زملبء الوظيفةكالتستً على  كعدـ المحافظة على كرامة الوظيفةما يتعلق بالالضرافات السلوكية  

الرشوة كاستغلبؿ الدختلفة مثل  كالجرائمبالالضرافات الجنائية   كذلك  ا يتعلقمنها مك  ،بعمل تجارم كالجمع بتُ الوظائف
 16 النفوذ كالمحسوبية كغتَىا.

 (21أزمة جائحة كورونا )كوفيدالثالث:  المطلب
 ؛مية الشاملة بكافة لرالات الحياةبذلت أغلب حكومات العالد الكثتَ من الجهود في سبيل تحقيق التنقد            

الإصلبح كالتغيتَ فضركرة  ،لعامة في المجتمع من خلبؿ تطوير كىيكلة الدرافق العامةالرقي بالدصلحة اكذلك من أجل تحقيق 
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التحديات الكبتَة كالعوائق الدتنوعة كالددخلبت لوجود  نظران  ؛ة كالمحلية أصبح مطلبان مهمان كالتطور في ظل الدتغتَات الدكلي
 .الدتعددة

قيق النموذج التنمو             م ي عتبر من الأمور الدعقدة كالصعبة؛ ب سبب الأكضاع كالظركؼ الدختلفة،كالوضع إف تح 
تؤثر بشكل كبتَ في الرقي بالحياة  الأزمات التي تعاني منها الدكؿ لأف كغتَىا؛ جتماعي كالسياسي كالثقافيالاقتصادم كالا

 ول الخدمات الدقدمة.تالعامة كبمس
زمات الخركج من الأ التكيّفنو بمبدأ الدعبر عك كالتطور  غيتَة قواعد الدرفق العاـ للتليقابتطبيق مبدأ  إف من مظاىر           

في الددارس كالجامعات سواء العامة أك  لتعليم عن بعداك ملموسا في الواقع الحالر مثالان  نأخذ، فلكالتأقلم مع الدستجدات
 ،(19)كوفيد العالد بأسره جراء تفشي فايركس كوركناجراء الظرؼ الاستثنائي الذم يعاني منو في الوضع الحالر  الخاصة
 ما كافالتي طرأت على المجتمع، ف الظركؼ الصعبة تلك الخركج منفي  الأثر الكبتَ ،فرزات ىذا الدبدأ القانوني العاـمفمن 

 17 .معها التأقلمإلا  ان خيار  أماـ الإدارة العامة
 لذا الأثر السلبي على كافة مناحي الحياة كاف،كأزمة عالدية (19كوفيد) فايركس كوركنا جائحة أزمةنتشار اإف            

 من الظركؼ الطارئة تلك الأزمة تعتبرف ،كالثقافية كغتَىا ،كالصحية ،كالاقتصادية ،الاجتماعيةككافة المجالات  العامة،
 .لؽر بو العالد على حد السواءالتي   الاستثنائية
 ،ظافر تريع الجهود للقضاء عليوتاستلزـ ك  ،ىذا الظرؼ الطارئ ركج منالخعلى دكؿ العالد  استدعى قد            

ط الدمارس من قبل الدرافق خطط كإجراءات مدركسة، حتى لا يكوف ىناؾ توقف في النشاعن طريق كضع  ومع التكيّفك 
التي تستدعي مواكبة تلك الدتغتَات كالتحولات مع  لتأقلما سلبي على الحياة العامة، لذا فإف سبيلتقليل التأثتَ الك العامة 

 مثل للخركج من تداعياتها.سب كالأستجدات مع الواقع الحالر الدعاش، ىو الحل الأنغتَات كالدالت
الدكلة الجزائرية على غرار   قد اتخذتفي إطار القانوف الإدارم، على سبيل الدثاؿ في لراؿ تأقلم الخدمات العامة            

لوجيا و تم استخداـ التكن في لراؿ مرفق التعليم ، فمثلبن كثر من الدكؿ، الخطط كالإجراءات اللبزمة للتكيف مع ىذا الوضع
مثلبن  مات العامة، كنذكر أيضان تباعد أثناء تلقي  كأداء الخداجراءات الكفق  ، أك الحضورتواصل عن بعدالحديثة ل تقنياتالك 

تلعق بالتدابتَ الخاصة الدكيفة ي خاصان  ئرم قد أصدر مرسومان ف الدشرع الوضعي الجزا، حيث إالإداريةفي إطار العقود 
  18كمكافحتو. (19كوفيد )انتشار فايركس كوركنا  قات العمومية في إطار الوقاية منجراءات إبراـ الصفلإ

  ، الإداريةتداـ العقود س كوركنا، كحالة الاستعجاؿ في إك انتشار فاير  سببها الحالة الوبائية التيك  حيث إف الوضع           
يدىا كالاجراءات اللبحقة ككذا تنف ،براـ الصفقات العموميةالدتكيفة ضمن إ جراءاتمن الافي كضع ثلة  كانت سببان 

 س.ك الفاير ذلك تداـ الصفقات العمومية بغرض الحد من انتشار لعملية إ
ع كتختلف زمات فحسب، بل إنها تتعدد كتتنو أزمات الدرفق العاـ بأزمة من الأ لؽكننا حصر بشكل عاـ لا           

، حيث إف الأزمات التي تعصف بالدرفق العاـ منها ما ىو متطور كمتغتَ كحوادث طارئة كمنها ما باختلبؼ الزماف كالدكاف
كسوء الخدمة  لةالتي تسبب عرقىي لأزمات الظركؼ كابأف جدية غتَ شكلية، لذا لؽكن القوؿ ىو متجذر لػتاج لحلوؿ 

إعادة  إف الدستقبل الدأموؿ الذم يطمح إليو الدواطن في جل دكؿ العالد يتمحور حوؿتوقفها بشكل كلي، حيث أك العامة 
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، حتى يتمكن كإصلبح كتحستُ الخدمات على كافة الدستويات كالأصعدة التكيّفالتغيتَ كالتطور ك ك  ىيكلة الدرافق العامة
 الرقي.بتسم من العيش في بيئة تواطن الد

 المستقبل المأمول للخدمات العموميةالمبحث الثاني: 
أبعاده كمشتملبتو، لذا ناؿ موضوع التنمية  افةها إلذ تحقيق النموذج التنموم بكطلع الدكلة كأجهزتها كمرافقتت           

اىتماـ رجاؿ الاقتصاد كالباحثتُ كالدفكرين على الدستول الوطتٍ كالدكلر، فكاف لو  الاجتماعيةك كالسياسات الاقتصادية 
في من الألعية بمكاف، فهو موسوـ بتحقيق الأىداؼ السامية  للمواطنتُ، فتلك السياسات لذا الددل البعيد كالقريب 

 الشاملة. تحقيق التنمية
كغتَىا متفاكتة كمتباينة، لذا تتأثر حسب الدعطيات كالوقائع،  يةكالسياس الاجتماعيةإف الظركؼ الاقتصادية ك            

على النموذج  كبتَ شكلب يؤثر يسود في المجتمع الذم كالاجتماعي كالثقافي فالنظاـ الحكومي كالواقع الاقتصادم
كالعوامل الدختلفة  ،"...بسبب التغتَاتيكوف  التنموم، " فتأثر النظاـ الدالر بالذيكل الاقتصادم كالسياسي في المجتمع،

 19.على المجتمع التي طرأت
عن طريق إصلبحها  ؛إف ما يطمح لو الدواطن بالنسبة لدؤشر جودة الخدمات العامة أف ترقى تلك الخدمات           

من خلبؿ ك يب كالتقنيات الحديثة الدتطورة، ، كالعمل على تبتٍ الأسالعبالدتعدد كالدتنوع كالدتشالفساد  وكالقضاء على أكج
التقنيات الحديثة   ب الأكؿ، ثم التطرؽ إلذلالخدمات العمومية في الدطإعادة ىيكلة ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ إلذ 

 الدطلب الثاني. في (19في ظل تفشي فايركس كوركنا )كوفيد  كمستقبل للخدمة العمومية
 الخدمات العمومية إعادة ىيكلةالمطلب الأول: 

يطمح كل مواطن في العالد إلذ خدمة عمومية مثالية، لا سيما إف كانت تعاني من قصور كخلل يتطلب            
من الأمور  كالإصلبح موضوع التنميةحيث إف  ،الدواطنكتطلعات  الدضبوطة ا كفق الدعايتَإصلبحها كتحسينها للرقي به

     20.الحساسة كمن الدواضيع الاستًاتيجية، لتعدد لرالاتها كأنواعها كتصوراتها داخل المجتمع
توفتَ الحاجات كقوـ على أىداؼ جوىرية  ت ا الدواطنليهإطمح الذم يالخدمة العمومية الدثالية تحقيق حيث إف           

 أك التعليم، كالبنية التحتية الصحةقطاع  اسواءن  للقطاعات الدتنوعة، ةالدثالي كالتنفيذ كالرقابة ، إلذ جانب التخطيطالأساسية
 كغتَىا. كالارتقاء بالثقافةالشاملة  الاجتماعيةالتنمية  كالحماية ك
الخدمات العمومية: "عبارة عن خطة أك برنامج تتضمن لرموعة من الإجراءات كالتدابتَ  عادة ىيكلةيقصد بإ           

التي تستهدؼ معالجة كافة أكجو القصور كالخلل في طرؽ كأساليب كأدكات كتقنيات كمهارات النظاـ الإدارم بشكل 
 21شمولر".

كالنفوذ لتطبيق إجراءات جديدة على نظاـ إدارم ما، : "الاستخداـ الأمثل كالددركس للسلطة يقصد بها أيضان            
 .  22من أجل تغيتَ أىدافو كبيئتو كإجراءاتو بهدؼ تطويره لتحقيق أىداؼ تنموية"
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عدادىا لإدخاؿ تغتَات أساسية في نظم إالكبتَة الدتكاملة التي يتم  الإداريةنعتٍ بها كذلك: " تلك المجهودات            
، فهي تعد " عملية مستمرة باستمرار الزمن، كذلك لدعالجة معوقات 23تحستُ كفاءة الجهاز الإدارم"الإدارة العامة بهدؼ 

 .24النهوض
تحقيق الصالح العاـ، من خلبؿ زيادة الجودة كالفعالية  الخدمات العمومية عادة ىيكلةمن أسمى أىداؼ إ            

كالقضاء على الفساد بكافة أشكالو كصوره الدتعددة، كتحقيق التنمية الشاملة في الدرافق الحكومية من خلبؿ القضاء على 
، ليسود مفهوـ 25 اكالاقتصادية كالسياسية، التي ارتبطت بواقع الدكؿ كالخدمات العامة به الإداريةك  الاجتماعيةالدعضلبت 

 26 الدكلة الحديثة الدتطورة بمؤسساتها.

تبتٍ  من خلبؿتتم ، هاز الإدارم في الدكلةالج من أىداؼ جزءه  ىيكلة الخدمات العمومية كإصلبحهاإعادة             
كالظركؼ  لدستجداتامع  أقلمالتغيتَ كالتطور كالتمتطلبات ، لتحقيق تطورةالدالأساليب تعميم ك  طط كتدعيمهاالخ

 كالأزمات التي تطرأ على المجتمع.
تلبية رغبات كاحتياجات الدواطنتُ على أكمل كجو، كالتخلص  ةدمة العاملإعادة ىيكلة الخإف السبب الرئيسي            

 الجوىرم في التغتَمن العقلية السائدة القائمة على التسيب، إلذ جانب ارتباطو بمجموعة من التحولات في المجتمع ك 
، إذ لا لؽكن أف 27والسلوؾ الإنساني، كالتحولات العالدية الدعاصرة، كالنظر إلذ الدستقبل الأفضل القائم على الجودة كالنزاى

من استًاتيجية شاملة لإصلبح المجتمع  جزءنالإصلبح الخدمات دكف أف تكوف  يعقل أف يتم تحقيق لصاح لشيز ككامل
 28 بأكملو.

، كتبتٍ الألظاط 29لا بد من كضع الآليات الفعالة كالدقيقة لاكتشاؼ مواطن الخلل في كل الدناحي العامة           
 ، كالنظر بحزـ إلذ30الدتطورة لإعادة تصميم التنظيم الإدارم كالنشاط الإدارم، لتحقيق التأقلم مع الدستجدات كالدتغتَات

 31كالدواطن. العامة كتوطيد العلبقة بتُ الإدارة الفعالية كالجودة كتحستُ الخدمات العامة
، كتطوير قيادات قادرة على هانشاطمومية بغض النظر عن طبيعة الدرافق العك إضافة إلذ تطوير الدؤسسات            

تتوافق مع الدعايتَ ، ككذا تطوير نظم العمليات في الدرافق العامة ل  32الإبداع كالتقدـ عن طريق برامج التدريب كالتأىيل
 للرقي ؛العامة دماتالخ يق أساليب العمل الأكثر كفاءة فيالدهنية، كضماف تطب الإداريةالعالدية، كتعميم أفضل الدمارسات 

 33 .بالدؤسسات كالدرافق العامة

كإعادة صياغة فق العامة، اقوـ بشكل مدركس في صياغة تحور كإصلبح الدر أف تالحكومة الدركزية لا بد على          
مهم على الدستول المحلي  الدرافق العامة ؛ لأف إعادة ىيكلةثر دقةبشكل أك مفهوـ الإدارة المحلية )النظاـ اللبمركزم(

فيستلزـ ، علوماتترابط الد شبكات إنشاءك  ،حتى يتم التوزيع العادؿ للموارد كعدـ تهميش الدناطقك  للفساد ؛ تجنبان للغاية
 34 كالدناىج الحديثة. كالقواعد الأسسكفق  تطبيق ذلك

 جهزةالأ) التنظيم الإدارم ككذا الإدارم بكافة أبعاده كمشتملبتوتأقلم النشاط  ذلك استدعى                      
الأخذ إلذ جانب ، الخدمة بشكلها الجديدلكي تتم  ؛كفق الدعايتَ كتطلعات الدواطنالدتغتَات كالتطورات ، مع (الإدارية

 الإجراءات كالقضاء على الركتتُ كالفساد.بتبسيط 
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الدقدمة من قبل الدرافق العامة بكافة أشكالذا في تحستُ كإصلبح الخدمات  من منطلق ىذا التوجو الحديث           
علق ا ما يتسواءن  كالتغيتَ تطويراليكلة ك الذإعادة  كبتَ في  في تحد   إلا أف تكوف امةى الدرافق الع، ما كاف علكمستوياتها

كفاءة الخدمات العمومية لضماف تحقيق   الدتغتَات كالدستجدات؛التأقلم مع الدهاـ، كذلك من أجل ك التنظيم، ك الوسائل، ب
 .للمواطنتُ

كلا أدؿ على ذلك من إعادة ىيكلة الدرافق العمومية بشكل لزورم كغتَ مسبوؽ في أغلب دكؿ العالد، كتأقلم            
تم تقدنً الخدمات بشكل حديث كآمن بعيدان ي(، حيث 19فشي فايركس كوركرنا )كوفيد الخدمات العمومية في ظل ت

 . التكيّفعن إلحاؽ الضرر بالمجتمع، كعلى سبيل الدثاؿ استخدـ التعليم عن بعد في الدرافق التعليمية كوجو من أكجو ىذا 
 (21في ظل انتشار جائحة كورونا )كوفيد المطلب الثاني: التقنيات الحديثة كمستقبل للخدمة العمومية

 التي الدتعددة الدرافق العامة اتن أزممن بتُ سبل الخركج م، ك كدلؽومتو جوىر قواـ المجتمع دالخدمة العامة تع           
متميزة ك  متطورة مرافق حيويةتلك  فتغدك ،، إقحاـ تكنولوجيا الدعلومات كالتقنيات بالدرافق كالدؤسسات العامةتعاني منها

 عصرية كحديثة. 
حيث تعتبر ، 35في المجتمع الدكلركسموىا  قوتها كىيمنتهاظهر الحديثة، ي  الدتطورة ك  للتقنيات الحكوماتإف امتلبؾ          

يات نقالتإقحاـ ب كمواكبتها كتكيفها تطويرىاكانت النظرة موجهة لضو ، فجوىر تديزىا الدختلفة العامة الدؤسسات كالدرافق
داء، بغض النظر تحسن الأفي كبالخدمات العمومية التي تقدمها الرقي بها كبشكل حتمي لينتج عن ذلك ؛عليها الدتطورة

التقنية  مستولمن خلبؿ مرافقها كمؤسساتها، ك  تظهر قوة كمكانة الدكلةلذا ، 36 الإدارم للمرفق العاـ عن طبيعة النشاط
سها صنفت المجتمعات امتلبؾ التكنولوجيا كالتقنيات الدتطورة، كعلى أسا، لذا أدرؾ العالد حقيقة ىاتحوز التي كالتكنولوجيا 
 37 .خرل متأخرةأبتُ متقدمة ك 

لؽر بها لتّطورات السريعة كالدتلبحقة التي  نظران  ؛كالاتصالات تكنولوجيافي عصر ثورة الفي الوقت الراىن نعيش            
بسبب تفشي فايركس   ؛الظركؼ الصعبة التي يعاني منها العالدلا سيما في ظل ، كالأزمات كالظركؼ الدستجدة العالد

نعتٍ كالتي ، الإلكتًكنيةنطلق عليها مصطلح الإدارة  ،في الإدارة العامة قنيات الحديثةكعند إدخاؿ الت(، 19كوركنا )كوفيد
انية الوصوؿ فرصة إمكبها " إعادة ابتكار الأعماؿ الحكومية بواسطة طرؽ جديدة لإدماج كتكامل الدعلومات، كتعتبر 

"قدرة القطاعات الحكومية الدختلفة على توفتَ الخدمات الحكومية  كنعتٍ بها أيضان  ،38لكتًكني"إإليها من خلبؿ موقع 
التقليدية للمواطنتُ كإلصاز الدعاملبت عبر شبكة الإنتًنت بسرعة كدقة متناىيتتُ، كبتكاليف كلرهود أقل، كمن خلبؿ 

، كمن الأمثلة على ذلك تخصيص تطبيقات كمواقع على شبكة الإنتًنت للتعليم الإلكتًكني 39 موقع كاحد على الشبكة"
لتفشي فايركس كوركنا،  بتدائية بدلان من الحضور الوجاىي؛ نظران انوية أك الإاحل الجامعية أك الثعن بعد للطلبب في الدر 

 40 التقليدية. عند حدكدىا فتتم الخدمات العمومية عن بعد كلا تتوقف الحياة العامة

، كالذدؼ الأساسي (لكتًكنيالدرفق العاـ الإ) الإدارة العامة الإلكتًكنية تحقيق التكيّفمبدأ  كاف من بتُ مظاىر            
من كراء ذلك يتجلى في تحقيق الدصلحة العامة، عن طريق زيادة فعالية عمل الدرافق العامة، من خلبؿ تقدنً أفضل خدمة 

 41 عمومية للمرتفقتُ.
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في الدرافق كالدؤسسات العامة سيحقق نتائج باىرة في الحاضر كالدستقبل،  الدتطورةك الحديثة  إف إقحاـ التقنيات           
عالية كالدردكدية كزيادة الف الإداريةالقضاء على الفساد كالحد منو كتقليص الإجراءات ة ك منها الرقي بالخدمات العمومي

 ،كتطوير الدرفق العاـ ،كغتَىا كالصحية ،الاجتماعيةك  ،قتصاديةة لحل الدشاكل الاجديدكإلغاد لظاذج  ،42داءكتحسن الأ
باستعماؿ  الإداريةكتحستُ مستول العمليات  ،كالدساكاة ،كالشفافية ،كمثالر للمجتمعكتقدنً الخدمات بشكل أفضل 

لذا إف استخداـ التقنيات الحديثة ، 43 النفقاتالتنظيم الإدارم، كترشيد التقنيات الحديثة، كإعادة تنظيم النشاط ككذا 
كىو ىدؼ ، وعةكمواكبة الدتغتَات كالتطورات الدتعددة كالدتنالرقمية كاف لذا الفضل الكبتَ في تطوير العمل الإدارم، 

 44.في تطور مرافقها كمؤسساتها كما سبق بيانو يكمنأساسي تسعى لو الدكلة؛ لأف قوة الدكلة  
ككذا الحد من  ،45كالبيانات ،سهل إدارة الدوارد، كالددخلبت، كالدخرجاتمن خلبؿ الدرفق العاـ الإلكتًكني، ت             
 لسرعة كالدقة، كتقدنً الخدمات عنالعمل كالدهاـ على كجو ا ليل من التكاليف كترشيدىا كإلصازكالتق الإداريةالتعقيدات 

كتسهل عملية متابعة  ،46قبل الدوظفتُ لربما تنعدـ الأخطاء الدرتكبة منقل أك بشكل مستمر دكف انقطاع، ككذا تبعد 
كاـ كالخركج الدتكرر ، كعدـ الاستهتار بالدمثلبن  دكاـ الدوظفتُمة كالأجهزة كضبط ساعات كإدارة الدوظفتُ عن طريق الأنظ

الاقتصاد بضبط الدرافق بالارتكاز على  سواء للمرتفق أك الدوظف، إلذ جانب انتعاش  لشا لػقق الانضباط أثناء العمل
الدأموؿ الدستقبل فيتحقق الرقي بالدرفق العاـ كالمجتمع كتحقيق  ،47لتقل أعداد الدوظفتُكالبيانات الدعلوماتية  الحديثة التقنيات

 بو.
البارز كالفعاؿ في  إدخاؿ تكنولوجيا الدعلومات كالتقنيات الحديثة على الدرافق كالدؤسسات العامة لو الدكر فإ          

 (،19زمات الدتنوعة من بينها تفشي فايركس كوركنا )كوفيد كالخركج من الأ ،48داءة الكفاءة كالفعالية كالجودة كالأزياد
 كتأقلمها كتطورىا حستُ كإصلبح الخدماتبت إعادة ىيكلة الدرافق بشكل شمولر، تتجو الدكلة لشثلة بجهاتها الدختصة إلذف

ثار السيئة في الإدارة كالتسيتَ كمواجهة الدعوقات كالتحديات عامة على أفضل كجو، للتخلص من الآكإدارة كتسيتَ الدرافق ال
إلذ التطوير الدائم كالتًكيز على النتائج  التكنولوجي، تسعى دكمان ك التقتٍ  في جانبهافالإدارة الحديثة  ،49الدتعددة كالدتنوعة

 ،50في ضبط الدرفق العاـ كتقدنً أفضل الخدمات للمواطن همالجودة، لشا يس ايتَفاظ على معكتخفيض التكاليف مع الح
 كالتحديات. كالأزمات ثاركمواجهة تلك الآ
 الخاتمة:  

بالأزمات كالظركؼ  ما يتعلق بالفساد كمنها ما يتعلق تعاني كثتَ من دكؿ العالد أزمة في مرافقها العامة، منها          
تحقيق الدصلحة العامة الكبرل بالخدمة  المحيطة بها كالتي قد تؤثر بشكل كبتَ في تحقيق الرقي من عدمو، حيث يرتبط

داخل  الإداريةالعمومية الدثالية التي يأمل بها كل مواطن في العالد، كىي التي تدفع بعجلة الرقي بالدرافق العامة كالتنمية 
 الدكلة.
افحتو كجهد مشتًؾ بتُ مكالقضاء على الفساد ك  مل متنوعة منها مثلبن بعوا تتحقق الخدمة العمومية الدتميزة           

لدواكبة لوجيا الدعلومات و إقحاـ تكنك إلذ جانب تبتٍ التقنيات الحديثة تريع فئات المجتمع على اختلبؼ طبقاتها، 
تحستُ كإصلبح عادة ىيكلة الدرفق العاـ من خلبؿ إ، ككذا ةكالتأقلم مع الدستجدات الدختلف مستجدات العصر الحديث
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الدختلفة  من خلبؿ كيفية التعامل مع الأزمات كيظهر ذلك أيضان  كمكوناتها الدتباينة، جزئياتهابمختلف  الخدمات العمومية
 كالتأقلم معها. التكيّفك 

 نوجزىا فيما يلي: )توصيات( لقد توصلنا إلذ ترلة من النتائج كالاقتًاحات           
 أولا/ النتائج

 ، بغض النظر عن نوع كطبيعة نشاط الدرافق العامة. دكؿ العالد جودة كفعالية الخدمات العمومية تسعى لذا جل -1
 .، كحاؿ كثتَ من دكؿ العالدكفلسطتُ الواقع السيء للخدمات العمومية كواقع معاش تعاني منو الجزائر -2
هاـ كترود الدرفق العاـ داء الدآلة من الاختلبلات تتمثل في سوء في تر للخدمات العمومية يتمحور الواقع السيء -3

 ، كعدـ تطبيق مبدأ إمكانية مواكبة الدرفق العاـ للتغتَات التي تطرأ عليو.كالفساد
الدأموؿ لواقع الخدمات العمومية، يكوف بالقضاء على الفساد كمكافحتو كإصلبح الدرافق كالدؤسسات  الدستقبل -4

 .ا على كافة الدستوياتكالرقي به امةالعمومية كتحستُ الخدمات الع
ل كوجو من أكجو الدستقب  بغض النظر عن اختلبؼ نوع الدرفق كنشاطو ألعية إعادة ىيكلة الدرافق العاـ ي ظهر الدقاؿ -5

 طنتُ.االدأموؿ للمو 
السلطات الثلبث في الدكلة، إضافة إلذ جهود  جهود مشتًؾ، يتمثل في تراعي إف الدستقبل الدأموؿ ىو جهد  -6

 .)الدرتفقتُ( طالبي الخدمات العمومية الدوظفتُ ككذا
، كمن الأمثلة على كاستمراريتوفعالية النشاط الإدارم تأثر الدرافق العامة بالأزمات الدختلفة كالدتنوعة، التي تحد من  -7

مع تلك  التكيّففي  كاضح ، ككيف كاف لدبدأ التأقلم كالتطور من أثر إلغابي(19ذلك أزمة انتشار فايركس كوركنا )كوفيد 
 الجائحة.

فلب بد من  ،كإصلبحها فوائد ترة في الرقي بالخدمات العمومية كتحسينها الدتطورة كالتقنيات الإلكتًكنيةللئدارة  -8
كمواكبة التطورات كالدتغتَات التي لؽر بها العالد، كعدـ الجمود كالتوقف عند حدكد الخدمات  نفتاحالاإقحامها كأحد أكجو 

 التقليدية القدلؽة.
 ثانيا/ الاقتراحات

ككذا جهود القاعد  جهود السلطات في القضاء على الفساد كمكافحتو، في الدتن رأينا بشكل موجزسبق كأف  -1
 ءففاقد الشي اؾ، فإف لد يكونوا كذةالنزاىك  امةستقالادكارىم كأف يكونوا على قدر من أفنقتًح تفعيل  الشعبية كالدرتفقتُ،

فلب بد من إصلبح كتنقية الأجهزة لكي تستطيع  ،لا يعطيو، فكيف لفاسد أك لذيئة فاسدة أف تحارب الفساد؟ من المحاؿ
 كمكافحتو.القضاء على الفساد 

تار بعناية بشكل سرمواقتًاح إنشاء لجاف سرية نزيه -2 ، مهمتها الرقابة كالتحقيق كإحالة الفاسدين على القضاء، ، تخ 
الفعالة كالدنتجة  تقارير كتقدنً الكبإمكانها عمل زيارات متكررة فجائية للتأكد من ستَ الدرافق العامة بالشكل الدطلوب 

 حوؿ ذلك.
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الإصلبح كالرقي بالدرفق العاـ على الإدارة العمومية كعلى السلطات الدختصة فحسب، بل لغب على لا يقع كاجب  -3
على الإصلبح كالنهي  كالحث الصحيحة فلب بد من التوعية كالتًقية كنشر الأفكار ،الدواطن أف يسهم في ذلك الإصلبح

 . عن الإفساد
يدعو إلذ التمسك بمكارـ الأخلبؽ كالسلوؾ التي أمرنا بها التمسك بالإسلبـ الصحيح، كتقوية الوازع الديتٍ الذم  -4

 رب العالدتُ كرسولو الكرنً صلى الله عليو كسلم، ككذا الدعوة إلذ النهي عن المحرمات كسوء الأخلبؽ كالفساد كالإفساد.
بة كالصداقة المحسوبية كأكاصر القرا تجاه الخدمات العامة، فيقضى على كافة أشكاؿ العامة ينبغي تطبيق الدبادئ -5

في سبيل تحقيق اندثار تلك العادات السلبية التي  كلا بد من تظافر الجهود، التي تفتك في كاقع الخدمة العامة كالزمالة
 سرت كالسم في المجتمع. 

الدتطورة في نظاـ الدرفق  كالأنظمة كالبرامج ينبغي إقحاـ تكنولوجيا الدعلومات كالتقنيات الحديثة كالأجهزة كالدعدات -6
أك  نقلويتم  كإف لد يستجب موظف في منصب يعرقل تلك العملية لغب إرشاده ، كفي حالة كجودالعاـ بشكل فعاؿ

 .تأديبو
الأمر إلذ الجهات العليا  ينبغي على الدواطن إف رأل خلل أك تقصتَ أك استهتار أك إساءة للخدمة العامة، أف يرفع -7

 عوجاج.تح تحقيق كتحارب الفساد كتعدؿ الإأنها ستف، التي يتيقن والنزيه
زمة فايركس كوركنا مات التي تلحق بالمجتمع كأمن الأز  الشفافية كالعدالة في توزيع كتحديد الدتضررين أك الفئات المحتاجة -8

 .كالتمييز تبعا للآراء كالتوجهات باة، دكف المحا(19)كوفيد 
مور الطارئة في المجتمع مهمتها التدخل السريع كالفورم للتكيف مع كالأرة الأزمات إحداث ىيئات متخصصة في إدا -9

ريثما يتم  ،الدطولة في إصدار القرارات الإداريةلئجراءات اللجوء ل دكف دديالفورية كالتأقلم مع الوضع الج الدتطلبات
 الوقوؼ على حقيقة الأزمة.

دخار تلك االدخصصة للجماعات المحلية، يتم تخصيص جزء من الديزانية العامة، ككذا جزء من فائض الديزانيات   -10
بالدكلة كبالدؤسسات العامة التي تعد شرياف الحياة  تلحق قد الدبالغ للظركؼ الحساسة كالحوادث الدستجدة كالطوارئ التي

ناؾ عشر سنوات يكوف ى( 10خلبؿ ) فمثلبن  ( في الوقت الراىن،19 كأزمة انتشار فايركس كوركنا )كوفيد  في المجتمع،
في  معها، كلا أدؿ على ذلك من قياـ الدكؿ التكيّفكالدستجدات في المجتمع ك  قادر على مواجهة الحوادثمعتُ مبلغ 

ن أجل مواجهة صطناعي كالدواد الطبية كالدعدات مدكلارات في شراء أجهزة التنفس الانفاؽ ملبيتُ البإ الوقت الراىن
 الخدمة العامة بها، تأثر ا قد تحتم ،جائحة فايركس كوركنا الدستجد، فإف الدكلة التي لد تكن اتخذت تدابتَ كقائية مسبقة

 .يؤثر على المجتمع بشكل سلبيقد لشا  ،على حساب قطاع مرفقي ما لدواجهة ذلك نفاؽيكوف الإف
ىيكلة الدرافق العامة كإصلبحها يتطلب سنوات من التخطيط الدثالر كإزالة كافة العراقيل التي قد تعيق عملية  إعادة  -11

 الوصوؿ للؤىداؼ الدسطرة.
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فالأمر أشد لشا يعتقده  ؛أموؿ للمرافق العامة التي تقدـ الخدمات العامة لا يتأتى من فراغالدستقبل الدلذ النظر إ  -12
جهودا جبارة طلب الأمر فيت ،كما ي ظن كإعادة الذيكلة لا تتم بشكل سريع كسهلف التغيتَ كالتطور فإ أك الإدارة؛ الدواطن

 لضو تحقيق الرقي بالمجتمع في تريع لرالات الحياة العامة. دكتظافر الجهو  تقع على الجميع دكف استثناء،
 المراجع:و  المصادر قائمة

 أولا: القوانين
، يتضمن القانوف ـ2006ة يوليو سن 15، الدوافق ق1427ترادل الثانية عاـ  19مؤرخ في 03-06مر رقم _ الأ

ترادل الثانية عاـ  20، الدؤرخة في 46، العدد يدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالأساسي العاـ للوظيفة العمومية، الجر 
 .ـ2006يوليو سنة  16 ، الدوافقق1427

فبراير  20، الدوافق ق1427لزرـ عاـ  21الدتعلق بالوقاية من الفساد كمكافحتو، مؤرخ في  01_06 _ القانوف
 .ـ2006مهورية الجزائرية، كزارة العدؿ، الطبعة الأكلذ، الج ،ـ2006 سنة
، لػدد التدابتَ ـ2020غشت سنة  31ق، الدوافق 1442لزرـ عاـ  12، الدؤرخ في 237-20الدرسوـ الرئاسي _ 

 (19كوفيد )الخاصة الدكيفة لاجراءات إبراـ الصفقات العمومية في إطار الوقاية من انتشار فتَكس كوركنا 
 .ـ2020غشت  31الصادرة في   ،51افحتو،  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد كمك

 ثانياً: الكتب
لباني رتزو الله، مكتبة الدعارؼ للنشر خ  لزمد ناصر الدين الأي_ أبو داكد السجستاني، سنن أبي داكد، تحقيق الش

 .ـ2007السعودية،  ، الرياض3580م كالتوزيع، الطبعة الثانية، درجة الحديث: صحيح، تحت رق
 .ـ2010الطبعة الأكلذ، الأردف،  ،، دار يافا العلميةالإلكتًكنيةإبراىيم سليماف الرقب، الحكومة  -

 .ـ1986الإدارم: الوجو القبيح للبتَكقراطية الدصرية، دار الشعب، مصر،  _ أتزد رشيد، الفساد
_ إيهاب عيسى، كطارؽ عامر، التطوير كالإصلبح الإدارم كتقييم الأداء، الطبعة الأكلذ، الدؤسسة العربية للعلوـ 

 .ـ2016كالثقافة، بدكف بلد نشر، 
ح السياسي كالحكم الرشيد الإطار النظرم، دار كمكتبة _ أمتُ عواد الدشاقبة، الدعتصم بالله داكد علوم، الإصلب

 .ـ2012الحامد، الأردف، 
 ـ.2011_ ىشاـ رضا، الإصلبح الإدارم، الطبعة الأكلذ، دار الراية، الأردف، 

 .ـ2010كالإدارة الدعاصرة، دار أسامة، الطبعة الأكلذ، الأردف،  الإلكتًكنية_ لزمود القدكة، الحكومة 
_ لزمود لزمد معابرة، الفساد الإدارم كعلبجو في الشريعة الإسلبمية، دراسة مقارنة بالقانوف الإدارم، دار الثقافة، 

 .ـ2011الطبعة الأكلذ، الأردف، 
لوجية الدعاصرة، دار كمؤسسة رسلبف، و في ظل الثورة العلمية التكن الإلكتًكنية_ مصطفى يوسف كافي، الحكومة 

 .ـ2009سوريا، 
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جسور للنشر  تجاىات الحديثة، الطبعة الأكلذ،تجاىات الكلبسيكية كالاتَ العمومي بتُ الاالتسي مرزيق عدماف،_ 
 .ـ2015كالتوزيع، الجزائر، 

ستًاتيجيات الإصلبح كالتطوير الإدارم كدكرىا في تعزيز الأمن الوطتٍ، الطبعة الأكلذ،  ا _ فيصل بن معيص آؿ سمتَ،
 .ـ2014للنشر، الأردف،  دار الحامد كالاكادلؽيوف

عالد الكتاب الحديث، جدار للكتاب  الطريق لضو الإصلبح الإدارم، الإلكتًكنيةالحكومة  _ صداـ الخمايسة،
 .ـ2013 ،العالدي الطبعة الأكلذ، الأردف

الثانية، دكف بلد  ةالذيئة العامة للمعلومات، الطبع لذ التطبيق،إمن الاستًاتيجية  الإلكتًكنيةمة الحكو  _ عباس بدراف،
 .ـ2007نشر،

 .ـ2006، لبناف الغرب الإسلبمي، الطبعة الأكلذ، دار ،21نظريات الإدارة الحديثة في القرف  _ عمار بوحوش،
 .ـ2010دار بلقيس، الجزائر، ، تسيتَ الدرفق العاـ كالتحولات الجديدة ،ظريفي نادية _

 ثالثاً: المقالات
، المجلة (2017_1999تجربة مرفق العدالة ) الإصلبح الإدارم في الجزائر عرض_ بواشرم أمينة، كسالد بركاىم، 

 .ـ2018جانفي ،الجزائر، 11، العدد 06، جامعة الجزائر، المجلد العلمية
_ بشتَ بن عيشي، عبد الباسط بن عبيد، التسيتَ العمومي الإلكتًكني: مدخل حديث لدعالجة أزمة التسيتَ 

 .ـ2016، 37، العدد 15معة لزمد دراية أدرار، المجلد العمومي، لرلة الحقيقة، جا
ة هفي الددارس الثانوية الخاصة في لزافظة العاصمة من كج الإلكتًكنية_ لزمد فلبح علي خوالدة، كاقع تطبيق الإدارة 

، 42 المجلد ،نظر الدديرين أنفسهم، لرلة دراسات في العلوـ التًبوية، الأردف، عمادة البحث العلمي، الجامعة الأردنية
 .ـ2015، 3العدد 

 ،العدد الخاص بمؤتدر الكلية د .ـ، ،، لرلة بغداد للعلوـ الاقتصاديةالإلكتًكنية_ مرنً خالص حستُ، الحكومة 
  .ـ2013 ،العراؽ

نورة بن كىيبة، إشكالات التنمية الدستدامة على مستول مؤسسات القطاع العاـ، الدؤسسة الجزائرية ألظوذجا: من _ 
 ،01، العدد 01د الإشكاليات إلذ الحلوؿ، لرلة مدارات سياسية، مركز مدار الدعرفي للؤبحاث كالدراسات، المجل

 ـ.2017جواف  الجزائر،
جامعة لزمد  ،مفاىيمي، لرلة الإجتهاد القضائي_ عبد الحليم بن مشرم، عمر فرحاتي، الفساد الإدارم مدخل 

 .ـ2009 ،لجزائرا ،05 ، العدد04خيضر بسكرة، المجلد 
جامعة زياف عاشور  ،، لرلة الحقوؽ كالعلوـ الإنسانية_ عبد اللطيف كالر، الدرفق العاـ الالكتًكني لخدمة عمومية فعالة

 .ـ2019 ،الجزائر ،02 العدد ،12المجلد  الجلفة،
الدتعلق بالوقاية من  01_06_ عادؿ مستارم، موسى قركؼ، جرلؽة الرشوة السلبية )الدوظف العاـ( في ظل قانوف 

 .ـ2009، الجزائر، 05، العدد 04، جامعة لزمد خيضر بسكرة، المجلد جتهاد القضائيالإ الفساد كمكافحتو، لرلة
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 رابعاً: الأطروحات والرسائل
أتزد، سيدا تزد الحاج، الإصلبح الإدارم بتُ النظرية كالتطبيق، دراسة حالة كزارة العمل كالخدمة العامة كتنمية  _ لزمد

، السوداف،  جة الداجستتَ(، تخصص إدارة عامة،الدوارد البشرية، )رسالة مقدمة لنيل در   .ـ2006جامعة الخرطوـ
يادة حجم عائدات السلطة الفلسطينية من ضريبة القيمة لزمد عبد الفتاح حستُ صالح، العوامل الدسالعة في ز  _

معة الإسلبمية بغزة الدضافة، )رسالة ماجستتَ(، تخصص لزاسبة كتدويل، كلية التجارة، عمادة الدراسات العليا، الجا
 ـ.2007فلسطتُ، 

، قطاع غزة –الفلسطينية النظامية  في الجامعات _ يوسف لزمد يوسف أبو أمونو، كاقع إدارة الدوارد البشرية إلكتًكنيان 
 .ـ2009)رسالة ماجستتَ(، تخصص إدارة أعماؿ، كلية الدراسات العليا، الجامعة الإسلبمية غزة، 

رية العامة للدفاع الددني، )رسالة يكدكرىا في التطوير الإدارم بالدد الإلكتًكنية_ صالح بن لزمد القحطاني، تطبيق الحكومة 
 .ـ2010، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، الإدارية ماجستتَ(، قسم العلوـ

في الجامعة الإسلبمية كأثرىا على التطوير التنظيمي، )رسالة  الإلكتًكنية_ ترانة عبد الوىاب شلبي، كاقع الإدارة 
 .ـ2011ماجستتَ( تخصص إدارة أعماؿ، كلية التجارة، عمادة الدراسات العليا، الجامعة الإسلبمية غزة، 

عاـ، كلية _ عبد العالر حاحو، الآليات القانونية لدكافحة الفساد الإدارم في الجزائر، )أطركحة دكتوراه(، تخصص قانوف 
 ـ.2012/2013الحقوؽ العلوـ السياسية، جامعة لزمد خيضر بسكرة، 

_ لربور فايزة، إصلبح الدكلة كمكافحة الفساد في الجزائر، )رسالة ماجستتَ(، فرع التنظيم كالسياسات العامة، جامعة 
 .ـ2015مولود معمرم تيزم كزك، الجزائر، 

رادات الضريبية كمصدر جبائي للدكلة، يسبل مكافحتها كأثرىا على الإاد ك _ سمر أتزد لزمد الدمنهورم، جرائم الفس
 .ـ2017)رسالة ماجستتَ(، تخصص منازعات ضريبية، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية نابلس فلسطتُ، 

 خامساً: الملتقيات:
إشارة لتجارب بعض ، مكافحتوآثاره كطرؽ ك  مداخلة: الفساد الإدارم أسبابو عز الدين بن تركي، منصف شرفي،_

الدكؿ، الدلتقى الوطتٍ حوؿ حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد الدالر كالإدارم، بتنظيم لسبر مالية بنوؾ كإدارة 
 ـ.2012جامعة لزمد خيضر بسكرة، مام الأعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 

، استًاتيجية الدشرع الجزائرم في مواجهة الفساد، الدلتقى الدكلر الخامس عشر حوؿ الفساد كآليات _ عبد العالر حاحو
، من طرؼ لسبر الحقوؽ كالحريات في الأنظمة الدقارنة، ـ2015أفريل  13/14مكافحتو في الدكؿ الدغاربية الدنعقد يومي 

يضر بسكرة، منشور في لرلة الحقوؽ كالحريات، العدد كلسبر أثر الإجتهاد القضائي على حركة التشريع، جامعة لزمد خ
 . ـ2016 الثاني، مارس

نصر عبد الوىاب رجب الزرك، حامد لزمود حسن عصافره، الدعوقات الدؤثرة في كفاءة كفعالية التعليم عن بعد  _
طرؽ كأساليب استخداـ التكنولوجيات الحديثة في العملية التعليمية: الواقع ب الدوسوـ )فلسطتُ لظوذجا(، الدلتقى الدكلر
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لتنمية، جامعة أتزد دراية ، بتنظيم لسبر القانوف كالمجتمع كلسبر التًبية كاـ2021فيفرم  07-06كالتحديات، الدنعقد 
 .ـ2021، فيفرم أدرار، الجزائر

 سادساً: مواقع الإنترنت:
، الرابط: ـ2021مارس 18نتًنت، تاريخ الإطلبع ، الشبكة العنكبوتية العالدية الإة_ الدنظمة الدكلية للشفافي

www.transparency.org . 
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