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 :ملخص
 قصوراً أظهرت القواعد العامة  .نوعية دقيقة ابؼستهلك لآليات بضائيةأماـ واقع عملي مستمر التطور، بوتاج فيو 

ولأف أساس قوانتُ بضاية ابؼستهلك ىو بضاية الطرؼ الضعيف، تدخل التشريع ساعيا  .في برقيق تلك الغاية واضحاً 
 كُرِس _لضماناتمنح و ٍ   تُ فرض لالتزاماتب- بعض ابغلوؿبؼعابعة نتائج القصور وابغفاظ على التوازف العقدي منظما 

 كإجراء مُؤكد لضرورة سلامة رضاه.و ، ابؼبادئ العامة ستثناء عن كإ  العدوؿ عن العقد في ابؼستهلك حق
على بعض العقود  ضمنياً  اعتًؼ بحق العدوؿ بالرغم من تطبيقو في البداية ،ابؼشرع ابعزائري كغتَه من ابؼشرعتُو 

ابؼتعلق بالتأمينات، وابؼرسوـ التنفيذي رقم  06/04القانوف رقم  ؛بدوجب قوانتُ وتنظيمات خاصة ومتفرقة منها
القانوف رقم  في بالنص الصريح وليُكرس ابؼتعلق بشروط وكيفيات العروض في بؾاؿ القرض الاستهلاكي،  15/114
 التفصيل فيها للتنظيم. فيو بعض من إجراءاتو، تاركاً  دداً بؿُ   ستهلكابؼتعلق بحماية ابؼ 18/09

 كلمات مفتاحية: 
 .حق العدوؿ؛ القواعد العامة؛ ابؼستهلك؛ ابغماية الإجرائية
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Abstract: 
In the face of an ever-evolving practical reality, in which the consumer needs 

precise qualitative protection mechanisms, The general rules showed a clear lack of 

achieving this destination, and because the basis of consumer protection laws is to 

protect the weak party, the legislation intervened to address the consequences of the 

deficiency and maintain the contractual balance in order to organize some solutions. 

 it was devoted ـBetween the imposition of obligations and the granting of guaranteesـ

to an exception to the general principles by granting the consumer a renouncin  the 

contract, as an affirmative measure of the necessity of the integrity his satisfaction. 
The Algerian legislator, like other legislators, recognized the right to recede 

despite its application at the beginning on some contracts , it was established under 

special and separate laws and regulations, including Law No. 04/06 related to 

insurance, and Executive Decree No. 15/114  pertaining to the terms and conditions 

of offers in the field of consumer loans, then Law No. 09/18  related to consumer 

protection came with an explicit provision on the right of recusal, specifying some of 

its procedures, leaving the details of them for regulation. 

Keywords:  
right of reneging; the Consumer; general rules; procedural protection. 

 مقدمة
ارتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة الإنساف وصلتو بتطور  .ىو جزء من حياة البشرالعقد في كل العصور ومنذ القدـ 

 ؛ثاره القانونيةآلتًتيب كل  كافياً كاف العقد   متى تقابلت إرادتتُ صحيحتتُ ذلك كاف أساسو إرادة ابؼتعاقدين،بؿيطو، ل
وغتَه من ابؼبادئ التي قبُلت لتنظيم علاقات تعاقدية كانت حينها على قدر  فابؼبدأ بحسب القواعد العامة قوة العقد ابؼلزمة

 من الثبات والبساطة. 
عت نتج عنو ثورة تكنولوجية ىائلة غتَت ابؼوازين، شاملة ميزاف العقود، حيث تنو  .لكن في عصر اتسم بالسرعة

أصبحت معها ابؼبادئ التقليدية ابؼؤسسة بؼبدأ القوة فواختلفت طرؽ ووسائل إبرامها،  .إلى معقدةبؿتوياتها من بسيطة 
لذلك سعت التشريعات إلى  .عدـ تكافؤ بتُ أطرافها ابؼتعاقدةبل قد خلقت  .مة للعقد لا تنسجم مع بعض العقودابؼلز 

جدت أو فغاية ابغمائية ابؼرجوة للأطراؼ في العقود، إعادة التوازف العقدي ابؼفقود في إطار القواعد العامة، لتحقيق ال
ود العق نللمستهلك ابغق في العدوؿ ععطت أ ،بتُ فرض لالتزامات ومنح لضمانات ؛أحكاـ وإجراءات قانونية خاصة

 إلى ما يناسبو. سليماً  توجيو رضاه توجيهاً ، بغية إعادة التفكتَ تًوي و التي بوتاج فيها ل
ابؼبادئ العامة في القوانتُ التوجيهية الأوروبية والقانوف الفرنسي حق العدوؿ في العديد من عليو فرضت اً بناء

بالنظر بؼا حققتو تلك القوانتُ من بضاية و ابؼتعلق بحقوؽ ابؼستهلكتُ،  2011-83 رقم منها التوجيو الأوروبي ؛تشريعاتها
 ىذا ابغق في قوانينها ابػاصة بابؼستهلك. غلب تشريعات الدوؿ لتكريس أابذهت  .وتوازف في عقود الاستهلاؾ

نو في قانوف حذا ابؼشرع ابعزائري حذو ابؼشرعتُ الآخرين، حيث اعتًؼ بحق العدوؿ حتى قبل أف يضمّ لقد  
فطبقو في القوانتُ ابػاصة بعقود معينة ثم جاء قانوف بضاية . و في بضاية رضا ابؼتعاقد الضعيفبضاية ابؼستهلك نظرا لضرورت

تُ بعض أحكامو بؿددين لإجراءات العدوؿ تارك 18/05 رقم وقانوف التجارة الالكتًونية 18/09 رقم ابؼستهلك
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والسبب في تكريس ىكذا بضاية بدوجب تشريعات خاصة ىو عدـ الكفاية وابؼلائمة الذي أظهرتو  .التفصيلية للتنظيم
 .ابؼبادئ العامة في توفتَ تلك ابغماية

مدى أىمية العدول التقييد في القوانتُ ابػاصة ثار التساؤؿ حوؿ ور في القواعد العامة و ىذا القص أماـلذلك و  
 ىل ىو تأكيد للقواعد العامة أم بديل عنها؟ 

القانونية  تحليل النصوصل ابؼنهج التحليلي على في ىذا البحث تعمدنوجواباً على الإشكالية سالفة الذكر س 
 ابؼقارفابؼنهج  معابعتها بغق العدوؿ في القواعد العامة والقواعد ابػاصة، بالإضافة إلىعلى بغية الوقوؼ  ابػاصة بابؼوضوع،

أساستُ، تناولنا  مبحثتُبناء على ذلك قمنا بتقسيم ابؼوضوع إلى و  ؛انوف ابعزائري والقانوف ابؼقارفمقارنة بتُ الق لإجراء
وؿ( ثم تطرقنا بالدراسة الأ ابؼبحث) في ستثناء عنهاإك  صور التي أسست لظهور حق العدوؿالقوة ابؼلزمة للعقد ومواطن الق

 الثاني(. ابؼبحث) في  لتطبيقات وإجراءات حق العدوؿ في ابعزائر في القوانتُ ابؼتفرقة عامة وقانوف الاستهلاؾ خاصة
 المبحث الأول: فكرة القوة الملزمة للعقد كمبدأ عام وتراجعو المكرس لحق العدول

ختَ في الشريعة يأتي ىذا الأ .القوة ابؼلزمة للعقد أوكاف من أقواىا مبد ،دة عدة قواعدالإرانتج عن مبدأ سلطاف 
لأنو  ، التشريعات الوضعية بتلك السهولة لكنو لم يدخل ،بابؼرونة والوضوح على الوفاء بالعهد متسماً اً الإسلامية مستند

كمبدأ   سمر  إلا انو سرعاف ما تراجعت الشكلية ليصعد سلطاف الإرادة ويػُ  .وانتُ تعتمد على الشكل كمبدأ عاـكاف أماـ ق
لكن وباتساع نطاؽ الالتزامات  .الأوؿ( ابؼطلبأرست قواعده ابغرية في التعاقد لأنو شريعة للمتعاقدين ) ،عاـ في العقود

زف العقدي بفا أدى إلى ضرورة إبهاد نتج عنها اختلاؿ في التوا ،اللاإرادية تشكلت فجوة بينو وبتُ الواقع ابعديد للعقود
 .الثاني( ابؼطلبمن ىذه الآليات العدوؿ كحق استثنائي بضائي ) .آليات تساعد في إعادة التوازف

 المستهلك المطلب الأول: مبدأ القوة الملزمة للعقد و حماية 
تستوجب و ، تصبح لو قوة ملزمة بذعلو يقوـ مقاـ القانوف بالنسبة لعاقديو. صحيحاً  تكوين العقد تكويناً  بدجرد

عدـ قدرة القاضي على  رتب، من ىنا كاف العقد شريعة تنفيذه حتى بودث آثاره أو يرتب ابعزاء عند الإخلاؿ بها.
آثاره إلا وبالتالي ليس لأحد ابغق في تعديل شروطو أو  فكل التزاـ حر يعتبر عادلاً  ؛التدخل بتُ الإرادة وصاحبها

 بالتًاضي. 
في  تساع الفجوة بتُ ابؼتعاملتُ و ابؼتدخلتُصاحبها، لكن وبإ كانت الإرادة ىي التي تلزـالعاـ  انطلاقا من ابؼبدأ 

في  خصوصاً  -ليست كلها على الأقل -فية لتنظيم العلاقات التعاقدية ابؼبادئ العامة كا العلاقة الاستهلاكية، لم تعد
ابؼؤسسة لقصور مبدأ الطرؼ الضعيف و اختلاؿ توازف العلاقة العقدية  مواجهة تعسف الطرؼ القوي في العقد وإذعاف

 القوة ابؼلزمة للعقد.
 مظاىر القوة الإلزامية للعقدالفرع الأول: 

عد التعاقدية بتُ الطرفتُ ابؼتعاقدين، القوافإف أفضل القواعد التي بركم العلاقات ، بدوجب مبدأ سلطاف الإرادة
فهما ارتضيا تلك القواعد باعتبارىا ختَ ما ينظم علاقتهما وىي التي برقق العدالة  ،التي تنبع من اتفاؽ حر بينهما
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الرأبظالية والعوامل السياسية والاقتصادية  2أىم ما آزر ىذا ابؼبدأ ىو ابؼذىب الفردي . ولعل1والتوازف العقدي بينهما
 السائدة آنذاؾ.

ية وعليو أصبحت إرادة الإنساف ىي التي تلزمو وىي التي بردد مدى التزامو، فعند انعقاد العقد تتمتع الإرادة بابغر 
وبؼا كانت  .3إذ لا يصوغ تعديل مضمونو إلا باتفاؽ الأطراؼ. نو يعتبر شريعة ابؼتعاقدينإوإذا ما تم العقد ف ،التعاقدية

نتجت عن  ،4وعيت عند وضع النصوص التشريعية وىي التي كانت وراء سيادة مبدأ الإرادةالتي رُ  اقدية ىيالظروؼ التع
 ذلك عدة مظاىر لعل من أبنها:

على ابؼبدأ الفلسفي "إف العقد ىو مبدأ ابغياة القانونية والإرادة الفردية ىي  رادة ابغرة مصدر للقانوف استناداً اعتبار الإ -1
إلى درجة  وحديثاً  نو أصبح يشكل بضاية لأصحاب ابغق، فقد انتشر مبدأ الإرادة في التشريعات قدبياً أإذ  5مبدأ العقد"

 .6بيكن معها اعتباره مبدأ شمولياً 
تستطيع ىذه الإرادة وحدىا إنشاء الالتزامات العقدية دوف شروط على حرية الإنساف ولا قيد غتَ اعتبارات النظاـ  -2 

على ىذا فإف الإرادة تصبح ىي أساس القوة ابؼلزمة في التعاقد، وىي التي تتحكم في برديد مضموف  وتأسيساً  .7العاـ
 .8الالتزامات التي تقع على عاتق أطرافو، وبالتالي برديد أثار العقد، وفقا بؼا يريدوف وبالشروط التي يرتضونها

ا تعديلو إلا و لا بيكن بؽم التزامات عليهما وينشأ حقوقاً  يرتب فهو ملزـ بؽما كالقانوف بساماً  ؛العقد شريعة ابؼتعاقدين -3
لذا فإرادة ابؼتعاقدين ىي مصدر القوة ابؼلزمة للعقد، وىي التي تفرض احتًاـ مضمونو من جهة،  .باتفاؽ جديد بينهما

 .9وتستوجب تنفيذه من جهة أخرى، فالعقد وليد إرادتتُ، وما تبرمو إرادتاف لا برلو إرادة واحدة
حيث تفرض القوة ابؼلزمة للعقد  .بل امتد للقاضي كذلك ،لم يقتصر الالتزاـ العقدي على ابؼتعاقدين فقطىذا و           

على القاضي التقيد بالعقد كتقيده بالقانوف، ولا بيكنو أف يرفض تطبيق إرادة الأطراؼ أو استبعاد الشروط العقدية بحجة 
ف أتُ من حيث الزماف، إلى التسليم بعلى ابؼشرع نفسو فيما يتعلق بتنازع القوان أنها بزالف العدالة. كما يفرض ابؼبدأ

 .10القانوف ابعديد لا بيكن أف بيس العقود السابقة
لعقد ا"لقاعدة  جاء إعمالاً  ،إلزامية العقد للأطراؼ وعدـ جواز تعديلو حتى من قبل القاضي أو نقضوكما أف            

التي تنص من القانوف ابؼدني ابعزائري  106ابؼادة من القانوف ابؼدني الفرنسي و  1134ابؼادة  اأقرته تيال "شريعة ابؼتعاقدين
 .11"العقد شريعة ابؼتعاقدين فلا بهوز نقضو أو تعديلو إلا باتفاؽ الطرفتُ أو بنص القانوف"على أف 

لابد من مراعاة مقتضيات مبدأ حسن النية  ،زائري ولتحقيق العدالة العقديةابعدني ابؼقانوف من ال 107بدوجب ابؼادة  -4
لتنتج عنو فيما بعد الكثتَ  .لت ابؼبدأ في تشريعاتها "بالنزاىة"غلب القوانتُ التي فعّ أعند تنفيذ العقود، وىو ما عُبر عنو في 

 من الالتزامات كالالتزاـ بالتعاوف والالتزاـ بالسلامة.
فتًاض أف العدالة العقدية موجودة وإرادة الأطراؼ اوب .لعاديةىذا ىو الأصل في القواعد العامة وفي الأحواؿ ا

فتكوف صحيحة تنقضي بتنفيذ كل طرؼ متعاقد لالتزاماتو العقدية، أو  ،متساوية تكتمل العقود فيها بتوفر أركانها
وىذا ما جعل . قانوف مدني 121رد في نص ابؼادة باستحالة تنفيذ الالتزاـ لسبب أجنبي لا يد للمدين فيو طبقا بؼا و 
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يتناوؿ بصفة رئيسية مسألة نفاذ العقد بل أشار إليو بصفة عرضية، من خلاؿ بعض التطبيقات مثاؿ ذلك  ابؼشرع لا
 .قانوف مدني جزائري 191في ابؼادة دعوى عدـ النفاذ 

 
 في تحقيق الحماية للمستهلكالفرع الثاني: صور عدم كفاية المبدأ العام 

السلع وابػدمات وبتُ مقدميها كبتَ اىتماـ إلا مع ظهور  تثر طبيعة العلاقة بتُ طالبيّ في العقود الاستهلاكية لم 
التطور الصناعي، الذي عرى العلاقة بتُ المحتًؼ وابؼستهلك، ليكتشف أنها علاقة غتَ متكافئة بطبيعتها، يعمقها 

بدت للعياف ، الية الضخمة التي بتُ يديواختصاص المحتًؼ ذاتو والكم ابؽائل من ابؼعلومات الذي بووزه، والإمكانات ابؼ
لأف التطور العلمي والتكنولوجي ابغاصل وابؼستمر في تغيتَ بؾاؿ إنتاج السلع  ،12علاقة تربط بتُ طرفتُ غتَ متساويتُ

 .13فنية وتكنولوجية وقانونية وابػدمات جعل من ظروؼ التعاقد وشروطو عملية معقدة وذات نواح  

الكماليات، أو حتى أقل من الكماليات ولكن ظروؼ الواقع جعلت المجتمع لا  فاليوـ ىناؾ أمور عدت من 
يستطيع الاستغناء عنها، كخدمات الانتًنت مثلا، فابؼعطيات التي برملها مستجدات العصر برتم مراجعة وضبط بعض 

 سليمة في شأنها.التي لا يكوف سهلا بالنسبة للمستهلك العادي التعرؼ إليها والاختيار بإرادتو ال 14ابؼفاىيم
إلى ترؾ الطرؼ  جعل من افتًاض حرية الإرادة و اعتبارىا أساسا للقوة ابؼلزمة للعقد سبباً  ،عمليالواقع الكما أف        

ىذا ما ساعد  ،15الأكثر قدرة أو كفاءة يفرض شروطو و يشكل بنود العقد دوف تدخل من الطرؼ الأقل قدرة أو كفاءة
 التعسفية وعقود الإذعاف كصور واضحة لقصور مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد.في انتشار وسيادة الشروط 

ومن ابؼعلوـ أف التعسف ىو بذاوز بغدود ابغرية بشكل بىالف القاعدة القانونية ابؼلزمة التي برد من حرية 
وبينح ميزة فاحشة وعليو كاف الشرط التعسفي المحرر مسبقا من قبل الطرؼ الأكثر قوة بحيث بىلق لا توازف  ،16الإرادة

 .17على حساب الطرؼ الأخر
-78من القانوف رقم  35بتعريف الشرط التعسفي في ابؼادة  قاـ بقد أنو  ،وبتصفح نصوص القانوف الفرنسي         

التعسف في استعماؿ القوة الاقتصادية من خلاؿ "تهلكتُ بالسلع وابػدمات على أنو ابػاص بحماية وإعلاـ ابؼس 23
 .18"المحتًؼ أو ابؼستهلك بند بىوؿ للمتعاقد معو ميزة مفرطة فرض على غتَ

 03أعطى تعريف عاـ للشرط التعسفي في ابؼادة ف،  في ىذا الشأف ابؼشرع ابعزائري حذا حذو ابؼشرع الفرنسيو   
بند واحد  بأنو: "كل بند أو شرط بدفرده أو مشتًؾ مع ابؼتعلق بفارسات التجارية 04/02من الفقرة ابػامسة من القانوف 

 .19أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتوازف بتُ حقوؽ وواجبات العقد"
وعليو متى ظهر أف ىذه الشروط مفروضة على غتَ المحتًفتُ أو ابؼستهلكتُ بواسطة استعماؿ التفوؽ الاقتصادي 

 شرط من الشروط التعسفية. أماـفهو  ؛20ةوالذي بينح بؽذا الأختَ ميزة فاحشللطرؼ الأخر 

من القانوف ابؼدني على انو بوصل القبوؿ في عقود الإذعاف بدجرد التسليم  70نصت ابؼادة  بؼقابلاوبىذا  
قانوف رقم  3قانوف مدني و ابؼادة  70بحسب ابؼادة و  إذاً . بشروط مقررة يضعها ابؼوجب ولا يقبل ابؼناقشة فيها

من قبل أحد ابؼتعاقدين وعرضها  عقد إذعاف، من جهة بررير شروط العقد مسبقاً  شتًط لاعتبار العقد أنواُ  0221ػ/04
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على ابؼتعاقد الأخر، ومن جهة أخرى إذعاف الطرؼ الأخر بكل شروط العقد دوف إمكانية مناقشتها أو إحداث أي 
 تغيتَ حقيقي فيها.

التي تتسم أصلا بالتفاوت في مراكز  ،فابؼشرع ابعزائري لا يعتد بالشرط التعسفي إلا في نطاؽ عقود الإذعاف 
وعليو لكي يكوف الشرط تعسفيا بهب أف يكوف من شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتوازف بتُ حقوؽ وواجبات  .22ابؼتعاقدين

يستفيد ابؼستهلك من ابغماية القانونية من الشروط التعسفية، يلزـ وجود عقد إذعاف بتُ وحتى  .23العقد أطراؼ
يسمح عقد الإذعاف من جانب واحد بإدراج شروط تعسفية، ذلك أف ابؼهتٍ بيلك من القوة الفنية ابؼستهلك وابؼهتٍ، إذ 

والقدرة ابؼالية ما بيكنو من توجيو إرادة ابؼستهلك للتعاقد معو من اجل تلبية حاجاتو من السلع وابػدمات، نتيجة لذلك 
في توازف العلاقة العقدية بينهما لذلك اعتبر عقد بهد ابؼستهلك نفسو في مركز ضعف أماـ ابؼهتٍ، بفا يؤدي لاختلاؿ 

 الإذعاف من قبيل التعسف وصورة من صور قصور مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد.
القوة ابؼلزمة للعقد تكريس لضعف ابؼستهلك  إعماؿ مبدأ أصبح  ،جديدةىذه ابؼعطيات وعوامل كثتَة وأماـ  

لذلك  .عرض عليهم من قبل ابؼهنيتُابؼستهلكتُ بسهولة بؼا قد يُ ورضوخ  وسيادة الشروط التعسفية و عقود الإذعاف،
ذىب الفقو ابؼعاصر إلى ضرورة بذاوز الإرادة كمعيار للعقد و مؤشر على عنصر ثبات العقود، إلى نظرية جديدة تقوـ 

بغماية اللازمة بالبحث عن معابعة قانونية جديدة تكفل ا على حقيقة معايشة العقد مع الواقع الاقتصادي والاجتماعي.
لتحقيق  ،24للمستهلك، سواء بإبهاد قواعد قانونية خاصة أو من خلاؿ تطوير القواعد العامة الواردة في التشريعات ابؼدنية

زاد تدخل ابؼشرع، حيث صار و كأنو يشتًؾ مع الطرفتُ في تنظيم العقد، بدا يفرضو من  ،العدؿ والتوازف بتُ ابؼتعاقدين
 .25التزامات على ابؼتعاقدين

 ستثناء  اعقد غير اللازم المكرسة للعدول كالمطلب الثاني: فكرة ال
بحماية قامت معظم تشريعات الدوؿ بإرساء فكرة بظو ابغق الوضعي على الشخصي من خلاؿ تشريعات خاصة 

، وعلى ىذا الأساس تدخلت السلطة العامة في العقود و أخضعت إرادة ابؼتعاقدين لفكرة النظاـ، حتى بهنب 26ابؼستهلك
يدبر العلاقة العقدية ابؼعنية، حيث يتناوؿ بنوع  أساسياً  ابؼتعاقد الضعيف كل تعسف من قبل ابؼتعاقد معو، فيضع قانوناً 

بركم ىذه العلاقة. وىو ما عبر عنو الفقو بتًاجع أو تضاؤؿ دور مبدأ سلطاف  من التفصيل والدقة كل الشروط التي
حيث صار التسليم بالقوة الإلزامية للعقد لا يؤخذ بعتُ  ،27الإرادة في ابغياة الاقتصادية والاجتماعية في الآونة الأختَة

 .العقود التي تبـر للاستهلاؾ بواقعها ابغالي الاعتبار في بعض العقود، خصوصاً 
يث بود من سلطانها بفا لا شك فيو أف ىذا الطرح يقلل على الأقل من الناحية النظرية من إرادة ابؼتعاقدين، ح

في خياره وفي تعاقده، وابؼنتج أو البائع كذلك، إذ أف إرادة الأوؿ لم تعد حرة  فابؼستهلك لم يعد حراً  .في ىذه العقود
 .28وإرادة الأختَ لم تعد حرة بسبب تدخل ابؼشرع ،بسبب التطور الاقتصادي والتكنولوجي

كما قرر ابؼشرع الفرنسي بنصوص صربوة منح ابؼستهلك وفي صور كثتَة من العلاقات العقدية ابغق في نقض 
على القواعد القانونية التقليدية وبإرادتو ابؼنفردة، طابؼا أف الأنظمة القانونية ىي التي ابذهت بكو فرض  ىذا العقد، خروجاً 
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ف انعقاده بتلاقي إرادتي طرفي العقد ما لم  يشتًط القانو  ،ف كانت القاعدة العامة في إبراـ العقدإحتى و  ،29ىذه ابغماية
 .معينا أو شرط لانعقاده شكلاً 

التي عابعت عقود ابؼستهلكتُ وسعيا بغماية ابؼستهلكتُ، بذعل قبوؿ ابؼستهلك لإبهاب التاجر فإف التشريعات 
 بدعتٌ أنو لم يعد توافق القبوؿ مع الإبهاب كافياً  ؛يار العدوؿ عن قبولو بشروط وقيودغتَ نهائي، بأف بزوؿ القابل خ

براـ العقد حتى شرع وعدـ عدوؿ ابؼستهلك خلابؽا عن إلإنشاء الرابطة العقدية، وإبما لابد من مرور مدة زمنية بوددىا ابؼ
، بحيث يكوف كل قبوؿ لو قبل انقضاء وترو   وكل ذلك من أجل أف يكوف قبوؿ ابؼستهلك عن تدبر   .تنشأ ىذه الرابطة

 .30ىذه ابؼدة عدنً الأثر في تكوين العقد ولا التزاـ بو

رادة لمحاربة التعسف في العقود، إذ وجدت الدراسات للإ س حق العدوؿ الذي يعتبر في الأصل تقييداً رِ بذلك كُ 
 .31أف أساسو فكرة العقد الغتَ اللازـ

القائمة على أساس حرية الإرادة في  بحسب أحكاـ ابؼبادئ العامة للعقد التي ذكرناىا سابقاً العدوؿ و  وعليو إف
بؼتعاقدين ليس بؽما في مواجهة القوة ابؼلزمة للعقد برديد الالتزامات التي تريدىا وابغصانة التي تتمتع بها أماـ القاضي حتى ا

لأنو ومراعاة بؼصلحة ابؼستهلك بيكنو ،لا أساس لو ضمن تلك القواعد، تعديلو أو نقضو إلا باتفاؽ جديدأي حق في 
 الانفراد بقرار العدوؿ ضمن أحكاـ وضوابط بوددىا القانوف.

 الفرع الأول: ىو حق انفرادي 
للمنظومة القانونية  بيثل حق العدوؿ اعتداء على مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد تكريساً  "Foyer (J)"بحسب الفقيو 

ابعديدة، لاف القواعد القانونية ابػاصة التي تدخل بها ابؼشرع بغماية ابؼستهلك من خلاؿ حق العدوؿ تعتبر في ابغقيقة 
 .32استثناء على مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد

 ىوزائري، ابعدني ابؼقانوف من ال 106بإرادتو ابؼنفردة يعد خروج عن نص ابؼادة فعدوؿ ابؼستهلك عن العقد 
لم يشأ لا  ف، وإ33بإبداء أسباب العدوؿ متًوؾ للسلطة التقديرية للمستهلك الذي بوق لو استعمالو دوف أف يكوف ملزماً 

بيارسو؛ فهو حق إرادي بؿض يبتعد عن فكرة ابعزاء، ولا يتًتب على ابؼدين دفع أي تعويض و ذلك في ضوء ىدفو 
 .34إبراـ العقد عندريثو ابؼتمثل في الإستيثاؽ من رضا ابؼتعاقد فيما يتعلق بتمهلو وت

بفارسة خيار العدوؿ عن العقد بعد لذلك كاف من أىم الصيغ التي أقرىا ابؼشرع للمستهلك ىي بضاية حقو في  
فابؽدؼ ىو بضاية ابؼستهلك  .هلك من نفسو لعدـ التًوي والتمهلإبرامو بحيث يشكل أحد الآليات القانونية بغماية ابؼست

 .35من الالتزامات دوف تفكتَ، والتي يكوف أحيانا مدفوعا بؽا بفعل ابؼهتٍ، لذلك كانت مكنة العدوؿ من النظاـ العاـ
     ابؼادة طلا كل اتفاؽ بشأف التنازؿ عنو أو تقييده قبل نشوئو، ىذا ما سنو ابؼشرع الفرنسي فيو يقع با

ابؼضاؼ لقانوف الاستهلاؾ "إف الأحكاـ الواردة في ىذا  2001/741الثامنة من ابؼرسوـ رقم في فقرتها  20 -121
مارس  344/ 2014، وقد عدلت ىذه ابؼادة بدوجب القانوف 36"ابغق في التًاجع من النظاـ العاـالقسم ومنها ابؼتعلقة ب

 لتتوافق وقوانتُ التوجيو الأوروبي.  2014
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ـ رؤية ابؼستهلك للمبيع تعد من الأسباب الرئيسية بؼنحو ىذا اكما اىتم الفقو الإسلامي بهذا الأمر وشرعو لانعد
يلحق بالعقد اللازـ النافذ  فهو لا بىرج عن كونو خياراً  .37ابغق قبل أو أثناء إبراـ العقد، وادخلو برت مسمى خيار الرؤية

، بىوؿ بؼن تقرر لو الرجوع في العقد بإرادتو ابؼنفردة.  فيجعلو غتَ لازـ
فمنهم  ؛ها اختلفت حوؿ تفستَ خيار العدوؿولكن ،اتفقت أراء الفقهاء على مساسو بالقوة ابؼلزمة للعقود وإف

حد بالتعاقد، والبعض رأى تقريب حق العدوؿ من فكرة البيع بشرط التجربة، من يذىب إلى اعتباره وعدا من جانب وا
ومنهم من ذىب إلى تقريبو من العقد ، عدوؿ ببيع الوفاء أو خيار الشراءوالبعض الأخر ذىب أيضا إلى تقريب حق ال

 .38الفاسخ
ا ابغق مقصور على كما اختلف الفقو حوؿ العقود التي تطبق بشأنها أحكاـ حق العدوؿ فالبعض يرى أف ىذ

 عقد البيع خاصة في التعاقد عن بعد.
فحتى التشريعات التي  .من التشريعات ابؼنظمة بؽذا ابغق والواقع أف ذلك لا يتفق مع صريح نصوص العديد

أيضا العقود الواردة على بردثت عن عقد البيع حاؿ حديثها عن حق العدوؿ لم تتوقف عند عقد البيع بل أضافت 
ولا شك أف إعماؿ ىذا ابغق متصور في شأف عقود أخرى عديدة، بخلاؼ عقد البيع ومن ذلك عقد التأمتُ  .ابػدمات

 .39وعقد القرض وعقود الائتماف الاستهلاكي
 الفرع الثاني: ىو حق قانوني لا يكون إلا بنص 

يعد حقا عاـ يطبق على  من ابؼعلوـ أف حق العدوؿ كأحد الاستثناءات الواردة على مبدأ القوة ابؼلزمة للعقد لا 
فالعدالة العقدية تفرض أف  .ية التي يريد توفتَىا للمستهلكبل بىضع ىذا الأمر لإرادة ابؼشرع ولقدر ابغما ،كافة العقود

يكوف إعماؿ حق العدوؿ في العقود التي يكوف فيها ابؼعتٌ بابغماية في حاجة للتًوي ولإعادة التفكتَ في قرار التعاقد و 
 .40من حيث لزومو ومناسبتو بؼتطلباتو وظروفو ومصابغو إعادة دراستو

فأتاحو للمستهلك في بصيع عقود البيع  .ق برت ابغاجة إلى بضاية ابؼستهلكطبق القانوف الفرنسي ىذا ابغولقد  
أو أداء ابػدمات التي تبـر على اثر السعي إلى منزلو، كذلك في شأف عقد البيع عن بعد والبيع من خلاؿ التلفزيوف حيث 

 .06/01/1988ابؼؤرخ في  88/12منح ابؼشتًي ىذا ابغق في القانوف رقم 
ق العدوؿ إلا في نوعتُ من علق بحقوؽ ابؼستهلكتُ لم يقبل حابؼت 2011/83لكنو وتأسيا بالتوجيو الأوروبي رقم 

حيث ألزـ على المحتًؼ بأف يعلم ابؼستهلك بهذا  .والعقود التي تبـر خارج ابؼؤسسة ىي العقود ابؼبرمة عن بعد ؛العقود
لك استبعد ابؼشرع بذ. من أربعة عشر يوما د على ذلك برت طائلة استعمالو خلاؿ السنة ابؼوالية للعقد بدلاً ابغق، وشدّ 

الفرنسي العديد من العقود من نطاؽ حق العدوؿ نظرا لطبيعتها ابػاصة وىي تشكل في بؾملها ما أوردتو ابؼادة 
 . 41من قانوف الاستهلاؾ L.121ػ21ػ8

تًؼ لفائدة ابؼستهلك بفا سبق ذكره بهب الاعتًاؼ أف خيار الرجوع ىو حق قانوني أوجبو القانوف على المح
، فإذا كاف التسليم بدبدأ سلطاف الإرادة يعتٍ عدـ جواز نقض وأخر عقابياً  مدنياً  ورتب على الإخلاؿ بو جزاءاً  .وبضاية لو

مدني فرنسي، فقد قرر  1134/1العقد ولا تعديلو إلا باتفاؽ الطرفتُ، أو للأسباب التي يقررىا القانوف وفقا لنص ابؼادة 
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ل بالنسبة لبعض العقود التي نص فيها على أنو بهوز لأحد ابؼتعاقدين أف القانوف نفسو حق العدوؿ للمستهلك، مثلما فع
، يسعى فاً ضعي ينفرد بإلغائها، ونظرا بؼا يكتنف البيع بابؼنزؿ أو السعي التجاري من بـاطر على ابؼستهلك بوصفو طرفاً 

 مطلق، بل مقيد استعمالو بددة فإنو من ابؼناسب الاعتًاؼ للمستهلك بخيار العدوؿ وىو حق غتَ إليو المحتًؼ في موطنو،
نو ينقضي باستعمالو أو بفوات ابؼدة المحددة لذلك حفاظا على استقرار ابؼعاملات وعلى مصالح الطرؼ أإذ  .42معينة

 .43الأخر أي ابؼهتٍ
فأثره أشبو بأثر الشرط الواقف ومعناه أف رضاء ابؼستهلك بالعقد  ثر خيار العدوؿ على العقد،أبىص  أما فيما

 .44ليس نهائيا ولو وقع عليو، فتتوقف أثار البيع فيما تلقى المحتًؼ الثمن حتى يسقط خيار العدوؿ
لكن التقييد لم ينتقص منو إلى حد  .صحيح دف الإرادة و بدوجب حق العدوؿ قيّ بفا سبق بيكن القوؿ أف سلطا

جعلو يفتٌ في سلطاف ابؼشرع وسلطاف القاضي، ولا ىم تركوه يطغى فيستبد في إنشاء العلاقات القانونية وبتحديد آثارىا 
 .45صلحة العامة وبؼقتضيات العدالةابؼدوف نظر إلى 

 تطبيقات العدول في التشريع الجزائري و ضوابطو المقيدة  :المبحث الثاني
الأصل أف كل العقود التي تبـر بتُ ابؼهنيتُ وابؼستهلكتُ بخصوص السلع وابػدمات بزضع للحق في الرجوع، إلا 
أف التوجيهات الأوروبية والتشريعات الوطنية تقيد منو مابكة إياه لبعض العقود وفق إجراءات و أحكاـ خاصة للحفاظ 

 دائما على التوازف العقدي.
 في نصوص قانونية متفرقة فيضمنياً  قر بهذا ابغق للمستهلك أ ،بالتشريعات ابؼقارنة ابؼشرع ابعزائري متأثراً 

قمع الغش ابؼتمم لقانوف بضاية ابؼستهلك و ابؼعدؿ و  18/09وفي القانوف رقم  أنوالأوؿ(، إلا  )ابؼطلببؿددة حالات 
لكنو بابؼقابل صربوا  دائماً  واف كاف مقيداً لتجارة الالكتًوني كما جاء النص عليو في قانوف ا. ن ىذا ابغق في موادهضمّ 

 .)ابؼطلب الثاني(
 الأول: تطبيقات حق العدول في القوانين والتنظيمات الجزائرية الخاصة  المطلب

منها ما ورد في القانوف كحالة التأمتُ  .نقرأ فكرة العدوؿ في حالات معينة ،بالرجوع للقوانتُ ابػاصة والتنظيمات
على ابغياة و حالة اكتتاب التعهدات لدى البنوؾ في قانوف النقد والقرض، ومنها ما جاء بدوجب النصوص التنظيمية التي 

 سنت بخصوص القرض الاستهلاكي وفي استحداث البيع بابؼنزؿ. 
 الفرع الأول: الحالات الواردة في القانون 

عقد التأمتُ من اشد عقود الإذعاف التي تتضمن شروط تعسفية وذلك من خلاؿ  لأف :التأمين على الحياةحالة  -1
 . 46اما تفرضو شركات التأمتُ من شروط، فهناؾ جزئيات في العقد لا يستطيع ابؼتعاقد مناقشته

"عقد يلتزـ بدوجبو  وعلى أن 64ابؼادة في  47ابؼتعلق بالتأمينات 95/07عرفو ابؼشرع ابعزائري في القانوف رقم          
 ابؼؤمن بدفع مبلغ بؿدد للمؤمن لو عند تاريخ معتُ مقابل قسط إذا بقي ابؼؤمن لو على قيد ابغياة عند ىذا التاريخ". 
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بإمكانية العدوؿ عن التعاقد، إذ أنها ألزمت ابؼؤمن  48مكرر 70جاءت ابؼادة  06/04ثم وبدوجب التعديل رقم 
 على الأشخاص أف يسلم ابؼكتتب كشوؼ معلومات برتوي إجباريا على توضيحات إضافية منها ما في عقد التأمتُ

 يتعلق بآجاؿ و كيفيات التًاجع عن العقد.
فقد ورد فيها  ،مكرر نصت بشكل واضح على حالة التأمتُ على ابغياة وإمكانية العدوؿ 90أما ابؼادة  

بؼكتتب عقد التأمتُ على الأشخاص بؼدة شهرين كحد أدنى أف يتًاجع عن العقد باستثناء عقود تأمتُ ابؼساعدة، بهوز "
( يوما ابتداء من الدفع الأوؿ للقسط"، ابؼشرع منح بؼكتتب 30برسالة مضمونة مع وصل استلاـ خلاؿ أجل ثلاثتُ )

ىي ابؼدة القانونية  وجعل ثلاثتُ يوماً  ،عقد التأمتُ على الأشخاص العدوؿ عن العقد الذي ابرمو مع شركة التأمتُ
ابؼمنوحة للمؤمن لو ليمارس حقو في العدوؿ، كما بتُ لو كذلك كيفية بفارستو بأف يكوف بدوجب رسالة موصى عليها مع 

 وصل استلاـ.
ل ابؼستهلك الذي قرر العدوؿ عن عقد التأمتُ مصاريف تراجعو، حيث نصت ابؼادة ابعدير بالذكر أف ابؼشرع بضّ 

 إعادة القسط الذي تقاضاه، بعد خصم تكلفة عقد التأمتُ..."  -المحتًؼ -لى ىذا الأختَ مكرر "... بهب ع 90
( يوما، يبدأ حسابها 30كما حدد ابؼدة التي يلتزـ فيها المحتًؼ برد الثمن إلى ابؼستهلك في عقد التأمتُ بثلاثتُ )

 منة قراره بالعدوؿ. من يوـ تسلم المحتًؼ الرسالة مضمونة الوصوؿ، ابؼرسلة من ابؼستهلك ابؼتض
 03/11من الأمر رقم  01 مكرر 119فقد ورد في نص ابؼادة : أما بالنسبة لحالة اكتتاب التعهد لدى البنوك - 2

، بدا يبتُ 26/08/2010ابؼؤرخ في  10/04ابؼعدؿ بالأمر رقم  49ابؼتعلق بالنقد والقرض 26/08/2003ابؼؤرخ في 
 .عن التعاقدر ابؼستهلك في العدوؿ صراحة العمل بخيا

أياـ من تاريخ حيث نصت ابؼادة على أنو "بيكن أي شخص اكتتب تعهدا أف يتًاجع عنو في أجل بشانية           
، العدوؿ عن تعهده بدوجب ىذه ابؼادة وفي حالة القروض مع البنوؾ، يكوف لكل من اكتتب تعهداً . "التوقيع على العقد

 .على العقدتسب من تاريخ التوقيع أياـ بر 08في أجل 
 الفرع الثاني: العدول بموجب النصوص التنظيمية 

من قانوف بضاية  20/02القرض الاستهلاكي تطبيقا للمادة ابؼشرع ابعزائري نظم  القرض الاستهلاكي: -1
كيفيات العروض في بشروط و  ابؼتعلق 15/114من ابؼرسوـ التنفيذي رقم  11ابؼستهلك وقمع الغش، وقد نصت ابؼادة 

( أياـ عمل برسب من تاريخ 08للعدوؿ مدتو بشانية ) أجل: "...غتَ انو يتاح للمشتًي 50القرض الاستهلاكيبؾاؿ 
ىذا ابؼرسوـ العدوؿ للمستهلك وحدد لو مهلة بشانية أياـ  أقرإمضاء العقد طبقا للتشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهما"، بذلك 

 هلة المحتسبة من تاريخ إمضاء العقد.ليمارسو فيها، وبالتالي إرجاع القرض للبنك في تلك ابؼ
من نفس ابؼرسوـ "لا تسري آثار عقد البيع إذا... مارس ابؼقتًض  12أما عن آثار بفارسة العدوؿ أضافت ابؼادة 

حقو في العدوؿ ضمن الآجاؿ المحددة لو، ويبقى العقد صحيحا إذا دفع ابؼشتًي نقدا ابؼبلغ ابؼستحق كلو قبل انقضاء 
 أياـ ابؼبينة أعلاه"  ( 8الثمانية )
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إلى إنهاء  فممارسة العدوؿ يؤدي تباعاً  ؛يا كأثر من أثار بفارسة ىذا ابغق النص أف زواؿ العقد يكوف تلقائبتُّ 
أما إذا قاـ ابؼستهلك بدفع ابؼبلغ ابؼتعلق بعملية البيع التي يرغب في بسوينها عن طريق القرض  العقد كأف لم يكن.

 عتبر ىذا الدفع صحيحا، بفا يعتٍ اف ابؼستهلك بزلى عن تفعيل حقو ذاؾ.اُ  ،العدوؿالاستهلاكي خلاؿ مدة 
على طريقة عمل  وبالنسبة للبنوؾ بشكل مكتوب، واف كاف الأمر بىتلف اعتماداً  تكوف بفارسة العدوؿ عملياً           

  بالعقد تم بالكتابة.غلب الأحواؿ يكوف بتحرير طلب كتابي لاف الالتزاـ الأوؿ ألكن وفي  .البنوؾ
من ابؼرسوـ  لا بيكن إجراء أي دفع  14ولا بؾاؿ في ىذه ابغالة للحديث عن رد الثمن، حيث وبحسب ابؼادة           

 نقدي قبل انتهاء مدة السبعة أياـ ابؼمنوحة للمستهلك بؼمارسة حق العدوؿ.
من ابؼرسوـ  14ابؼشرع ابعزائري لأوؿ مرة البيع على مستوى ابؼنزؿ وحدد بدوجب ابؼادة  أقر: البيع بالمنزل -2      

( أياـ 07ابؼتعلق بشروط وكيفيات العروض في بؾاؿ القرض الاستهلاكي السالف الذكر مدة سبعة ) 15/114التنفيذي 
ابؼنزؿ فإف مدة العدوؿ تكوف سبعة  للمستهلك للعدوؿ عن العقد، إذ نصت على أنو "عندما يتم بيع ابؼنتوج على مستوى

 . ( أياـ عمل مهما يكن تاريخ التسليم أو تقدنً السلعة... لا بيكن إجراء أي دفع نقدي قبل انتهاء ىذه ابؼدة"07)
من عبارة "مهما يكن تاريخ التسليم أو تقدنً السلعة" يتضح كذلك أف ابؼشرع لم يوؿ اىتماـ لتاريخ الانعقاد.          

عليو منتوج ما، وتطابقت إرادتيهما وانعقد العقد، باتفاؽ الطرفتُ على  إلى منزؿ ابؼستهلك عارضاً  تقل المحتًؼ مثلاً فإذا ان
، فإف للمستهلك مدة ) 30أف يكوف تاريخ التسليم يكوف بعد  ( من تاريخ تسلم السلعة حتى يعدؿ عن العقد و 7يوـ

 د من رأيو حوؿ السلعة قبل تسلمها.يبلغ المحتًؼ بذلك. لأف ابؼستهلك لا بيكنو التأك
بابغالات التي بيكن فيها إعماؿ ابؼتعلقة  يتضمن الأحكاـ التفصيلية وضوابطونشتَ ىنا إلى أف ىذا ابؼرسوـ لم و 

ىذا ابػيار، وكيفية بفارستو وآثاره بالنسبة للطرفتُ و الزاميتو للبائع وتعلقو بالنظاـ العاـ، على غرار ما تضمنو التشريع 
 الفرنسي ابؼتعلق بالاستهلاؾ، وىذا ما سنبحث عنو في قانوف بضاية ابؼستهلك. 

 المستهلك  المطلب الثاني: تطبيقاتو في قانون حماية
قاؿ الأستاذ فيلالي "إذا كاف حق ابؼستهلك بالعدوؿ عن التعاقد لم يكرس بغد الآف في قانوف بضاية ابؼستهلك، 

 .51إلا انو لا أحد يقوؿ إف ذلك لن يكوف في ابؼستقبل"

مع ظروفو  ىؿ ابؼشرع ابعزائري قوانينو بدا يتماشوعدّ  وفعلا أصبح ابؼستقبل الذي بردث عنو الأستاذ حاضراً 
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع  09/03ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف  18/09حق العدوؿ في القانوف  ومستجداتو، مكرساً 

 نو في فحوى مواد القانوف ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًونية في ظل التعاقد الالكتًوني.منو، وضمّ  19في ابؼادة  52الغش
في  حق العدوؿ للمستهلك أكد ابؼشرع ابعزائريالسالف الذكر، بقد أف  18/09وباستقراء فحوى القانوف رقم 

"العدوؿ ىو حق ابؼستهلك في التًاجع عن اقتناء منتوج ما دوف  على مضمونو منها حيث نصت الفقرة الثانية19  ابؼادة
كضمانة بغمايتو من الأضرار ابؼعنوية و للحفاظ على   ىذا ابغققدـ  -ابؼشرع ابعزائري -، وبهذا بقد أنووجو سبب"

 مصلحتو ابؼادية.
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( من نفس ابؼادة حيث نص 3الثة )ثم ذىب ابؼشرع إلى تبياف ضوابط بفارسة حق العدوؿ في الفقرة الث 
إذا بؼمارسة ". للمستهلك ابغق في العدوؿ عن اقتناء منتوج ما ضمن احتًاـ شروط التعاقد، ودوف دفعو مصاريف إضافية"

 .بحيث لا بيس بدبدأ سلطاف الإرادةابؼستهلك العدوؿ عن التعاقد لابد لو أف يراعي شروط التعاقد 
ذلك أف حق العدوؿ يكوف تلقائيا من جانب ابؼستهلك دوف أف يكوف عليو إبداء أسباب العدوؿ، أي من  

ع أية مصاريف، لكن لابد أف يراعي مصالح دوف وجود أي إخلاؿ بالتزاـ من التزامات المحتًؼ، ودوف أف يضطر لدف
 الطرؼ الأخر ابؼتفق عليها في العقد.

أي  لأف ذلك سيجعل ابؼستهلك الذي يقتتٍ .بدنح حق العدوؿ للمستهلك لا يتصور أف يتًؾ نطاقو مطلقاً و إذ 
 قد يتعسف ف العدوؿ كما ىو معروؼ يكوف دوف مبرر أو دوف وجو سبب. وبالتاليمنتوج يتًاجع عن ذلك. خاصة وأ

ابؼشرع ابعزائري بعد في  نهاابؼستهلك في استعماؿ حقو. لذلك قيدت اغلب التشريعات ىذا ابغق باستثناءات لم يضمّ 
 التشريع.

بالرجوع في  كما يكوف العقد عند عدـ بفارسة العدوؿ لازما واجب التنفيذ، ولا يكوف للمستهلك الانفراد  
أو  .ة ابؼتعلقة بضماف العيوب ابػفيةبينعو من الاستفادة بالقواعد العامة وخاصف كاف ذلك لا إو  .التعاقد مرة أخرى

أو ابؼطالبة  .ابؼعدؿ وابؼتمم 09/03من القانوف  13الاستفادة من أحكاـ الضماف القانوني ابؼنصوص عليها في ابؼادة 
التي قررىا القانوف للمستهلك لا بسنعو  الاستفادة من ابغماية ابػاصة فلأ .حد عيوب الإرادةأجة لتوافر ببطلاف العقد نتي

 .53من الاستفادة من ابغماية ابؼقررة في القواعد العامة

من ابؼادة نفسها قرر إحالة الأحكاـ ابؼتعلقة  04للفقرة  بغق خلابؽا ووفقاأما فيما بىص ابؼهلة التي بيارس ىذا ا
، اـ بهماتوضيح ضابطتُ أساستُ على ابؼستهلك الالتز بتعريفو مع فقد اكتفي  .يلية الأخرى للتنظيمبها والأحكاـ التفص

ابؼهلة القانونية التي يتعتُ على ابؼستهلك احتًامها في العدوؿ، والعقود التي دد كل ما يتعلق بكيفية بفارستو و دوف أف بو
د شروط وكيفيات " برد: إياىا للنصوص التنظيمية، بنصو يشملها بالتطبيق والأخرى ابؼستبعدة من نطاقو ابؼوضوعي تاركاً 

بفارسة حق العدوؿ وكذا آجاؿ وقائمة ابؼنتوجات ابؼعنية، عن طريق التنظيم"، وماداـ التنظيم لم يصدر بعد يبقى الفراغ  
  القانوني موجود.

،كوف العقود الأكثر حاجة 54ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًونية 18/05لعل ىذا الأمر يستقيم جزئيا بالقانوف رقم 
وابؼستهلك  ابؼستهلك من حق العدوؿ ىي العقود الالكتًونية، لأف ابؼسافة بتُ ابؼهتٍ ابؼتعاقد الكتًونياً ليستفيد فيها 

من شأنها أف تعقد الأمر بالنسبة بؽذا الأختَ، حيث لا بيكنو لا رؤية ولا بؼس السلعة التي اشتًاىا،  ابؼتعاقد الكتًونياً 
ستهلك في ىذه ابغالة ابلدع بإرادتو أو دونها بالسلعة أو ابػدمة التي فيكوف ىناؾ خطر لا بيكن التغاضي عنو من أف ابؼ

قد تكوف في ذاتها مقلدة، لذلك وضعت القوانتُ ابؼقارنة كالقانوف الفرنسي سلسلة التزامات على عاتق ابؼهتٍ، خاصة في 
 .55عروض التعاقد عن بعد

ونية نص على وجوب أف يدؿ ابؼورد ابؼتعلق بالتجارة الالكتً  18/05 من القانوف 11حيث وفي ابؼادة 
الالكتًوني ابؼستهلك على طريقة إرجاع ابؼنتوج أو استبدالو أو تعويضو بنصها "بهب أف يقدـ ابؼورد العرض التجاري 
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الالكتًوني بطريقة مرئية ... وبهب أف يتضمن على الأقل، ولكن ليس على سبيل ابغصر ... شروط وأجاؿ العدوؿ عند 
 الاقتضاء".

من نفس القانوف إلى تبياف شروط وآجاؿ العدوؿ، إذ بيكن للمستهلك إعادة  23و 22ب في ابؼادتتُ ثم ذى
 لكن ذلك يكوف في ابغالات الآتية:  .ابؼنتوج للمورد الالكتًوني

 عدـ احتًاـ ابؼورد الالكتًوني لآجاؿ التسليم. -
 تسليم منتوج غتَ مطابق لطلب ابؼستهلك. -
 تم تسليمو معيبا.إذا كاف ابؼنتوج الذي  -

ابؼلاحظ فيما تم ذكره أف ابؼشرع قرر تقييد عدوؿ ابؼستهلك بوجود إخلاؿ من طرؼ ابؼورد )المحتًؼ(، حيث 
جعلو لا بيارس حقو إلا في حالة ما إذا كاف التسليم خارج الآجاؿ ابؼتفق عليها، أو إذا ما كانت السلعة أو ابؼنتوج غتَ 

 .مطابق للطلبية أو معيباً 
بضرورة إبداء الأسباب وابؼبررات الدافعة للعدوؿ،  23بؼستهلك الالكتًوني في ابؼادة د أكد ابؼشرع على اىذا وق

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع  18/09من القانوف  19من نفس القانوف وابؼادة  22في حتُ لم يلزـ بذلك في ابؼادة 
نب ابؼستهلك دوف تبرير لأسبابو، ودوف وجود أي إخلاؿ الغش، وىو الأصل في العدوؿ كونو تلقائي يتم إعمالو من جا

 بالتزاـ من جانب المحتًؼ.
الالكتًونية قرر قانوف التجارة  إفاتق الطرفتُ، فبخصوص أثاره وإذا كاف العقد الصحيح يرتب التزامات على ع أما

لا تقتصر فقط على التزامو بإرجاع ابؼبيع على حالتو الأصلية واحتًامو بؼدة العدوؿ المحددة في ىذا  ثارا،ً آأف العدوؿ يرتب 
 من تاريخ التسليم الفعلي، والتزاـ المحتًؼ برد الثمن فقط. اً ( أياـ عمل ابتداء04القانوف بأربعة )

)المحتًؼ( برمل  د الالكتًونيبل يكوف أيضا للمستهلك ابؼطالبة بالتعويض عن الأضرار، ويكوف على ابؼور  
( يوما من تاريخ الاستلاـ، أو 15تكاليف إعادة إرساؿ ابؼنتوج بالإضافة للثمن ابؼدفوع مقابل لو، في اجل بطسة عشر )

 . إصلاح عيوبو إذا كاف معيباً  التزامو بتسليم جديد مطابق لطلب ابؼستهلك، أو استبدالو بدا بياثلو، أو
قانوف التجارة الالكتًونية وبدوجب ابؼادتتُ السابق ذكربنا، برميل ابؼورد الالكتًوني قرر ابؼشرع ابعزائري في 

في الفقرة الثالثة من قانوف بضاية ابؼستهلك على خلاؼ  19)المحتًؼ( مصاريف إرجاع ابؼنتوج، في حتُ نصت ابؼادة 
ذا راجع لكوف العدوؿ حق بؾاني، ذلك حيث لا يتحمل ابؼستهلك عند بفارسة ابغق في العدوؿ أية مصاريف إضافية ى

لكن بابؼقابل ابؼصاريف ابؼتعلقة بإرجاع ابؼنتوج تعتبر نتيجة مباشرة لاستعماؿ حقو، فابؼستهلك ىو من اختار العدوؿ عن 
 وعليو أف يتحمل نفقات ذلك.  .العقد

وبرقيق التوازف يتطلب لتتحقق الغاية من إقرار حق العدوؿ في ضماف التوازف العقدي بتُ ابؼستهلك والمحتًؼ، و 
لت العديد من التشريعات ابؼقارنة ابؼستهلك نفقات رد لذلك بضّ  بالضرورة عدـ بضاية طرؼ على حساب الطرؼ الآخر.

 ابؼنتوج بؿل العقد الذي عدؿ عنو.
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في العقد الالكتًوني لكن ابؼشرع ابعزائري و على خلاؼ ذلك حكم بتحميل المحتًؼ نفقات إعادة ابؼنتج سواء 
إلى منزؿ ابؼستهلك وعرض منتجو عليو، وتم إبراـ  -المحتًؼ - وف ىذا أمر واقعي في حالة تنقل قد يك التقليدي. أو

في التوازف  العقد، ثم قرر ابؼستهلك العدوؿ عنو مع عدـ دفع نفقات إعادة ابؼنتوج إلى المحتًؼ. لكنو قد بودث خللاً 
 المحتًؼ ويقتتٍ منو سلعة، أو يطلب منو خدمة معينة، ثم يقرر ابؼستهلك العقدي، في ابغالة التي ينتقل فيها ابؼستهلك إلى

المحتًؼ حتما كسب بيع سلعتو أو تقدنً خدمتو وقبض بشنها. فليس من العدؿ في  ، سيفوت علىالعدوؿ عن التعاقد
 ىذه ابغالة  برميلو نفقات إعادة ابؼنتج كذلك.

 
 خاتمة:

التشريعات ابؼقارنة   بوجاءت  البحث من استعراض تشريعي لأىم ماوفي إطار ما تناولو من بؾمل ماسبق،  
 ، بللص إلى النتائج التالية:حق ابؼستهلك في العدوؿ في نطاؽ عامةً والتشريع ابعزائري خاصةً 

اف بروؿ سلطاف الإرادة وباقي القواعد ابؼنبثقة عنو إلى مبادئ وقواعد عامة تقوـ علي أساسها العقود، بعد ما ك -      
أظهرت حيث ج من تطور في شتى المجالات ثم بدأ ىو الآخر بالتًاجع بسبب ما نت .أماـ مبدأ الشكليةغتَ معتًؼ بو 

طور أصبحت العدالة العقدية ابؼفتًضة بدوجب ابؼبادئ التقليدية لا تكفي أماـ الت في حكم العقد، إذ قواعده نقصاً 
 فرض بضاية صربوة للطرؼ ابؼتعاقد الضعيف.ت العديد من القوانتُ دورىا نّ سُ لذلك الاجتماعي والاقتصادي، 

أف ىذا الأختَ  بفارؽ .لو مثل مبدأ القوة ابؼلزمة للعقدللتًاضي مث متطلباً  ؛وجدنا أف حق العدوؿ من حيث مصدره -   
. أضرارا بأحدىم لا بتحقيق مصلحتو،لأثاره على الأطراؼ ابؼتعاقدة، حتى لو كاف سيلحق  مرتباً  نافذاً  بهعل العقد لازماً 

ومنو كاف لابد من إرساء وسيلة  في ظل اختلاؿ التوازف العقدي، يشكل إرىاؽ للطرؼ الضعيف خصوصاً ما  ىذا 
قد تكوف استثناء لكنها ليست بؼعاداة القواعد العامة وإبما لتأكيد . بذعل من العقد غتَ لازـ للمستهلكقانونية بضائية 

ف، ولأنها آلية تتضمن تعديل صريح بؼضموف العقد بإرادة منفردة كانت تشريعات الاستهلاؾ ىي رضا الطرؼ الضعي
 مكانها الطبيعي والأصلي، ولم يتم دبؾها في القواعد العامة. 

فهو ضروري لضماف التوازف العقدي وقد تكوف بؾرد ابؼهلة المحددة لإعادة التفكتَ ضمانا  ؛أما من حيث قيمتو
لذلك جاءت في اغلب  في ابغالات التي بهيزىا القانوف وفق الإجراءات والأحكاـ القانونية المحددة. لرضا ابؼستهلك،

فقط بدوجب نصوص كما فعل ابؼشرع ابعزائري بدوره بعدما كاف واردا ً   .قارنة أحكاـ بفارستو وطرؽ إعمالوالتشريعات ابؼ
 .تعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغشابؼ 03/09ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف  18/09في القانوف  تفرقة، أصبح صربواً م

لم يقيد حق العدوؿ إلا باحتًاـ شروط التعاقد، إذ يكفي عدـ رضا ابؼستهلك بالسلعة ليكوف وابؼشرع ابعزائري      
التي أحابؽا للتنظيم ائية وابعوانب الإجر السبب في رد ابؼنتوج دوف أف يلزـ بتبرير ذلك. لكن وبخصوص أحكامو التفصيلية 

 نقتًح ما يلي: 
قواعده الإجرائية مة بدا أف قانوف بضاية ابؼستهلك خاص بحماية الطرؼ ابؼتعاقد الضعيف لتحقيق العدؿ، لابد من ملائ -

وابؼوضوعية مع الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية. حتى يتمكن ابؼستهلك من معرفة حقوقو وبفارستها بشكل واضح  
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فابؼأموؿ بالإضافة للحماية ابؼوضوعية من تقرير للحقوؽ وفرض لالتزامات ىو ابغماية الإجرائية ابؼناسبة للعقود  ودقيق.
 الاستهلاؾ ابؼتسمة حاليا بالتطور السريع ابػاضع للتكنولوجيا. 

في برديد نطاؽ  ضرورة تبيتُ ما يتعلق بكيفية بفارسة ىذا ابغق من حيث الشروط والآجاؿ وابؼعيار ابؼوضوعي ابؼتبع -
لاستهلاؾ والعقود ابؼرتبطة ثاره بالنسبة لعقد اآلتي بسنح فيها ىذه الآلية، وكذا دد بدقتضاه العقود احق العدوؿ، الذي بوُ 

 رض الواقع.أمالو لا يكفي لضماف ابغماية على ف النص الصريح على ابغق دوف برديد بنود إعبو. لأ
وازف العقدي، ولا في بضاية ابؼستهلك، يضمن الت خاصاً  بإتباع أسلوباً  للأطراؼ ابؼتعاقدة،ية والاختيار ترؾ بؾاؿ بتُ ابغر  -

بجعلو يتحمل تكاليف إعادة إرساؿ ابؼنتوج قد يؤدي إلى  ف تشديد مسؤولية الطرؼ القوي اقتصادياً لأ .يرىق أي طرؼ
 نتائج عكسية. 

أف بردد مدة العدوؿ في السلع و في ابػدمات كل على حده.  توضيح النقاط الأساسية التي قد يثار بشأنها أي نزاع، ب -
كما أف الاعتًاؼ بالبيوع في ابؼنزؿ يوجب تبياف ما إذا كاف ابؼستهلك قد اقتتٌ ابؼنتوج بنفسو أـ أف المحتًؼ ىو من انتقل 

 إليو.
 :والمصادر قائمة المراجع

 :المصادر والمراجع باللغة العربيةأولا: 
I . والتنظيمية:النصوص القانونية 
ابعريدة الربظية ابؼعدؿ وابؼتمم، ، 1975سبتمبر 26في  ابؼؤرخ ،ابؼتضمن القانوف ابؼدني ابعزائري، 75/58مر رقم الأ -1

 .1975 سبتمبر 30 الصادرة في ،78للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد 
، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 1995جانفي  25، ابؼتعلق بالتأمينات، ابؼؤرخ في 95/07الأمر رقم  -2

 .1995مارس  08، الصادرة في 13 الدبيقراطية الشعبية، العدد
الربظية ، ابعريدة 2009فيفري  25ابؼؤرخ في ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش،، 03/09القانوف رقم  -3

 .2009مارس  08، الصادرة في 15 للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد
ابعريدة الربظية للجمهورية  ابؼعدؿ وابؼتمم، ،2003 أوت 26، ابؼتعلق بالنقد والقرض، ابؼؤرخ في 03/11الأمر رقم  -4

 .2003أوت  27، الصادرة في52ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد 
، ابعريدة الربظية 2004يونيو  23ابؼمارسات التجارية، ابؼؤرخ في ، المحدد للقواعد ابؼطبقة على 04/02القانوف رقم  -5

 .2004جواف  27، الصادرة في 41للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد 
ابؼؤرخ ، ابؼتضمن للقانوف ابؼدني، 75/58، ابؼعدؿ وابؼتمم للأمر رقم 2005جواف  20ابؼؤرخ  05/10القانوف رقم  -6

جواف  26، الصادرة في 44للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد  ابعريدة الربظية، 1975سبتمبر  26في 
2005. 
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جانفي  25ابؼؤرخ في  ،95/07مر رقم ابؼعدؿ وابؼتمم للأ ،2006فبراير  20ابؼؤرخ في  06/04القانوف رقم  -7
مارس  12في  الصادرة، 15ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد  ابؼتعلق بالتأمينات،،1995
2006. 

، ابؼتعلق بالنقد والقرض، ابؼؤرخ 03/11رقم  ، ابؼعدؿ وابؼتمم للأمر2010أوت  26، ابؼؤرخ في 10/04الأمر رقم  -8
سبتمبر  01الصادرة في ، 50العدد ، اطية الشعبيةابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقر ، 2003أوت  27في 

2010. 
، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 2018 ماي 10، ابؼتعلق بالتجارة الإلكتًونية، ابؼؤرخ في 18/05القانوف رقم  -9

 .2018ماي  16 ، الصادرة في28الدبيقراطية الشعبية، العدد 
ابؼتعلق بحماية  03/09ابؼعدؿ وابؼتمم للقانوف رقم  ،2018 جواف 10ابؼؤرخ في  ،18/09القانوف رقم  -10

 13الصادرة في  ،35ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، العدد ابؼؤرخ في،  ابؼستهلك وقمع الغش،
 .2018جواف 

 12القرض الاستهلاكي، ابؼؤرخ في ابؼتعلق بشروط و كيفيات العروض في بؾاؿ  15/114ابؼرسوـ التنفيذي رقم  -11
 .2015ماي  13، الصادرة في 24، ابعريدة الربظية، العدد 2015ماي 

II .الكتب: 
شركة ابؼطبوعات  -برليلية مقارنة في القانوف ابؼدني دراسة -ابؼستهلك في نطاؽ العقد  أمانح رحيم أبضد، بضاية -1

 .2010للتوزيع والنشر، لبناف، 
 .2002العشماوي، مفهوـ العقد وتطوره، دراسة مقارنة، دار النهضة العربية، مصر، أبين إبراىيم  -2
إدريس فاضلي، الوجيز في النظرية العامة للالتزاـ، العقد الإرادة ابؼنفرد، الفعل ابؼستحق للتعويض، القانوف، ديواف  -3

 2009 ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،
ستهلك أثناء تكوين العقد، دراسة مقتًنة مع دراسة برليلية وتطبيقية للنصوص السيد بؿمد السيد عمراف، بضاية ابؼ -4

 .2002ابػاصة بحماية ابؼستهلك، الدار ابعامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية، مصر، 
للدراسات جاؾ غيستاف، ابؼطوؿ في القانوف ابؼدني، مفاعيل العقد وأثاره، تربصة منصور القاضي، ابؼؤسسة ابعامعية  -5

 .2008والنشر والتوزيع، لبناف، 
حسن عبد الباسط بصيعي، اثر عدـ التكافؤ بتُ ابؼتعاقدين على شروط العقد، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر،  -6

1996. 
 عبد الرزاؽ السنهوري، الوسيط في شرح القانوف ابؼدني ابعديد، المجلد الأوؿ، نظرية الالتزاـ بوجو عاـ، مصادر -7

 .2000الالتزاـ، منشورات ابغلبي ابغقوقية، بتَوت، لبناف، 
علاء حستُ علي، الانفرادية في سياؽ الالتزامات التعاقدية "دراسة في دور الإرادة ابؼنفردة في النطاؽ العقدي"،  -8

 .2011منشورات زين ابغقوقية، بتَوت، لبناف، 
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 .2010وفم للنشر والتوزيع، ابعزائر، علي فيلالي، الالتزامات، النظرية العامة للعقد، م -9
 .2007قادة شهيدة، ابؼسؤولية ابؼدنية للمنتج،دراسة مقارنة، دار ابعامعة ابعديدة، مصر،  -10
 .2012، مصر، كوثر سعيد عدناف خالد،بضاية ابؼستهلك الالكتًوني، دار ابعامعة ابعديدة -11
 .2006، دار الكتاب ابغديث، ابعزائر، بؿمد بودالي، بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼقارف -12
 .2007بؿمد بودالي، الشروط التعسفية في العقود في القانوف ابعزائري، دار ىومة، ابعزائر،  -13
بؿمد حستُ عبد العاؿ، مفهوـ الطرؼ الضعيف في الرابطة العقديةػ دراسة برليلية مقارنة، دار النهضة العربية،  -14

 .2011مصر، 
السعدي، الواضح في شرح القانوف ابؼدني النظرية العامة للالتزاـ، دراسة مقارنة في القوانتُ العربية، دار بؿمد صبرى  -15

 .2010ابؽدى للطباعة والنشر والتوزيع، ابعزائر، 
 .2012أبو عمرو، التنظيم القانوني بغق ابؼستهلك في العدوؿ، مصر،  أبضد مصطفى -16
ابؼدنية للمستهلك في التجارة الالكتًونية، دراسة مقارنة، مكتبة السنهوري، منشورات زين موفق بضاد عبد، ابغماية  -17

 .2011، بتَوت، لبناف، ابغقوقية
III .العلمية المقالات : 

زاىية حورية سي يوسف، حق العدوؿ عن العقد كآلية بغماية ابؼستهلك الالكتًوني، بؾلة الاجتهاد الدراسات  -1
 ، ابعزائر.2018، 02، العدد07، المجلد بسنراستالقانونية والاقتصادية، ابؼركز ابعامعي 
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