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 3 ملخص
وتنوع  ،وفير نفقاتتويق الدنتوج وتسريع عملية التواصل واتخاذ القرارات و لكتًونية بتيسير عملية تستسمح التجارة الإ
، لذذا عمل الدشرع الجزائري على تنظيم أحكاـ عن بعد والتعاقدالإلكتًوني عملية البيع  لُجسهو، السلع والخدمات الدقدمة

عقد البيع الإلكتًوني يتضمن لساطر ، غير أف 2018ماي   10الدؤرخ في  05-18لقانوف رقم لكتًونية بموجب االتجارة الإ
ترتبط بصعوبة تحديد ىوية الدتعاقدين، وتعرض الدستهلك للبحتياؿ والتدليس من قبل الدورد الإلكتًوني أو لعدـ احتًامو 

القوي  التزامات الدورد في ىذا النوع من التعاقد، بصفتو الطرؼ عنالتعاقدية والقانونية، ومن ىنا تبرز أهمية البحث  ولالتزامات
 لحماية الدستهلك الإلكتًوني وتحقيق الاستقرار في الدعاملبت الإلكتًونية.

وقد توصلنا في نهاية  الدورد السابقة واللبحقة لعقد البيع الإلكتًوني، ديد التزاماتونهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة تح
التي تسلط عليو في حالة لسالفتو ت الدورد البحث أف الدشرع وضع ضمانات قانونية لحماية الدستهلك، من خلبؿ ضبط التزاما

توفير مناخ آمن لإبراـ عقود البيع الإلكتًونية داخل وخارج الوطن، غير أنو دوف تطوير طرؽ  هن أجل، لأحكاـ ىذا القانوف
الاكحفاء بالإعلان  ، وتنويع أشكاؿ التجارة الإلكتًونية، وعدـتسليم البطاقة الوطنية للموردين الإلكتًونيينالدفع الإلكتًونية، و 

 والإعلام الإلكحرونُُن، لن جحقق الحجارة الإلكحرونُة هكانة رائدة فٍ الحشرَع الجزائرٌ.
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 عقد البيع الإلكتًوني، التجارة الإلكتًونية، الدورد الإلكتًوني، التعاقد عن بعد، التزامات الدورد الإلكتًوني.

Abstract:  

E-commerce allows facilitating the product marketing process, speeding up the 

process of communication and decision-making, saving the expenses and the diversity of 

the goods and services provided, and facilitating the electronic sale and distance 

contracting process. This is why the Algerian legislature worked to regulate the 

provisions of e-commerce according to Law No. Electronic selling includes risks related 

to the difficulty in identifying the contractors and exposing the consumer to fraud and 

fraud by the electronic supplier or for not respecting his contractual and legal 

obligations, hence the importance of researching the supplier's obligations in this type 

of contract as the strong party to protect the electronic consumer and achieve stability 

in electronic transactions. 

Through this study, we aim to determine the supplier's prior and subsequent 

obligations to the electronic sales contract, and we have concluded at the end of the 

research that the legislator has put in place legal guarantees to protect the consumer by 

controlling the supplier's obligations and the penalties that are imposed on him in the 

event of his violation of the provisions of this law, with the aim of providing a safe 

environment for the conclusion of electronic sales contracts Inside and outside the 

country, however, without developing electronic payment methods, handing over the 

national card to electronic suppliers, and diversifying forms of e-commerce, we will 

only know electronic advertising and media, and e-commerce cannot achieve a leading 

position in Algerian legislation. 

Keywords:  

Electronic sales contract, E-Commerce, Electronic supplier, Remote contracting, 

Electronic supplier obligations. 

 
  3مقدمة

وتفضيل  ،لكتًونيةالإالتجارة  لانتشارتطور التكنولوجي وانفتاح السوؽ الاقتصادية وتوسع الدعاملبت التجارية أدى إف ال
ويسهل طلب السلع  ،برأكلدا يحققو من تنوع في العروض التجارية ومنح حرية اختيار  ،لكتًوني على البيع التقليديالبيع الإ

قوية من حيث  فهي ،لكتًونية وسيلة خطيرةبالدقابل تعتبر التجارة الإ ، لكن1والخدمات والتعاقد عن بعد ويخفف من النفقات
رادة من رادة رقمية تتصف بالآلية، لشا تستوجب تزاية ىذه الإإرادة الشخصية إلى تحور الإ لأنها ،رادة الدتعاقدإ التأثير على

من  للتدليس كما أف الدستهلك الإلكتًوني قد يكوف معرض،  2رادة الرقمية للئرادة الحقيقية للؤطراؼثبات مطابقة الإإحيث 
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أو  ،من حيث عدـ تسليم البضاعةلعدـ احتًاـ التزاماتو التعاقدية  وأية والدظللة، عروض الوهمقبل الدورد الالكتًوني بسبب ال
 .معيبة أو بيع سلعة غير متوفرة في الدخازففي عقد البيع، أو التأخر في تسليمها أو تسلمها لسالفة لدا اتفق عليو 

وتنازع القوانين في حالة التعاقد  3الدبـر بينهماوالعقد  ،هلُحهنأوفي اثبات ىوية الدتعاقدين يعرؼ ىذا نوع من البيع صعوبة و  
ليضبط التزامات الدورد  054-18الأمر الذي جعل الدشرع يتدخل من خلبؿ أحكاـ القانوف رقم  جنبي،أمع شخص 

 لكتًوني.في معاملبت البيع الإ الاستقرارومسؤوليتو ليوفر الحماية القانونية للمتعاقد ويحقق 
ع لدراسة جانب من جوانب التجارة الإلكتًونية التي تنتشر في كل دوؿ العالم، لكن تعرؼ ونهدؼ من خلبؿ ىذا الدوضو 

الجزائر، بسبب عدة عوامل وإشكالات نعمل على ابرازىا وتحليلها واقتًاح حلوؿ قانونية علً هسحىي العمل بها  جفعُل تباطؤ في
تاح السوؽ التجارية الدولية إلى تطوير التجارة للمساهمة في اثراء موضوع الساعة، حيث تقتضي ضرورة التنمية وانف

اقتصاد الدوؿ، بسب غلق الحدود  الحٍ أحدثث جدهىرًا فٍ، 19، خاصة في ظل الأزمة الاقتصادية وجائحة كوفيد ةالإلكتًوني
ى لتطوير التجارة والتجارة الالكتًونية، وعلى الجزائر أف تسع بعدوتقلص الدبادلات التجارية، ومن ىنا تبرز أهمية التعاقد عن 

نطرح  من ىناالإلكتًونية، وتوفير مناخ آمن للمبدلات التجارية داخل وخارج الوطن لدفع بعجلة التنمية الاقتصادية، 
  :التالية الإشكالية

 ؟75-01لقانون رقم ل طبقالكترونية التزامات المورد في عقود البيع الإفما ىي 
وفر ىل ضبط التزامات المورد الإلكتروني ي 3تساؤلاتومن خلال ىذه الإشكالية ممكن طرح بعض ال 

وىل تركيز المشرع على ضبط أكثر لالتزامات المورد لا يؤثر في  ؟نيللمستهلك الالكترو الحماية القانونية الكافية 
اخلال  وما ىي مسؤولية المورد في حكالة ؟وكيف يمكن إلزام المورد بالتنفيذ العيني للالتزاماتو ؟تحقيق التوازن العقدي

  ؟بالالتزاماتو 
لداـ بالجوانب القانونية للبحث انتهجنا الدنهج لئولالتساؤلات التي يطرحها الدوضوع للئجابة على ىذه الإشكالية و 

لكتًوني من خلبؿ تقسيم البحث إلى تعريف عقد البيع الإ ،للوقوؼ على تحديد التزامات الدورد ومسؤوليتو ،الوصفي التحليلي
في المحور  اللبحقةالالتزامات و  في المحور الثاني ، ثم نفصل في الالتزامات السابقة للتعاقدالأوؿ في المحورعقد طراؼ الأوتحديد 
 .في المحور الرابع لكتًوني، وننتهي بتحديد مسؤولية الدورد الإالثالث

 تعريف عقد البيع الالكترونيالمحور الأول3  
تعامل فهو نتًنت، لكتًوني وانتشار تعاملبت البيع والشراء عبر الأارة الإلكتًوني من خلبؿ توسع التجعرؼ عقد البيع الإ

الحاسوب، وىذا التعامل يقود إلى انتقاؿ ملكية الدنتوج، وفضاء الانتًنت  يجري الصازه وإنهاؤه بين البائع والدشتًي عبر شبكات
 لكتًوني لتسويق منتوجاتو وخدماتو.أعطى فرصة للمورد الإ
لكتًونية بصورة آلية بحثو، إذ قد يكوف بعض التدخل في راء عملية التبادؿ في معاملبت التجارة الإوليس بالضرورة إج

لكتًونية، حيث تتيح للمشتًي )الدتسوؽ( فرصة التحاور الإ كما تفعل بعض الدتاجر  ،نتًنتالعنصر البشري عبر الأ
مشتًي فرصة الحديث باستخداـ ىاتف والتخاطب مع قسم خدمات ودعم الدستهلك، كما أف بعض الدتاجر تتيح لل
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لا  ،، فالإنتًنت توفر شبكة خدمات معلوماتية ووسيلة اتصاؿ عالدية5جل التعريف بالدنتوج والتفاوض عليوأالانتًنت من 
لة ، وتنفرد بطابع الحرية بحيث لا توجد لذا إدارة مركزية لزددة في وسي6ترتبط بحدود جغرافية تسمح بالتنقل الدعنوي بين الدوؿ

 .7وعليو فكل الدعلومات والبيانات والدعاملبت تسري من خلبؿ خطوط الشبكة تريعها ،لا مركزية التحكم
 لكتًوني.ولتحديد التزامات الدورد كاف علينا أف لضدد التعريف الفقهي والقانوني لعقد البيع الإ

 3لكترونيالتعريف الفقهي لعقد البيع الإ -أولا 
لكتًونية، فهذه الأخيرة عبارة عن طريقة لشراء وبيع الدنتجات لكتًوني بمفهوـ التجارة الإيرتبط مفهوـ عقد البيع الإ

والخدمات عبر شبكة الانتًنت، والشبكات التجارية العالدية الأخرى سواء كانت التجارة في السلع أو الدعلومات أو برامج 
 .8الكمبيوتر

لكتًونية على أنها تريع أشكاؿ التعاملبت ذات الصلة بالنشاطات لإوعرفت منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية التجارة ا
لكتًوني للمعطيات والدفاوضات التجارية والعقود، التجارية التي تجمع الأفراد والدؤسسات، معتمدة على الدعالجة والنقل الإ

التي تشمل على  نترنتبكة الأغير أن ىذا التعريف يخلط بين التطبيقات الواقعة عبر ش، 9القانونية والتنظيمية الأطرو 
، الأمر شبكةىذه الالعديد من الأعماؿ والأنشطة والتصرفات ومفهوـ التجارة الدرتبط فقط بتبادؿ السلع والخدمات عبر 

 .التعريف موسع وغير محدد بدقةالذي يجعل ىذا 
لجنة الأمم الدتحدة اتجهت إليو  لراؿ الأنشطة التجارية بنفس ما عدـ تضيق فيوسع من خلبؿ الدتعريف ل ت الدنظمةفاتجه

في الدادة الأولى على أف تشمل التجارة الإلكتًونية تريع  1996للقانوف الدولي التي أوصت ضمن القانوف النموذجي لسنة 
الدسائل الناشئة عن تريع العلبقات ذات الطابع التجاري أو الددني أو الإداري، والتصرفات والأعماؿ سواء كانت تعاقدية 

البيع والإيجار والوكالة والتأمين ونقل البضائع جوا وبحرا وبرا أو غير تعاقدية مثل تقدنً الدعلومات باستخداـ تكنولوجيا مثل 
 حكيث حكاولت لجنة الأمم المتحدةالذي جاء بعد التعريف الدوسع، على خلاف التعريف الضيق الاعلبـ والاتصالات، 

تاريخ تقرير الصادر عن منظمة التجارة الدولية بالل تحديد دقيق لمفهوم التجارة والخدمات من خلا
دؼ تبادؿ به ،تعاقدات فقطالربط التجارة الإلكتًونية بأداء نشاط تجاري يخص الذي الدنعقد بسياتل  03/12/1999

 ، وعليو يختلف كل من التعريف الدوسع والضيق من حيث السلع والخدمات من خلبؿ وسيلة إلكتًونية أو وسيط إلكتًوني
من التعريف الموسع المحدد  أكثر دقة في ضبط المفهوم عتبر التعريف الضيقن، غير أننا 10تحديد لراؿ التجارة الكتًونية

 أعلاه.
وتعتبر التجارة الإلكتًونية ىي التًترة الاقتصادية الكونية الأولى لثورة الدعلومات، التي أثرّت كثيرا على حجػم الدبػادلات  

ى فعاليتها، وأدت إلى نشوء طريقة جديدة للقياـ بالتجارة بين لستلف الأطػراؼ سواء مؤسسات أو والصفقات المحققة وعل
وبما أف ىذه الثورة لا يدكن الاستغناء عنها  11، زبائن أو إدارات، فلولا ىذه الثورة لدا كاف ىناؾ شيء اسمو التجارة الإلكتًونية

أكثر الدعاملبت  كونها ،المعاملات التجارية العابرة للحدودضبط أينا بر فيجب في زمن العولدة وسرعة الدعاملبت التجارية 
توفير منظومة قانونية داخلية ودولية تحمي الدستهلك الوطني والأجنبي، خاصة تحديد القانوف ، و التجارية الإلكتًونية انتشارا
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وف الدولي الخاص وتحديد إجراءات تسوية الواجب التطبيق في حالة نزاع متًتب عن عقد البيع الالكتًوني وفقا لقواعد القان
لمعاملات التجارة الإلكترونية وانشاء مركز دولي دوليا وكنا نفضل وضع تشريع موحكد ، النزاع بموجب اتفاقيات دولية

  .لتحكم أكثر في مثل ىذه المعاملات و تسريع تسوية النزاعات التي يكون أحكد أطرافها أجنبيا لتحكيم الإلكتروني
ثار قانونية لكلب ألكتًوني يتًجم الدعاملبت التجارية الكتًونية ويفرغ إرادة الطرفين واتفاقهما في عقد يرتب والعقد الإ

عقد البيع  الدكتور سليم السعداويلكتًوني بمفهوـ التعاقد عن بعد وحسب الطرفين، لذذا ارتبط مفهوـ العقد الإ
أو أداء لخدمة دوف الحضور الدادي للمتعاقد باستخداـ وسائل " يتضمن التزاـ الدورد ببيع لداؿ :الالكتًوني ىو عقد

  ينكر حكقيقة وجود مادة لذيا المفهوم اللاماديركز على أنو ىذا التعريف ما نأخذه على و ، 12عن بعد" الاتصاؿ
حيث نزع عنو ىذه الصفة بوحدة الذات بما فيها من وجداف وفكر وعقل وإرادة  ،كشيء محسوس، وىو غير مشخص

ىنا قد لا يوجد  ،ا لا يقر بحقيقة وجود المعاملة الإلكترونية من الناحكية المادية  وبتصرف صادر عن شخصوىذ، 
فالأنتًنت ىي وسيلة سمعية ومرئية تدكن الأطراؼ من التعاقد   مجلس لتعاقد حكقيقي لكن ىو مجلس افتراضي

، كما يفهم من ىذا للتصرفات التي تقوـ على الشكلية بأسمائهم ويدكن اللجوء إلى التوقيع الإلكتًوني والتوثيق الالكتًوني
بالرغم من أن الأنترنت قد تسمح باعتباره مجلس  العقد الالكتروني يطبق عليو أثار التعاقد بين غائبين،التعريف أف 

 . وعلم الدوجب لعدـ وجود مدة زمنية فاصلة بين صدور القبوؿ تعاقد بين حكاضرين حككما
وىذا بمجرد النقر  ،تحوؿ الإرادة الشخصية إلى إرادة رقمية تصاغ في شكل رقميسمح بالتعاقد عن بعد حيث أف 

كما سهل عملية التواصل مع الدورد،   ،على أيقونة الشيء الذي يستدعي لدطابقة ىذه الإرادة مع الإرادة الحقيقة الشخصية
وىل الضغط على  ل العيوبتحديد صحة الإرادة وسلامتها من كفي صعوبة عقد البيع الإلكتروني  لكن طرح

، لذذا يجب وضع آليات قانونية تحمي حكم التعاقد بين حاضرينأثار حتى نطبق  الأيقونة تعبير صادر عن القابل نفسو
 .وتوضيح الأثار القانونية الدطبقة على التعاقد عن بعد13من سرعة والآلية في التعاقدإرادة ورضا الدستهلك الالكتًوني 

عقد يتم فيو تلبقي كل من  نهأبلكتًوني:" عقد البيع الإ لدكتورة يمينة حكوحكوعرفت االسابق،  وعلى خلبؼ التعريف 
( كوسيلة مسموعة ومرئية في إطار البائع والدشتًينتًنت، والتي تتيح التفاعل بين الدتعاقدين )يجاب والقبوؿ عبر شبكة الأالإ

مجلس ينعقد العقد في  ف مادي يقر بالدعاملبت التجارية، حيثف ىذا التعريو ما يدكن ملبحظتو أ ،14كتًونية"لالتجارة الإ
، من خلال تخلف وحكدة المكان والزمان غائبين أو حكاضرينما إف كاف العقد بين اشكال وىذا يطرح  عقد حككمي

ربي رقم من التوجيو الأو  02بنص الدادة  عملب فيعتبر تعاقد بين غائبيننظرا لأف العقد يتم عن طريق وسيلة اتصاؿ عن بعد 
الدعروؼ أف شبكة الأنتًنت تعد  فلأ ،وىذا الرأي يخالف ما اتجهت إليو الدكتورة 20/05/1997،15الدؤرخ في  7/97

لوجود التواصل  وحكدة المكان الافتراضية تتحققمسموعة ومرئية تدكن الدتعاقدين من تبادؿ الايجاب والقبوؿ وبالتالي وسيلة 
تب أثار العقد بين ير باستخداـ ىذه الوسيلة ل ذا تزامن الإيجاب مع القبوؿحكما، إضرين بين الطرفين افتًاضيا وكأنو بين حا

 لأن الذي يميز التعاقد بين الغائبين الفترة الزمنية الفاصلة بين صدور القبول ونحن نتوافق مع ىذا الرأي، الحاضرين
لذذا كاف على التعريف  لبريد الإلكترونيبواسطة ا التعاقدلكن لا يمكن تطبيق ىذه القاعدة على ، وعلم الموجب بو
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وبالتالي العقد ينعقد في اللحظة التي تصل فيها الرسالة  ،يعتبر تعاقد بين غائبين لأنو ،  الدذكور أعلبه استبعاد ىذه القاعدة
في حالة اتفاؽ  لشا يفيد علم ىذا الأخير بها، دوف الاخلبؿ ،الدتضمنة للقبوؿ إلى صندوؽ البريد الإلكتًوني الخاص بالدوجب

وعليو فإن التعريف لم يتطرق لحالة التعاقد عن طريق البريد الإلكتروني ولم يفرق ، 16الطرفين على تحديد زماف العقد
 وكنا نفضل أن يكون شامل لكل أنواع الاتصال الإلكتروني. بين ىذين الحالتين

لأنو يتيح التفاعل بين  من عقود المساومة ونيعقد البيع الإلكتر  اعتبارىا أنتعريف الدكتورة في  والملاحكظ أيضا  
ىناؾ  في شكل عقد نموذجي مكتوب دوف أف يكوف ،ذعانلإد او عقمن كون يقد أنو في الغالب  غير، طرفي العقد

 ، ويتضمن العقد شروط لزددة مسبقا لصالح الدوردلدستهلك تعديل العقد أو مناقشتوا تفاعل بين طرفي العقد وليس من حق
 الدستهلك الإلكتًونيىنا وجب على الدشرع الجزائري تزاية  ومن تكر للسلعة أو الخدمة عن طريق شبكة الأنتًنت،بصفتو المح

 .17كما ىو لزدد طبقا للقواعد العامة في عقد البيع التقليدي  ،لتحقيق التوازف العقدي
البائع و الدشتًي بل تتعدد  ليس فقط في شخصفي التعريف التي حددتو الدكتورة كنا نفضل تحديد أطراؼ العقد و  

قد يبـر مع الدستهلك أو الدشتًي أو فالبائع أو الدورد الإلكتًوني قد يتعاقد  ،المتطورة أشكال التجارة الإلكترونيةبحسب 
 بين الدوؿ والحكوماتقد يتم العقد و  مع أحد فروعها الداخلية أو الخارجية أو مع شركات أخرى،شركات تجارية العقد بين 

  .تم بين مستهلكين فيما بينهموقد ي
" ىو ذلك العقد الذي  بأخذ بعين الاعتبار الدلبحظات السابقة على أنو:ا تعريف العقد البيع الإلكتروني نيمكنعليو و 

عن بمختلف أشكال التجارة الإلكترونية وبيع السلع والخدمات الداخلية والخارجية يسمح بالمبادلات التجارية 
فيعتبر العقد بين  يجاب والقبوليتم فيو تلاقي كل من الإ، للاتصال الإلكترونيبواسطة ا طريق التعاقد عن بعد

، ويرتب العقد ، ويعتبر تعاقد بين غائبين إذا تم عن طريق البريد الإلكترونيإذا تم عن طريق الانترنتحككما حكاضرين 
الحالة وجب حكماية المستهلك الإلكتروني  وقد يكون من عقود الإذعان وفي ىذهأثاره القانونية طبقا لما اتفق عليو 

 ".بصفتو الطرف الضعيف طبقا لما يقتضيو القانون
لكتًوني يسمح بالتسويق الإأنو الإيجابية لو حيث ميزات التعريفات الفقهية وخصائص البيع الإلكتًوني نستخلص الدمن و 

جل التعاقد مع الدورد أمن  ،واختيار الأفضل والأقل تذنا نقارنة السلع الدعروضة من الدورديلد لية بحث قوية وسريعةآيوفر لكونو 
تبادؿ البيانات سهل عملية ي، كما دوف تدخل الوسيط الدناسب والاتفاؽ معو على ترتيبات التوريد وارساؿ الطلبات

، 18كات أخرىالشركات بإجراء عمليات تبادؿ للسلع داخليا بين فروعها وخارجيا مع شر  تستفيد من مزياىا التي ،لكتًونياإ
ولا يلزـ لإتداـ البيع مكاف لسصص وقد لا يحتاج الدورد   طرؽ الدفع الالكتًونية دوف حاجة لدقابلة البائع،يرتيسإضافة ل

والتأخر في  لدوظفين لشا يوفر النفقات، بالدقابل ىناؾ عيوب للبيع الإلكتًوني من حيث عدـ تطابق الدنتج على ما اتفق عليو
، و وث النصب الإلكتًوني من خلبؿ اختًاؽ نظم الدفع الإلكتًونية والاستلبء على الأرصدة البنكيةوإمكانية حد التسليم

الدغالاة في رفع الأسعار استغلبلا لرغبة الدستهلك في الحصوؿ على الدنتج بأسرع وقت لباب الدنزؿ وعدـ وجود قانوف دولي 
  .يكوف أحد أطرافها أجنبيموحد للتجارة الإلكتًونية لشا يصعب تسوية النزاعات التي 
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كتًونية للفقو، بل عمل على ضبطها لوالدشرع الجزائري لم يتًؾ تحديد الدصطلحات والتعريفيات الدرتبطة بالتجارة الإ
 ، ونعمل على تحديدىا من خلبؿ النقطة الدوالية.قانونيا
 لكترونيالتعريف القانوني لعقد البيع الإ-ثانيا

لكتًونية بموجب القانوف رقم مع باقي التشريعات العربية في تنظيم القواعد الدرتبطة بالتجارة الإ تأخر الدشرع الجزائري مقارنة
 من ىذا القانوف 06لكتًونية من خلبؿ الدادة برغم من أهميتها، وعرؼ التجارة الإ 10/05/2018الدؤرخ في  18-05

ضماف توفير سلع وخدمات عن بعد لدستهلك إلكتًوني عن كتًوني باقتًاح أو لالذي يقوـ بموجبو مورد الإ طالنشا»أنها: على 
 لكتًونية".طريق الاتصالات الإ

-04"العقد بمفهوـ القانوف رقم  :على أنو لكتروني بصفة عامة دون أن يقتصر على عقد البيعكما عرف العقد الإ
و عن بعد دوف حضور الفعلي المحدد لقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية وتم ابرام 23/06/2004الدؤرخ في  02

 .لكتًوني"والتزامن لأطرافو باللجوء حصريا بتقنية الاتصاؿ الإ
 08لكتًوني في الدادة لكتًوني يلجأ للئعلبف من أجل تسويق منتوجو، فعرؼ الاشهار الإولكوف الدورد في عقد البيع الإ

خدمات عن طريق أو  مباشرة إلى ترويج سلععلبف يهدؼ بصفة مباشرة أو غير إ" كل 3نوأعلى  05-18من القانوف رقم 
 الالكتًونية ". اتصالات

الدتعلق بالبريد والاتصالات  04-18 الفقرة الأولى من القانوف رقم 10الإلكتًونية عملب بنص الدادة  لاتصالاتويقصد با
انات ػوات أو بيػور أو أصػأو ص باتاػارات أو كتػأو إش اتػاؿ علبمػراسل أو استقبػل إرساؿ أو تػ"ك ا:ػعلى أنه19ةػػرونيػلكتالإ
 معلومات مهما كانت طبيعتها، عبر أسلبؾ أو الألياؼ البصرية أو بطريقة كهرومغناطيسية".أو 

لكتًوني وعرؼ الدشرع الجزائري لكتًوني والدورد الإلكتًوني من الدشتًي الذي يعرؼ بالدستهلك الإويتكوف عقد البيع الإ 
لكتًوني: كل شخص طبيعي أو الدستهلك الإ :" ...05-18 من القانوف رقم 06لدادة ا نص لكتًوني فيالدستهلك الإ

 الاستخداـلكتًوني بغرض لكتًونية من الدورد الإأو خدمة عن طريق الاتصالات الإ معنوي يقتني بعوض أو بصفة لرانية سلعة
 النهائي".

 ،التقليدية يتمتع بنفس حقوؽ الدستهلك بالطرؽ ،ونيةكتً إللكنو يتعامل بوسائل  ،وىو نفسو الدتعاقد بالطريقة التقليدية
الرقمي  الاقتصاد، تضمن الثقة في وىو متلقي العرض وسواء كان مشتري أو مستهلك فهو بحاجة لحماية قانونية

، من ىنا تظهر أهمية 20ف كاف يشتًي لسد حاجاتو الشخصية أو العائلية  أو الدهنية إبغض النظر ، لكتًونيةوالتجارة الإ
ف الوفاء بالثمن يكوف سريعا وآليا، لكن إذا فرقنا أخاصة  ،لكتًونيبما يلبئم طبيعة البيع الإ 21علبـ عند التعاقد عن بعدالإ

، 05-18 حكاـ القانوف رقموألكتًوني من الحماية القانونية وفقا لقواعد تزاية الدستهلك بينهما سيستفيد الدستهلك الإ
 .22اية الدقررة من الحماية الناترة من الوسيلة الدستخدمةفحين الدشتًي يستفيد فقط من الحم

ع ػوفير السلػراح تػوـ بتسويق أو اقتػوي يقػي أو معنػص طبيعػل شخػنو:" كأعلى ري ػرع الجزائػالدشو ػروني عرفػلكتأما الدورد الإ
 .23لكتًونية"أو الخدمات عن طريق الاتصالات الإ
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لكتروني، فقد تتخذ شكل التجارة بين لا ترتبط فقط بمفهوم المورد الإ ،لكتًونية لذا عدة أشكاؿلكن التجارة الإ
لكتروني أو التسويق الإ ،وحكدة الأعمال والتبادل بين الشركات كإجراء المفاوضات وتبادل المعلومات والبيانات

أكثر دقة في تحديد يكوف ، غير أف الدشرع فضل التعريف الضيق على التعريف الدوسع لمر بإبراـ العقود التجاريةلينتهي الأ
 .لراؿ التجارة الكتًونية كما سبق توضيحو عند تحديد التعريف الفقهي

ليتعامل  ،عماؿ والدستهلكينالتجارة بين وحدات الأ وقد يكوف التبادؿ داخل الدؤسسة الواحدة بين لستلف فروعها أو 
 أو قد تتخذ شكل التجارة بين الحكومات، رونيةلكتبتجارة التجزئة الإالتاجر مباشرة مع الدستهلك من خلبؿ ما يعرؼ 

لكتًونية، وأخيرا قد تتخذ شكل الخدمات الدقدمة عبر الوسائط الإو وأوامر التوريد  من خلبؿ فتح العروض ،الدستهلكينو 
،  24كتًونيلمن أجل بيع أغراضهم وتطور الأمر لظهور ما يعرؼ بالدزاد الإ ،التجارة بين مستهلكين ومستهلكين آخرين

 .75-01قانون رقم اللهذا نرى أنو يجب تأطير قانوني لكل ىذه الحالات بتنوعها ضمن و 
لكترونية وفي أدلة الاثبات الإ ،مسألة الصعوبة في لغة الأجنبية وفهمهالكتًونية وتطرح أيضا في عقود التجارة الإ  
حكالة وجود في ن الواجب التطبيق الشكلية العقد وتحديد ىوية المتعاقدين والتأكد منها ومن أىليتهم والقانو و 

، لذذا وجب إيجاد حلوؿ قانونية في لكتروني، وفي تطوير تقنيات الأعمال المالية والمصرفية وصعوبة الدفع الإ25أجنبي
 بما يحقق استقرار في ىذه الدعاملبت الإلكتًونية، ويوفر الأمن الرقمي.  05-18القانوف رقم 

تزامات سابقة للتعاقد ترتبط بمرحلة ترويج للمنتج والتفاوض والتزامات لاحقة لكتًوني قد يرتب الوعقد البيع الإ 
 . نتطرؽ لذا في المحور الدوالي للتعاقد ترتبط بأثر العقد على كلب الدتعاقدين

 لكتروني السابقة للتعاقدالتزامات المورد الإالمحور الثاني3 
علبـ الدستهلك إو  ،سبق عملية التعاقد الإعلبف عن الدنتوجنو قد يألكتًوني استخلصنا من خلبؿ تعريف عقد البيع الإ

جل التفاوض على العقد، ومن لساطر التعاقد عن بعد أمن  ،بمضموف الدنتوج وتوفير كل البيانات والدعطيات الواجب تحديدىا
لزـ أة الإلكتًونية و لذذا ضبط الدشرع الجزائري شروط لدمارسة التجار  ،التعامل مع موردين وهمين ىدفهم النصب والاحتياؿ

 علبـ بما يضمن النزاىة في مرحلة التفاوض.الدورد بصحة الإعلبف والإ
 3لكترونيمرتبطة بصفة المورد الإالتزامات لالا -أولا

لكتًوني للتسجيل في السجل التجاري أو أف يخضع الدورد الإ 05-18من القانوف رقم  08اشتًط الدشرع في الدادة   
نتًنت مستضاؼ في لكتًونية على الألكتًوني أو الصفحة الإدية والحرفية لعرض منتوجو في الدوقع الإسجل الصناعات التقلي

ى وىنا كاف عل ،لكتًوني على وسائل تسمح بالتأكد من صحتو، كما يجب أف يتوفر الدوقع الإcom.dz بامتدادالجزائر 
 لكتًوني.توسيع التعاقد إلى التعاقد عن طريق البريد الإ الدشرع
لكتًونين الدسجلين الدوردين الإ تضم ،لكتًونيا لدى الدركز الوطني التجاريإما ألزـ الدوردين بإنشاء بطاقة وطنية للموردين ك

لكتًونية إلا بعد إيداع الحرفية، ولا يدكن لشارسة نشاط التجارة الإ في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقليدية أو
لكتًونين عن طريق اتصالات الوطني للسجل التجاري، وتنشر البطاقة الوطنية للموردين الإ اسم الناطق لدى مصالح الدركز
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من القانوف رقم  09لكتًوني ليتأكد من فعلية الشركة أو الدورد عملب بنص الدادة لكتًونية وتكوف في متناوؿ الدستهلك الإالإ
18-05. 

لتعاقد والتفاوض، فهو يعبر عن رغبتو في إبراـ العقد دوف بياف لكتًوني دعوة لويعد الإعلبف  الدقدـ من قبل الدورد الإ
على  والاتفاؽأركانو، ويعمل على حث من وجو إليو ليتقدـ بهدؼ التفاوض للوصوؿ إلى مرحلة تقدنً اقتًاحات للتعاقد 

إذا حدد الدنتج أو البائع  ، واستثناء يدكن أف تكوف إيجابا26التحفظات التي لا تجعل من العرض باتا ولا ترقى لدرتبة  الإيجاب
عزمو على إبراـ العقد مع تحديد الأركاف والشروط الجوىرية للعقد ومن خلبؿ ما سبق اتضح أف الدورد ملزـ بالإدلاء بينات 

 علبف المحدد للمعلومات ايجابا ينتظر القبوؿ لينعقد العقد.وعليو يعتبر الإ ،توضح على الأقل ما سبق ذكره
يجاب بالقبوؿ من حق الدوجب العدوؿ عنو ما لم يتصل بعلم من وجو إليو، إلا إذا حدد أجلب لقبولو وطالدا لم يقتًف الإ

 .27من القانوف الددني الجزائري الدعدؿ والدتمم 63فإنو يلتزـ بالبقاء على إيجابو إلى انقضاء ىذا الأجل عملب بنص الدادة 
الرضائية، حيث يكوف لكلب الطرفين  ن الدوجب والقابل وفقا لدبدأولا يتم إبراـ عقد البيع إلا بعد تطابق إرادتين لكل م 

 .28وتحديد شروط العقد وتحمل أثاره طبقا للقواعد العامة ،في التعبير عن إرادتيهما والاستقلبليةالحرية 
ا وتقدنً  يلكتًونإالدنتج وألزمو الدشرع بالإعلبف عن  ،لكتًونيةلكتًوني بالنزاىة والشفافية في معاملبتو الإلذذا يلتزـ الدورد الإ

 كل الدعلومات الضرورة تحت ضوابط قانونية نتعرؼ عليها في النقطة الدوالية.
 علام3بصحة الإعلان والإ الالتزام-ثانيا

نتًنت لدا لو من مزايا من حيث وفرة الدعلومات وتعدد انتشرت ظاىرة التسويق من خلبؿ الإعلبف الإلكتًوني عبر الأ
 الافتًاضيةح صفحة الأنتًنت تظهر عناوين بعض الدواقع التجارية على صفحة الويب بما يعرؼ بالدتاجر ، فعند فت29الخيارات

 .، حيث يدكن اختيار الدخوؿ إلى أي عنواف من عناوين الدطروحة30
في حالة و ثم يلتزـ الدورد بإعلبـ الدستهلك بالدعلومات الدطلوبة قانونا، وىو دعوة للتعاقد مع كل من ىو مهتم بالإعلبف  

، ولذذا يعتبر الإعلبف الخادع 31إتداـ تريع إجراءات البيع طبقا للقانوفتأتي مرحلة اتفاقهما وتطابق الإيجاب مع القبوؿ 
الإعلبف ب ترتبط ، وعليو الدرحلة السابقة للتعاقد ترتب التزاماتوجريدة فدرالية واحتياؿعبر الأنتًنت نصب والإعلبـ الدظلل 

 النقطة الدوالية.لضددىا في علبـ والإ
 علان3لإالتزامات المورد المترتبة على ا-أ

نص المادة لكتًونية أف يلبي مقتضيات المحددة في شهار ذو طبيعة تجارية وترويجية يتم عن طريق الاتصالات الإإعلى كل 
 الدتمثلة في: 75-01من القانون رقم  37
 ،أف تكوف لزددة بوضوح كرسالة تجارية أو اشهارية –" 
 ،تسمح بتحديد الشخص الذي تم تصميم الرسالة لحسابة أف-
 ،ألا تدس بالآداب العامة والنظاـ العاـ-
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أف تحدد بوضوح ما إذا كاف ىذا العرض التجاري يشمل تخفيضا أو مكافآت أو ىدايا، في حالة ما إذا كاف ىذا العرض  -
 تجاريا أو تنافسيا أو ترويجيا،

 .من العرض التجاري ليست مظللة وغامضة" للبستفادةاستيفاؤىا  التأكد من أف تريع الشروط الواجب-
اشتًط حاوؿ الدشرع توفير الحماية القانونية الكافية للمستهلك الإلكتًوني من خلبؿ  الدادة ىذهمن خلبؿ استقرائنا لنص 

الدقدـ  أو اعلبف  لتًويج للمنتوج موجهة لأشخاص يهمهم العرض تجاريةشكل رسالة الإعلبف في  يكوف أفالدشرع أولا 
و أف يكوف مسموح  بدقةبالمنتج بالتعريف لتزم المورد احيث ، وصممت الرسالة لهم خصيصا تجاري أو اشهاري
حيث يدنع الدتاجرة في الدواد المحضورة قانونا مثل الدتاجرة في  ،غير مخالف للنظام العام والأداب العامةالتعامل بو قانونا 

في مثل التخفيضات و المكافآت و الهدايا الممنوحكة المزايا المحفزة لاقتنائو يوضح ف الدخدرات،  كما يجب عليو أ
في ظل الدنافسة الشريفة من أجل تسريع عملية التسويق وكسب ثقة الزبوف وتلبية طلباتو حسب حالة قبوؿ العرض 

 .احتياجات السوؽ الالكتًونية
، فيجب أف ة المستهلك في ابرام العقد لمنتج لم يراه ويفحصوإرادوبما أف العرض التجاري ولشيزاتو لو تأثير على  

لا يقع ىذا الأخير في غلط أو حتى  ،ن إن كان منتج أصلي أو مقلديىناك علم كافي وواضح وغير مظلل ويبيكوف 
ما يقع  من قبل الدورد، ويجب أف يعكس حقيقة جودة ونوع الدنتج والدزايا الدعلن عنها، لكن للؤسف غالباأو نصب تدليس 

 .الدستهلك ضحية للئعلبف الكاذب ولاقتناء الدنتج الدقلد كاف الدافع للتعاقد السعر التنافسي واعتقاد الدستهلك بجودة الدنتوج
غير كافية لحماية الدستهلك  في الدادةالحماية القانونية والشروط المحددة الدادة نستخلص أف ىذه من خلبؿ تحليلنا لنص 

موقع إلكتروني انشاء أو للإعلانات الإلكترونية مكلف بالرقابة أن يكون ىناك جهاز إداري يجب حكيث الإلكتًوني 
تحقيق الأمن الإلكتًوني وتعزيز الثقة في عقود البيع بهدؼ  ،قبل خبراءخاص لاستقبال شكاوى الزبائن ومراقبة المنتج من 

 .ضعيفبما يوفر الحماية القانونية للمستهلك بصفتو الطرؼ ال الالكتًونية
على الدورد الالكتًوني أف يحتـً إرادة الدستهلك إذا لم يبدي موافقتو الدسبقة لتلقي استبيانات مباشرة عن طريق الاتصاؿ و 

وىنا عليو تأكيد تسجيل طلبو واتخاذ التدابير اللبزمة  ،ولرغبتو في عدـ تلقي أي اشهار دوف مصاريف أو مبررات ،لكتًونيالإ
لكتًونية كانت بموافقة مسبقة شهارات الإرساؿ الإإ، وفي حالة الدنازعة عليو أف يثبت أف 32اعة س 24لتلبية رغبتو خلبؿ 

وحرة للمستهلك، كما يلتزـ بحفظ الدعلومات وسرية البيانات ذات الطابع الشخصي الدرتبطة بالدستهلك التي ترعها لإبراـ 
 .33معاملبتو التجارية

من القانوف رقم  34وغير الدشروعة عملب بنص الدادة  أو خدمة لشنوعة التسويق شهار والتعاقد لكل منتوجضافة لدنع الإإ 
وبيع الدشروبات الكحولية والتبغ والدنتجات  ،لكتًونية تتعلق بلعب القمار والرىاف واليانصيبإ، وكل تجارة 18-05

 ،سلعة أو خدمة لزضورة بموجب التشريع الصيدلانية والدنتجات التي تدس بحقوؽ الدلكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية وكل
لأنها تتطلب تدخل الدوثق في تزاية الأطراؼ الدتعاقدة بالنظر لقيمة لزل  ،وكل سلعة أو خدمة تستوجب اعداد عقد رسمي

 .34العقد 
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/أو وات علبف عن الدعاملبت في العتاد والتجهيزات والدنتجات الحساسة المحددة عن طريق التنظيم وكل الدنتجكما تدنع الإ
وفي ىذه حالة تتعدى الدسألة فقط تزاية  ،التي تدس بمصالح الدفاع الوطني والنظاـ العاـ والأمن العمومي ،الخدمات الأخرى

 . 35الدستهلك إلى الحفاظ على النظاـ العاـ والأمن الوطني
وجب تشكيل لجاف متخصصة في  ،لكتًونيلكتًوني ىو الرائج في الجزائر لعدـ تطوير وسائل الدفع الإعلبف الإوبما أف الإ

 ،تزاية ىذا الدستهلك وتفعيل دور الدنظمات غير الحكومية للتصدي للئعلبنات التي فيها تدليس وتغليط للمستهلك إطار
 .36الدستهلك عند تلقي العرض الدتاحة والحفاظ على رضابكل الوسائل 

بين الإعلبف  وفالفقهاء يفرق بعضأف ىناؾ  والإعلبف غير مغشوش ينتهي بإعلبـ يعكس مضموف الدنتج، بالرغم من
علبـ الوسيلة لدقاومة لساطر الدعاية عن طريق ويعتبروف الإ ،علبـ من حيث الدفهوـ والدضموف والتأثير على إرادة الدتعاقدينوالإ

 .، وسنوضح الالتزاـ بالإعلبـ في النقطة الدوالية37تقدنً معلومات موضوعية على السلعة والتنبيو بمخاطرىا 
  3علاملإالتزامات المورد المترتبة على ا-ب

 25/02/2009الدؤرخ في  03-09نص الدشرع الجزائري على الالتزاـ بالإعلبـ في عقد البيع التقليدي في القانوف رقم  
الدتعلق  23/06/2004الدؤرخ في  02-04من القانوف رقم  08، وفي نص الدادة 38الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش

 .39 الدمارسات التجاريةواعد الدطبقة على بالق
لزـ البائع بأف تكوف الدعلومات الدتعلقة بمميزات الدنتوج أو السلعة نزيهة والصادقة، وقد حدد الدرسوـ التنفيذي رقم أحيث  
 لزاـإنو اكتفى بالدعلومات اللبحقة للتعاقد على خلبؼ أالشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلبـ الدستهلك، غير  13-378

الدطلوبة قانونا البيانات السابقة واللبحقة كل قدـ  ي، بحيث 05-18لكتًوني بالإعلبـ طبقا لأحكاـ القانوف رقم الدورد الإ
علبـ شامل لكل عند تقدنً العرض التجاري ووقت التسليم، بما يسمح بتعديل الطلبية أو الغائها، ولضن نستحسن جعل الإ

 لكتًونية.ونية والثقة في الدعاملبت الإالبيانات بما يحقق الحماية القان
بشأف تزاية الدستهلك في لراؿ التعاقد عن البعد، حيث  97/7وضبط ىذا الالتزاـ يتماشى مع توجيو الأوربي لعاـ 

 .40صدار التشريعات اللبزمة أو الدلبئمة لذذه الحمايةإتحاد الأوربي أوجب على الدوؿ الأعضاء في الإ
نتج الالتزاـ بصحة كل ما يتم نشره لحماية الدقتني من الدعلومات الخاطئة التي هددؼ لجلبو ويقع على كل من تاجر والد

للقبوؿ، وتوقيعو في الغلط واستغلبؿ حاجتو بوجو غير مشروع  بهدؼ استنزاؼ أمولو دوف الحصوؿ على ما دفعو ،للتعاقد
 وغير أخلبقي.

لكتًوني يصادؽ عليو إلكتًوني وأف توثق بموجب عقد إتجاري  لكتًونية مسبوقة بعرضإويجب أف تكوف كل معاملة تجارية 
، وتتضمن البيانات المحددة في 41بطريقة مرئية ومقروءة ومفهومة من قبل الدورد لكتًوني، ويقدـ العرض التجاري الدستهلك الإ

 "لتشمل:المحددة على الأقل وليس على سبيل الحصر  75-01من القانون رقم  00المادة 
 لكتًوني،الذاتف الدورد الإ والإلكتًونية، ورقمالدادية  والعناوينريف الجبائي، رقم التع -
 رقم السجل التجاري أو رقم البطاقة الدهنية للحرفي، -
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،  باحتسابأسعار السلع أو الخدمات الدقتًحة و طبيعة وخصائص  -  كل الرسوـ
  ،حالة توفر السلعة أو الخدمة -
 ،كيفيات ومصاريف وآجاؿ التسليم-
 ،الشروط العامة للبيع لاسيما البنود الدتعلقة بحماية الدعطيات ذات الطابع الشخصي -
 ،شروط الضماف التجاري وخدمة ما بعد البيع -
  ،طريقة حساب السعر عندما لا يدكن تحديده مسبقا -
 ،كيفيات واجراءات الدفع-
 الاقتضاء،شروط فسخ العقد عند  -
  ،لكتًونيةلدعاملة الإوصف كامل لدختلف مراحل تنفيذ ا -
 ،مدة صلبحية العرض عند الاقتضاء -
 ،جاؿ العدوؿ عند الاقتضاءآشروط و  -
 ،كيد الطلبيةأطريقة ت -
 ،لغاء الطلبية الدسبقة عند الاقتضاءإمواعيد التسليم وسعر الدنتوج موضوع الطلبية الدسبقة وكيفيات  -
 ،طريقة ارجاع الدنتوج أو استبدالو أو تعويضو -
 .لكتًونية عندما تحسب على أساس آخر غير التعريفات الدعموؿ بها"كلفة استخداـ وسائل الاتصالات الإت -

فحرص أولا الضرورية الدعلومات  حد أدنى منأف الدشرع حرص على توفير  نلبحظ الدادةىذه نص خلبؿ استقرائنا لمن  
والتأكد من أف الدستهلك لا يتعامل مع شخص وهمي أو شركة غير فعلية، حتى لا يكوف معرض  تحديد صفة الموردعلى 

أو رقم البطاقة الدهنية وسجل تجاري  رقم التعريف الجبائيللنصب والاحتياؿ، فيجب على الدورد أف يعلم الدتعاقد معو ب
ح موقع آخر باسم مستعار من أجل التحايل وغلق الدوقع وتعمد فت بتعليق نفاذ الناطق، وألا يكوف قد عوقب للحرفي

لتيسير التواصل قبل وبعد  الهاتف والإلكترونية ورقمالمادية  بتمكين المستهلك من معرفة العناوينوالنصب، كما يلتزـ 
 التسليم.

 :مثل، عقدلكل البيانات الجوىرية أساس الومن أجل توفير تزاية قبلية للمستهلك ألزـ الدشرع الدورد بالإعلبـ الدسبق  
والسعر أو طرؽ تحديده ويوضح كيفية الدفع، لذذا يعتبر ىذا الاعلبـ ايجاب تحديد الصفات الأساسية للسلعة وشروط البيع 

يفيد الرغبة في التعاقد وفي نفس الوقت اشهار وترويج للسلعة، وليس فقط دعوة للتعاقد التي لا تتوفر على العناصر الأساسية 
 .42للئيجاب

، التي في غالب التسليميتضمن الإعلبـ معلومات حوؿ تنفيذ العقد لاحقا من خلبؿ الاتفاؽ على طرؽ كما يجب أف 
حق تحديد و  تكوف مادية بنفس الطرؽ الدعروفة في القواعد العامة للبيع التقليدي، وبحسب نوع الدبيع خلبؿ الددة الدتفق عليها،
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يتضمنها أيضا كل ىذه التوضيحات و ج إف لم يكن مطابق للطلبية، وكيفية ارجاع الدنتنهاء العقد إو  العدوؿ وطرؽ الفسخ
 .43لكتًونيالعقد الإ

من  الدستهلك رادةإ تكفل تزايةتحت طائلة ترتيب مسؤولية على الدورد الالكتًوني  كل ىذه الدعلومات المحددة قانوناو 
تختلف بحسب نوع  التيكل البيانات   ولم يحددىا على سبيل الحصر حتى يسمح للمورد إضافة ،الوقوع في غلط أو تدليس

من ىذا الحد الأدنى،   إنقاصضافة لكن دوف ولشكن الإ  11وعليو يلتزـ الدورد بالبيانات المحددة في الدادة  الدنتج لزل العقد،
سابق لدرحلة البالإعلبـ يل اشتًط ذكر معلومات ترتبط البعض منها من قبل الدستهلك  الاستخباركما لم يكتفي بواجب 

أوسع للمتعاقد  من أجل توفير تزاية ،علبـ اللبحق لإبراـ العقدالإب والبعض الآخر يتعلقالتعاقد طبقا للقواعد العامة، 
 .طبيعة التعاقدو  ىذه الدرحلةمع تناسب ي ، بمايد للمعلوماتدلكتًوني وىذا من خلبؿ تحالإ

تحديد أىلية كلا الطرفين المتعاقدين  00يضيف المشرع الجزائري للبيانات المحددة في المادة كنا نفضل أن و 
جودة ب التعريفو للتأكد من صحة رضا الدستهلك،  وتوضيح ظروف ابرام العقد لدا لذا من أهمية في تحديد صحة التعاقد،

لبعض الدواد  السلبية وذكر الأثار الجانبية وتبيان المواد الخطرة في المنتج أصلي أو مقلدوذكر صراحكة إن كان المنتج 
لضماف حسن تنفيذ العقد  مدة التسليمفي حكالة عدم احكترام للشرط الجزائي دقيق المع تعين   ،و تدخل في تركيبالتي

الاستخبار  ىذا الأخير ومن حق ،، وكل البيانات التي يفتًض فيها جهل الدستهلك من أجل تنويرهخلبؿ الأجل الدتفق عليو
وجـود رقــابـــة دوف الالتزاـ بالإعلبـ لوحده لا يحقق الضمانة الكافية  وطرح الأسئلة على الدورد قبل قبوؿ العقد، كما أف

خاصػػة فيما يخص الدنتجػات غير الأصليػة أو الأقل جودة والتي تكػوف  ،لمـوردمستمرة على نشاطات ومعاملات التجارية ل
روني ـلكتلك الإـالمسته ةـبلغعلبـ الإورد بضرورة ػلزاـ الدإخػطػرة أو تتضمن مواد مضرة بالإنساف عند استهلبكها، ويجب 

أو تكوف بأكثر من لغة لنضمن معرفة من وجو إليو الإعلبف بهذه الدعلومات  وع في الغلطـادي الوقـة البيانات لتفـوترجم
 الإلزامية تحت طائلة تطبيق العقوبات الجزائية.

كتًوني، لتمكينو من التعاقد على علم ودراية لويقع على مقدـ العرض أف يضع شروط التعاقدية في متناوؿ الدستهلك الإ
ولا يدكن أف تتضمن الطلبية  ،تامة من تحقق في تفاصيل طلبو الذي يؤدي إلى تكوين العقد، ويكوف اختياره معبر عنو صراحة

لومات ويتم تحرير العقد وفقا للمع ،خانات فارغة معدة لدلؤىا من قبل الدستهلك بناء على معطيات هددؼ لتوجيو اختياره
والتي تبين خصائص الدنتج وشروط البيع والبيانات  ،44من نفس القانوف تحت طائلة بطلبف العقد 13المحددة في نص الدادة 

عادة الدنتج وطرؽ الفسخ وكيفية معالجة الشكاوى والجهة إالجوىرية الدتفق عليها، بما فيها كيفيات الدفع ومدة العقد وشروط 
 .التي نفصل فيها في المحور الدوالي لكتًوني التعاقديةلنزاع، كما تبرز التزامات الدورد الإالقضائية الدختصة في حالة ا

 لكتروني التعاقديةالتزامات المورد الإالمحور الثالث3  
ساسية للتجارة لكن يجوز أف تبـر بين غائبين وىذه ىي السمة الأ ،رادتين حاضرتينإالأصل أف يتم التعاقد بين 

تي تتمثل في عدـ الحضور الدادي الدتعاصر لأطرافو وجها لوجو، ونص الدشرع الجزائري على أىم الالتزامات التي ال ،لكتًونيةالإ
 الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية. 05-18من القانوف رقم  26إلى  18تقع على الدورد الإلكتًوني بعد التعاقد في الدواد من 
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 تبة على العقدالالتزام بحسن تنفيذ الالتزامات المتر  -أولا
عملب  ،أمر مطلوب في كل عقد البيع حتى في البيع التقليديالالكتًوني  سن تنفيذ الالتزامات الدتًتبة عن العقدبح الالتزاـ 

، وضرورة إرساؿ نسخة إلكتًونية من العقد إلى الدستهلك الإلكتًوني ليطلع على مضموف من القانوف الددني 107بنص الدادة 
 والتي قد كانت لزل تفاوض بين الطرفين. ،بو من التزامات لكلب الطرفين والتأكد من الدعلومات الدتفق عليهاوما يرت الاتفاؽ،

ويتم إعداد فاتورة وإرسالذا إلى الدورد الإلكتًوني، وتسليم الدنتوج أو تقدنً الخدمة وفقا لدا ىو متفق عليو، وما يغلب على 
 ،لكتًونيالإ ند تسلم الدنتوج أنو لا يطابق مكاف ينتظره أو بجودة أقل لشا طلبو من الدوردلكتًوني أف الدقتني قد يتفاجأ عالبيع الإ

ب ػة أو إصلبح العيػق للطلبيػديد موافػوج جػم لو منتػػادة تسليػإع بػػيج رونيػلك الإلكتػوج من الدستهػػو في حالة رفض الدنتػوعلي
 خر.آ بمنتوجأو استبداؿ 

عن الدوافقة على طلبية منتوج غير متوفر في الدخزف، فقد  والامتناعببيع الدنتوجات التي بحوزتو لكتًوني ويلتزـ الدورد الإ
وعليو يجب ضماف توفر الدنتوج في لسازنو قبل ابراـ العقد، وبعد  ،يصعب الحصوؿ على الطلبية لعدـ وفرهدا بعد ابراـ العقد

التجارية الدنجزة وتواريخها وإرسالذا إلكتًونيا إلى الدركز الوطني ابراـ عقود البيع كأي تاجر يلتزـ بحفظ سجلبت الدعاملبت 
 للسجل التجاري، الذي يشرؼ على مراقبة ىذه السجلبت.

 الالتزام باحكترام خصوصية المستهلك -ثانيا
أف يلتزـ لكتًوني الدورد الإ علىو ، قد تتطلب معاملبت البيع والتوريد على ملئ بيانات شخصية ترتبط بالدستهلك 

بالبيانات الضرورية الإبراـ العقد، وعليو الحصوؿ على  والاكتفاءعلى ترع الدعطيات ذات الطابع الشخصية للزبائن  بالامتناع
 موافقة الدستهلك قبل ترع تلك البيانات، مع الالتزاـ بسريتها.

للوصوؿ  ةمتأخر تزاؿ ر للكتًوني، فحين الجزائغلب التشريعات تعمل على وضع ضوابط لحماية خصوصية الدستهلك الإأو  
وتعد ىذه من  ها،تنويعسائل الدفع الإلكتًوني و لكتًونية تقتضي توفير و في عقود البيع الإ الانطلبؽذه المحطة، لأف نقطة إلى ى

 لكتًونيإ والإعلبـ علبفلإالدطروحة، حيث يواجو الدستهلك صعوبة في دفع الثمن، لذذا لضن عندنا فقط ا الأكبر الإشكالات
لذلك أصبح من  ،بطاقات السحب التقني بالأساليب التقنية للوفاء السريع مثل الاستعانةوبحاجة إلى  ،المجاؿ في ىذا

تقنيات  لقالضروري على معظم الدؤسسات الدالية والدصرفية خصوصا والشركات التجارية أف توحد وتطور أساليبها وأف تخ
 45لكتًونية.التجارة الإمتطلبات  نسجم معبما ي، كتًونيالإتساعدىا على تقدنً خدماهدا 

عند التسليم  الاستلبـ، وتوقيع وصل 46بالدقابل تتمثل التزامات الدستهلك الإلكتًوني الالتزاـ بدفع الثمن الدتفق عليو
، وفي حالة عدـ مطابقة الدنتوج لطلبو ينبغي عليو إرجاع السلعة في غلبفها الأصلي خلبؿ مدة 47الفعلي للمنتوج أو الخدمة

 .48أياـ عمل 04ىا أقصا
أكثر من التزامات الدستهلك الإلكتًوني، تزاية لذذا الأخير  وعليو فالدشرع ركز على ضبط التزامات الدورد الإلكتًوني 

بصفتو الطرؼ الضعيف ولبعث الثقة بين الدتعاقدين في عقد البيع الإلكتًوني، وإف كاف ىذا يشكل اخلبؿ في توازف العلبقة 
 ساوي الالتزامات الدلقاة على كل متعاقد.التعاقدية من حيث ت
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من نفس القانوف بثلبث مراحل  12حددهدا الدادة  ،بالدراحل الإلزامية التي تدر بها طلبية منتوج أو خدمة وعليو يلتزـ الدورد
 ىي:

 راية تامة.: وضع الشروط التعاقدية في متناوؿ الدستهلك الإلكتًوني، بحيث يتمكن من التعاقد بعلم ودالمرحكلة الأولى
: التحقق من تفاصيل الطلبية من طرؼ الدستهلك الإلكتًوني، لاسيما فيما يخص ماىية الدنتوجات أو المرحكلة الثانية

الخدمات الدطلوبة، والسعر الإترالي والوحدوي، والكميات الدطلوبة بغرض تدكنو من تعديل الطلبية، وإلغائها أو تصحيح 
 علومات.الأخطاء المحتملة والتأكد من الد

الذي يقوـ بو  الاختيارلى تكوين العقد، وقد حرص الدشرع على أف يكوف إ: تأكيد الطلبية الذي يؤدي المرحكلة الثالثة
الدستهلك الإلكتًوني معبرا عنو بصراحة، ويقصد بذلك أف يصادؽ ىذا الأخير على العقد الإلكتًوني كتوثيق للمعاملة 

لك أوجب ألا تتضمن الخانات الدعدة للملء من قبل الدستهلك الإلكتًوني أية معطيات التجارية التي تدت ما بين الطرين، لذ
 وإلا ترتبت على الدورد مسؤولية نفصل فيها من خلبؿ المحور الدوالي. هددؼ إلى توجيو اختياره

 لكترونيسؤولية المورد في عقد البيع الإالمحور الرابع3 م
 وجزائية، نفصل في كليهما فيما يلي: لكتًوني مسؤولية مدنيةللبحقة لعقد البيع الإيتًتب على لسالفة الالتزامات السابقة وا

  
 للمورد الالكتروني مسؤولية المدنيةال -أولا

لكتًوني لإبراـ العقود الدؤقتة أثناء فتًة التفاوض، لتتم عبر مراحل بموجب عقود تدهيدية، مثل: عقود قد يلجأ الدورد الإ
 أي، و 49وتركيب الآلات والوعد بالبيع من جانب واحد ،ستصناعقل التكنولوجيا وعقود الانة و التوريد للآلات والأجهز 

يرتب الحق  ورد، الأمر الذيإذا ثبت تدليس واحتياؿ الدخاصة  ،خلبؿ بالالتزامات في ىذه الدرحلة يرتب مسؤولية عقديةإ
 عليو مسبقا. الاتفاؽالجزائي في حالة الشرط لدفع قيمة إضافة  ،في الدطالبة بالتعويضللمستهلك الإلكتًوني 

للمستهلك الإلكتًوني الحق في إبطاؿ العقد في حالة عدـ قياـ الدورد الإلكتًوني بعرض تجاري مسبق للمعاملة التجارية و 
-18من القانوف رقم 13الإلكتًونية أو عدـ توثيقها بعقد إلكتًوني يتضمن الدعلومات الإلزامية الدنصوص عليها في الدادة 

 يدكن للموردين الإلكتًونيين التمسك بحق الإبطاؿ، لأف القانوف أعطى ىذا الحق للمستهلك دوف غيره. ، ولا05
وعملب بالقواعد العامة يلتزـ البائع بأف ينفذ العقد طبقا لدا اشتمل عليو وبحسن النية، ولا يقتصر على ما ورد في العقد بل 

من  107مالم تطرأ ظروؼ استثنائية حسب الدادة  ،ة وبحسب طبيعة الالتزاـيتضمن مستلزمات العقد وفقا للعرؼ والعدال
 119طبقا لأحكاـ الدادة  بالالتزامات الدتًتبة عليوطلب فسخ العقد لإخلبؿ البائع حق القانوف الددني، ولذذا يدكن للمقتني 

يلزـ البائع بتعويض الدقتني فضلب عن فسخ  والجزائري من القانوف الددني، وتأكيدا على تزاية الدستهلك لصد القضاء الفرنسي
 .32العقد عند الاخلبؿ بالالتزاـ بالإعلبـ
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لمستهلك لمنح  05-18لكتًونية، فإف القانوف رقم لكتًونية والتجارة الإإعلبنات الإ إطار وبالنسبة لعقود الدبرمة في
من نفس  18تنفيذ التزاماتو عملب بنص الدادة عتبر الدورد مسؤوؿ عن حسن أ، و والاستغلبؿالحماية القانونية من التظليل 

 القانوف.
سلعة في حالة تسليمها للمستهلك غير مطابقة للطلبية  باستعادةخلبؿ الدورد لالتزاماتو واتفاقاتو التعاقدية ألزمو إوفي حالة 

أياـ  4خلبؿ الددة أقصاىا  ، وعلى الدستهلك إعادة ارساؿ السلعة في غلبفها الأصلي33أو في حالة ما إذا كاف الدنتوج معيبا
 من تاريخ التسليم الفعلي ويتحمل الدورد تكاليف التسليم.

لغاء الطلبية دوف إبمنتوج آخر لشاثل أو  وصلبح الدنتوج الدعيب أو استبدالإعلى الدورد توفير الدنتج موافق للطلبية و يقع و 
-18 من القانوف رقم 23عملب بنص الدادة  ،الدنتوج لبـاستيوـ من  15رجاع الدبلغ خلبؿ إخلبؿ بالدطالبة بالتعويض مع الإ

05. 
فمن حق الدورد الحصوؿ عليو لاحقا، في الدخزف، ولم يستطع  دوف توفرهأما إذا تعاقد الدستهلك على منتوج معلن عنو 
رصة تعاقد مع فعليو نتظر منتوجو لددة دوف تلبية طلبو وتفويت لأنو ا ،الدستهلك طلب التعويض وارجاع الثمن من الدورد

 .34عروض أخرى أفضل
بتهمة  ،وإذا تعاقد الدستهلك مع موردين ومنتجين أو بائعين وهمين فمن حقهم في ىذه حالة رفع شكوى لدتابعتهم جزائيا

دوف اخلبؿ بالشق الددني الدتمثل في ، 35من قانوف العقوبات  372النصب والاحتياؿ لتوقيع العقوبات المحددة في الدادة 
 عويض واستًداد الدبالغ الددفوعة.طلب الت

عواف الدكلفين بمعاينة غرامة الصلح الدقتًحة من قبل الأتحصيل تؤىل الادارة الدكلفة بحماية الدستهلك بالقياـ بإجراءات و 
أياـ  7ويتم الدفع خلبؿ  ،بالدائة 10دارة الدؤىلة بإقرار تخفيض قدره وفي حالة قبوؿ الصلح من الدورد تقوـ الإ ،50الدخالفات 

يوـ يرسل المحضر إلى الجهة القضائية الدختصة  45واذا لم يتم الدفع خلبؿ  ،من تاريخ تحرير المحضر عن طريق تريع الوسائل
شهرا، غير أنو لا يدكن تطبيق الصلح حالة العود والدخالفات  12وتضاعف الغرامة حالة تكرار الجريدة خلبؿ مدة لا تتجاوز 

 .51من نفس القانوف 38-73ونية المحضورة المحددة في الدادتين لكتً الدرتبطة بالتجارة الإ
 لكتروني3المسؤولية الجزائية للمورد الإ -ثانيا

، فإنو يعاقب 05-18من القانوف رقم  03علبف عن الدنتوجات المحضورة والتعاقد عليها بما يخالف نص الدادة إذا تم الإ
دج، كما  1.000.000دج إلى  200.000غرامة مالية تتًاوح ما بين من نفس القانوف ب 37جزائيا طبقا لأحكاـ الدادة 

من  05أشهر، ويعاقب لدخالفتو أحكاـ نص الدادة  6لكتًوني لددة تتًاوح من شهر إلى يدكن للقاضي أف يأمر بغلق الدوقع الإ
من  38الدادة  ضافة لإمكانية غلق الدوقع عملب بنصإ ،دج 2.000.000دج إلى  500.000نفس القانوف بغرامة من 

  .نفس القانوف
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الدرتبطة بالحد الأدنى للئعلبـ  05-18من القانوف رقم  12و 11أما في حالة لسالفتو للبيانات المحددة في نص الدادة 
وللمحكمة التي رفعت أمامها القضية أف تأمر بتعليق نفاذ  ج،د 500.000دج إلى  50.000يعاقب بغرامة مالية من 

 أشهر. 6لكتًوني لددة لا تتجاوز ت الدفع الإالناطق إلى تريع منصا
ضافة لحق إ 05-18من القانوف رقم  34إلى  30لكتًوني المحددة في الدواد من شهار الإويعاقب لدخالفة شروط الإ

 دج. 500.000دج إلى  50.000من مالية التعويض بغرامة 
دج إلى  20.000لقانوف يعاقب بغرامة من من نفس ا 25أما في حالة عدـ الالتزاـ بحفظ الدعاملبت طبقا للمادة 

 دج. 200.000
سماء النطاؽ أوتقوـ الذيئة الدؤىلة لدنح أسماء النطاؽ في الجزائر بناء على مقرر من وزارة التجارة بالتعليق الفوري لتسجيل 

ونية من دوف لكتً ويقتًح توفير سلع وخدمات عن طريق الاتصالات الإ لأي شخص طبيعي أو معنوي متواجد في الجزائر،
التعاقد مع موردين وهميين عملب عدـ لضماف  ،تسجيل مسبق في السجل التجاري ويبقى ىذا التعليق لغاية تسوية وضعيتو

 .05-18من القانوف رقم  42بنص الدادة 
يوـ  30لكتًوني بشكل تحفظي دوف تجاوز مدة التعليق ضافة لغلق المحل التجاري وتعليق تسجيل أسماء نطاؽ الدورد الإإ 

لم يبين ما إذا كاف  شرعإلا أف الد من نفس القانوف، 43خالفات تحت طائلة غلق المحل طبقا للمادة ىذه الدفي حالة ارتكاب 
  قرار الغلق قابل للطعن من عدمو، ومدى إمكانية الدطالبة بالتعويض في حالة الغلق التعسفي.

ريدة لجرتكب معتبر فيالاعلبنات وتحديد الدعلومات عبر الأنتًنت لكتًوني الكذب والتظليل في وفي حالة تعمد الدورد الإ
دج والحبس من السنة  100.000د ج إلى  20.000في ىذه الحالة الغرامة ما بين عليو وبالتالي تطبق  ،النصب والاحتياؿ

 سنوات. 5ضافة لإمكانية حرمانو بالدنع من الاقامة لددة من سنة إلى إسنوات،  5إلى 
ثير مشكلة قة التجارية قد تكوف بين الدورد الإلكتًوني والدستهلك الذي لا يحمل الجنسية الجزائرية، وىنا نغير أف العلب

التي يكوف أحد العقود دولية و  عقد البيع الإلكتًوني قد يكوف منكوف    الإلكتًونية، عقود التجاريةالالقانوف واجب التطبيق في 
حيث لا  ،لإشكاؿ الذي يعتبر من بين الصعوبات التي تعيق التجارة الإلكتًونيةأجنبي، وللحد من ىذا ا أطراؼ العقد شخص

تحديد مكاف تتجو معظم الدوؿ ل ،يعرؼ الطرفاف القانوف الذي يحمي مصالحو في حالة ما إذا أخل أحد الأطراؼ بالتزاماتو
، واختلفت التشريعات الدولية في تحديد قتطبيلو أهمية في تحديد القانوف الواجب الالذي يكوف إبراـ عقد التجارة الإلكتًونية 

 أو مكاف قبوؿ العرض، وكنا نفضل تحديده بمحل إقامة الدستهلكمقر عمل الدرسل إليو أو لزل الإقامة الدعتاد  بين الدكاف،
كم نزاعاهدم ػالقانوف الذي يح ارػختيابراؼ ػأغلب القوانين تسمح للؤط ، لكن52ةػة التعاقديػف في العلبقػبصفتو الطرؼ الضعي

مع وضع بعض الضوابط وىو ما فعلو الدشرع الجزائري عند تحديد الحالات التي يدكن أف يطبق  ،العقد د إبراـ أو تنفيذػواء عنػس
السالف الذكر،  05-18من القانوف رقم  02فيها القانوف الجزائري على النزاع الدعروض أماـ المحاكم، وذلك في نص الدادة 

 ط في ما يلي:الضواب هوتتمثل ىذ
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 إذا كاف أحد الأطراؼ متمتعا بالجنسية الجزائرية، -
 إذا كاف مقيما إقامة شرعية في الجزائر، -
 إذا كاف شخصا معنويا خاضعا للقانوف الجزائري، -
، ويبقى التحكيم الدولي من ألصع الحلوؿ لتسوية الدنازعات الدتًتبة "إذا كاف العقد لزل إبرامو أو تنفيذه في الجزائر. -

 العقد الإلكتًوني. على
، وعلى 53مارسة من قبل الذيئات الدكلفة بذلكالدوجب تفعيل الرقابة من الناحية العملية ولتفعيل الدسؤولية الددنية والجزائية 

 .لتيسير إجراءات الدراقبة لكتًوني السماح للؤعواف بالولوج بحرية إلى تواريخ الدعاملبت التجاريةالدورد الإ
 الخاتمة3 
إلى تنظيم أحكاـ التجارة  الاقتصاديةالتطور التكنلوجي وانفتاح السوؽ  ى الدشرع الجزائري في ظل تحدياتلقد سع  
لكتًوني بهدؼ تزاية الدستهلك الإ ،والتشديد في ضبط التزامات الدورد بصفتو الطرؼ القوي في العلبقة التعاقدية ،لكتًونيةالإ
 .لكتًونيةفي الدعاملبت الإ استقرارتحقيق و 

سواء في  ،التزامات الدورد الإلكتًوني بحسب مراحل الدعاملة حدد الدشرع الجزائري ن النتائج الدتوصل إليها في البحث أفمو 
 لزـأو  ،لكتًونيعلبـ الإلإعلبف والإاضوابط  أطرو  ،أو اللبحقة لو، ومنع التعامل في الدواد المحضورة الفتًة السابقة لإبراـ العقد

 .ومات قبل وبعد التعاقدبتحديد كل الدعل الدورد
لكتًوني وحدد الحد الأدنى من البيانات الواجبة فيو، وأقر بمسؤولية الدورد إعقد الكما ألزمو بتوثيق الدعاملة التجارية بموجب 

قة تلك الدتعل خاصةالإلكتًوني عن حسن تنفيذ الالتزامات الدتًتبة على ىذا العقد، و الدستهلك  اتجاهالقانوف الإلكتًوني بقوة 
ذه لذ توورتب جزاءات مدنية وجزائية رادعة في حالة لسالف ،بتمكين الدستهلك من العقد والفاتورة، وتسليمو الدنتوج والضماف

 . بغرض تحقيق الأمن الرقمي والثقة عند التعامل مع الدورد الإلكتًوني الالتزامات
 ،والعملية لكتًونية من الناحية القانونيةراـ عقود البيع الإبإلكتًونية و بيئة تسمح بالتجارة الإالدشرع الجزائري لم يخلق لكن 

لكتًوني وحصر التجارة الإلكتًونية اصة بالدوردين الإلكتًونين، ولعدـ تطوير وسائل الدفع الإالخوطنية البطاقة ال تفعيللعدـ 
على ما سبق نقتًح ما  لكتًوني، وبناءً تم عبر البريد الإتدوف التي  ،والعقود الدبرمة عن طريق الواب الاستهلبكية،على العقود 

 يلي:
 عدد وتسليم البطاقة الوطنية للموردين الإلكتًونيين.االإسراع في  -
 خلق بيئة تسمح بالدبدلات التجارية داخل وخارج الوطن. هع لكتًونيتطوير وتنويع وسائل الدفع الإ -
وعدـ حصرىا في العقود الاستهلبكية والعقود  ،ونية بتنوعهالكتً لكتًوني لكل أشكاؿ التجارة الإتوسيع لراؿ عقد البيع الإ -

 لكتًوني.خذ بالعقود التي تتم عن طريق البريد الإوالأ ،نتًنتالدبرمة عن طريق الأ
 لكتًوني في توفير الأمن الرقمي.كتًوني والدشتًي الإلإلعدـ التفريق بين الدستهلك ا -
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وفي حالة بيع منتوج دوف وجوده في الدخزف مع  ،عليو اتفقالعيني لدا  بالتنفيذ عدـ الالتزاـجزائية في حالة  عقىباتتقرير  -
 قبض الثمن.

 لكتًوني وترترة البيانات لتفادي الوقوع في الغلط.علبـ بلغة الدستهلك الإلزاـ الدورد بضرورة الإإ -
 لكتًوني.تشديد الرقابة على الدورد الإ -

الدتعلقة  05-18من القانوف رقم  07 ددة لشروط وكيفيات تطبيق الدادةالإسراع في إصدار النصوص التنظيمية المح-
 .أكثر الدعاملبت التجارية الإلكتًونية انتشارا كونها ،بالدعاملبت التجارية العابرة للحدود

 . من أجل تسوية النزاعات الدتًتبة عند التعاقد مع شخص أجنبي انشاء مركز دولي لتحكيم الإلكتًوني-
 . 05-18   من القانوف رقم 43و 42لطعن على عقوبة التعليق والغلق الدقررتاف في الدادتين منح حق ا -

مكرر من قانوف 18الدادة نص الإحالة إلى عند تقرير العقوبات الجزائية، وضرورة  ما بين الشخص الطبيعي والدعنوي التمييز-
 العقوبات الدعدؿ والدتمم. 

نتًنت خاصة في الدناطق تدفق الأفي وتسريع  ،ونية بين الدوردين والدستهلكين والدشتًوفلكتً تعزيز الثقة في الدعاملبت الإ -
 والريفية. ظلال

 قائمة المصادر والمراجع3
-I3النصوص القانونية 

، الجريدة الرسمية للجمهورية الدعدؿ والدتممالدتضمن قانوف العقوبات  08/06/1966الدؤرخ في  156-66الأمر رقم  - 1 
 .11/07/1966الدؤرخة في  49ية الديدوقراطية الشعبية العدد الجزائر 

الدتضمن القانوف الددني الدعدؿ والدتمم، الجريدة الرسمية للجمهورية  26/09/1975الدؤرخ في  58-75الأمر رقم  -2
 . 30/09/1975الدؤرخة في  78الديدوقراطية الشعبية العدد 

المحدد لقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية الجريدة الرسمية  23/06/2004الدؤرخ في  02-04القانوف رقم -3
 .27/06/2004في  الدؤرخة، 41العددللجمهورية الجزائرية الديدوقراطية 

للجمهورية  الجريدة الرسميةالدتضمن تزاية الدستهلك وقمع الغش،  25/02/2009الدؤرخ في  03-09القانوف رقم -4
 .08/03/2009الدؤرخة في  ،15العدد  الجزائرية الديدوقراطية

، الذي يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد والاتصالات 2018مايو سنة  10 في الدؤرخ 04-18القانوف رقم -5
 13الدوافق  1439شعباف  27، الصادرة في 27العدد  الجزائرية الديدقراطية الشعبيةالجريدة الرسمية للجمهورية  ،الإلكتًونية

 .2018مايو 
كتًونية، الجريدة الرسمية للجمهورية لالإ الدتعلق بالتجارة 10/05/2018الدؤرخ في الدؤرخ في  05-18القانوف رقم -6

 .16/05/2018، الدؤرخة في 28الجزائرية الديدوقراطية الشعبة العدد 
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إعلبـ الدستهلك، الذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة ب 09/11/2013الدؤرخ في  378-13الدرسوـ التنفيذي رقم -7
 .18/11/2013الدؤرخة في  58الجزائرية الديدقراطية الشعبية العدد الجريدة الرسمية للجمهورية 

II-3لكتب ا  
 .2005إبراىيم بحتي، التجارة الإلكتًونية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1
 .2006الإدارية، القاىرة، مصر،  نظمة العربية للتنميةأتزد عبد الخالق، التجارة الإلكتًونية والعولدة، منشورات الد -2
 . 2014التزامات الأطراؼ السابقة للتعاقد، دار الجامعة الجديدة، اسكندرية مصر، راىيمي، بفايزة  -3
                           .2006شم، نظرات في قوانين الدباني والعقارات، دار النهضة العربية مصر، لشدوح لزمد خيري ىا –4
 .2016يدينة حوحو، عقد البيع الإلكتًوني في القانوف الجزائري، الطبعة الأولى، دار بالقيس الجزائر،  - 5
 .                       2008سليم السعداوي، عقود التجارة الإلكتًونية، الطبعة الأولى، دار الخلدونية، - 6
علمي في الإثبات الددني، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع، عماف، عباس العيودي، الحجية القانونية لوسائل التقدـ ال-7

                                              .2002الأردف 
  .2008كوثر مازوني، الشبكة الرقمية وعلبقتها بالدلكية الفكرية، دار ىومة، - 8
 .  2012نية، دار ىومة،لزىر بن سعيد، النظاـ القانوني لعقود التجارة الإلكتًو - 9

                                                     .                                                          2000لزمد أتزد أبو القاسم، التسويق عبر الأنتًنت، دار الأمين للطبع والنشر والتوزيع، مصر، - 10
شرح القانوف الددني، الجزء الأوؿ، النظرية العامة للبلتزامات مصادر الالتزاـ، العقد لزمد صبري السعدي، الواضح في –11

 .                                                 2012والإرادة الدنفردة، طبعة جديدة مزيدة ومنقحة، دار الذدى الجزائر،
 الأولى، دار وائل للنشر  سويقي عبر الأنتًنت، الطبعة يوسف أتزد أبو فأرة، التسويق الإلكتًوني عناصر الدزيج الت-12

 .2004والتوزيع، الأردف، عماف، 
13- Alex Weill, droit civil, les obligations, Dalloz, 1971.  

III- 3المقالات 
 ي، جانف01، العدد 05، المجلة الجزائرية للؤمن الإنساني، المجلد 04-15بولافة سامية، التوقيع الالكتًوني في ظل القانوف -1

 .الجزائر.2020
 الأكاديديةحفيظ كراع، حجية التوقيع الإلكتًوني في اثبات الدعاملبت الدصرفية الالكتًونية، لرلة الباحث للدراسات  -2

 ، الجزائر.2018جويلية،  13العدد 
IV-3المنشورة  داخلات العلميةلما 
لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية كلية الحقوؽ سعد الياقوت جرعود، دور الاعلبـ في تزاية الدستهلك،  -1

، ويوـ دراسي حوؿ 2010ماي  13-12عدد خاص بيوـ دراسي حوؿ مسؤولية الدنتج يومي ، 02دحلب البليدة، العدد 
 .2012جانفي ، 2011ماي  -10-09آليات تزاية الدستهلك يومي 
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لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، لرلة كلية الحقوؽ  نتًنت،تراؿ لزي الدين، تزاية الدستهلك عبر شبكة الأ -2
 13-12والعلوـ السياسية، جامعة سعد دحلب البليدة، العدد الثاني، عدد خاص بيوـ دراسي حوؿ مسؤولية الدنتج يومي 

 .2012. جانفي 2011ماي  -10-09، واليوـ دراسي حوؿ آليات تزاية الدستهلك يومي 2010ماي 
الحماية الددنية للمستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتًوني من خلبؿ الإعلبف التجاري الكاذب والحق  عمارة، سعودة–3

لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، لرلة كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة سعد دحلب البليدة،  ،في الإعلبـ
، واليوـ دراسي حوؿ آليات تزاية 2010ماي  13-12ي حوؿ مسؤولية الدنتج يومي العدد الثاني، عدد خاص بيوـ دراس

 .2012. جانفي 2011ماي  -10-09الدستهلك يومي 
 

 هوامش3ال

 

 

                                                           
 .108الجزائر، ص. ،2020جانفي  ،01، العدد 05، المجلة الجزائرية للؤمن الإنساني، المجلد 04-15ولافة سامية، التوقيع الالكتًوني في ظل القانوف ب - 1
 .12، ص. 2016د البيع الإلكتًوني في القانوف الجزائري، الطبعة الأولى، دار بالقيس الجزائر، يدينة حوحو، عق - 2
، الجزائر، 2018جويلية،  13حفيظ كراع، حجية التوقيع الإلكتًوني في اثبات الدعاملبت الدصرفية الالكتًونية، لرلة الباحث للدراسات الأكاديدية العدد  - 3

 .704ص.
 الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، الجريدة الرسمية  10/05/2018الدؤرخ في الدؤرخ في  05-18القانوف رقم - 4

 .10-04، ص. ص. 16/05/2018، الدؤرخة في 28للجمهورية الجزائرية الديدوقراطية الشعبة العدد 
 .24، ص. 2004ولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، عماف، يوسف أتزد أبو فأرة، التسويق الإلكتًوني عناصر الدزيج التسويقي عبر الأنتًنت، الطبعة الأ- 5
 .13، ص. 2008كوثر مازوني، الشبكة الرقمية وعلبقتها بالدلكية الفكرية، دار ىومة، - 6
 .12نفس الدرجع، ص.  - 7
 .18، ص. 2000لزمد أتزد أبو القاسم، التسويق عبر الأنتًنت، دار الأمين للطبع والنشر والتوزيع، مصر،  8-
 .40، ص. 2005إبراىيم بحتي، التجارة الإلكتًونية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  -9

 .14، 13، 12يدينة حوحو، الدرجع السابق، ص. ص. - 10
 .22، ص2006أتزد عبد الخالق، التجارة الإلكتًونية والعولدة، منشورات الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  -  11
 .19، ص. 2008سليم السعداوي، عقود التجارة الإلكتًونية، الطبعة الأولى، دار الخلدونية، - 12
 . 23يدينة حوحو، الدرجع السابق، ص. - 13
 .06نفس الدرجع، ص. - 14
 .45ص  ،2012النظاـ القانوني لعقود التجارة الإلكتًونية، دار ىومة،لزىر بن سعيد،  - 15
  .118نفس الدرجع، ص. - 16

 .26يدينة حوحو، الدرجع السابق، ص. - 17
 .27ص.  الدرجع السابق، لزىر بن سعيد،- 18
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 ، الذي يحدد القواعد العامة الدتعلقة بالبريد والاتصالات الإلكتًونية،2018مايو سنة  10الدوافق  1439شعباف عاـ  24الدؤرخ في  04-18القانوف رقم - 19

 .03ص..2018مايو  13الدوافق  1439شعباف  27، الصادرة في 27العدد  قراطية الشعبيةالجزائرية الديدالجريدة الرسمية للجمهورية 
 .54يدينة حوحو، الدرجع السابق، ص. - 20
تقنية الاتصاؿ عن بعد:" كل وسيلة بدوف حضور الشخصي والدتزامن للمتدخل والدستهلك، يدكن  378-13من الدرسوـ التنفيذي رقم  3عرفت الدادة  - 21

 لإبراـ العقد بين ىذين الطرفين".استعمالذا 
الذي يحدد الشروط والكيفيات الدتعلقة بإعلبـ الدستهلك، الجريدة الرسمية للجمهورية  09/11/2013الدؤرخ في  378-13من الدرسوـ التنفيذي رقم  03الدادة 

 .09، ص.18/11/2013الدؤرخة في  58الجزائرية الديدقراطية الشعبية العدد 
 .54لدرجع السابق، ص. يدينة حوحو ا -22
 .05 .، ص05-18من القانوف رقم  06الدادة  - 23
 .26لزىر بن سعيد، الدرجع السابق، ص.  - 24
 .19سليم سعداوي، الرجع السابق، ص. - 25
 .46تزدي أتزد سعد أتزد، الدرجع السابق، ص. – 26
ية العامة للبلتزامات مصادر الالتزاـ، العقد والإرادة الدنفردة، طبعة جديدة مزيدة شرح القانوف الددني، الجزء الأوؿ، النظر لزمد صبري السعدي، الواضح في –  27

 .105-104، ص. ص. 2012ومنقحة، دار الذدى الجزائر،
28 - Alex Weill,droit civil,les obligations,Dalloz, 1971,p. 25. 
 .26ص.، 2006نهضة العربية مصر، شم، نظرات في قوانين الدباني والعقارات، دار اللشدوح لزمد خيري ىا – 29
لرلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، لرلة كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة سعد دحلب  تراؿ لزي الدين، تزاية الدستهلك عبر شبكة الأنتًنت، - 30

ماي  -10-09، واليوـ دراسي حوؿ آليات تزاية الدستهلك يومي 2010ماي  13-12البليدة، العدد الثاني، عدد خاص بيوـ دراسي حوؿ مسؤولية الدنتج يومي 
 .163، ص. 2012. جانفي 2011

لرلة البحوث والدراسات  ،الحماية الددنية للمستهلك في مرحلة ما قبل التعاقد الإلكتًوني من خلبؿ الإعلبف التجاري الكاذب والحق في الإعلبـ مسعودة عمارة، – 31
ماي  13-12ة كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة سعد دحلب البليدة، العدد الثاني، عدد خاص بيوـ دراسي حوؿ مسؤولية الدنتج يومي القانونية والسياسية، لرل

 .319، ص. 2012. جانفي 2011ماي  -10-09، واليوـ دراسي حوؿ آليات تزاية الدستهلك يومي 2010
 .09ص.، 05-18من القانوف رقم  32والدادة  31الدادة  - 32
 .08، ص.05-18من القانوف رقم  26الدادة  - 33
 .05، ص.05-18من القانوف رقم  03الدادة - 34
 .05، ص.05-18من القانوف رقم  05الدادة - 35
 .165لزي الدين تراؿ، الدرجع السابق، ص. - 36
عدد خاص بيوـ ، 02لسياسية كلية الحقوؽ سعد دحلب البليدة، العدد الياقوت جرعود، دور الاعلبـ في تزاية الدستهلك، لرلة البحوث والدراسات القانونية وا - 37

 .283، ص. 2012جانفي ، 2011ماي  -10-09، ويوـ دراسي حوؿ آليات تزاية الدستهلك يومي 2010ماي  13-12دراسي حوؿ مسؤولية الدنتج يومي 
تزاية الدستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  ، الدتضمن25/02/2009الدؤرخ في  03-09من القانوف رقم  18و 17الدادتين   - 38

 .12ص.  08/03/2009الدؤرخة في  15الديدوقراطية العدد 
 41المحدد لقواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية للديدوقراطية العدد  23/06/2004الدؤرخ في  02-04القانوف رقم - 39

 .03ص.  27/06/2004الدؤرخة في 
 .18سليم سعداوي، الدرجع السابق، ص.  - 40
 .06، ص.05-18من القانوف رقم  11و 10الدادتين  - 41
 .69يدينة حوحو، الدرجع السابق، ص. - 42
 .07، ص.05-18من القانوف رقم  13الدادة  - 43
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 .05-18من القانوف رقم  13-12الدادتين  - 44
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