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 ملخص:
كما  يقف على تسلسل تاربىي ماض في القدـ بدءا بابغضارات القدبية،التشريعي في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك  التطور

بغقوؽ قوية جد أضافتو الشريعة الإسلامية للحضارة الإنسانية، كصولا للمجتمعات ابغديثة التي أعطت دفعة 
 ابؼستهلكتُ.

القانوف في ظل اية كاف بؿل عن  ك إبما، بضاية ابؼستهلك لم يستأثر بو فرع من فركع القانوف بؾاؿالتشريع في إف 
 ضع بضاية للمستهلك بصورةتعمل على ك تضم تشريعات ىذه القوانتُ نصوصا  حيث، بفركعهماالعاـ القانوف بػاص ك ا

نونية خاصة تولت ىذه ابغماية، في ظل التغتَ للظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية نتجت قواعد قاك أك بأخرل، 
 من حيث زاكية نظرتها بؽذه ابغماية.بتُ الدكؿ  الليبراليلاشتًاكي إلى النظاـ إلا أف تكييفها اختلف من النظاـ ا

الأكثر ماـ ىذا التشعب في بؾاؿ الاختصاص القانوني بحماية ابؼستهلك، بهدر الوقوؼ على النظاـ القانوني أ
رقابة سيطرة ك ا بوققو من القانوف الإدارم بؼفي ك ىدفو الذم كجد ضالتو ك لتحقيق ابغماية الكاملة للمستهلك،  فاعلية

 ة كمؤثرة على ابغياة الاقتصادية.فعال
 كلمات مفتاحية:

 الدكلة؛ التشريع؛ ابغماية؛ ابؼستهلك  
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Abstract:  
The legislative role of the state in the field of consumer protection is based on a 

historical sequence passed in antiquity, starting with ancient civilizations, and what 

Islamic law added to human civilization, to modern societies that have given a strong 

power impetus to consumer rights. 

Legislation in the field of consumer protection was not taken over by any of the 

branches of law, but was subject to the attention of private and public law with their 

branches, as the legislations of these laws include texts that set a kind of consumer 

protection in one way or another, except in light of the change in social, economic 

and political conditions Special legal rules emerged that took on this protection, but 

their adaptation differed from the socialist system to the liberal system between states 

in terms of their view of this protection. 
Faced with this bifurcation in the field of legal jurisdiction in consumer 

protection, it is worth examining the most effective legal system to achieve complete 

consumer protection, which found its goal in the administrative law because of its 

effective and influential control over economic life. 
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 مقدمة:
بؽا على مدار سنتُ خلت كعبر  لعل أىم ما بييز الآليات القانونية بغماية ابؼستهلك ىو ذلك الزخم التشريعي ابؼؤطر

لنقوش كا بـتلف ابغضارات كالدكؿ في العالم بالنظر للنظاـ الاقتصادم السائد بها، كبالرجوع إلى النصوص كابؼخطوطات
ابغجرية كبـتلف الدراسات التاربىية عن ابغضارات القدبية، بيكن القوؿ بأنو إذا كاف ابؼشرع في العصور ابغديثة لم ينتبو 

في زيادة النتيجة  لفكرة بضاية ابؼستهلك إلا في فتًة ابغربتُ العابؼيتتُ أثناء الأزمة الاقتصادية الطاحنة التي اجتاحت العالم،
فرض قيود اقتصادية للحد والانتاج عن الوفاء بهذه ابؼطالب الأمر الذم أدل إلى ارتفاع الأسعار  كعجز ابؼواطنتُ مطالب

ترجع إلى عقود سحيقة بفعنة في القدـ، كقد تفاكت فيها مدل تدخل ابؼشرع  من ذلك، فإف فكرة بضاية ابؼستهلك
سية، فكاف اىتماـ المجتمعات القدبية بفركزا على إرساء السياجتماعية ك لتحقيق ىذه ابغماية تبعا للمتغتَات الاقتصادية كالا

ما بوقق  القوم على الضعيف، كقد كاف من بتُ تلك القواعد سيطرةكمنع  قواعد عامة تنظم سلوؾ الأفراد فيما بينهم
 .بغماية للمستهلك بابؼفهوـ ابغديثا

التشريعي كصولا لتحقيق أكبر بضاية  فالمجتمعات ابغديثة بعد أف تبنت فكرة بضاية ابؼستهلك، استًسلت نشاطها
   في برديد الأساس القانوني بؽا. للمستهلك، لكن كاف ذلك على مراحل ك بطرؽ بـتلفة

قانوني  ؟ ك في أم إطارابؼستهلكفكيف ربظت ابغضارات كالشرائع عبر بـتلف الأزمنة كالعصور بـططاتها بهدؼ بضاية 
 بغماية ابؼستهلك؟الأبقع انوني ما ىو الإطار الق ك بؼستهلك؟ابضاية  أدبؾت

ابػوض في البحث في تاريخ ابغضارات كالشرائع من خلاؿ دكرىا في كضع إطار قانوني بغماية ابؼستهلك يقتضي 
الأكؿ : التأصيل التاربىي للتشريع في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك ،  ابؼبحث، بحيث أتناكؿ في مبحثتُطرح خطة مقسمة إلى 

 تفصيلو.سيعمل مقالنا على بضاية ابؼستهلك ، ذلك ما لمجاؿ ابؼنظمة  شريعاتالتالثاني:   ابؼبحثكفي 
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 .التأصيل التاريخي للتشريعات في مجال حماية المستهلك الأول: المبحث
بتُ القانوف الوضعي للحضارات القدبية في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك كفق تسلسل تاربىي ماض في القدـ  مر التشريع

التفريق بتُ فكاف العمل على  ،يعة الإسلامية للحضارة الإنسانيةما أضافتو الشر القانوف الشرعي فيكالمجتمعات ابغديثة، ك 
 .الفقو الاسلامي كالقوانتُ الوضعية القدبية ك ابغديثة

ابغماية كاف يستعمل  مصطلح لأفمصطلح "بضاية ابؼستهلك"، الإسلاـ  لم يستعمل فقهاءففي الشريعة الإسلامية 
العاجز، كابؼستهلك يفتًض أف يكوف بالغا عاقلا قادرا بدعتٌ كامل الاىلية في اختيار ما  أك الضعيف في كصف القاصر

 .يطلق لفظ ابغماية عليولا كبالتالي  يريد استهلاكو،
أحكامها كأثارىا كما ىو ابغاؿ بالنسبة للغش في  بينوا فعاؿ التي تضر بابؼستهلكتُ فقدحدد الفقهاء الألكن 

 الأمانة كالصدؽ في ابؼعاملات كإتقاف كجبواأأحكاـ الغبن ك  كالاحتكار كالتدليس كابػديعة، كما بينوا السلع، كالتطفيف
على أمن الناس  خلاؿ قواعد ابغسبة حفاظا الصنيعة، من خلاؿ ابؼوعظة كإسداد النصيحة كردع ابؼخالفتُ من

 1فيما يستهلكوف. كطمأنينتهم
تم استعماؿ مصطلح بضاية ابؼستهلك بشكل مباشر، ك العمل على سن ثة تُ الوضعية القدبية كابغديأما في القوان

ىذا ابغق من خلاؿ المجتمعات ابغديثة التي  قوانتُ خاصة بتنظيم ابغياة التجارية في إطار العملية الاستهلاكية، بل كتطور
 .دفعة أكثر قوة بغقوؽ ابؼستهلكتُأعطت 
 لاميةالأول: حماية المستهلك في الشريعة الاس المطلب

تتميز عن القانوف بثلاثة بفيزات جوىرية ىي :الكماؿ، السمو، الدكاـ، كىي  يقر ابؼنصفوف بأف الشريعة الاسلامية
2.صنعو فهي من عند الله تعالى كمن ابؼميزات من الأصل الذم نشأت عنو، ىذه تستمد

ىذه ابغماية ، اعتبار ابؼستهلك عضوا فيهاكلها ب كالشريعة الاسلامية في بضايتها للمستهلك استهدفت ابغياة الانسانية
أـ غتَ مستهلك، كىذه الأمور تعرؼ  كاف مستهلكا المحافظة على الأمور التي تقتضي المحافظة على حياة الانساف أيا تستلزـ

 3بالكليات ابػمس كىي: المحافظة على الدين كالنفس كالنسل كابؼاؿ كالعقل.
تبتُ للبائع سبل ابغصوؿ على ابؼاؿ بالطرؽ  كقواعد كضوابط بأحكاـ عقود البيع الإسلامي كقد أحاط التشريع

لبعض الأحكاـ التي جاء بها الإسلاـ لصيانة ، بؽذا سيتم التطرؽ الاحتكارك  الغبنشتًم من الغش ك ابؼشركعة، كبرمي ابؼ
  .حقوؽ ابؼستهلك

 المستهلكتجريم الأفعال المضرة بسلام في الإالفرع الأول: أحكام 
كفق  تفصيلها يأتييع الإسلامي على بذريم الأفعاؿ التي من شأنها الإضرار بابؼستهلكتُ كفق أحكاـ كأثار عمل التشر 

 الآتي:
 ؿ  ۡ  كَم" إنقاص ابؼيزاف، قاؿ تعالىولقد حرـ الإسلاـ العبث بابؼكاييل الكيل و الميزان:  فيالتطفيف  جريمة: أولا

 4."٣سِرُكفَ ۡ  يخُ ۡ  أَك كَّزَنوُىُم ۡ  كَإِذَا كَالُوىُم ٢فُوفَ ۡ  تَوۡ  عَلَى ٱلنَّاسِ يَس تاَلُوا  ۡ  ٱلَّذِينَ إِذَا ٱؾ ١مُطَفِّفِتَُ ۡ  لِّل
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قاؿ: " بؼا قدـ الرسوؿ صلى الله عليو كسلم  عنهما ابن عباس رضي الله ابن ماجة بإسناد صحيح عنكما أخرج النسائي ك 
 5ذلك. بعدالكيل  فأحسنوا "فِتَُ مُطفَِّ ۡ  لِّل ؿ  ۡ  كَم" كيلا فانزؿ اللهالناس   كانوا من أخبثابؼدينة  

 : كثتَة منهاذلك   شدد الإسلاـ على جربية الاحتكار كالأدلة فيلقد  :جريمة الاحتكار: ثانيا
في الدلالة  ككجو 6"عَذَابٍ ألَيِم ۡ  قُ مِنۡ  ـ نُّذِؽۡ  بِظُل ۡ  حَادِ ۡ  فِيوِ بإِِؿ ۡ  كَمَن يرُدِ..." :قولو تعالىالقرآف الكريم:  من -

إلا عن فعل بؿرـ العذاب  كلا يكوف القيامة  يوـالعذاب  يتًتب عنو منبؼا  منهي عنو كالظلم  ف الاحتكار ظلمأالكربية  الآية
 7.فيكوف الاحتكار بؿرما

 8"بوتكر إلا خاطئ"لا  قولو صلى الله عليو كسلمالسنة :  من -
تكر طعاما أربعتُ يوما فقد برئ من الله من اح: " صلى الله عليو كسلمقاؿ رسوؿ الله  :كركم عن ابن عمر رضي الله عنو قاؿ

 9".كبرئ الله منو
النبي  فعن،  كصفهاالسلعة للمشتًم كالكذب في  فيالتًغيب  نهى الإسلاـ عن :بالكذبالسلعة  في وصفثالثا: الغش 

 يقولوف فيكذبوف إنهم: " قاؿالبيع  بول اللهألم  يا نبي الله: قاؿ رجلالفجار،   ىمالتجار  "إف: قاؿ صلى الله عليو كسلم
 10".كبولفوف فيأبشوف

 ،أمرا في سلعتو يكرىو ابؼشتًمالبائع  كأف بىفيالسلعة   إف الإسلاـ بورـ الغش بكتماف عيوبالسلعة:  كتم عيوب:رابعا
 11.أخذىا بوبالثمن الذم  يأخذىاابؼشتًم بذلك لم  علمالسلعة لو  أكعيبا في

للبائع تدليل كلا بول : "ىذا يقوؿ ابن قدامة كفيالمحرمات،  منالغرر عيب ك ال كتمافك الغش كابػديعة  حيث يقرر الإسلاـ أف
 12".سلعتو كلا كتماف عيبها

 بالإضافة(:أو الغش التجاري ) التصرية و الغش  بالخلط  تحريم: خامسا
 :  كمنها قد تلحق بوالتي  من بصيع الأخطاربغماية ابؼستهلك  الإسلاـ جاء

: أنو قاؿ صلى الله عليو كسلمالنبي  فعن أبي ىريرة رضي الله عنو عنكالغنم،  صرية الإبلحرـ الإسلاـ تلقد 13التصرية: -1
 .14"بعد أف بوتلبها إف شاء أمسك كإف شاء ردىا كصاع بسرالنظرين  فمن ابتاعها بعد فإنو بختَكالغنم،  تصركا الإبللا "

الناس  افة كىي الصورة الأكثر شيوعا عندكالإضالغش بابػلط  حرـ الإسلاـلقد  :أو الإضافةالغش بالخلط  تحريم -2
 أك ،بوجودىاابؼشتًم  دكف أف يعلمالبضاعة  كإضافة مادة أخرل لزيادة كمية،  كبكوىا كالأشربة في بـتلف الأطعمة

 ابعيدة. بضاعة رديئة أك تسويقها مع البضاعةلتحستُ 
صرة طعاـ فأدخل يده فيها فنالت أصابعو  مر على صلى الله عليو كسلمفعن أبيي ىريرة رضي الله عنو أف رسوؿ الله 

الناس  كي يراهالطعاـ   أفلا جعلتو فوؽ:" يا رسوؿ الله قاؿالسماء  أصابتو: قاؿالطعاـ"،  ما ىذا يا صاحب: "بللا فقاؿ
 .15"من غش فليس متٍ

اللبن و أراؽ ، فعمر رضي الله عن16ك ما ركم عن عمر رضي الله عنو أنو رأل رجلا شاب اللبن بابؼاء للبيع فأراقو
 .    صحتهملحة ابؼسلمتُ في مابؽم ك حرص منو على بضاية مصابؼغشوش 

   .الإسلامي الفقو فيالتجارية  مراقبة الأعمال: الفرع الثاني
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 نظامأىم نظاـ كىو عن طريق برقيقا للحماية اللازمة للمستهلك الإسلامي  الفقو فيالتجارية  تتم مراقبة الأعماؿ
 لي:ك تعتٍ ما ي ةالحسب

فهي مصدر احتسابك ، كالاحتساب طلب الأجر، كاسم من الاحتساب، بدعتٌ الأجر: ابغسبة بالكسر الحسبة لغة -
 17.فالاحتساب إذ نطلب الأجر، الأجر على الله، تقوؿ فعلتو حسبة كاحتسب فيو احتسابا

نظاـ إسلامي فابغسبة  18" علوإذا ظهر فابؼنكر  كنهي عن، إذا ظهر تركوبابؼعركؼ  ىي أمر" : في الاصطلاح الشرعي -
اختصاص النيابة العامة كالشرطة، كابغسبة  مناليوـ  كىو ابؼذنبتُ، عقاب كتنظيمابؼرافق العامة  شأنو الإشراؼ على

بصيعا الناس  الإسلامي قياـالنظاـ  كرغم أف الأصل فيابؼنكر،  عنالنهي بابؼعركؼ ك  كظيفة دينية تقوـ على فكرة الأمر
 إذا كاف معينا من كلي الأمر"المحتسب"  الإسلامية موظف خاص يسمىالعصور د خصص بؽا في بعض فقالواجب  بهذا
 19إذا قاـ بها بدكف تكليف.ابؼتطوع بابغسبة" و"

لأف اىتمامو بالنهار،  أكبالليل كأطعمتهم كما ىو حاصل بها من غش سواء الناس يتفقد معايش المحتسب كما كاف 
تنطلق من العناية ذلك ىو أىم منو كىو الغذاء، كغايتو في بؼا  إلا مقدمةابغقيقة و في كنظافتها ما ىالسوؽ  بتنظيم

        عناية لا سيما فيما يتعلق بنظافة الأكعية بالغذاء ببالغ إذا اىتم  ،بالإنساف كنفسو التي حرـ الله إتلافها إلا بابغق
كما بيكن أف يصيبها من تلوث كفساد كسائر  الأغذية ذاتهابغذاء الإنساف كشرابو، كما اعتتٌ أيضا بابؼرتبطة كالأكاني 
أنكر عليهم المحتسب إضافة الأرز إلى ابػبز لأنو يثقل كزنو ابػبازين  علىابغسبة  ففيالناس،  تلحق بصحةالتي  الأضرار

حسنا الصبغ ، فيخرج 20بابغناء بدلا من الفوة الأبضرابغرير إنكار صباغة الصباغتُ  علىابغسبة  منك ، بفا يعد غشا
كاف يقوـ بنفسو بدعاينة البضاعة   صلى الله عليو كسلم، فالرسوؿ 21زاؿ إشراقوولونو  مشرقا فإذا أصابتو الشمس تغتَ

الرؤية كالفحص  كما ىي كي يتمكنوا منالناس   فإف كجدىا بـالفة لشركط البيع الصحيحة، يأمر التجار بعرضها على
 قبل الشراء.

عمر بن ابػطاب رضي الله عنو مراقبا لسوؽ مكة كسعيد بن سعيد بن العاص  ليو كسلمصلى الله عكقد عتُ الرسوؿ 
الشارع  جاء بهاالتي  ككاف ىذا بدثابة الأساس بععل ابغياة تستَ كفق الأخلاؽ ،رضي الله عنو مراقبا على سوؽ ابؼدينة

 22ابغكيم.
مراقبة الأسواؽ ابغاجة إلى  ظهوروجارة كالصناعة التمع ازدىار الإسلامية ك الفتوحات قد تطور نظاـ ابغسبة بعدىا مع ك 

العرب  الإسلامية كاختلاط الدكؿ  خاصة مع اتساع رقعة، فيوكالعاملتُ بدا فيها من بذار كصناع كبـتلف ابؼتعاملتُ 
الوازع بسبب ضعف الرقابة  من خلاؿ زيادةلنظاـ ابغسبة بفا أستوجب تفعيلا أكبر ابؽجرة ابؼفتوحة  كجودوبالعجم، 

 فوضعت، كلاية ابؼظالمك كولاية مستقلة كولاية القضاء ابغسبة   نظاـ كالعباسي حتى أصبح في العصر الأموم الديتٍ، 
بفا جعلو التطبيقات العملية بؽذا النظاـ  جليا منذلك  حددت الاختصاصات كاستقلت سلطة متوليها، كظهروالقواعد 

 23.يتطور كثتَا
لتنظيم حيث كضع قواعد ، في الاسلاـابؼستهلك  حضي بو الكبتَ الذم ـ الاىتمايتبتُ  من خلاؿ ما سبق ذكره 

الانتاج لزيادة ىي طريق ابؼكافأة ابؼساءلة ك كالدعوة للعمل، ك  بؼقياس ابغلاؿ كابغراـ كتطهتَ الأرباح حيث أخضعها ابؼعاملات 
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قبل ابؼعاملات  معرفة فقوألزـ التجار و، ابغسبةكما اىتم الإسلاـ بدراقبة الأسواؽ عن طريق نظاـ ،  كبرقيق تنمية اقتصادية
ككل سلعة موضوعة للبيع بهب أف يبتُ كيفية استعمابؽا الكاذبة كابؼزيفة  كبضى ابؼستهلك من الإعلاناتابؼهنة  بفارسة ىذه

د شدك ، الإسلاميةابؼعاملات  قواعدخالف أك بطلانو إذا العقد كما حكم بفساد ،  كتاريخ صلاحيتها كإلا كاف غشا بؿرما
ما بهب خالف  على كل من غش أك دلس أك احتكر أك أخفى ما بهب عليو بيانو في ابؼبيع أك باع بسعر أكثر من ابؼعتاد أك

 24بإخراجو من بصاعة ابؼسلمتُ.الغاش  بل حكم علىالتعزير،  بعقوبةالتعاقد  عليو
 حماية المستهلك بين الحضارات القديمة و المجتمعات الحديثة الثاني: المطلب

بحماية ابؼستهلك بطريقة غتَ مباشرة كبطريقة مباشرة بالنظر للزاكية بؿل منها ىتمت التشريعات سواء القدبية أك ابغديثة ا
  ه الدراسة.   ذ، بكاكؿ إبراز أبنها من خلاؿ ىالتشريعاتبؽذه ابغماية عديد القوانتُ ك  ستهلاؾ، كأفردتالا خطرابغماية من 

 ي الحضارات القديمةالمستهلك ف حماية الأول: الفرع
يعتبر قدماء ابؼصريتُ من أكائل ابؼهتمتُ بوضع قواعد بغماية ابؼستهلك، كلعل أىم بؾموعة القوانتُ عند الفراعنة: أولا: 

، كالتي تعتبر من أىم القوانتُ ابعنائية ـ ؽ1330الصادرة في  حور محبابؼصرية التي كصلت إلينا قوانتُ ابؼلك 
، ابعربية ابػاصة بابؼفتشتُ عدبيي الذمة ابؼتواطئتُ مع بؿصلي 25ابؼادة الثامنة من ىذا القانوفالاقتصادية، حيث بقد في 

 الضرائب، كما تنص ابؼادة العاشرة منو على ابعربية ابػاصة بجمع ضرائب ابغبوب.
ا التشريع من نصوص ىذك ؽ ـ،   1012عاـ  حتىكالركماني  البطلميالعصر في مصر في القانوف بهذا العمل  كقد استمر

كما لا ،  فلا بهوز اشتًاط فائدة سنوية أكثر من ثلث رأس ابؼاؿللفائدة  القانونيالسعر  أنو حددابؼستهلك  ابػاصة بحماية
 26الفائدة ابؼركبة. كحرمتطالت ابؼدة،  مهماالدين بأكثر من ضعف ابؼطالبة بهوز 
القانوف  يعد ىذاك ، 27" أربمو"ابؼلك  أصدرهالذم ك  موأورنبإصدار قانوف ابغماية  بدأت ىذه :في العراق القديمة ثانيا:

أقدـ قانوف مكتشف حتى الآف ليس في العراؽ فحسب بل في تاريخ العالم أيضا، حيث سبق شريعة بضورابي بثلاثة 
 28قركف.

 كذلك التعويضكإلغاء ابؼكوس ك  الاجتماعيبابؼوازين كالنقود كالتأمتُ  على مواد تتعلقالقانوف  كقد احتول ىذا
 29القصاص. بدلا منالتعويض  كيعتبر أكؿ قانوف تكلم عنابؼادم، 

كتعد إصلاحاتو من أقدـ ؽ ـ،  2355 سنة"حوالي  أوروكاجينا" أف جاء قانوفإلى  سارياالقانوف  كظل ىذا
نع الأغنياء من شراء حيوانات كبيوت تابعيهم إلا إذا تم كمالضعيف، الإصلاحات الاقتصادية فقضى على استغلاؿ 

 بؽم السعر ابؼناسب. ك برضاىم ك دفعواذل
القانوف  بهذا" كقد عالج أشنونا" أصدر قانوفؽ ـ، ك الذم  1950" حوالي سنة بالالاماثم جاء بعده ابؼلك "

 30كالقرض.الإبهار و السلع ،  مسائل قانونية متفرقة أبنها برديد أسعار بعض
إذ سنة،  34 حكم مدةالبابلية الأكلى كالذم  الأسرةمن ملوؾ  حمورابيابؼلك  الذم أصدره " حمورابي" كقانوف 

 الإثتٍ عشرالألواح  حيث أنو يفوؽ قانوفابغضارة القدبية  كصلتنا عنالقوانتُ التي  من أشهرالقانوف  يعتبر ىذا
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 لسلع،، فقد كاف بو تنظيم اقتصادم بارع لتحديد أبشاف ا31 رغم أنو سبقو بدا يزيد عن إثتٍ عشر قرناالركماني 
 32البنائتُ كالنجارين كالبحارين كالرعاة كالعملة. كأجور، عاب الأطباء كابعراحتُكأت
 بغماية ابؼستهلك:من قوانتُ تعرضت  إليناأىم ما كصل  :عند الإغريق ثالثا:

في ؽ ـ، كذلك لصياغة النظم القانونية  621حوالي عاـ أثينا  في في أثينا كضع قانوف دراكوف :تقنين دراكون* 
 33بؼبدأ ابؼساكاة. برقيقاو ة منعا لاحتكارىا في أيدم الأشراؼنصوص مدكن

القانوف  كأصدر ىذاؽ ـ،  600عاـ حكم مدينة أثينا ابؼلك "صولوف"، الذم  أصدرهالذم  :تقنين صولون* 
ابؼلك  حيث تأثربابؼستهلك،  تتعلقالتي  كخاصة الأمورالبلاد،  مرت بهاالتي  الاقتصاديةابغالة  من كطأةليخفف 

 بؾموعة قوانتُمن  اقتبسهاالتشريعات التي  ك أدخلؽ ـ،  559عند حضوره إلى مصر عاـ ي لقانوف ابؼصربا
 كمن بتُ ىذه للجميع،  كاحدةكىي كمن خصائصو أف تشريعاتو كأحكامو ساكت بتُ طبقات الشعب "، بوخريس"

عشرين عاما تقريبا على إلى حوالي  وكيعود تاربى، 34ابؼقاييسأنو كضع نظاـ ابؼستهلك  تتعلق بحمايةالتشريعات التي 
 35الربا الفاحش. كبرريمالفائدة كأىم ما جاء فيو برديد سعر ، صدكر قانوف دراكوف

 القانوف كقد عرؼ ىذا بـالفة التنظيم،  علىكابؼعاقبة  بتنظيم الاقتصادالقانوف الركماني  اىتم لقد  :عند الرومان رابعا:
     بىالف التسعتَة  منعاقبت نصوصو ك  التموين،وارتفاع الأسعار رتها ك كبذاابغبوب نصوصا تتعلق باستتَاد 

        ابؼخالفات ابؼتعلقة بالبائعتُ  كسائر ،كتصديرىاالسلع  كاستتَادابغبوب كالتموين بتجارة ابؼتعلقة  كالأنظمة
الشاقة  كالأشغاؿ الذمة ابؼالية كمصادرةكالغرامة  الإبعادك مزاكلة التجارة  منابؼنع  منها، بعقوبات شديدةابؼشتًين و

 36ابغالات. كالإعداـ في بعض
    بتُ شراح  للرأم الراجح طبقاؽ ـ،  45 صدرت في مدينة ركما عاـ التي  عشرالإثتٍ الألواح  خلاؿ مدكنةكمن 

من ارتفاع د كابغ كمنع الاحتكاربالسلع الغذائية  بسوين البلاد كلتنظيمالأخرل القوانتُ كغتَه من ، 37القانوف الركماني
   المحتسب بظيلذلك  موظف خاصإلى عهدت  كالأسعار الأسواؽبؼراقبة  كظيفةأنشئوا الرقابة  بدكر، كللقياـ الأسعار

 38السوؽ. أك حاكم
 أصدر الإمبراطور، كذلك إذا كاف ىناؾ غبن فاحش العقد فسخكجوب  "جيستينيان" قرر الإمبراطورلذلك 

المحاصيل،  بوضع حد أقصى للأسعار " شارلمان"الامبراطور كما أمر السلع،   أسعارلتحديد  بيانا" دقلديانوس"
 39السلع الضركرية بأسعار تزيد عن السعر الطبيعي. يرفض عقوبات على كل تاجر بواكؿ بيعالسلع  كحتُ تقل

برديد ك السلع  بتجريم احتكارابؼستهلك  اىتموا أكثر من غتَىم بحمايةالركماف من خلاؿ ما سبق يظهر جليا أف 
 بحمايةالكبتَ  سبب ىذا الاىتماـالبعض  يرجعك  ابؼخالفتُ، علىبفرض عقوبات الردع السلع الغذائية ك أسعار بـتلف 

كالإغريق مع تغتَات ابؼصريتُ  حيث اقتبسوا منالشرائع السابقة و القوانتُ  أخذىم منابؼستهلك لدل الركماف 
 40. كقت لاحقبا فيك أكر إلى  بدكرىا انتقلتابؼبادئ  ىذه، طفيفة
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 ،تتبلور شيئا فشيئاابغديث  بدفهومهاابؼستهلك  بدأت فكرة بضايةابغضارات السابقة  حيث كمع تعاقب بـتلف
لا النبلاء( طبقة ) اجتماعيةك ماليا ك  بضاية فئة ضعيفة مستهلكة في مواجهة فئة أخرل أكثر قوة اقتصادياابغاجة إلى  فظهرت

 .بفا يعرضها لأخطار كجب بضايتهاكلى الفئة الأ على حسابالثراء  يهمها سول
 المجتمعات الحديثة فيالمستهلك  حماية الفرع الثاني:

 أدلابؼستول الدكلي التطور التكنولوجي الذم  علىابؼستهلك  ساعدت على ظهور حركة بضايةالعوامل ابؼهمة التي  من
تساعدىم على تسويق  الوسائل التي عنالبحث إلى  عليهابالقائمتُ  بفا دفعللمشركعات،  الإنتاجيةالقدرة  زيادةإلى 

كعليو  لشراء ابؼنتجات، ابؼستهلكتُ على الإقباؿبغث  كالإعلاف بصورة مكثفةإلى الدعاية   بلجوئهم، كبسثل ذلك منتجاتهم
بتُ مراحل إلى الفصل  أدلالتقدـ  ىذاكالصناعي للمجتمع،  الاقتصادمابؼستهلك بالتقدـ ارتبط ظهور تشريعات بضاية 

 .كالاستهلاؾالتوزيع ك  ثلاث: مرحلة الإنتاج
من ثقل اجتماعي بؼا بؽا  عليهامصالح القائمتُ  كرعايةكالتوزيع،  في البداية اىتماما بدرحلتي الإنتاجابؼشرع  كقد أكلى

 . فقد ظهرت في مرحلة لاحقةك مصالح ابؼستهلكتُ أما مرحلة الاىتماـ بالاستهلاؾ ، كاقتصادم
ابؼستهلك  برميالتي  صدكر التشريعاتكبدأ  ،ابغركة تأسست ابعمعيات كبدأ كفاحها يؤتي بشارهكنتيجة لظهور ىذه ك 

 .ابؼستهلك بعنصر بضايةك التوزيع، لتفرض التقيد  من أرباب الإنتاج
 أولا: حماية المستهلك في المجتمعات الغربية

 بضاية لثقافةالتأسيس  فيتهلكتُ بداية جدية با إلى كفاح بصعيات ابؼسك أكر و في أمريكاابعهات الربظية  انت استجابةك
من ثم فإف ك ، من قبل الأمم عليهاابغفاظ  بهبالثركة التي  يعتبرالذم  ىي بضاية الإنسافابغماية  باعتبار أف ىذهابؼستهلك، 

 كعليوالدكلي،  بعدىابؽا  بلالنامية  دكفالدكؿ ابؼتقدمة  تعد بضاية بزصلا ابغماية  كما أف ىذه،  رعايتو ك بضايتو ضركرية
 بحمايةابؼواثيق الدكلية ابؼهتمة ابؼؤسسات ك  تظهر جلية من خلاؿابغماية التي  بتوفتَهمطالب  ككلفالمجتمع الدكلي  

 .ابؼستهلك
حيث بدأت حركة بضاية ابؼستهلك بالظهور أكلا في الو.ـ.أ، كبذسد ذلك في بضاية حقوؽ جديدة للمستهلك منها حق 

 لاختيار كابغق في ابظاع صوت ابؼستهلكتُ للجهات ابؼعنية.الأماف كحق الإعلاـ كحق ا
كما ابردت حركات بضاية ابؼستهلك فيما بينها مشكلة ابرادا عابؼيا ناضل من أجل إصدار قوانتُ بضاية ابؼستهلك، 

 سيأتي تفصيلها لاحقا.
ـ إلا 1959في ء السوؽ الأكركبية ، بالرغم من إنشاالسبعينياتأما في أكركبا فبدأ الاىتماـ بحماية ابؼستهلك مع مطلع 

 أف بنودىا لم برمل ما يفيد بضاية ابؼستهلك، كلم تذكر أم حقوؽ بخصوصهم.
لكن بدأت بضاية ابؼستهلك في أكركبا تشق طريقها إلى الوجود، فانصبت جهود الدكؿ الأكركبية على إبهاد سبل التنسيق 

كية الداخلية كابػارجية، كما عرفت كل دكلة على حدل في ىذه الفتًة تهم الاستهلا بينها في سبيل بضاية مواطنيها في معاملا
  ات ىامة على ابؼستول الداخلي في بضاية ابؼستهلك.ر تطو 
 حماية المستهلك في المجتمعات العربية: ثانيا
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كالثقافي، لقد سيطرت قول ابؽيمنة الاستعمارية على الوطن العربي، فكاف ىناؾ تشتت في البناء الاجتماعي كابؼؤسساتي 
 بالإنسافما انعكس على بناء منظمات المجتمع ابؼدني، ككذلك على ظهور مؤسسات أك بصعيات بؽا اىتمامات مرتبطة 

مهمتها بضاية ابؼستهلك كالدفاع عن مصابغو كحقوقو، كبالتالي كانت المجتمعات العربية متأخرة كعادتها في مسألة بضاية 
بطريقة غتَ مباشرة في بضاية لكنها بدأت بقوانتُ مشتتة بتُ القانوف ابػاص كالعاـ ضع نظاـ قانوني بوكمها، ك ابؼستهلك ك 

     تابع للقوانتُ الغربية.ماية ابؼستهلك كلو في كقت لاحق ك ابؼستهلك ككصلت أختَا بدكرىا إلى سن قوانتُ خاصة كمباشرة بغ
 ماية المستهلك.مجال حالمنظمة ل التشريعاتالثاني:  المبحث

العاـ فرع بعينو من فركع القانوف بدوضوع بضاية ابؼستهلك بل تكوف ىذه ابغماية بؿل عناية كل من القانوف  لا يستأثر
 ك بأخرل. أ، كتضم تشريعات ىذه القوانتُ نصوصا تضع نوع من ابغماية للمستهلك بصورة كابػاص بفركعهم
مر ىل كقف الأتحقيق بضاية كاملة للمستهلك، ك الفعاؿ ل تأثتَىاذه القوانتُ بؼعرفة مدل قدرتها ك تفحص بؽكفيما يلي 

 الأفقعندىا كعليها في برقيق بضاية للمستهلك في ظل التغتَ للظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية، أـ ظهرت في 
 القانوني قواعد جديدة تولت ىذه ابغماية.

 الأول: القانون الخاص و حماية المستهلك المطلب
بوتل الصدارة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك، كبؼا لا فهو مصدر بصيع القوانتُ ابػاصة كالعامة، ما بقد أف القانوف ابؼدني 

لا يستهاف بو من ابغماية للمستهلك، إلا أف عدـ التوازف في كثتَ من يلزمنا أف بلصص لو بؾالا لتحديد دكره في برقيق قدر 
يقع عائقا بل مانعا أماـ  كبتُ ابؼستهلك البسيط ابؼوزعتُ تُ أكبتُ أصحاب الكفاءة كابػبرة من ابؼنتج ابؼعاملات الاقتصادية

نظاـ ابؼساكاة ابؼعموؿ بو في القانوف ابؼدني، ما أكجب إبهاد تشريعات خاصة في صورة غتَ مباشرة أك مباشرة حسب  سرياف
 ابغماية ابؼرغوب برقيقها للمستهلك من أم زاكية خطر. 

   المستهلكوحماية  القانون المدنيالفرع الأول: 
تعتبر قواعد القانوف ابؼدني من أكلى مصادر بضاية ابؼستهلك، ككادت تكوف الوسيلة الوحيدة في يد ابؼستهلك 

كقد أقاـ ابؼشرع بضاية ابؼستهلك في القانوف ابؼدني على  ،لاستخدامها في مقاضاة البائع ابؼتعاقد معو كلاستيفاء حقوقو منو
ففي ابؼسؤكلية العقدية تكوف ابغماية في حالة ، مسؤكلية تقصتَية تكوف مسؤكلية عقدية أك أساس ابؼسؤكلية ابؼدنية كالتي قد

في ابؼسؤكلية التقصتَية تكوف ابغماية عندما يتعرض ك ، ابؼشتًكة  لطرفتُ على ابراـ عقد ما بالإرادةالإخلاؿ بالتزاـ تعاقدم تم 
لقانوني العاـ الذم بىضع لو كل شخص كىو عدـ الإضرار من قبل الشخص الذم قد أخل بالواجب ا بو للإضرارابؼستهلك 

 بالغتَ.
كمع التسليم بأف القانوف ابؼدني ىو أكؿ من عتٌ بحماية ابؼستهلك، إلا أنو توصل لتحقيق غايتو ىذه عن طريق نصوصو 

الثمن ككيفية الاعلاف ابؼنظمة للعقد، من ذلك ما يتعلق بأحكاـ الشركط ابؼوضوعية لتكوين العقد كمنها مكاف ابراـ العقد ك 
كالتي قد  التعاقدكمثالو أيضا النصوص ابؼتعلقة بالشركط الشخصية عند التعاقد كمنها أساليب التحريض على  41عن الأسعار

 .42تؤثر على رضا ابؼتعاقد، كالإعلاف الكاذب كالشركط التعسفية التي تستغل حاجة ابؼتعاقد
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بصيع أطراؼ العقد متساككف بحيث لا تعلو سلطة طرؼ على آخر حتى كمن مسلمات مبادئ القانوف ابؼدني التي بذعل 
لا بسكنو من إملاء إرادتو عليو، كذلك بخلاؼ العقد الإدارم الذم بسلك فيو الإدارة باعتبارىا سلطة عامة امتيازات السلطة 

التساكم بتُ أطراؼ العقد في هذا ، فتعلو إرادتها على الطرؼ الآخر في العقدك فتكوف دائما الطرؼ الأقول  ،عند ابراـ العقد
فيما يتفق مع القانوف كالنظاـ العاـ كعليهما يقع تنفيذ العقد، كالقاضي  بإرادتهماالقانوف ابؼدني بهعلهما بيلياف شركطهما 

لية ابؼدني سلطتو بؿدكدة عندما يثور نزاع بتُ ابؼتعاقدين بشأف تنفيذ ما أكرداه من شركط في العقد تطبيقا للقاعدة الأصو 
 "العقد شريعة ابؼتعاقدين".

كخاصة بالنسبة لسلع ىذه ابؼساكاة بتُ أطراؼ العقد بيكن برقيقها في بؾالات كثتَة، إلا أنها في بؾاؿ الأعماؿ 
تعتبر نوعا ما بؾحفة في حق ابؼستهلك، حيث أننا ىنا أماـ طرفتُ بـتلفتُ من حيث ابػبرة  فإنهاابػدمات الاستهلاؾ ك 

ابؼوزع  الذكي بابؼقارنة مع ابؼستهلك، حيث بقد أف ابؼنتج أكنتج أك ابؼوزع ىو الطرؼ القادر ك بالشيء، فابؼكالكفاءة كالعلم 
 : بقولو GILMOREالفقيو  ويعبر عنىذا ما نية في مواجهة ابؼستهلك الضعيف، ىو ابؼستفيد من ىذه ابؼزايا القانو 

« these rules were, of course started  as two-way streets : either party could take 

advantage of them, factually it was the enterpriser, the performing party, who could 

manipulate the rules to his own advantage and delay binding him self while being in a 

position to spring the trap on the other party whenever he pleased »
43

 

كبؽذا كلو قد تهدر مصلحة ابؼستهلك ابؼتعاقد في كثتَ من حيث يتلاعب الطرؼ القوم بهذه القواعد بؼصلحتو، 
لا بهد، لذلك بعأ ابؼشرع في كثتَ من الدكؿ لإصدار يسعفو من مبادئ القانوف ابؼدني ك ابغالات، فيسعى بدكره إلى التماس ما 

 لات أكالتقليل من آثارىا على الأقل.تشريعات خاصة  في بؿاكلة منو بؼعابعة ىذه ابغا
 بحماية المستهلك التشريعات الخاصةالفرع الثاني: 

سبقت الإشارة أف ابؼشرع في كثتَ من الدكؿ بعأ إلى إصدار عديد التشريعات ابؼتخصصة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك 
 غتَ مباشر، لنأتي بتفصيل بعض ىذه التشريعات كفق ما يلي:مباشر ك  بطريقة

ىي السباقة في الدعوة إلى بضاية ابؼستهلك، كقد بدأت  الو.ـ.أسبقت الإشارة أف  ولايات المتحدة الأمريكية:ال *1
كالتي ، 1962مارس  15" إلى الكونغرس بتاريخ JOHN KENNEDY" الأمريكيالرئيس  كجههابالرسالة التي 

ابؼستهلكتُ،  قبلالتزاماتها  من تنفيذالفيدرالية ابغكومة حتى تتمكن ، حض فيها على كجوب كضع قوانتُ إضافية
 كدأب رؤساء أمريكا على بعث رسائل بفاثلة إلى الكونغرس حرصا على حقوؽ ابؼستهلك.

ـ، 1882 غتَ مباشرة فنجد قانوف بطريقةلكن  في أمريكاابؼستهلك  كجود قوانتُ سابقة برميإلى  بذدر الإشارةو
ككضع ابؼواصفات القياسية اللازمة المحلية  ينظم صناعة الأغذيةـ الذم 1890ثم صدر قانوف ، بشأف ابػداع ك الغش

 ابؼتولية تنفيذ التشريع. ىيكالدكاء كأصبحت  أنشأت إدارة الأغذيةـ 1927ابؼستهلك، كفي سنة  بغماية
 consumer crédit protection ـ1968أما عن التشريعات ابؼباشرة، فنجد قانوف بضاية ائتماف ابؼستهلك عاـ 

act  ـ 1966ابؼلصقات عاـ قانوف التعبئة ك ، كfair packaging and labelling act قانوف سلامة منتجات ، ك
 . consumer product safety act  ـ1974ابؼستهلك عاـ 
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 في شبو كصية صدرت في قمة باريسذلك ، ك 1972 جاء مطلع عاـبابؼستهلكتُ  إف الاىتماـ الأكربي: أوروبا  *2
إلى  عديدة تسعىبعاف ك  اجتماعاتالستينات  شهدت سنواتذلك بعد أف السوؽ، ك  ك حكومات دكؿلزعماء 

ابؽدؼ، كتوالت  ىذاالتوصيات كالقرارات الساعية لتحقيق من خلاؿ دراسة سبل برقيقو كطرح التنسيق  برقيق
كذلك  بؼستهلك(بغماية ا الأكربي الإعلاف)أف بسخض عنها ما يعرؼ باسم السنوات التالية إلى  فيالدراسات كاللجاف 

مصابغو  كبضايةابغماية الصحية  فيللمستهلك كابغق حقوؽ أساسية ىذا الإعلاف تضمن ، كقد 44ـ1973عاـ 
تعتٌ بتوجيو كابؽيئات التي  ابعمعياتابغق في الإعلاـ كتشجيع إنشاء التعويض ك في ابغق  معكابؼالية  الاقتصادية
الأكربية، فقد نسقت فيما بتُ المجموعة  أقرتها الدكؿالتي  الأساسية إلى ىذه ابغقوؽك بضاية حقوقو، كإضافة ابؼستهلك 
 برنابؾا خاصا سنةبؽا  كضعتموحدة كالتي عن طريق سن تشريعات ابؼستهلك  الداخلية بغمايةالنظم ك  التشريعات

  ؛ابؼستهلكضد التعسف ، حيث قامت بعدىا بإصدار تشريعات متخصصة في مقاكمة 45ـ1975
ا عديد التشريعات بغماية ابؼستهلك ابؼتعاقد من الغبن كالاستغلاؿ، كمنها قانوني مواصفات فأصدرت بريطاني -

ـ، 1976، كقانوف الفوائد الإضافية عاـ ـ1974ابؼستهلك عاـ  إئتماف، كقانوف ـ1972ك ـ1968التجارة عامي 
 ـ.1977كقانوف الشركط المجحفة للعقد عاـ 

   ضمن الشركط العامة فيالشركط التعسفية ضد ابؼستهلك الواردة تشريع ابرادم يتعلق بدقاكمة كأصدرت أبؼانيا  -        
 .ـ1976الإذعاف" سنة  عقودالعقود النموذجية "

، ابؼتضمن بضاية ابؼستهلك من الشركط 23-78ىو قانوف رقم 46كأىم ما أصدره ابؼشرع الفرنسي بغماية ابؼستهلك -
 loi n° 78-23 du 10 janvier 1978, sur la protection et l’information des المجحفة التعسفية

consommateurs de produits et de services.،  بىص  1982.01.10ككذا القانوف الصادر في
ر ابؼرسوـ ابؼتعلق بتنظيم كضع البطاقات كالبيانات ك صد 1984.12.07، ثم في 47ابؼستهلك بؾالات بـتلفة بغماية

ابؼتعلق بحرية الأسعار كابؼنافسة  1986.12.01، ثم تلاىم الأمر ـ1972الغذائية بؿل مرسوـ سنة على ابؼنتجات 
صدر القرار ابؼتعلق بتنظيم كيفية الاعلاـ عن  1987.12.03ابؼتضمن لنصوص بشأف ابؼستهلك، كبعدىا في 

دفاعا عن ابؼصالح ابؼشتًكة  الأسعار للمستهلك، فضلا عن إعطاء بصعيات بضاية ابؼستهلك ابغق في اللجوء للقضاء
كقد توج ابؼشرع الفرنسي كل ىذه المجهودات بإصدار ، 1988.01.0548للمستهلكتُ بدوجب القانوف الصادر في 

 49.ابؼتفرقة في عدة قوانتُابؼستهلك التي بصعت كل القواعد ابػاصة بحماية ، ـ1993 مدكنة استهلاكية سنة
ثم قانوف بضاية ، 1983.08.25القانونية للمستهلكتُ بتاريخ  بابغمايةصدر قانوف خاص  لوكسمنبوغ فيك  -

 .1984.06.16ابؼستهلك بتاريخ 
  .ابؼستهلك بضايةإلى  يهدؼ 1985.10.25بتاريخ  446/85ك في البرتغاؿ صدر قانوف رقم  -
 ،  1987.06.18 بتاريخابؼستهلك ك في ىولندا صدر قانوف بضاية  -
 1991.01.14.50 ارسة ك إعلاـ ابؼستهلكتُ بتاريخك في بلجيكا صدر قانوف تنظيم بف -
 حماية المستهلكو القانون العام  الثاني: المطلب
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 لعل أىم فركع القانوف العاـ التي كاف بؽا دكرىا الفعاؿ في إرساء مبادئ ابغماية القانونية للمستهلك، بنا القانوف ابعنائي
ستهلك كما أقره بؽا من عقوبات، كالقانوف الإدارم بؼا سطره من ابؼعلى  اعتداءمن بذريم للأفعاؿ التي تشكل  تضمنوبؼا 

ضماف ك بضاية في تطبيق السياسة الاقتصادية بؿل بضاية ابؼستهلك، كذلك بؼا خولو للسلطات الإدارية من تنظيم كمراقبة 
  للنشاط الاقتصادم.    

 حماية المستهلكو  القانون الجنائي الفرع الأول:
لقانوف ابعنائي يقوـ بدكر ملحوظ في بضاية ابؼستهلك، كذلك بدا يتضمنو من عقوبات على أفعاؿ بفا لا شك فيو أف ا

 ،51تشكل جرائم اعتداء على حقوؽ ابؼستهلك
، كقد ظهر ىذا النوع من ابعرائم في كقت لاحق الاقتصاديةكتعتبر جرائم الاعتداء على حقوؽ ابؼستهلك ضمن ابعرائم 

لا بقد في قوانتُ العقوبات التقليدية إلا القليل من ىذه ابعرائم، إلا أف زيادة تدخل ابؼشرع في  عن ابعرائم التقليدية ، لذلك
بالتنظيم ك التوجيو، عن طريق إصدار تشريعات تنظم تداكؿ سلع معينة أك تضع قيودا على بفارسة نوع  الاقتصاديةابغياة 

 معتُ من التجارة أك الصناعة أك حرفة أك مهنة ما.
كي يتحقق ابؽدؼ من تدخل الدكلة في المجالات الاقتصادية فانو كفرع من فركع القانوف، ك   الاقتصادم القانوف بهذا ظهر

بهب أف يتولد عند الأفراد الاحساس بضركرة الالتزاـ بطاعة كاحتًاـ ما تضمنتو التشريعات الاقتصادية من توجيهات 
 .52بؼشرع بـالفة ما كرد في التشريعات أك ابػركج عنها ، إلا أف ىذا لا يتأتى إلا بتجريم اللأكامركالانصياع 

عديد التشريعات التي تعاقب على البيع بأزيد من السعر المحدد، أك الغش في ابؼوازين كابؼكاييل  بإصدارقاـ ابؼشرع ك 
كط مزاكلة أكمواصفات كمقاييس السلعة، أك تغيتَ العلامات التجارية كما إلى ذلك، فضلا عن إصدار تشريعات بؿددة لشر 

 ابؼهنة أك ابغرفة كتعاقب كل من يزاكؿ حرفة أك مهنة كلا تتوافر فيو ىذه الشركط.
كمن بؾموع ىذه التشريعات الاقتصادية التي صدرت متفرقة في معابعة موضوع بضاية ابؼستهلك كبـتلفة بحسب النظاـ 

 :  53الذم صدرت عنو
ة الفردية في المجاؿ الاقتصادم، حيث يكوف ابؼستهلك في مكز بقد في النظاـ الرأبظالي توافر قدر كبتَ من ابغري* 

كثتَا في بؾاؿ حرية الأفراد الاقتصادية كتدخلو لا  يتدخل ضعيف في مواجهة ابؼنتج كابؼوزع بفا بهعلو أكلى بابغماية، فابؼشرع لا
 ئم الاقتصادية.يكوف إلا بغرض بضاية ابؼستهلك الضعيف، لذلك قانوف العقوبات يتضمن عدد قليل من ابعرا

، كتتملك الاقتصادمأما في النظاـ الاشتًاكي حيث نظاـ الاقتصاد ابؼوجو، تسيطر الدكلة على معظم أكجو النشاط * 
، من خلاؿ ىذه ابغماية تتحقق 54جانب كبتَ من كسائل الانتاج، لذلك بقد عناية ابؼشرع تتجو بغماية اقتصاديات الدكلة

شتًاكية تعتٌ بتضمتُ قانوف العقوبات عدد كبتَ من النصوص ابؼتعلقة بتجريم الأفعاؿ ابؼضرة بضاية ابؼستهلك، بؽذا الدكؿ الا
 . باقتصادياتها

  حماية المستهلكل و السياسة الاقتصادية قانون الإداريال الفرع الثاني:
كر الرئيسي في توفتَ قد يكوف لو الد ريقوـ القانوف الإدارم بدكر أساسي كحيوم في بضاية ابؼستهلك، كفي الوقت ابغاض

على أف العقد شريعة ابؼتعاقدين، لم تعد مناسبة  ىذه ابغماية، ذلك أف القانوف ابؼدني بقواعده التقليدية التي تعتمد أساسا
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لفرض رقابة قادرة على بضاية ابؼستهلك، لذلك بعأ ابؼشرع إلى اصدار العديد من القوانتُ التي بزوؿ للسلطة الإدارية 
كابػدمات كاخضاعها لاشتًاطات  راقبة أكجو النشاط الصناعي كالانتاجي للسلعمفي تنظيم ك  55ةاختصاصات كاسع

قد نتج عن ىذا الكم من التشريعات الإدارية، ما يعرؼ برقابة القانوف لإدارة بهدؼ بضاية ابؼستهلكتُ، ك كمواصفات برددىا ا
 وف ابؼدني.العاـ في مواجهة رقابة القانوف ابػاص التي تقررىا قواعد القان

رجاؿ الإدارة للسياسة الاقتصادية ن خلاؿ تنفيذ الأجهزة الإدارية ك دكر القانوف الادارم في بضاية ابؼستهلك م كيظهر
السياسة  للوزراء كرؤساء ابؼصالح كابؼؤسسات اختصاصات كاسعة لتنفيذ 56خوؿ ابؼشرع إذ للدكلة كالسلطات المحلية،

 .الاقتصادية بضاية بعمهور ابؼستهلكتُ
 :التشريعات في ىذا الشأف، ك منها ففي الدكؿ الأكربية صدرت عديد* 

 consumer ، كقانوف بضاية ابؼستهلك ـ1926لسنة  sales of goods actفي بريطانيا: قانوف البيع للسلع  -
protection act  كقانوف مواصفات التجارة ـ1962سنة ، Trade descriptions act ـ1968لسنة 

الصادرين  consumer creditactكائتماف ابؼستهلك  prices act، كقانوف الأسعار ـ1972ابؼعدؿ عاـ ك 
 كغتَىا من التشريعات. ـ1974عاـ 

 . ـ1974سنة  consumer complaints board actفي الدبمارؾ: قانوف ىيئة شكاكل ابؼستهلكتُ  -
توجيهاتو للدكؿ  ـ1973ك ـ1967عامي  EECفي دكؿ السوؽ الأكربية: أصدر المجلس الاقتصادم الأكربي * 

 الأعضاء بكيفية تصنيف كتعبئة ابؼواد ابػطرة.  
  Directive on classification packaging and labelling of dangerous preparations 

food act . 

 Marketing، كقانوف التسويق ـ1974قانوف بيوع ابؼستهلك سنة ، ك ـ1962ائية سنة في السويد: قانوف ابؼواد الغذ -

act  ـ1975سنة. 
 .ـ1977قانوف الشركط ابعدية للعقود سنة ، ك ـ1909بؼنافسة غتَ العادلة سنة قانوف ضد ا في أبؼانيا: -    

 في الدكؿ الأمريكية:* ك 
   ـ1942القانوف الطارئ لرقابة الأسعار سنة الولايات ابؼتحدة الأمريكية: صدر عديد التشريعات منها  في -     

Emergency price control act  ـ1969 القانوف الفيدرالي للمنتجات ابػطرة سنةكFederl Hazardous 

products acts  ـ1974كقانوف سلامة الانتاج للمستهلك سنة consumer product safety act. 
ابػطرة سنة  قانوف ابؼنتجاتك  Food and drugs act ـ1952في كندا: صدر قانوف الأغذية كالعقاقتَ سنة  -     

 .Department of consumer and corporate affairs actدارة شؤكف ابؼستهلك إكما صدر قانوف   ـ1971
 أما في التشريعات العربية:  *
ىػ ابؼتعلق بنظاـ مكافحة  1381لسنة  45عديد القوانتُ منها ابؼرسوـ ابؼلكي رقم  بإصدارقاـ ابؼشرع السعودم فقد  -

كابؼقاييس  بقواعد التنظيم التمويتٍ، كنظاـ ابؼعايرة ىػ ابؼتعلق 1393لسنة  60 بؾلس الوزراء رقمالغش التجارم كقرار 
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نظاـ المحلات ابؼقلقة للراحة كابؼضرة بالصحة كالتي صدرت في شكل ىػ ك  1395نظاـ طائفة الصاغة كنظاـ الفنادؽ سنة ك 
اية ابؼستهلك في اليمن قانوف بضـ، ك 2011بؼستهلك لسنة بصعية بضاية ا موافقة بؾلس الوزراء على تنظيم، ك مراسيم ملكية

، كىذا ـ2017لسنة  07ابؼلغى بالقانوف رقم  ـ2006في الأردف قانوف بضاية ابؼستهلك لسنة ـ ك 2008لسنة  46رقم 
  فضلا عن القانوف ابؼوحد ابػليجي بغماية ابؼستهلك. 

بة النشاط الصناعي كالانتاجي بضاية للمستهلك منها قانوف قوانتُ تعتٌ بتنظيم كمراق بإصداركما قاـ ابؼشرع ابؼصرم -
نظاـ شؤكف ك  ـ1975نوف التعاكف الانتاجي سنة كقانوف التعاكف الاستهلاكي كقا ـ1956ابعمعيات التعاكنية سنة 

 ،ـ1950التموين كمنع احتكار توزيع السلع ابؼنتجة بؿليا فضلا عن مرسوـ شؤكف التسعتَ ابعبرم كبرديد الأرباح سنة 
لائحتو ك  ـ2014كلائحتو التنفيذية كقانوف بضاية ابؼستهلك لسنة  ـ2006لسنة  67قانوف بضاية ابؼستهلك رقمك  

 . ـ2018لسنة  181قانوف بضاية ابؼستهلك رقم التنفيذية ك 
      ، ـ1962ك التشريعات ذات الصلة منها قانوف  ـ2005لسنة  659ك في لبناف صدر قانوف بضاية ابؼستهلك رقم  -

 غتَىا.الاستثمار كبرديد الأسعار ك ك سلامة ابؼواد الغذائية كبؾموعة مراسيم اشتًاعية بخصوص ابؼقاييس ك 
لسنة  27، ابؼعدؿ بابؼرسوـ التشريعي رقم ـ2008لسنة  02سوريا أيضا صدر بها قانوف بضاية ابؼستهلك رقم  -

ابؼستهلك  ، كسلطنة عماف قانوف بضايةـ2005لسنة  21فلسطتُ صدر بها قانوف بضاية ابؼستهلك رقم ك  ،ـ2013
في الإمارات العربية ابؼتحدة صدر القانوف ـ، ك 2014لسنة  66ابؼلغى بالقانوف رقم ـ 2002ابؼؤرخ في  81رقم 

 .   ـ2010لسنة  01، كفي العراؽ قانوف بضاية ابؼستهلك رقم ـ2006لسنة  24الابرادم بغماية ابؼستهلك رقم 
الذم تم إلغاؤه لقواعد العامة بغماية ابؼستهلك ك ابؼتعلق با 02-89القانوف رقم  بإصداركره قاـ بدابؼشرع ابعزائرم ك  -

كابؼتمم  ابؼعدؿابؼتعلق بحماية ابؼستهلك كقمع الغش،  2009.02.25ابؼؤرخ في  03-09بدوجب القانوف رقم 
رقم  وف ابؼتعلق بالتقييسالقانقوانتُ أخرل ك إلى ، بالإضافة2018.06.10ابؼؤرخ في  09-18بالقانوف رقم 

ابؼعدؿ  ابػاص بابؼنافسة 2003.07.19ابؼؤرخ في  03-03رقم  كالأمر 2004.06.23ابؼؤرخ في   04/04
ابؼؤرخ في  266-90رقم ، فضلا عن ابؼرسوـ التنفيذم 2010.08.15ابؼؤرخ في  05-10كابؼتمم بالقانوف رقم 

ابؼؤرخ في  327-13رسوـ التنفيذم رقم كابؼ كابؼتعلق بضماف ابؼنتوجات كابػدمات 1990.09.15
عديد القرارات الوزارية في ذات ابػدمات حيز التنفيذ ك المحدد شركط ككيفيات كضع ضماف السلع ك  2013.09.26

 .كالسياؽالمجاؿ 
، فضلا عن تفطن ابؼشرع ابعزائرم لوضع نصوص تنظيمية بضاية للمستهلك بعد أف تبنت ابعزائر لنظاـ اقتصاد السوؽ

أبنها ما يتعلق بإبهاد أجهزة كىيئات كطنية كبؿلية كالمجلس الوطتٍ بغماية ابؼستهلكتُ، كالمجلس الوطتٍ للوقاية لعل 
الصحية كالأمن كطب العمل، ككذا شبكة بـابر التجارب كبرليل النوعية كغتَىا من ىيئات مراقبة ابؼنافسة كالأسعار 

 كالتحقيقات كقمع الغش.  
 لتنفيذ قانوف رقم  1.11.03الظهتَ الشريف رقم بضاية ابؼستهلك في ابؼغرب إلا مع صدكر كلم يتم التنصيص على  -

، حيث مر ىذا القانوف بالكثتَ من ابؼتعلق بتحديد تدابتَ بغماية ابؼستهلك 2011فبراير  18بتاريخ  08-31
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غشت  20طاب ابؼلكي بتاريخ كأماـ ابؼعيقات لم يتم تنفيذه إلا بعد ابػ 1996ابؼراحل، جاء في النسخة الأكلى سنة 
كالتشريعي لاعتماد مدكنة بضاية ابؼستهلك، كيتوخى ىذا القانوف كضع الأسس  الذم دعا المجلستُ التنفيذم  2008

ن ابؼمارسات كالاعتًاؼ بدكره كفاعل اقتصادم، بضاية لو م القانونية التي تتيح للمستهلك الاستفادة من حقوقو
 شركط كالإجراءات ابػاصة بالتعويض عن الضرر .ال برديدالتجارية التعسفية ك 

 ىذا فضلا عن ابعهود التي تقوـ بها جامعة الدكؿ العربية لوضع قانوف عربي استًشادم بغماية حقوؽ ابؼستهلك. -
تفعيل ل برقيقابإنشاء ىيئات كأجهزة الرقابة كالتحقيق كالتحليل منها لاسيما ابػاصة قد أدل ظهور مثل ىذه القوانتُ  

الاستهلاكي بهدؼ بضاية ك في بـتلف دكؿ العالم إلى ازدياد تدخل القانوف الإدارم في بؾاؿ النشاط الانتاجي اية ابؼستهلك بض
 ابؼستهلك من الناحيتتُ: 

  .ابغفاظ على صحة ابؼستهلك -
 .عدـ استغلاؿ ابؼستهلك اقتصاديا -
زرائها اصدار قرارات ادارية لتنظيم كرقابة ذلك لأف ىذه القوانتُ تضمنت نصوصا بزوؿ بعهة الإدارة من خلاؿ ك  

 عمليات الانتاج ك التوزيع للسلع ك ابػدمات كل في حدكد بؾاؿ اختصاصاتو.   
كابؼلاحظ عن انتشار قواعد القانوف الادارم في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك أف ىناؾ مداكمة في التداخل بتُ المجالتُ الادارم 

الظركؼ الاقتصادية، بحيث يكوف لكل مشكلة اقتصادية صدل كأثر ك  بتُ تطور الادارةكالاقتصادم، بحكم الارتباط الوثيق 
 في سلوكيات الإدارة.

ففي ظل ىذه القواعد الادارية بسكنت أجهزت الإدارة من بسط رقابة فعالة ك مؤثرة في ابغياة الاقتصادية بفا أكجد نظاما 
 57رقابة القانوف ابػاصرقابيا ملائما يعرؼ برقابة القانوف العاـ في مواجهة 

 الخاتمة:
ابغديثة في بؾاؿ بضاية ابؼستهلك الدكر الذم لعبتو الدكلة من أجل إحكاـ ضماف بضاية أثبتت التشريعات القدبية ك 

ابؼستهلك من بـتلف الانتهاكات التي من شأنها الإحاطة بسلامة شخصو كمالو، فشملت الشرائع الدينية ابغياة الإنسانية  
كحرمت أم اعتداء يقع عليها، أما القوانتُ الوضعية فكاف بؽا  افظة على الدين كالنفس كالنسل كابؼاؿ كالعقلالمحككل ب
الوفتَ فيما سعت إليو ابغضارات القدبية من كضع قوانتُ ىادفة بغماية الطرؼ الضعيف من الطرؼ القوم في  نصيبها

         أكبر في حقوؽ ابؼستهلكتُ لاسيما بعد الاعتًاؼ بجماعات ابؼعاملات، كصولا بؼا أضافتو المجتمعات ابغديثة من دفع
 منظمات بضاية ابؼستهلك؛ك 

 ككاف ذلك في إطار عملية التشريع ابؼستمرة في سن قواعد قانونية تتلاءـ كمتطلبات ابغياة في ظل الظركؼ الاقتصادية
كصولا لتحقيق ابغماية اللازمة للمستهلك لكتُ، ك طلبات بصعيات حقوؽ ابؼستهكالسياسية كالاجتماعية السائدة كاستجابة ل

من أخطار ابؼنتوجات كابػدمات ابؼستجدة، الأمر الذم طرح تنوع في بؾاؿ الاختصاص القانوني بحماية ابؼستهلك الذم تراكح 
رة منها كالغتَ مباشرة ك القوانتُ خاصة بحماية ابؼستهلك ابؼباشبتُ القانوف العاـ ك ابػاص في فركعهما ابؼختلفة، القانوف ابؼدني 
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ذه ابغماية في المجاؿ الاقتصادم، قوانتُ خاصة بهفي النشاط الاقتصادم بدوجب القانوف الإدارم تدخل  القانوف ابعنائي كك 
 لاسيما منها التنظيمية ك الرقابية.

 هلك بدكره كاسع ىذه القوانتُ ابؼتشعبة عملت على برقيق بضاية للمستهلك بصورة أك بأخرل، لأف بؾاؿ بضاية ابؼست
، ة اللازمةمايلتحديد ابغلمستهلك لالسلع كابػدمات ابؼقابلة صفة الأشخاص كابؼنتجات ك بحسب مركز ك انب كبـتلف ابعو  

 الأمر الذم يقتضي كضع نظاـ أك إطار قانوني بؿكم للوصوؿ لقانوف بضاية ابؼستهلك.
يرتكزكف في متخصص في سبيل بضاية ابؼستهلك، ك ف في ىذا الصدد بقد الكثتَ من الباحثتُ يسعوف بكو إعماؿ قانو 

وجد نظاما رقابيا ملائما يفعالة كمؤثرة في ابغياة الاقتصادية بفا ذلك على القانوف الإدارم خاصة بؼا يوفره من بسط لرقابة 
 .يعرؼ برقابة القانوف العاـ في مواجهة رقابة القانوف ابػاص

 قائمة المصادر و المراجع:
 :المصادر

 ف الكريم.لقرآا
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 دكتوراه: رسائل

في القانوف ابؼقارف" رسالة دكتوراه، جامعة عتُ شمس،  الاقتصاديةعبد الرؤكؼ مهدم" ابؼسؤكلية ابعنائية عن ابعرائم  .1
 .1974القاىرة 

 المداخلات العلمية:
بؼستهلك"، بحث مقدـ في ندكة بضاية ابؼستهلك في الشريعة أبضد عبيد الكبيسي، "دكر الشريعة الاسلامية في بضاية ا .1
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