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 : ملخص
ثنان بأن العقد السياحي يعتبر ذو أهمية كبيرة لكونه الاطار القانوني لتنظيم العلاقة ما بين الوكالات لا يختلف ا 

و السائح، ولقد حضي هذا العقد باهتمام كبير من طرف المشرع الجزائري، حيث نظمه في اطار القانون رقم  السياحية
فار، وان هذا العقد يتطلب نشاط وكالات السياحة والاسالمتضمن القواعد التي تحكم  4/4/1999المؤرخ في  99/60

لالتزامات المرتبطة به العقد وا لطلب اعلامه بكل تفاصي، مما يتالمقدمة لسائح باعتباره مستهلكاً وصفا دقيقاً للخدمات 
على وجب القانون السالف الذكر ؛ لذا أساسيةد السياحي يعتبر من مستلزماته الأفي العق علامبالإن الالتزام وباعتبار أ

 .برام وفي مرحلة تنفيذهالوكالات السياحية إعلام السائح بشروط العقد وبنوده أثناء الإ
 :ةكلمات مفتاحي

 . المستهلك السائح ،العقد السياحي، الوكالة السياحية، السائح، المستهلك، الإعلام، الخدمات السياحية  

Abstract:  
 No two people disagree that the tourism contract is of great importance as it is 

the legal framework for organizing the relationship between tourism agencies and 

tourists, and this contract has been given great interest by the Algerian legislator, as 

it was organized within the framework of Law No. 99/06 of 4/4/1999 that includes 

The rules governing the activity of tourism and travel agencies, and that this contract 

requires an accurate description of the services provided to a tourist as a consumer, 

which requires that he be informed of all the details of the contract and the 
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obligations associated with it and considering that adherence to the flags in the 

tourism contract is one of its basic requirements, The terms and conditions of the 

contract during the conclusion and the stage of its implementation. 

Keywords: 
 Tourist contract, Tourist agency, Tourist, Consumer, Media, Tourism services, 

Tourist consumer. 

 :مقدمة
ة، كونه فار، والذي هو من العقود ذات الطبيعة الخاص  سبالإعلام في عقد السياحة والأام ترتبط هذه الدراسة بالالتز  

الاعلام في العقد السياحي لات والفندقة، لذا يان ا ييها تنظيم الرحبم ،عقد مركب يحتوي على الخدمات السياحية
ن، ا وثيقا بطبيعة الخدمات التي تقدمها الوكالة السياحية للزبو لى التعاقد ترتبط ارتباطة إدعو ال كون أن    ؛همية بالغةيكتسي أ

 .التي تقدمها وكالة سياحية معينة لى التعاقد، واختيار الخدماتوعليه يان الاعلام يلعب دورا أساسيا في ديع السائح إ
ن يكون هذ الإعلام بأي وسيلة من شأنها لفت أ بد  ولا، الاختيارن السائح من حسن ك  يالإعلام هو وسيلة تفضيلية تُ 

هم شرط في الإعلام ، ولكن أماكن السياحيةوالمواقع الالكترونية المروجة للأأو الاعلانات   ،ثلامانتباه الزبون كالإشهار 
 .أن يكون موضوعياً وحيادياً ونزيها، بمعنى اعلام غير مضلل

المشرع الجزائري كغيره من لى تنظيم العقد السياحي، و الوطنية عومن هذ المنطلق عملت مختلف التشريعات  
تي تحكم المتضمن القواعد ال 60/60/9999المؤرخ في  99/60العقد في ظل القانون  االمشرعين الآخرين نظم هذ

يقدم  رادة السائح وجعلهاسي في العقد وذلك من أجل تنوير إسعلام دور أعطى للإنشاط وكالات السياحة والأسفار، وأ
برام العقد، يزيادة على هذا القانون يأن الاعلام في العقد السياحي لا يخرج عن نطاق القوانين الأخرى ذات إ على

بالإعلام في العقود على مرحلتين، ومنها القانون المدني الجزائري وقانون الاستهلاك وهذا في مجال اعمال الالتزام  ، الصلة
 .العقد برام العقد ومرحلة تنفيذمرحلة إ

 :ومن هنا تظهر اشكالية الموضوع ييما يلي 
 والجزاء المترتب عن تخلفه ؟ همية ووظيفة الاعلام في العقد السياحيما أ -

تي تتلخص في معرية الطبيعة القانونية للعقد السياحي وعلاقته لاشكالية تظهر اهمية الموضوع والومن هذه ا 
ي جزاء الاخلال بالإعلام بالعقد السياحي، ولشرح هذه السياحي، أ بالعقد  والاثار المترتبة عن تخلف الاعلام بالإعلام

وجزاء ( في المبحث الأول)الاعلام كضابط قانوني في العقد السياحي  :من وضع الخطة التالية بد  النقاط الجوهرية لا
   .( في المبحث الثاني) الاخلال بالأعلام في العقد السياحي 

 لعقد السياحيضابط قانوني في االاعلام ك: المبحث الأول
وضبط العلاقة ما بين  ،عقد السياحة والأسفار لجأت إليه التشريعات الوطنية كآلية لتنظيم السياحةنظراً لحداثة  

 لعقد السياحي يتميز بنظام خاص بهالوكالة السياحية والمستهلك السائح ويتضمن محتواه الخدمة السياحية، ولهذا يا
العقود الأخرى، كون المستهلك السياحي في أغلب الأحيان يجهل الحقوق الناشئة عن هذا العقد، يختلف نوعا ما عن 
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، كما نتناول بالدراسة (المطلب الأول)في  علام المستهلكمفهوم العقد السياحي وأهمية إومن هذا المنطلق  نتعرف على 
 (المطلب الثاني)العقد السياحي في  لإعلام في الطبيعة القانوني ل
 هوم العقد السياحي وأهمية اعلام المستهلكمف: المطلب الأول

الأساسية عن  هفي مجال دراسة التأصيل القانوني للعقد السياحي لابد من الاشارة لتعريف العقد  السياحي ومميزات
 :باقي العقود الأخرى وذلك على النحو التالي

المفهوم القانوني لعقد السياحة والأسفار في القانون رقم لقد تناول المشرع الجزائري   :تعريف العقد السياحي: أولا
المتضمن القواعد التي تحكم نشاط وكالات السياحة والأسفار وبالتحديد في المادة 1 60/60/9999المؤرخ في  99/60
يين خاصة بأنه كل اتفاق بين الوكيل والزبون والمتضمن وصفا لطبيعة الخدمات المقدمة وحقوق وإلتزامات الطر " منه  90

 ."ييما يتعلق بالسعر وإجراءات التسديد ومراجعة الأسعار المحتملة والجدول الزمني وشروط بطلان ويسخ العقد
جوانب العقد السياحي بشروطه  كل  هذا التعريف الذي جاء به المشرع الجزائري  تناول وبالتالي نلاحظ أن  

حسب متطلبات  2من حيث الإبرام وتعديل العقد وإنهاءه ،العامة ة التي تسري على كل العقود في الشريعةة والعام  الخاص  
العقد شريعة المتعاقدين، يلا يجوز نقضه ولا تعديله إلا "  من القانون المدني الجزائري والتي تنص على أن   960المادة 

 ." بها القانون بإتفاق الطريين أو للأسباب التي يقر  
ادة تسري على كل العقود بما ييها العقد السياحي باعتباره اتفاق ما وهذه القاعدة المنصوص عليها في هذه الم

 .ة التي تحكم العقودبين المستهلك السائح والوكالة السياحية، وبالتالي يخضع للقواعد العام  
زيادة على ذلك يإن العقد السياحي، يتطلب في إبرامه ضرورة توير شروط صحة العقد من رضا ومحل وسبب 

القانون المدني الجزائري  من ( 95إلى  75من )ة في القانون المدني، لا سيما أحكام المواد شريعة العام  حسب أحكام ال
ه عقد ذو طبيعة السالفة الذكر وأن   99/60من القانون  90تعريف العقد السياحي في المادة  ، ولقد ت  المعدل والمتمم

زامات وحقوق طرييه، وهو مبدئيا يتفق في التعريف مع بعض محتواه هو تقديم خدمة سياحية مع تحديد الت ة لأن  خاص  
عنه في وصحة الانعقاد والاعلام ويختلف  كعقد البيع من حيث الاتفاقالمدني الجزائري،العقود المسماة في القانون 

ل السياحي الالتزامات، من خلال التعريف السابق للعقد السياحي يتضح لنا جلياً أن الاعلام ذو أهمية بالغة في المجا
 حيث يتطلب الأمر على الوكالات السياحية، تنوير ارادة السائح ونصحه في مجال الخدمات السياحية المقدمة ويكو ن

ذلك عن طريق الاشهار وتقديم البيانات الكاملة عن الخدمات المقدمة في دليل واضح يتضمن مجموع الخدمات السياحية 
 3.كون الاعلام في العقود بصفة تفصيلية ولاسيما العقود الاستهلاكيةن ين قوانين حماية المستهلك تستوجب أوا

 مميزات العقد السياحي: ثانيا
إن الميزة التي تيز العقد السياحي عن غيره من العقود الأخرى، أنه عقد تقديم خدمات لفائدة المستهلك 

ا أن العقد السياحي وهو عقد غير ، كم4السياحي، لذا جانب من الفقه يطلق عليه عقد تقديم الخدمات السياحية
لأنه في الغالب ينطوي على أكثر من عملية عقدية  ؛مسمى وأن القاضي يجد صعوبة في يض المنازعات الناشئة حوله

ه ينطوي على العديد من الخدمات التي تقدمها الوكالة السياحية للمستهلك لأن  .5والتي يصطلح عليها عادة بالعقد المركب
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ة عمليات قانونية العقد الذي ينطوي على عد  "ه رف الفقيه عبد الرزاق السنهوري العقد المركب على أن  ولقد ع ،السائح
كذلك العقد السياحي من العقود التجارية والذي   ويعد   ،6"ة عقودينهض بكل منها عقد ييكون بهذا مزيجا من عد  

 .7الوكالة السياحيةهلية التجارية في يستوجب وجود الأ
قد السياحي يعتبر عقد بيع الخدمات السياحة من طرف الوكالة السياحة لفائدة المستهلك السياحي كما أن الع

وهذا ما نستنبطه من القانون الفرنسي حيث جعل عقد السياحة والأسفار على أنه عقد بيع الرحلة والتي يتم تنفيذها 
حيث نص على أن  99/60من القانون  60حذوه المشرع الجزائري في المادة  ا، وهو ما حذ8بواسطة وكالات أخرى

الوكالات السياحية تارس بصفة دائما نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشر أو غير مباشر لرحالا وإقامات يردية أو 
 079، وعقد بيع الرحلة نجد صعوبة في تكييف هذا العقد كونه يرد على شيء غير ملموس طبقا لأحكام المادة 9جماعية

دني الجزائري التي تعرف عقد البيع بأنه إلتزام البائع بنقل ملكية شيء أو حقا ماليا آخر مقابل ثمن من القانون الم
لذا يعتبر العقد السياحي عقد ذو طبيعة خاصة يختلف  عن أحكام عقد البيع المعروف في القانون المدني وإن   .10نقدي

 أن العقد السياحي تتعدد ييه الروابط القانونية، حيث كان يأخذ منه الأحكام العامة في الانعقاد والصحة والفسخ، إلا
، 11أن الوكالة السياحية في إطار تنفيذ العقد السياحي تتعامل مع شركات النقل والفنادق والشركات السياحية الأخرى 

 .لغرض تلبية احتياجات المستهلك السائح في العقد السياحي الأصلي
لأنه  ؛نون الاستهلاك يمكن اعتبار العقد السياحي من عقود الاستهلاكأما بالنسبة للعقد السياحي في مجال قا

سلامة المنتوج ( الوكالة السياحية)والخدمة منتوج وتطبق عليها كل الإلتزامات المفروضة على المتدخل  ،خدماتتقديم عقد 
 .12المقدم للمستهلك والإعلام والمسؤولية 

 ي العقد السياحيلإعلام فالطبيعة القانونية ل: المطلب الثاني
 بإعلامالالتزامات المفروضة على الوكالات السياحية، ولا سيما  ما تعلق بالالتزام  99/60د القانون لقد حد   

وكذا  ، وحقوق والتزامات طرفي العقد ،السائح عن محتوى العقد السياحي من حيث الوصف الدقيق للخدمات السياحية
لتزام بالإعلام يعتبر من مقتضيات العقد السياحي والذي يستوجب ابرامه سعر الخدمة وشروط يسخ العقد، ولذا يالا

) من القانون المدني الجزائري، وكذلك قانون حماية المستهلك 965حسن النية في العقود المطابق للمادة  لمبدأوتنفيذه طبقا 
القصوى التي  للأهميةستهلك، ونظرا الم بإعلامد للشروط والكيفيات المتعلقة المحد  ( 90/053)والمرسوم التنفيذي(69/60

 :لى ذلك من خلال مرحلة ابرام العقد وتنفيذه اتباعابالإعلام بالعقد السياحي، نتطرق إيقتضيها الالتزام 
 التعاقد في العقد السياحي قبلبالإعلام ما  الالتزام: أولا

قد في العقد السياحي يقط على قاعدة انعقاد العقد السياحي لا يقتصر على الإلتزام بالإعلام ما قبل التعا إن  
وقواعد الرضا الصحيحة، وإنما يستند في انعقاده  ،حسن النية المعروية في  العقود لضمان سلامة المستهلك السياحي

للإلتزام بالإعلام ما قبل التعاقد، والذي يعتبر مستقلا عن شروط التعاقد المعروية في الشريعة العامة، كون أن المعلومات 
ادة المستهلك في التعاقد من قدمة من طرف الوكالة السياحية باعتبارها المتدخل في المجال السياحي تؤثر لا محالة على إر الم

ولهذا يالمستهلك السياحي يصبو دائما للحصول على المعلومات الكايية عن طبيعة الخدمة السياحية وذلك حتى  ؛عدمه
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كما يقتضي الإلتزام الإعلام ما قبل التعاقدي تقديم بيانات   ،لة السياحيةيستطيع إتخاذ قرار بخصوص التعاقد مع الوكا
وكون العقد السياحي ذو  .13جوهرية مرتبطة بالتعاقد وذلك باستخدام اللغة والوسيلة الملائمة لطبيعة هذا العقد ومحله

ولقد  .رضا المستهلك السياحيإجراءات مناسبة لإعلام وتنوير ( الوكالة السياحية)طبيعة خاصة يقتضي إتباع المتدخل 
 90د للقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحية والأسفار والذي نص في المادة المحد   99/60تناول المشرع الجزائري في 

 .14عنه على أن الوكالة ملزمة بتسليم للزبون مستند يثبت حقوق وواجبات أطراف العقد
بصفة مهنية في ( متدخل)الوكالة السياحية  ياحي وباعتبار أن  ونظرا لخصوصية الإلتزام بالإعلام في العقد الس

وعن المخاطر  ،الخدمات السياحية، يجب عليها أن تعلم المستهلك عن كل خصائص وصفات هذه الخدمة المقدمة
ستهلك، المحتملة التي قد تنتج عنها يمثلا تنظيم رحلة إلى بلد يقل ييه الاستقرار الأمني يشكل خطرا على أمن وسلامة الم

يالإلتزام بالإعلام قبل التعاقد، يوجب كذلك على الوكالة السياحية إخبار وتوضيح للمستهلك كل المعلومات المتعلقة 
كما يجب إعلام المستهلك بشروط   .، مثلا الأماكن المراد زيارتها الإيواء، النقل، المرشدين السياحيين15بالخدمة محل العقد

من القانون المطبق على الممارسات  60ونص المادة  99/60من قانون  90مع نص المادة البيع والسعر وهذا ما يتوايق 
بالاعلام ما قبل  الإلتزام، كون أن 16التجارية والتي توجب إعلام المستهلك وجوبا بأسعار وتعريف السلع والخدمات

  . 17ن يكون رضا المستهلك سليم خالٍ من كل عيبأالتعاقد الغرض 
د للشروط والكيفيات المتعلقة المحد   69/99/3690المؤرخ  90/053من المرسوم التنفيذي  77كما أكدت المادة 

يجب على المتدخل أن يعلم المستهلك بكل الوسائل الملائمة حسب طبيعة الخدمة " ه بإعلام المستهلك على أن  
 : بالمعلومات التالية

 .تكاليف النقل والتسليم والتركيب -
 .مدة صلاحية العرض والسعر -
 .المدة الدنيا المقترح عندما يتضمن تزويدا مستمرا أو دوريا للخدمة -
 .البنود المتعلقة بالضمان -
 .18شروط الفسخ -

الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد في العقد السياحي له دور يعال في تنوير وتبصير المستهلك عن  ومن هنا نلاحظ أن  
ن من الخدمات بغية ديع المستهلك للتعاقد معه بكل بصيرة وتيق   ،طبيعة الخدمات السياحية المقدمة من طرف المتدخل

التي تنص على ضرورة  99/60من القانون  90، ويتضح موقف المشرع الجزائري من خلال المادة محل العقد السياحي
 .وصف الخدمات السياحية

 علام التعاقد  في العقد السياحيالإلتزام بالإ: ثانيا
ية والمستهلك على بنود العقد وإعلامه في  مرحلة سابقة عن كل مستلزمات العقد ندخل بعد اتفاق الوكالة السياح 

في مرحلة جد  حساسة، تستوجب تنفيذ الحق بحسن نية، ويقا لمستلزماته، وهذه القاعدة جوهرية في تنفيذ العقود بصفة 
 .19عامة
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 la bonne executionوع العقد أما العقد السياحي ونظرا لخصوصيته يستوجب التنفيذ الجيد للخدمات موض

ولقد أشار المشرع الفرنسي إلى هذا الإلتزام بشكل صريح واعتبره التزام  ،الة السياحيةيقع على عاتق الوك التزاموهو 
 .90/65/999320من القانون الصادر في  30بتحقيق نتيجة من خلال المادة 

المشرع الفرنسي وكذا التوجيهات الأوروبية  فيذ العقد، نجد أن  ونظرا لأهمية الالتزام بالإعلام أثناء مرحلة التعاقد وتن
لا تكتفي بأهمية المعلومات والبيانات في مرحلة سابقة على التعاقد، بل أكدت عليها في مرحلة لاحقة على التعاقد 

ديد من قانون الاستهلاك الفرنسي، حيث أكدت على كل حقوق المستهلك في مجال تح 69-939وخصوصا في المادة 
وطريقة تنفيذ عقد الاستهلاك وعدم رجوع حق العدول عن التعاقد لصالح المستهلك وطريقة الديع،  ،المتدخلؤولية مس

، وهذا ما يتماشى والعقد السياحي والذي يقتضي هذا 21شريطة أن يكون المهني قد أكد هذه المعلومات قبل التعاقد
حد  ياصل ما بين الالتزام  وضعلقول هناك صعوبة في ايذه، ويمكن النوع من الإعلام أثناء مرحلة انعقاد العقد وتنف

 .بالإعلام التعاقدي  والالتزامبالإعلام ما قبل التعاقد 
 .بالإعلام في العقد السياحي بالالتزامالإخلال  جزاء: المبحث الثاني

ادة المستهلك ة يستوجب الإعلام بشكل مكثف قصد تنوير إر العقد السياسي هو عقد ذو طبيعة خاص   ن  إ
حسب أحكام القانون  وديعه للتعاقد مع الوكالة السياحية، وإن هذا الإلتزام بالإعلام هو من مستلزمات العقد السياحي،

الإخلال بهذا الإلتزام يرتب أثاره على العقد، كما أنه يصعب وضع حدود ياصلة ما بين  وإن  ،السالف الذكر 99/60
بضمان السلامة،  الالتزامإطار يندرجان في  الالتزامينوالإلتزام بالإعلام التعاقدي وإن كلا الإلتزام بالإعلام قبل التعاقد 

ولهذا يإن الإخلال بالإلتزام بالإعلام يرتب  .الإعلام جزء من الإلتزام العام بضمان سلامة المستهلك السائح باعتبار أن  
انعدام الإعلام بالعقد السياحي يؤدي إلى تطبيق الجزاءات وعليه يإن ( الوكالة السياحية)المسؤولية على عاتق المتدخل 

ولذلك يسوف نتطرق إلى طلب  ،لعقديةاالمعروية في القانون المدني، كالإبطال ويسخ العقد وتطبيق قواعد المسؤولية 
م في العقد وتطبيق قواعد المسؤولية المدنية عن الإخلال بالإلتزام بالإعلا( المطلب الأول)إبطال العقد السياحي في 

 .(المطلب الثاني)السياحي في 
 قابلية العقد السياحي للإبطال والفسخ: المطلب الأول

انعدم الإعلام بالعقد السياحي وذلك من خلال تضليل السائح عن شروط العقد وهنا نطبق القواعد المعروية  إن   
يترتب عنها قابليته العقد للابطال والفسخ،  في القانون المدني بسبب العلم غير الكافي عن متطلبات التعاقد، والتي 

وكذلك  ،22من القانون المدني والمتعلقتين بإبطال العقد ويسخه 999-30حسب الأحكام المنصوص عليها في المواد 
وجب أن يلبي المنتوج المعروض تش والتي غالمتعلق بحماية المستهلك وقمع ال 60-69من قانون  99تطبيقا لأحكام المادة 

يلعب الإعلام المقدم من طرف المتدخل دور يعال في تلبية الرغبة المشروعة و لاك الرغبات المشروعة للمستهلك، للاسته
المستهلك المتعاقد إلى ديع الإعلام المضلل المنظم من طرف الوكالة السياحية والذي  ، وفي هذه الحالة، يإن  23للمستهلك

مارسته التدليس الذي  هويكون سببا كاييا للمطالبة بإبطال العقد على أساس أن إرادته شابها عيب آلى و  معهاالتعاقد 
السياحية للزبون  وكالاتالكاذبة من طرف ال الاشهاراتولعل   .24الوكالة السياحية بغرض ديع المتعاقد إلى التعاقد معها
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المستهلك في العقد  ايستند عليه من القانون المدني والتي 30والمادة  39لأسباب الجوهرية حسب أحكام المادة ا د  تع
بمعنى تحمل إلتزامات متقابلة  ،العقود الملزمة لجانبين منعلى اعتبار أن العقد السياحي بالإبطال السياحي للمطالبة 

ما أن الكذب ك  .يكون سببا من أسباب إبطال العقد إخلال من اي طرفوإن أي  ،بالنسبة للوكالة السياحية والسائح
الذي يخل بالالتزام التدليس ب، ويرتبط الكتمان للإبطال سببايعد والكتمان حسب أحكام القانون المدني الجزائري 

لمستهلك المطالبة بإبطال بحيث من حق االعقد،  القضاء الفرنسي توسع في مفهوم الغلط في محل   أن   ، نجد25بالإعلام
على عكس المشرع الجزائري الذي حصره في الصفقات الجوهرية، وهذا بالنظر العقد، في أي وصف من أوصاف الالتزام 

لمتدخل، يحسب القضاء الفرنسي وفي عقد السياحة، يإن الإخلال بالإعلام بالمستهلك تربط إلى الثقة المشروعة التي  
 .26عن بعض أوصاف محل العقد يؤدي بالضرورة إلى إبطال العقد

ة والأسفار حالمتعلق بقواعد التي تحكم نشاط وكالة السيا 99/60من قانون  90ة والمشرع الجزائري نص في الماد
على أن عقد السياحة يشمل وصفا لطبيعة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة، يإذا كانت الخدمات غير مطابقة للوصف 

ن أن العقد لابد أن يحدد شروط تضمنته المادة نفسها مما المذكور بالعقد يجوز المستهلك المطالبة بإبطال العقد، وهو 
 .27البطلان والفسخ

أما بخصوص يسخ عقد السياحة، بسب عدم العلم الكافي بالخدمات المقدمة ييمكن الاستناد على نص المادة 
للمطالبة بفسخ العقد ويق الشروط المتفق عليها في العقد السياحي وتطبيق أحكام المادة  99/60من القانون  90

 .28المدني الجزائريمن القانون  933
 بالعقد السياحي بالإعلامللإخلال جزاء تطبيق قواعد المسؤولية المدنية ك: المطلب الثاني

 965لعل  أن تنفيذ العقد السياحي يستوجب قاعدة حسن النية في التنفيذ ويق ماهو منصوص عليه في المادة 
مة، ولعل  أن ضمان سلامة السائح تجد لها تطبيقا في من القانون المدني الجزائري، والتي تؤسس للالتزام بضمان السلا

العقد على إلزام المتعاقد بما ورد ييه يحسب بل يتناول أيضا ما هو من  تصرالفقرة الثانية من المادة المذكورة ولا يق
 .29"الالتزاممستلزماته وويقا للقانون والعدالة، بحسب طبيعة 

يق قواعد المسؤولية العقدية في حالة إخلال الوكالة السياحية بإلتزاماتها والملاحظ على هذه الفقرة أن تحيل إلى تطب 
التعاقدية والتي بعد الإلتزام بضمان سلامة السائح من مستلزمات العقدية السياحي، كما أن الإلتزام بالإعلام يدخل في 

ل ومن خلال تطور وأصبح مرتبطا نطاق الإلتزام العام لضمان السلامة وأصل الالتزام بضمان السلامة منشأة عقد النق
من قانون  93بكاية العقود ولاسيما عقد البيع وعقد السياحة الحديث نسبيا، وقياسا على ذلك وبالرجوع إلى المادة 

، كون أمن الزبون وسلامته يكون أحد 30والتي تعتبر كأساس للالتزام بضمان السلامة في العقد السياحي 99/60
لسياحي الذي يحمي حقوق الزبون ويصونها ويعتبر المرجع في الإدعاء بقواعد المسؤولية العقدية العناصر الأساسية للعقد ا

 .في حالة إخلال الوكالة السياحية بإلتزاماتها التعاقدية ومنها الإلتزام بضمان السلامة والإلتزام بالإعلام
من القانون  93مزدوجة من منظور المادة  وعلى هذا الأساس يإن المسؤولية المترتبة عن الوكالة السياحية مسؤولية 

والتي توجب على الوكالة في إطار ممارسة نشاطاتها أن تؤخذ جميع الإجراءات والاحتياطات التي من شأنهما  99/60
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 ، كون الوكالة السياحية باعتبارها محترف في المجال السياحي يلها العلم31تويير أمن الزبون وممتلكاته التي تقبل التكفل بها
نتوج و الذي تترتب القضاء الفرنسي اعتبر المحترف عالما بعيوب الم ن  أتوج السياحي، وقياسا على اعتبار الكافي بطبيعة المن

 .32ي ضرر حاصلأمسؤوليته عن 
 ولعل   ، من هنا يبدو أن القانون يجبر الوكالة السياحية على اتخاذ كل الاحتياطات اللازمة لضمان سلامة الزبون

إعلام الزبون ومرايقته أثناء تنفيذ لعقد السياحي وأن أي إخلال بذلك يرتب المسؤولية العقدية، كما أن  أهم شيء هو
مما يعني أنه يمكن تطبيق قواعد المسؤولية التقصيرية في حالة الضرر  ،المادة السالفة تتكلم صراحة على ضمان سلامة الزبون

 .الجسماني الذي يلحق بالزبون
أن القواعد المعروضة في إطار تطبيق المسؤولية المدنية من طرف القضاء الفرنسي، يإن معظم  وزيادة على ذلك في

 Les clausesولاسيما العقود التي تتضمن بنود تعسفية ،الحالات تكون ناتجة عن الإخلال بالإلتزام بالإعلام في العقود
abusives.  بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية  المتعلق 60/63والتي عريها المشرع الجزائري في القانون

واعتبره المشرع من بين الشروط التي من شأنها الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق  33وبالتجديد في المادة الثالثة عنه 
ولقد اعتبر الشرط التعسفي حسب موقف المشرع الجزائري أنه شرط إذعان يجوز حسب نص  ،وواجبات أطراف العقد

من القانون المدني للجوء للقضاء للحد  من هذه الشروط وإن إخفاء هذه الشروط وعدم إعلام السائح بما  996المادة 
تعتبر سببا كاييا لريع دعوى قضائية على الدلالة السياحية لغرض المطالبة ( عدم وضوح البنود العقد)في العقد السياحي 

إلغاء هذه الشروط أو تعديلها تبقى قائمة من طرف القضاء  بالتعويض عن الضرر الحاصل جراء ذلك، كما أن إمكانية
  .34ة في العقود والشك تغيير لمصلحة المدينويق القواعد العام  

حينما تلغي الرحلة أو تعدلها خلايا لما ت  جسيماً  أخط رزيادة على ذلك قد ترتكب وكالة السياحية والأسفا
رات المقدمة، مما يستوجب معه يسخ العقد باعتبار أن الفسخ مرتبط الإنفاق عليه مع السائح في الإعلانات والاستشا

وهنا من حق السائح المطالبة بفسخ عقده وكذلك الحالة التي يتم ييها تبديل الرحلة يوجب إعلام  الالتزام،بعدم تنفيذ 
 .35المستهلك قبل التنفيذ وله الخيار إما في القبول أو الريض

 : خاتمة
همية جد كبيرة من أجل حماية لإعلام في السياحة بصفة عام ة له أالالتزام با ه الدراسة أن  يتبين لنا من خلال هذ 

وعلى الوكالات السياحية باعتبارها  ،أن يتضمن بيان لحقوق المستهلك بد  العقد السياحي لا ن  ، و أالمستهلك السائح
و ، سواء في مرحلة ابرام العقد أعقد السياحيبلاغ السائح بكل مكونات اللمتدخل في هذا المجال العمل على إالفاعل ا

ن تكون مطابقة لموضوع العقد السياحي، نظرا لخصوصية هذا العقد كونه من أ بد  الخدمات السياحية لا تنفيذه، وأن  
ية في ن يحض بالحماية القانونه لابد أن  السائح مستهلك يإ ن  وباعتبار أ ،بة  يتضمن الرحلة والخدمات والفندقةالعقود المرك  

 ،خرى ذات العلاقة بحماية المستهلك كعقد البيع وعقود الخدماتاحية، كما هو الأمر في العقود الأمجال عقد السي
 .رة للسائح عن العقود في مجال الاستهلاكوبالنتيجة يان عقد السياحة لا يختلف من حيث الحماية القانونية المقر  



                                                                                                             -دراسة مقارنة-خصوصية إعلام المستهلك في عقد السياحة و الأسفار بن عائشة ةنبيل .دو  ولد عمر طيبال .د

 
 

728 

ة، خاص   طبيعةعقد السياحة والأسفار ذو   هذا البحث أن  نستنتج من خلال الدراسة التي قمنا بها فيكما 
ة الموجودة في القانون المدني، زيادة على القوانين ذات الصلة ولاسيما قانون حماية ويخضع في تنظيمه إلى الأحكام العام  

النقل، التجارة  ) فةالمستهلك وقانون وكالة السياحة والأسفار وبعض الأحكام الأخرى المتعلقة بالعقود في مجالات مختل
 .(عقد الفندقة باعتباره من العقود المركبة

التعاقد وتنفيذ العقد ثناء ألتزام بالإعلام قبل التعاقد و هذا العقد نظرا لميزاته يإن يستوجب الإ وبالتالي يإن  
أثير على رضا الإعلام يلعب دور كبير في ت كما أن    ها،يالسائح من حقه أن يعرف الخدمات المقدمة وكيفية تنفيذ

وأن إقدامه على التعاقد يعتبر نتيجة لطبيعة الخدمات المقدمة من طرف الوكالة، ولهذا يمحل ،المستهلك في العقد السياحي
كما أن الخدمات المعلن عنها في حالة عدم مطابقتها للعقد   .العقد يحظى باهتمام بالغ من طرف المستهلك السائح

بإلتزامتها التعاقدية أو ة السياحية في حالة إخلالها زيادة عن المسؤولية العقدية للوكالأو يسخه  ،يتكون سببا في إبطاله
العقد السياحي قد يتضمن شروط تعسفية في حالة الإمتناع عن رد مصاريف الرحلة غير  إلغاء الرحلة أو تعديلها، كما أن  

 .عنها علنلشروط الملالمطابقة 
يمكن الاشارة إلى العناية بعدة نقاط، يمكن إيجازها في التوصيات وعليه، ومن خلال مضمون هذه الدراسة 

 -:التالية
المتعل ق بوكالات السياحة والأسفار، كونه لا يحد د بدقة حقوق،  99/60:ضرورة إعادة النظر في القانون رقم .9

 .والتزامات أطراف العقد السياحي، كما أن ه لا يعطي مفهوما دقيقا للإعلام بالعقد السياحي
سواء تعل ق الأمر بالرحلات ومضمونها، أو تاريخ الرحلة وثمنها يستوجب ن  مسألة العدول عن الالتزام المحد د بالعقد إ .3

 .ذكره كشرط ملزم للأطراف في العقد حماية لحقوق أطرايه، خاصة السائح
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 : قائمة المراجع
  .النصوص القانونية و التنظيمية: أولا
  .الجزائري المعدل و المتمم المدني المتضمن القانون  30/69/9957خ في المؤر  57/73مر الأ -1
المتضمن القواعد التي تحكم نشاط وكالات السياحة والأسفار،  60/60/9999المؤرخ في  99/60القانون رقم  -0

 .9999لسنة  30الجريدة الرسمية ت 
قة على الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية المتعلق بالقواعد المطب 30/60/3660المؤرخ في  63-60القانون رقم  -3

 .(المعدل والمتمم) 360لسنة  09
 97العدد  ،،  المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية37/63/3669المؤرخ في  60-69قانون  -4

 (المعدل و المتمم ) 3669لسنة 
شروط والكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك، المحدد لل 69/99/3690المؤرخ في  90/053المرسوم التنفيذي رقم  -5
 3690لسنة  73لجريدة الرسمية رقم ا

6-  « code du tourisme, dernière modification 06/08/2019, edition 15/08/2019, droit 

org un statut français d’information juridique. 

 .الكتب: ثانيا
  3663ولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر أحمد السعيد الزقود، عقد الرحلة، طبعة الأ .1
 3660عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني، الجزء الأول منشأة المعارف، مصر  .0
 ،رشا مصطفى محمد أبو الغيظ، إلتزام السلامة لنزلاء الفنادق والقرى السياحية، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية .3

  .3665مصر،  
، دار النهضة (الحماية الخاصة لرضا المستهلك في عقود الاستهلاك) حماية المستهلك  ،حسن عبد الباسط الجميعي .4

  .9990،مصر ،القاهرة ،العربية
  .3695الطبعة  ،القبة الجزائر ،ضمان عيوب المنتوج في القانون الجزائري و المقارن، دار الخلدونية ،طيب ولد عمر .5
 .المقالات :ثالثا
 قد معها في ظل الناشئة الجزائري،د اللاوي خديجة، المنازعات الناشئة بين وكالة السياحة والأسفار والزبون المتعاعب .1

لسنة  60المجلة الجزائرية للقانون البحري والنقل، مخبر القانون البحري والنقل، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، العدد 
3697. 

ائح في ضوء عقد السياحة، مجلة دياتر السياسة والقانون العدد الحادي عشر جوان دلال يزيد، الحماية القانونية للس .0
3690 

عقيل ياضل حمد الديمان، دور الإدارة المنفردة في تعديل أو إنهاء العقد السياحي في القانون العراقي، مجلة القانون  .3
 .3697للدراسات والبحوث القانونية، العدد الحادي عشر 
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  .توراه و الماجستيررسائل الدك: رابعا
مذكرة ماجستير في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة أبي بكر بلقايد ( دراسة مقارنة)بشير دالي، مبدأ تأويل العقد  .1

 ، 3663، 3665تلمسان 
ل بن بوالباني يايزة، الإعلام كوسيلة لحماية المستهلك مذكرة لنيل شهادة الماجستير يرع العقود والمسؤولية، كلية الحقو  .0

 3693-3699، 9عكنون، جامعة الجزائر 
محمد بن حمار، حماية المستهلك في عقد السياحة والأسفار، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون يرع حماية  .3

 3697/3690، 9المستهلك والمنايسة، كلية الحقوق، جامعة الجزائر 
: الهوامش

 
                                                 

 .9999لسنة  30المتضمن القواعد التي تحكم نشاط وكالات السياحة والأسفار، الجريدة الرسمية ت  60/60/9999المؤرخ في  99/60ينظر القانون رقم -1
 .من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 960ينظر المادة -2
  .المعدل والمتمم( ق م ج)من  95إلى  75ينظر المواد من -3
  .33، ص3663أحمد السعيد الزقود، عقد الرحلة، طبعة الأولى، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر -4
القانونية، العدد الحادي عشر  عقيل ياضل حمد الديمان، دور الإدارة المنفردة في تعديل أو إنهاء العقد السياحي في القانون العراقي، مجلة القانون للدراسات والبحوث-5

 .بدون صفحة، 3697
 .903، ص3660عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني، الجزء الأول منشأة المعارف، مصر -6
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم،  69/60من القانون  0حسب احكام المادة باعتبار أن الوكالة السياحية متدخل في مجال الخدمات السياحية  - 7

 .من القانون التجاري 99والمادة  7تارس نشاطا تجاريا والذي يستوجب الاهلية التجارية حسب احكام المادة 
8
-L’article 211-1 du « code du tourisme, dernière modification 06/08/2019, edition 15/08/2019, droit 

org un statut français d’information juridique. 
 .المتعلق بتحديد القواعد التي تحكم نشاط وكالات السياحة والأسفار 99/60من القانون  90 المادة-9

  .من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 079المادة - 10
  .90، ص3665ر،  مص ،رشا مصطفى محمد أبو الغيظ، إلتزام السلامة لنزلاء الفنادق والقرى السياحية، دار المطبوعات الجامعية، الاسكندرية- 11
  .(المعدل والمتمم) 3669لسنة  97المتعلق لحماية المستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية رقم  60-69من القانون  99، 95، 96، 69ينظر المواد - 12
، 3693-3699، 9قول بن عكنون، جامعة الجزائر بوالباني يايزة، الإعلام كوسيلة لحماية المستهلك مذكرة لنيل شهادة الماجستير يرع العقود والمسؤولية، كلية الح-13
 .05ص

.المحدد للقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحية والأسفار 99/60من القانون  90المادة - 14 
كلية الحقوق، جامعة الجزائر محمد بن حمار، حماية المستهلك في عقد السياحة والأسفار، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون يرع حماية المستهلك والمنايسة،  -15
 .30، ص3697/3690، 9

المعدل ) 360لسنة  09المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية  30/60/3660المؤرخ في  63-60من القانون رقم  60المادة -16
 .(والمتمم

  90، ص9990 ،مصر ،القاهرة ،، دار النهضة العربية(رضا المستهلك في عقود الاستهلاكالحماية الخاصة ل) حماية المستهلك  ،حسن عبد الباسط الجميعي - 17
 .3690لسنة  73المحدد للشروط والكيفيات المتعلقة بإعلام المستهلك، الجريدة الرسمية رقم  69/99/3690المؤرخ في  90/053المرسوم التنفيذي رقم -18
 .مالمعدل والمتم( ق م ج) من  965ينظر المادة -19
 .903، ص3690دلال يزيد، الحماية القانونية للسائح في ضوء عقد السياحة، مجلة دياتر السياسة والقانون العدد الحادي عشر جوان -20
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 .73بولباني يايزة، الإعلام كوسيلة لحماية المستهلك، المرجع السابق، ص-21

  .من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 999-30ينظر المواد - 22
المعدل و ) 3669لسنة  97العدد  ،،  المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، الجريدة الرسمية37/63/3669المؤرخ في  60-69من قانون  99ينظر المادة - 23

  (المتمم 
  .من القانون المدني والتي تجيز إبطال العقد لوجود التدليس واستعمال الطرق الاحتيالية 30تطبيق أحكام المادة - 24
 .من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 30حسب أحكام المادة -25

  .996بوالباني يايزة، المرجع السابق، ص- 26
 .المتعلق بالقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياسة والأسفار 99/60من القانون  90المادة - 27
  .من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 933المادة - 28
  .من القانون المدني الجزائري المعدل والمتمم 965من المادة  63ظر الفقرة ين- 29
 .99/60من القانون  93ينظر المادة -30

  .المحدد للقواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة والأسفار 99/60من القانون  93المادة - 31
  .70، ص3695الطبعة  ،القبة الجزائر ،دار الخلدونية ضمان عيوب المنتوج في القانون الجزائري و المقارن، ،طيب ولد عمر - 32
المعدل والمتمم  3660لسنة  09المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية ج ر العدد  30/60/3660المؤرخ في  63-60من القانون  60ينظر المادة - 33

  .3696لسنة  00ج ر العدد  97/63/3696المؤرخ في  60-96بالقانون 
 .999، ص3663، 3665مذكرة ماجستير في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان ( دراسة مقارنة)شير دالي، مبدأ تأويل العقد ب-34

ائرية للقانون البحري والنقل، مخبر عبد اللاوي خديجة، المنازعات الناشئة بين وكالة السياحة والأسفار والزبون المتعاقد معها في ظل الناشئة الجزائري، المجلة الجز - 35
  .09-06، ص ص 3697لسنة  60القانون البحري والنقل، جامعة أبي بكر بلقايد تلمسان، العدد 


