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Résumé

La compétence de compréhension occupe une place prépondérante 
parmi les autres compétences langagières à l’instar de celles de 

lecture et d’expression écrite et orale. Et ce, de par son rôle dans 
l’activation du processus d’enseignement/ apprentissage et l’amélio-
ration de son efficacité. A cet effet, les spécialistes en sciences de 
l’éducation, en sciences humaines et sociales et en psychologie –cha-
cun dans son domaine- accordent  à cette compétence une part im-
portante dans l’enseignement/apprentissage de la langue au primaire 
et ils proposent des solutionnes des alternatives possibles pour sur-
monter les difficultés que rencontrent les apprenants et améliorer son 
enseignement et permettre ainsi à l’apprenant de progresser dans son 
apprentissage et atteindre  ses objectifs didactiques. 
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ــ  ــ به،يم ائنــات الأخــرى بالعقــل الــذي يتم ه عــن ال ــ ّ ســان وم

ّ
   لقــد خلــق الله الإ

ــواس  با عــم عليــه 
ّ
ــث والطيــب، وأ ب ا ــن  ــرام، و ــلال وا ا ن  ــ والشــر،ب ا ــن  ب

مــا. أحد الاســتماع  عــد  ــ  ال مــس  ا

ــن  انــة خاصــة ب ــم لمالــه مــن م ــ القــرآن الكر ــ حاســة الســمع  عا    لقــد قــدم الله 
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قــال الله  لذلــك  الســمع  ماعــدا حاســة  تتعطــل  ل حواســه  ســان 
ّ
الإ نــوم  أثنــاء   

ــل حاســة 
ّ
ــ عط عا دًا﴾(4) ،أي إنّ الله 
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: ﴿ف ــ عا

ــم.  نوم الأخــرى  ارجيــة  ا الأصــوات  تنغــص  لا  ــ  ح الفتيــة  ســمع 

ــا المســتمع  ف عطــي  ــه عمليّــة 
ّ
ــ عمليــات معقــدة لأن شــتمل ع الاســتماع «فــن   

ــم  ــة ومحاولــة ف ــا مقصــودا لمــا تتلقــاه الأذن مــن أصــوات ورمــوز لغو با تمامــا خاصــا وان ا
جمــا أم لغــة  ان الوســيط م ــ وســيط ســواء أ ــ مباشــر يحتــاج إ ــا»(5) اتصــالات غ مدلول

ة.(6) إشــار

ــ الإطــلاق  امــة ع ــة ال عــد أحــد الفنــون اللغو ــس فــن الاســتماع الــذي  إنّ تدر  
ــ  يــة، بالنظــر إ ــة العر ــارة اللغو ســاب تلاميــذ الأقســام الابتدائيــة الم ــ اك لــه دور بــارز 
ــ مختلــف الآداءات  إ ــ الاســتماع  الشــديد غ ا  التلاميــذ وشــغف الفئــة مــن  ــذه  قــدرات 
رافيــة، حديــث المغامــرات، تقيــد الأصــول، حفــظ وأداء  ايــات، القصــص ا ا ــة  اللغو
يجــة الاســتماع  ــ ن ــة  ــذه العمليــات اللغو ل  ــن  ــي، محاولــة تقليــد الآخر الأناشــيد والأغا
يــة مــن خــلال  ــم للغــة العر عض م لــلأداء اللغــوي، والملاحــظ إتقــان  ســا ــزي، أثنــاء اك الغر
امج  م ل د ونية أثناء مشا م للمعلم، أو الأب أو القنوات التلفز م واستماع قوة ترك
ــا تلاميذنــا وجــب علينا عدم  ــ يمتلك ــذه القــدرات ال يــة، وأمــام  ف الأطفــال التعليميّــة وال
ميتــه حيــث يصفــه ابــن خلــدون بقولــه: ’إنّ الســمع أبــو  ــ أ ــس الاســتماع لكب مــال تدر إ
ــ  ــ ع ــة الأخــرى مــن كلام فصيــح مب ــارات اللغو ل لــه تنميــة الم ات اللســانية‘ إذا تــو الملــ
يحــة، وقــراءة وكتابــة ســليمة، فالطفــل الأصّــم لا تتوفــر لديــة قــدرة الــكلام  أسســه ال
ــه ينمــو لــدى 

ّ
يجــة الظــن بأن ــس الاســتماع ن مــال تدر ولا القــراءة ولا الكتابــة، «وقــد جــاء إ
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ميــة عمليّــة  ــم أ يجــة لعــدم ف ــب مقصوديــن أو ن عليــم وتدر قــة آليــة دون  الأطفــال بطر
ــا.»(7) وطبيع الاســتماع 

ــ  تصــون  ا فــه 
ّ
والتواصل،ووظ صــال 

ّ
الات عمليّــة  ــ  ــام  عامــل  الاســتماع     

عليميّــة  ــارات  ــن عــدة م م
ّ
ثماره لإكســاب المتعل ــم، واســتطاعوا اســ

ّ
عمليّــة التعليــم والتعل

ــب، لقــد  ــ وقــت قر ّ ــا الأداء اللغــوي «ومــع ذلــك لــم يلــق حظــه مــن العنايــة والدراســة ح وم
ســتمعون بكفايــة إذا طلــب  ــم  ســتطيعون الاســتماع، و ل التلاميــذ  ض دائمــا أنّ  ــ اف
ــت الدراســات أنّ الاســتماع فــن ذو  ا، فقــد أثب ــ ت أخ ــ ّ غ ــذه الفكــرة  ــم ذلــك، لكــن  م

ــب وعنايــة.»(8) تدر ــ  إ يحتــاج  معقــدة  ــه عمليّــة 
ّ
وإن ة  ــ كث ــارات  م

ــ  لتفوقــه  تبعــا  ــا  ل الدراســة  ــ  التلميــذ  تفــوق  انيــة  إم إنّ  القــول  يمكننــا     
ســتطيع أنّ  ــه 

ّ
، فإن ــ نمطــه الاســتما ــارات الاســتماع، وأنّ التلميــذ عندمــا يتعــرف ع م

ل. ــم ك
ّ
ــم والتعل

ّ
ــ عمليّــة التعل ــ فنــون اللغــة الأخــرى، بــل و ــ الاســتماع، و يقــوّم نفســه 

عــة الســابقة الذكــر  ــب الفنــون الأر ــذه الإحصائيــات والنتائــج يمكننــا ترت وطبقــا ل  
ــ  ــا اللغــوي، ’نجــد أنّ الاســتماع شــرط أسا ســان ونمو

ّ
ــ عنــد الإ ــا الزم مــن حيــث وجود

ــ الأصــوات  ــ التعــرف ع عــد أيــام  عــد الــولادة  للنمــو اللغــوي بصفــة عامــة، فالطفــل يبــدأ 
ــ  لمــات، ومــع بدايــة التعليــم  ــ نطــق ال بــا يبــدأ  ايــة عامــه الأول تقر ــ  يطــة بــه، و ا
ــ  لمــات، والتمي ــ ال ــ التعــرف ع ســتخدم حصيلــة الأصــوات المســموعة لديــه  المدرســة 

كتــب. ــة، فيقــرأ و لمــات المكتو ــن الأصــوات ال ب

ات الأخــرى مثــل الــكلام  ــور الملــ ــ ظ ــ عنــه  ــون الاســتماع ضــروري ولا غ بذلــك ي  
ــ ســن  ــ الاســتماع  ع القــدرة  أو يفقــد  يولــد أصمّــا،  الــذي  والكتابــة، فالطفــل  والقــراءة 
ــ  ــ القــدرة ع ــ الــكلام تتوقــف ع ــ الــكلام، فالقــدرة ع ــ القــدرة ع مبكــرة، يفقــد بالتا
ــ الاســتماع والــكلام،  ــ القــراءة والكتابــة تتوقــف ع ــم، كمــا أنّ القــدرة ع الاســتماع والف
الاســتماع،   : ــ التا ــ  الزم ــا  ووجود ــا  نمو حســب  اللغــة  فنــون  ــب  ترت يمكــن  ــ  التا و

فالكتابــة. فالقــراءة،  فالــكلام، 

ــ حيــاة الطفــل التعليميّــة، يجــب  ــام  ســتطيع القــول إنّ الاســتماع ضــروري و و  
ــ الإطــلاق، لأنّ النــاس  ــم فنــون اللغــة ع ــو مــن أ تنميتــه والاعتنــاء بــه وتوعيــة التلميــذ ، ف
م للقــراءة والكتابــة، وقــد  ــ مــن اســتخدام ســتخدمون الاســتماع والــكلام أك ــ الغالــب 
ســتمع  ســان المثقــف العــادي 

ّ
ــ الاســتخدام قائــلا: إنّ الإ ميــة  ــذه الأ صــوّر أحــد الكتــاب 

ل عــام.  كتــب كتابــا  ر، و ل شــ قــرأ مــا يــوازي كتابــا  ل أســبوع، و ــ مــا يــوازي كتابــا  إ
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- 2
ــن التلاميــذ الأداء اللغــوي بجميــع  ــي تلق ــ الطــور الابتدا ــم 

ّ
غالبــا مــا يحــاول المعل  

ــوي معتمــد،  ــاج تر ا وكتابــة، مــن خــلال مجموعــة مــن الإجــراءات ووفــق م ــ عب اراتــه  م
ــ مــن  احــات ال عــض الاق ــذه  ســبان، و ــ ا ــارة الاســتماع  ــون فعّــالا إذا وضــع م و

امــل:  مت يعاب  اســ ــ  إ بــه  والارتقــاء  التلميــذ  ــن  تلق ــ  تفيــد  أن  ا  ّ شــأ

ــا  ــم مجموعــة مــن الأصــوات المتنوعــة، ثــم يطلــب تلاميــذه التعــرف عل
ّ
ل المعل ــ 1 - قــد 

ــم  ليطلــب م ــا  ــ أصوا ــة  المتقار مــن الألفــاظ  ــون مجموعــة  ا، وقــد ت ســب ــا و ووصف
ــا. ــا والتعــرف عل ــ بي التمي

الأول  الصــف  بدايــة  ــ  للتلميــذ  مقتضيــة  ة  شــفو رســالة  إعطــاء  ــم 
ّ
المعل باســتطاعة   -  2

ــ آخــر تلميــذ  كــذا تتكــرر العمليّــة إ ــاور لــه، و ــ التلميــذ ا ــا بــدوره إ طلــب منــه تبليغ و
ذلــك يتمكــن التلاميــذ  ــ إخبــاره بمحتــوى الرســالة، و ــ القســم، ليطلــب مــن التلميــذ الأخ

ــارة الأداء اللغــوي. مــن م

ايــة عــن وصــف لطبيعــة أو حيــوان أو حادثــة، ثــم يطلــب مــن  ــم قصــة أو ح
ّ
3 - قــد يقــرأ المعل

ــم لــه. م م وف ــذا الوصــف حســب ســمع التلاميــذ رســم 

ثــم يتوقــف فجــأة قبــل  ــم فقــرة أو قصــة أو وصفــا لطبيعــة أو حيــوان، 
ّ
4 - قــد يقــرأ المعل

ن  لمــة أو منتصــف جملــة، ثــم يطلــب مــن التلاميــذ إكمــال النقــص مســتعين ايــة القصــة ب
ــة والاســتماعية. ــة الفكر ــم اللغو ارا ــ م بالســياق، ليخت

شــاد 
ّ
ــون، أو إ ا مــن التلفز ايــة ســمع ل تلميــذ ســرد قصــة أو ح ــم مــن 

ّ
5 - قــد يطلــب المعل

شــاد معــه.
ّ
طلــب مــن زملائــه الإ ا مــن المذيــاع، و شــودة مفضّلــة لديــه، ســمع

ّ
أ

ــا معــه بنفــس  طلــب مــن التلاميــذ أعاد ة و ــ ــم مقاطــع مــن ســور قرآنيــة قص
ّ
6 - يقــرأ المعل

يــح. ــ النطــق ال ــب ع ــذه الســور والتدر كــذا ليتــم حفــظ  الصــوت والتــلاوة و

قة التالية: ن ع الطر تص ون س درس الاستماع حسب تصور أحد ا و  

ــرة الــدرس وذلــك بقــراءة  ــ  ــم إعــداد درســه جيــدا قبــل حضــوره إ
ّ
ــ المعل أولا: يجــب ع

ســلوكية  قــة  بطر الــدرس  ــداف  أ تحديــد  و  لة،  ــ الم المــادة  ــ  إ الاســتماع  أو  الكتــاب 
ــا التلاميــذ،  م ــ يجــب أن يف ــارات ال ــا والم يــف الكفــاءات المتوصــل إل وإجرائيــة، وتص
ة أو حــروف  ــ يــة قص

ّ
ــون المــادة المســموعة ســور قرإن ان ت ــا، ــب عل وإعــداد مخطــط التدر

لمــات معينــة. يــة أو أصــوات أو  العر

دافــه والغايــة منــه،  حــدد أ ــ دوافــع تلاميــذه للاســتماع و ــم أن يث
ّ
ــ المعل ثانيــا: يجــب ع

للاســتماع  معقولــة  أســباب  للتلاميــذ  ــون  ي أن  بــد  فــلا  ســتمعون،  ــم  يجعل فالدافــع 
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دف، وإذا  ذلك يتحقق ال م البعض أو للمعلم، و ة، أو للاســتماع لبعض شــطة اللغو للأ
ــ حرصــا  ونون أك ا وســي ــ ــدا كب بذلون ج ــم، فســ ت دوافع ــ عــرف التلاميــذ الأســباب وأث
ــة المرجــوة. ــ يتمكنــوا مــن المعلومــات المقصــودة والكفــاءات اللغو ــ عمليّــة الاســتماع ح

شــيد أو القصــة أو  ــم بقــراءة الســورة القرآنيــة أو ال
ّ
تمــام يقــوم المعل عــد إثــارة الا ثالثــا: 

ــم. ــ معلم ــ إ تمــام وترك ســتمعون با نمــا التلاميــذ  القصيــدة، ب

- 3
ــن  تلق ــو  ا  واســتغلال الاســتماع  ــارة  م ــذه  الاعتنــاء  مــن  المرجــو  ــدف  ال إنّ   
ي لغــوي، نتوقــع حدوثــه مــن  ــ ســلو غ ــ يتحقــق  ــم الأداء اللغــوي لــدى التلميــذ ح وتقو
ــذا  ــ  وع معينــة،  عليميّــة  مواقــف  مــع  ــة وتفاعليــة  لغو ات  ــ بخ لمــروره  يجــة  ن ــم 

ّ
المتعل

: ــ ي مــا  ــ  الاســتماع  ــداف  أ حصــر  يمكــن  الأســاس 

ام من فنون اللغة والاتصال اللغوي. مون للاستماع كفن 
ّ
1 - أن ينظر المتعل

الأساســية  ــارات  الم تنمــو  وأن  للاســتماع،  ئة  الســ العــادات  مــون 
ّ
المعل ــ  ي أن   -  2

يــد. ا الاســتماع  لعــادات  ــة  الضرور والكفــاءات  ومــات  والمف

يــم  قائــق والمفا ــ قــدر مــن ا عنايــة، مــع الاحتفــاظ بأك ســتمعون  3 - أن يتعلمــوا كيــف 
يــح. عــه ال ــ تتا ــ تذكــر نظــام الأحــداث  والتصــورات مــع القــدرة ع

ــ بدايــة  شــابه والاختــلاف  ــ أوجــه ال ــ المرحلــة الابتدائيــة تمي ســتطيع التلاميــذ  4 - أن 
ــا. قــة نطق ــا وطر ــ مخارج ــا  ــ بي ــا والتم اي ا و الأصــوات ووســط

الاســتجابة  ــ  وع المســموعة،  لمــات  ال إدراك  ــ  ع والقــدرة  ــارة  الم ــم  لد ــون  ي أن   -  5
المســلية. ــي  والأغا الأناشــيد  ــ  أو  ــ  والن الشــعر  ــ  للإيقــاع 

لمــات  لمــات منطوقــة، وال ــ  ــروف المنفصلــة  ــن ا ــ المــزح ب ــم القــدرة ع 6 - أن ينمــو لد
ــ جمــل مفيــدة. المنفصلــة 

لمــات الناقصــة  لمــات، وال ــ ال ــروف الناقصــة  ــ إكمــال ا ــم القــدرة ع 7 - أن تنمــو لد
ــ جمــل مفيــدة.

ديث فيما سكت. لم وإكمال ا م القدرة ع توقع ما سيقوله المت 8 - أن ينمو لد

مــا  بي ــ المــادة والمقارنــة  الــواردة  ار  قائــق والأفــ ا يــف  ــ تص ــن ع ونــوا قادر -أن ي  9
ار. والأفــ يــم  والمفا قائــق  وا لمــات  ال ــن  ب ــة  المعنو العلاقــات  ــ  ع والعثــور 

ة،  ــ ة قص بــات قصيــدة شــعر ــم مــن كتــب القــراءة أو مــن كتــب التدر
ّ
يختــار المعل  

ــ  ــ التلاميــذ، ثــم يطلــب مــن التلاميــذ الم ــا ع يــة، أو قصــة مناســبة، ثــم يقرأ أو قطعــة ن
ــا.»(10) بي والمقارنــة  المفــردات  أصــوات  عــض  ــن  ب
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عــض الأخطــاء  ل إجابــة يحــاول الوقــوف عنــد  حــاول ذلــك مــرارا وتكــرارا، وعنــد  و  
ــذا  ل ــم  م مــدى ف ــ  خت اســتلزم الأمــر ذلــك و أمثلــة وشــروحات إن  ــا، وتقديــم  وتصو
والفائــدة  المغــزى  ومــا  للنــص،  مناســبا  آخــرا  عنوانــا  بتقديــم  ــن  م

ّ
المتعل بمطالعــة  النــص 

الموجــودة  صيات  ــ وال الأدوار  عــض  تمثيــل  ــم  م أيضــا  يطلــب  ؟، وأن  منــه  ــدوى  وا
ل موجّــه ومقصــود حســب مــا يــراه  شــ ــون  ــن ي م

ّ
ــ المتعل ــع الأدوار ع ــ القصــص، وتوز

ــذه  ــ  ــداف المســطرة  حســب الأ ــ النفــس و ــم روح المبــادرة والثقــة  مناســبا، وغــرس ف
أو  صية،  ــ ال بمعلوماتــه  ديــدة  ا المعلومــة  لمقارنــة  ــم  الف ــ  ع ــم 

ّ
المعل «يركــز  صــة  ا

ــم.»(11) والتقو التقييــم  ــ  إ يلتجــأ 

ــ أخــوي  ــ خلــق جــو حما إ تــه التعليميّــة  ــدا مــن خــلال تجر ســ جا كمــا   
إليــه. مرســل  نفســه  الوقــت  ــ  ــو  مرســل  ل  فــ الأدوار  وتبــادل  ــم،  التفا ســوده 

بيــد  أخــذ  يع و ــ وال بــة  وا والــود  التقديــر  ــم اســتعمال عبــارات 
ّ
المعل ــ  وع  

ــا أثنــاء درس ، وإكســابه  ــ يتعــرض ل ــ تجــاوز العقبــات والعراقيــل ال ســاعده ع ــم، و
ّ
المتعل

بآرائــه. الإدلاء  مــن  تمكنــه  ــ  ال اللازمــة  الثقــة 

ــو  ــ الفشــل والقلــق والتوتــر بــل بالعكــس  ع اب الأخطــاء والأغــلاط، لا  إن ّارتــ  
ّأحيانــا  ــد  ســوده ا ــ 

ّ
عل ــ جــو ومنــاخ  يــح للتعلــم، الســليم  ــ وال ــق الأسا الطر

ــر مــن خــلال وضعيــات مختلفــة عــن  وال ــ لا يحــسّ بالملــل  ــزل أحيانــا أخــرى، ح وال
الواحــد). الصــف  داخــل  (الزمــلاء  ــن  الآخر مــع  تفاعليــة  ــة  رؤ ــق  طر

ــ أي مجــال يجــب أن يضــع لنفســه  ان، و ــ أيّ عمــل  ــ  إذا أراد المــرء أن ين  
ــا، فــإذا  بــع خطا ت ــا و صد ــرة ي ا با ــرة، وأسســ ــا ظا ــة معالم اتيجية علميــة وا اســ
دفا، وح يبلغه يجب عليه  ا  ياته مع يجب عليه أن يصنع ل عطي  سان أن 

ّ
أراد الإ

ــدف  ــس الــذي يحقــق ال ــ الرئ بعــه مــن المنجــز الن ــ ومــا ي ــ الرئ طــط الذ وضــع ا
ــ الســؤال: كيــف  ــون جوابــا ع زئيــة، وقــد ت طــط ا ، ومراعــاة تفاصيــل تلــك ا ــ الرئ
ــارة الاســتماع  اتيجية م ــ اســ اتيجية، «وتك ــذا المقصــود بالإســ ــد؟، و نحقــق مــا نر
ــ  ــم 

ّ
ان المتعل ــه بإمــ

ّ
ــي القــراءة والكتابــة، لأن ار ــ عكــس تلــك المتعلقــة بم خطــورة بالغــة ع

شــطة  ــ أ مــا ع ا وتمثيلا ور طــوات الإجرائيــة لســ ــة ا ــن رؤ ت ــن الأخ ارت ــس الم تدر
ــ الأمــر  ــ مــع أخــذ قســط مــن الراحــة إذا اقت ك ــ للتأمــل وال يــح لــه فرصــا أك خاصــة ت
ــه 

ّ
ــي وحســب قــول اســتخيلوس عنه:«إن قيقــي للمعلــم والمر ــر الــدور ا نــا يظ ذلــك.»(12) و

م  ســ ــم أن 
ّ
ــ المعل ســتطيع أن يجــد مخرجــا حيــث لا يوجــد مخــرج»، وع ــر ذلــك الــذي  لما

ل  شــ ــارة الاســتماع  م ن  ــ تحســ ــن ع م
ّ
المتعل اتيجية خاصــة لمســاعدة  اســ ــ «إبــداع 

ــداف المســطرة، أي يجــب  ــذه ’العمليّــة وتحقيــق الأ جــاح 
ّ
ــ إن قــة قــادرة ع طر ، و ــ تفاع
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قــة للاســتماع.»(13) ــر أحســن طر ــ تطو شــطة الاســتماع مســاعدة للطــلاب ع ــون أ أن ت

ــدف الأســ  ال قــة الاســتماع، وتحديــد  ــ كيفيــة وزمــن وطر ــ ع ك وذلــك بال  
حولــه. ــم  آرا وإبــداء  إليــه  ســتمعون  مــا  ومناقشــة  منــه 

يد  ل فعال  التم شــ م  ســ ارة الاســتماع  س م قة مث  تدر إنّ اعتماد طر  
ــارة  نــا إنّ م ديــر بالذكــر  ــارات الأخــرى مــن حديــث وقــراءة وكتابــة، ولعــل ا ــس الم لتدر
ــ  ــارات ال ــا أول الم ّ ــ ذلــك أ ــ الإطــلاق ولعــة  ســا ع ــارات تدر الاســتماع أصعــب وأعقــد الم

ــارات الأخــرى. ــ الم اتيجية با ــ اســ ــا تب ــ ضو ــم وتــدرس و
ّ
عل

ــس الاســتماع   أن تدر
ّ

ــة كذلــك، إلا ــارات الأخــرى لا تخلــو مــن صعو يــح أنّ الم  
يجــة لذلــك، قــد  اصــة والمتنوعــة، ون ل ا عــرف مجموعــة مــن العقبــات والمشــا تحديــدا 
ــذا مــا  ــن.»(14) و م

ّ
عــض المعل ــن فضــلا عــن  م

ّ
عــض العــزوف أحيانا.مــن طــرف المتعل نلمــس 

ديــث مثــلا  ا لفــة وعنــاء  ــارة أخــرى أقــل ت صــة بم ــض ا عو ــ « عــض الأســاتذة إ يدفــع 
ــة.»(15) شــطة مواز بأ أو 

الأخــرى  ــارات  الم ســائر  ــن  ب ــا  ان وم ــا  مي وأ ــارة  الم ــذه  ــ  النظــر  أمعنــا  لــو   
ــس  ض تدر ــ ع ــ  ــات ال ــل الصعو ــي:  الآ ــا  ي ــ تر لوحدنــا جملــة مــن الأســئلة يتعاقــب 
ــذه  ــس  ــن تدر ــارات الأخــرى ؟، الفــرق ب ــ الم عــرض با ــ  ا ال ــ نفســ ــارة الاســتماع  م
ــل الوســائل المعنيــة  ا ؟،  ســ ــم أو طرائــق تدر

ّ
ــ المعل لة  ــل تمكــن المشــ ــا ؟،  ــارة وغ الم

ــة المرافقــة لتعليــم  اللغو ــن  التمار ــل  أو  ــارة الاســتماع خاضعــة وفعّالــة  ــس م ــ تدر ع
اتيجية المتبعــة  ــل الإســ اف؟  ــارة  ــذه الم صــص ل ــ ا ــدول الزم ــل ا ــارة مفيــدة ؟  الم
ــارة،  ــذه الم ــس  ــ تدر امــة  انــت محطــة  ــا  ــذه الأســئلة وغ ل  ملائمــة ومناســبة؟ 
ء الأكيــد الــذي  ــ ــن، وال بو ــل الاختصــاص وال ــن وأ تمــام العديــد مــن الباحث ولقيــت ا
ا 

ّ
ميــة وشــأن اد تقــل أ ــارة لا تــ ــذه الم ض  ــ ع ــ  ــات ال ــذه الصعو ــؤلاء أنّ  يجمــع عليــه 

ــة  ــ درجــة الصعو ــا تختلــف  ّ ــارات الأخــرى، إلا إ ــس الم ض تدر ــ ع ــ  ا ال مــن شــاكلا
والتقييــد.

ارة،  ذه الم ــس  ــة لتدر ــذا الأســاس يجــب منــح الصــدارة مــن حيــث الصعو ــ  وع  
ــارة. ــذه الم تــواة مــن  ــداف ا ــ تحــول دون تحقيــق الأ ى ال ــ والبحــث عــن العوائــق الك

ــارة الاســتماع، لا يجــب إغفــال الوضــع  ــس م ــة تدر ديــث عــن صعو ــ إطــار ا «و  
والعاميــات.»(16) ــ  الفص اللغــة  ــن  ب المــزج  أي  يــة،  العر للغــة  ــ  الإزدوا

ــات  الصعو أبــرز  تحديــد  ــ  البالــغ  الأثــر  ــة  اللغو والازدواجيــة  التداخــل  ــذا  ل   
ــارة الاســتماع  م ــس  ــر تدر ــلال، وتطو ا ــة  البدائــل الممكنــة ومعا انــات وإيجــاد  والر





230

وإثــراء  ــد  تزو ــق  طر عــن  وذلــك  ــن  مع توجيــه  ــ  إ اجــة  ا دون  ــي  وتلقا ــ  طبي ل  شــ
الإجرائيــة  والتطبيقــات  الآليــات  مــن  أوفــر  وحــظ  بحســب  التعليميّــة  المدرســية  الكتــب 
ــ  ميــة، و ــ غايــة الأ ــ مــا ســبق ذكــره يجــب مراعــاة «مســألة  الفعّالــة والفاعلــة، إضافــة إ
ــا الاســتماع عــادة ومواصفــات  ــ يرتكــز عل ال ة  ــن مواصفــات اللغــة الشــفو ب الاختــلاف 

المكتــوب. عــن  يختلــف  فالمنطــوق  ــة»(17)،  المكتو اللغــة 

ــ قاعــة الــدرس  ــون  ــم ي
ّ
ــم والمتعل

ّ
ــن المعل إنّ خلــق مواقــف تواصليــة حقيقيــة ب  

أي  ا  اســتعمال قبــل  للغــة  يــد  وا ســن  ا الاســتماع  ــ  ع ســاعد  لغــوي  جــو  ــ  وتوف
ــ  ينغمــس  أن  ــم 

ّ
«المتعل ــ  ع يجــب  ــه 

ّ
أن ذلــك  اللغــوي  غمــاس  بالا عــرف  مــا  ــم  بتحقيق

ــو بصــدد  ــ   اللغــة ال
ّ

ســمع ولا ينطــق ولا يمــارس إلا ــا، فــلا  ــا لغ ــ يتعلــم ف ئــة ال الب
ــذا  تمــع ومؤسســاته»(18)، و ــ التخاطــب مــع أفــراد ا ــ قــادرا ع ص ــا، و ــا ليتمكــن م علم
ــ  ــ لا يتــم إلا  ــادة رصيــده المعر ــة وز ــوم لــه ممارســة فعليــة لأنّ تنميــة ملكتــه اللغو المف
ــ  ع يحــا و ســتعمل فيــه لغتــه اســتعمالا  قيقــة حيــث نجــد المنــاخ الملائــم الــذي  ئــة ا ب

رأيــه. وإبــراز  عــن أغراضــه ومقاصــده  ــا 

ــو  ميــة عنــه و ا وأ
ّ
ــ آخــر لا يقــل شــأن ــ مصط ــ يقودنــا بــدوره إ ــذا المصط  

اللغــة اســتماعا وقــراءة وكتابــة  بحــر  ــ  ــم 
ّ
المتعل ينغمــس  أن  فبعــد   ، ــ يــح الارتجا الت

ــ إذا خلــت منــه العمليّــة التعليميّــة أصبحــت  عل ــ  علي وحديثــا يجــد نفســه أمــام إجــراء 
ــي  ســه لأنّ الطفــل الديداكتي عتمــد عليــه أثنــاء تدر ــم أن 

ّ
ــ المعل ــ مضمونــة وع ــا غ نتائج

مــا  ل واحــد م ــم فــ
ّ
ــم والمتعل

ّ
ــن المعل ب بــادل الأدوار  ت ل أخــذ ورد، حيــث  ــ شــ ــون ع ي

ــم 
ّ
ــذا يضمــن مبــدأ التفاعــل أي «تفاعــل المعل ــ الوقــت نفســه و ــو مرســل ومرســل إليــه 

ميــة.»(19)
ّ
التعل التعليميّــة  العمليّــة  ــن  ح ــم 

ّ
والمتعل

م 
ّ
ـــــــــــــــــــــــــــــرض المتعل ــ ات والعراقيل ال تتعـ ذا التفاعل من شأنه أن يذلل الصعو  

اراته. ر م عليمه وتطو أثناء 

- 5
ــ  تــه، يجــب ع انــت درجــة صعو مــا  شــاط لغــوي م ــ تقديــم أي  قبــل البــدء   
يــد لــه مــن خــلال وضــع «وضــع مجموعــة  ــم التخطيــط الســليم والدقيــق والإعــداد ا

ّ
المعل

ــدف أو  مــا وجــود  ن»أول ــ عنصر ــن» بالاعتمــاد ع ــدف مع ــ مــن اجــل تنفيــذ  مــن التداب
ــ محــددة ووســائل مدروســة مــن أجــل بلــوغ  مــا وضــع تداب ــا، وثان ــد الوصــول إل غايــة نر
ــداف المتوخــاة مــن درس الاســتماع وعنــد دخولــه  ــم الأ

ّ
عــد أن يحــدّد المعل  ، ــدف»(20)  ال

شــطة، أو للاســتماع  ــ الاســتماع لبعــض الأ ــ دوافــع تلاميــذ ع ــرة الــدرس يجــب « أن يث
ــم أســباب مقبولــة للاســتماع.، فــإذا عــرف  ــون لد ــم البعــض، فالتلاميــذ لابــد أن ت لبعض
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ــ حرصــا  ســكنون أك ا، و ــ ــدا كب بذلون ج ــم ســ ّ ــم، فإ ت دوافع ــ التلاميــذ الأســباب وأث
ــ تحليــل  ــ قــدرة ع ونــوا أك ــة ، و ــ المعلومــات المطلو ــ يحصلــوا ع ــ عمليّــة الاســتماع ح

ــم الــكلام المنطــوق.»(21) وتفســ وتقو

ــ تقديــم حصــة الاســتماع  ــم ع
ّ
ســاعد المعل ة  ــ ــ المرحلــة الابتدائيــة مناشــط كث  

ــون  ــا وقــد ي مــة الأصــوات المتنوعــة، ثــم تطلــب مــن التلاميــذ التعــرف عل
ّ
ل المعل ــ فقــد «

ــا.»(22) بي ــ  التمي ــم  م ثــم تطلــب  ــا،  ــا ونطق ــ أصوا حــة  مجموعــة مــن الألفــاظ المق

ــددة  ا ــداف  الأ طبيعــة  حســب  ــا  بي فيــم  وتختلــف  شــطة  الأ ــذه  نــوع  وت  
ــذا مــن قبــل  تطلــب  ــ مبــدأ التــدرج و ــ ذلــك ع ــم بطــرح الأســئلة معتمــد 

ّ
ســلفا، يبــدأ المعل

ــب  نــاك مــن يذ ــن» اســتعداد ماديــا ونفســيا ووعيــا مســبقا لــم يتــم الإنصــات إليــه، و م
ّ
المعل

ــن الطالــب مــن تحليــل 
ّ

ــا تمك ّ ــداف المرجــوة لأ ــ مفتــاح تحقيــق الأ ــذه المرحلــة  ــ أنّ  إ
الاســتماع.»(23) ســياق 

إيجــاد مواقــف معينــة  ــس الاســتماع  مــن مراحــل تدر ل مرحلــة  حيــث تتطلــب   
ــداف  الأ تحديــد  ــق  طر «عــن  ــم 

ّ
المعل ــارات  م ــر  ــ تطو م  ســ مناســبة  ات  بــاع ســلو

ّ
وإت

يــط، يحــدث الاســتماع،  ــه بــدون تحليــل للعناصــر ا
ّ
ــام وتحليــل شــروط التلقي،لأن والم

معــه.»(24) بفعاليــة  والمشــاركة  التجــاوب  يصعــب 

ــا؟ مــن  ــ يتحــدث ع ــم جملــة مــن الأســئلة: مــا المناســبة ال
ّ
يجــب أن يطــرح المعل  

يــد  يــة مســاعدة لتقديــم الاســتماع ؟، كيــف يمكــن التم
ّ
ــل الظــروف الآن ــا؟،  ــدف م ال

ــارة وفــق مراحــل  ــذه الم صــص ل ــ تقســيم الزمــن ا ــذا الموضــوع بالــذات،و كيــف يمكن ل
ــ  ال الأســئلة  مــن  ذلــك  ــ  غ ــ  إ ؟  ــذا  ــ  ا  ســأعتمد ــ  ال الوســائل  ــ  مــا  ؟،  مختلفــة 

التعليميّــة. الوضعيــة  ــا  تقتض

addrex the infh-عمليّــة ــون « بو ال ســميه  مــا  ــ  إ ــوء  ال عــد ذلــك يمكــن   
مــن  ــن  م

ّ
المتعل ــن 

ّ
يمك الــذي  الاســتماع  ــ مصفــاة  تأث ــة  أي معا  nence listening filtre

ــذه العمليّــة مــع  ــا  ــ النفــس تتطل ــ وثقــة  بــاه كب
ّ
ــدث ،مــع ان ــذا ا ــ  المشــاركة الفعّالــة 

لفيــة الثقافيــة  ــا: ا ــذه العمليّــة م ــ  ــ البالــغ  مراعــاة مجموعــة مــن العوامــل ذات التأث
الاســتماع.»(25) قــة  وطر

ار والأمــور  وظــات والأفــ عــض الم ل  ــ ــم ل
ّ
ــال والفرصــة للمتعل يجــب تــرك ا  

ــا عنــد أول فرصــة تتــاح لــه، مــن خــلال مــا يقــدم لــه مــن قبــل  ستفســر ع ــ  الغامضــة ال
ــخ  ــا أو عــن التوار شــابه نطق لمــات و عــض ال ــوم  ــن مف اوح ب ــ ت ــذا الأســئلة  معلمــه و

الــدرس. ــ  تذكــر  ــ  ال والأعــداد  والأرقــام 
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لغــة  و ــي  ،بتأ متعلميــه  أمــام  ة  ــ ايــة قص أو ح أحيانــا قصــة  ــم 
ّ
المعل ســرد  قــد   

مــوه، وقــد  ــا مــرة ثانيــة حســب مــا اســتوعبوه وف اي عــد ذلــك إعــادة ح ســليمة ثــم يطلــب 
لــزم  ــ و ، أو حــدث تار ــ ان أو بطــل أو منظــر طبي يصــف أحيانــا أخــرى حيــوان أو مــ
توقــف  ــي الإجماليــة للنــص، و ار والمعا تاج الأفــ يــص مــا ســبق ذكــره واســت تلاميــذه بت
ولة أو  ــن ومــدى ســ م

ّ
مــا: مســتوى المتعل ــن  ــ عامل اختيــار المواضيــع والمــادة المســموعة «ع

المســموعة.»(26) المــادة  ــة  صعو

والتفســ  والتحليــل  النقــد  ــ  إ ــم 
ّ
المتعل تدعــو  ــ  ال النصــوص  إنّ  نــا  للإشــارة   

ــا  اراتــه وعرض ــ توظيــف قدراتــه وم ــم إ
ّ
ــا تدفــع بالمتعل ّ ا،لأ ــ يجــب الاعتمــاد عل ــ ال

المباشــرة. والعلاقــات  الآراء  عميــق  و الــرأي  وإبــداء  ام،  للاســتف ــج  بالتدر

خــلال  مــن  حــة  المق النصــوص  ــم  وف يعاب  اســ مــدى  يقــوّم  ــ  النا ــم 
ّ
المعل  

ــ  ال والعراقيــل  الأســباب  ــم  أ عــن  يبحــث  أن  حــاول  و الأمــر-  -بــادئ  المســطرة  ــداف  الأ
ــم؟  ــ الأســئلة الآتيــة: «لمــاذا أنــا مســتمع ضعيــف بطــئ الف ــا والإجابــة ع تحــول دون تحقيق
ــ وضــع أفضــل  ــ  جعل ــم؟ و ــ الف ي ع ســاعد ــون مســتمعا أفضــل؟ ومــا الــذي  وكيــف أ

؟.»(27) ــي  زملا ــن  ب

ــط والإتقانوالتمــرس، والتــداول باللغــة  ام النطــق وا ــ إحــ ــة  ــارات اللغو الم  
ا،  مــا وصرفــا، ونحــوا ودلالــة وأســلو كتابــة وقــراءة واســتماعا، وتحــاورا ونطــق وصوتــا وم
ــة  ــ ج ا، ع نــة وتركيبــا، ودلالــة وأســلو ات ب ــذه المســتو بحيــث إذا أتقــن الممــارس للغــة 

باللغــة.»(28) ــرا  ما ســ  ام  الإحــ
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يئــة لــه،  ميتــه يجــب ال ان نوعــه وأ مــا  ّ م ــ علي شــاط  ــ أي  قبــل الشــروع   
ــة  ــ المســالك اللغو جاحــه وتدب

ّ
ــة واللازمــة لإن ــ المنــاخ المناســب والشــروط الضرور وتوف

اراتــه  ــم وقدراتــه وم
ّ
ــ المعل ــا يتوقــف ع مــة جــدا ونجاح ــذه المرحلــة م ــ نحــو أفضــل، و ع

حيــث: مــن  ــة  اللغو
ـــــــــــــــــــــــــــــــــق. ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ أ- سلامة النطــــــــــ
ب- حسن الإلقاء والطلاقة.
ـــا. ـــــــــــــ ــ ـــــ ـ ج- غزارة المعارف ودق
ـــــرض. ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ د- منطقية الغـــــــــــــــــــــ

ن.(29) ــامع ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـ- التأث  الســــــ

لغــة  الــدرس  ــ  ع يقتصــر  «لا  يــؤ  وال النجــاح،  مفتــاح  ــو  يــد  ا يــؤ  فال   
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ــا، فالطــلاب الذيــن  ــداف المــراد تحقيق شــمل أيضــا كيفيــة الاســتماع والأ ــن ولكــن  ومضام
ــ مــن أولئــك الذيــن باشــروا  ــ درجــات أع شــطة الاســتماع القبليــة حصلــوا ع عرضــوا لأ

(30)«. ــ قب ء  ــ ت بــدون  الاســتماع  شــاط 

العامــة  ــداف  والأ ى  ــ الك المعالــم  ــ  تت للاســتماع  يــؤ  ال مرحلــة  ــ  لأنّ   
عــن  وذلــك  ــق  الطر خارطــة  ــم 

ّ
المعل يختــار  المرحلــة،  ــذه  وراء  مــن  ضــة  العر طــوات  وا

منــه. الغايــة  تحديــد  ــق  طر

ــ مــن المرحلــة الابتدائيــة  ــ الصفــوف الأو ميــة  ــ أ ــارة أك ــذه الم ــس  ــون تدر ي   
ــ  جــد نفســه  مــرة، و الفــرد بالمدرســة أول  يلتحــق  ــن  ــ والثانيــة، ح الســنة الأو وخاصــة 
ــ (الأســرة)،  ــ المدرســة الأو ــم  ــ الذيــن ألف ان فيــه، ومــع أقــران وأتــراب غ ــ الــذي  جــو غ
ــذا مــن الوســائل البيداغوجيــة  ــ  ــ ،وغ ء مــن وقــت وجــو ونظــام داخ ــ ل  ــ عليــه  تغ و

ــة. بو وال

ــ  ــن ع م
ّ
ــد المتعل عو ــارة و ــذه الم ــس  دافــه المرجــوة مــن تدر ــم أ

ّ
ــي يحقــق المعل ل  

ــا:  ذكر الآتيــة  العناصــر  اعتمــاد  يجــب  المتمعــن،  ســن  وا يــد  ا الاســتماع 
1 - تحف الطلاب.
2 - ترك الطلاب.

3 - مشاركة الطلاب.
ن دقيقة ومناسبة.»(31) م من خلال وضع تمار 4 - التقو

افأة الأفضل وحصوله  زاء والثناء، وم يجب تحف الطلاب باعتماد أسلوب ا  
ــد  ز ــ الاســتماع، و قيقــي  ــم الرغبــة والدافــع ا ــذا يوّلــد عند ام والتقديــر، و ــ ــ الاح ع
ــ المتاحــة  ّ آخــر، حســب درجــة التحف ــ علي ــ موقــف  إ ــم مــن موقــف  با ــم وان ترك
الفعّالــة  ــذه المشــاركة  العمليّــة التعليميّــة، و ــ  ا باســتمرار  ــم نفســه مشــار

ّ
فيجــد المتعل

شــود. النحــو الم ــ  ا ع صــة واســتمرار شــيط ا ــ ت الفعّــال  ــا  ــا دور ل والإيجابيــة 

ــم وذلــك مــن خــلال  ــم بالتقو
ّ
ــارة يقــوم المتعل ــذه الم ــس  لقيــاس مــدى نجــاح تدر  

: ــ إ ســ  حيــث  والمواقــف،  المقامــات  تلــف  ومناســبة  حقيقيــة  ــن  تمار وضــع 

ديث لو سكت. لم وإكمال ا م القدرة ع توقع ما سيقوله المت 1 - أن تنمو لد

ار الواردة  المادة المسموعة، والمقارنة  قائق والأف يف ا ن ع تص ونوا قادر 2 - أن ي
ار. يم والأف قائق والمفا لمات وا ن ال ة ب ا والعثور ع العلاقات المعنو بي

ــ  ــ ضــوء المعاي ــ صــدق محتــوى المــادة المســموعة  كــم ع ــ ا ــن ع ونــوا قادر 3 - أن ي
ــ والدوافــع الاجتماعيــة  صية، ونظــام القيّــم والمعاي ــ ة ال ــ ــ ا ــ تتمثــل  الموضوعيــة ال
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ديــث.»(32) ــدف المتحــدث مــن ا و

ــو  ــ  قيقــي والفع ســتطيع القــول: إنّ الاســتماع ا مــن خــلال مــا ســبق ذكــره   
ــدف  ال بحســب  تختلــف  مختلفــة  مواقــف  ــ  حقيقيــة  وضعيــات  لــه  تخلــق  الــذي  ذلــك 
تلفة  ار والنتائج ا م العام واســتخلاص الأف ذا الاســتماع ســواء من أجل الف اص ل ا
المســموع، وذلــك  ــم ونقــد وتفســ  وف يعاب وتحليــل  اســ ــ  ع القــدرة  تنميــة  ــ  إ إضافــة 
ــات وتراكيــب وصيــغ  ــ مفــردات ومصط ــ ع ك بإعــادة الاســتماع مــرات عــدة مــن أجــل ال
ــة  ــ مواقــف لغو ا،و  ثمار ــا واســ ا وتوظيف يعا ــم واســ ــ ف ــ قــادر ع ــم غ

ّ
مــازال المتعل

ــ  يــط الاجتما ــ ا غمــاس اللغــوي 
ّ
غيــة تحقيــق الا حيــة و ســياقات اجتماعيــة مختلفــة 

ــ باختصــار: ممارســة  ــ مواقــف وســياقات مختلفــة ف ــا  ــا إذا لــم نوظف فاللغــة لا قيمــة ل
واســتعمال.

ــاذق،  ا والاســتماع  ــي،  الانتقا الاســتماع  متعــددة:  أنــواع  لــه  «والاســتماع   
 ، الاســتطلا والاســتماع  افــظ،  ا امل،والاســتماع  ا والاســتماع  الناقــد،  والاســتماع 
وأساســياته،  خواصــه  لــه  الأنــواع  ــذه  مــن  نــوع  ل  و المتأمــل»(33)،  ــ  التفاع والاســتماع 

تلفــة. وا المتعــددة  التعليميّــة  ومواقــف 

ــم إدراك وتحليــل ونقــد وإبــداء  بــالأذن، يتطلــب عمليّــة ف قــراءة  «إنّ الاســتماع   
المســموع.»(24) ــ  ع حكــم 

- 6
ــذه  انــت خاصــة أو عامــة، و ــا ســواء  ــ تحقيق ــداف يــروم إ ّ أ ــ علي ل فعــل  لــ  
ــة،  ــات الضرور تو ــ اختيــار وانتقــاء المواضــع والمقــررات وا ســاعد ع ــا  ــداف بنوع الأ
عــة  ــم والمراجعــة  والمتا التقو البيداغوجيــة اللازمــة لذلــك، وأســاليب  الوســائل  واختيــار 

ــا. تقييم و  ــا  م لتقو

ة والمعرفية،  م وقدراته اللغو
ّ
شــطة مراعية لمســتوى المتعل ذه الأ ون  يجب أنت   

ــارة  ــذه الم علــم  عــزف عــن  ــر والقلــق، ومــن ثمــة  صــاب بالملــل وال ــ لا يفشــل و ح
: ــ ماي الاســتماع  ــارة  م ــس  تدر ــداف  أ أصــلا،و 

يــم  والمفا قائــق  با ــ  اك بقــدر  الأشــياء  مــع  عنايــة،  ســتمعون  كيــف  يتعلمــوا  أن   -  1
يــح. ال عــه  تتا ــ  الأحــداث  نظــام  تذكــر  ــ  ع القــدرة  مــع  والتصــورات 

ا  ووســط الأصــوات  بدايــة  ــ  والاختــلاف  شــابه  ال أوجــه  ــ  تمي ــم 
ّ
المتعل ســتطيع  أن   -  2

ــا. اي و
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- 7
انــت  مــا  شــري م ان الاتصــال ال ــم أر طــاب الرمــزي مــن أ المــادة المســموعة أو ا  
نــاك تواصــل دائــم ومســتمر، فــلا  ــون  ــا: رمــوز، إشــارات ،إيحــاءات، إيمــاءات، لي طبيع

شــر. ال جملــة  ــن  ب الاتصــال  ينقطــع 

ا: ا  المادة م لقد وضع العلماء مجموعة من المواصفات الواجب توفر  

م الفكري. م العقلية ومستوا ن، ومناسبة لقدرا ون  مستوى المستمع 1 - أنت

م والتقاط المعلومات. عيق سرعة الف 2 - أن تخلو من التعقيد اللفظي والمعنوي الذي 

ات مصوغة وفق المتعارف عليه. اكيب والمصط ون ال 3 - أن ت

م. م ورغبا م وميول م وحاجا ن وغايا م
ّ
4 - أن ترتبط بحياة المتعل

ياة.»(35) سان وا
ّ
ون والإ ية وال تمع للألو سق مع تصور ا 5 - أن ت

ســم ببعــض  بــة وت ــ حصــة الســماع قر ا  ســ ان النــص أو المــادة المــراد تدر مــا 
ّ
ل  

ة. ــ معت ا  ســ تدر نجــاح  ســبة  انــت  لمــا  ــا،  ذكر الأنفــة  المواصفــات 

ــا البيداغوجيــة  ــا وتدعــم وظيف عزز لابــد لعمليّــة الاســتماع مــن وســائل وأدوات    
الآتيــة: الشــروط  توفــر  يجــب  لــذا 

ة وخالية من العيوب. ون صا 1 - أن ت

عيق عمليّة الاستماع. ل ما  ع وصول الصوت بوضوح، و ئة من موا 2 - أن تخلو الب

يل والبث صافية ونقيّة. ون أدوات ال 3 - أنت
ل ذلك قبل البدء  عمليّة الاستماع.»(36) ّ المساعد  م والف

ّ
4 - أن يخت المعل

مبكــر،  ســن  ــ  الاســتماع  ــ  ع القــدرة  يفقــد  أو  أصمّــا،  يولــد  الــذي  «فالطفــل   
ــ الاســتماع  ــ القــدرة ع ــ الــكلام تتوقــف ع ــ الــكلام، فالقــدرة ع ــ القــدرة ع يفقــد بالتا
والــكلام.»(37) الاســتماع  ــ  ع تتوقــف  والكتابــة  القــراءة  ــ  ع القــدرة  أن  كمــا  ــم،  والف

ــا،  ــارات الأخــرى، وتنمي ــ تفعيــل الم م  ســ ــارة ترتبــط بالأخــرى و ل م كــذا  و    
ــ  إ مــا  ودفع مــا،  وجدا ــك  وتحر ما،  ومشــاعر والقــارئ  المســتمع  ار  أفــ «بإثــارة  وذلــك 

المقــروء.»(38) أو  إليــه  المســتمع  الــكلام  لأثــر  وتلبيــة  اســتجابة  والعمــل،  ركــة  ا

ان  لمــا  ماســة،  ســوده جــو مــن ا ــ  عل ــر منــاخ 
ّ
لمــا تحققــت الإثــارة وتوف  

ممكنــا. شــودة  الم ــداف  الأ ــ  إ الوصــول 

ا، بــل  ســ ــ لتدر ــم الزم ــ تخصيــص ا ــارات  ــذه الم ــن  لا يمكننــا المفاضلــة ب  
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ــا. إل اجــة  ا عنــد  مــة  م ــا  م ل 

- 9
المتحــدث  مــا  و ــن  اثن ــن  طرف ــ  ع تقــوم  الاســتماع  عمليّــة  إنّ  قلنــا  وأن  ســبق   

إليــه. والمرســل  المرســل  أي  والمســتمع، 

ــ  ــ جملــة مــن الشــروط والضوابــط  ــ تتــم عمليّــة الاســتماع بنجــاح يجــب توف ّ ح   
إليــه. المرســل  المرســل،  ــن:  الطرف

ا  المتحدث: أ-الشروط الواجب توفر

: ا ما ي م لعل من أ
ل جيد. ش ــاع  ن من الاستمـــــــ

ّ
1 - وضوح الصوت بالقدر الذي يمك

روف السلمية. لمات وفق مخارج ا روف وال 2 - سلامة نطق ا
اكيب. ـــة ال ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ة القراءة، وسلامـ  - 3
ـــه الموقف. ـــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ي وفق ما يتطلبـ ن الصو 4 - التلو
ق. شو ذب وال ات وعناصر ا ات والمث ر 5 - توظيف ا

باه.»(39) يئة الباعثة ع الان 6 - ال

ا  المستمع: ب-الشروط الواجب توفر

: ح تتم عمليّة الاستماع بنجاح يجب توفر ما ي  
باه. ك والان صات وال

ّ
1 - حسن الإصغاء والإن

ــــــــــــــه. ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ 2 - الإقبال ع المتحدث بالوجــ

ديث. ـــــــــــــــــــــــــدث أثناء ا ــ ـــــ ــ 3 - عدم مقاطعة المتحــ
ـــرام رأيه. ـــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ام المتحدث واحتــــــــــــــــــــــ 4 - اح
ام. ــــــــــــــــــف واح ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ 5 - إبداء الرأي بلطـ

ــــات.»(40) ــــ ــ م والتذكر واستدعاء المعلومــــــــــــــــــــــــــ ن ع الف ع وظات ال  ن الم 6 - تدو

ــ وإذا أمعنــا النظــر  ــ المســتمع التا ــا  ــ توف ب ــ ي ــم الشــروط ال ــذه مــن أ  

ــا  ــذا الآداب الرفيعــة والعاليــة حــث عل ــا مقرونــة بــآداب الاســتماع للآخــر، و نجــد أن جل
: ــ ي مــا  تجنــب  جــب  و نيــف  ا الإســلامي  نــا  دي

1 - عدم مقاطعة المتحدث أثناء حديثه.
سانية بصلة. ة منه أثناء المناقشة بأساليب لا تمت للإ ر زاء به وال 2 - عدم الاس

م، مقابلة الوجه بالوجه. سن والمعتدل وا لوس ا 3 - ا
وار: يجب استخدام الألفاظ والمفردات المناسبة للمقام. 4 -  النقاش وا





237

تقال والتفك  أمور غ مقصودة.
ّ
5 - أثناء الاستماع يجب عدم اللعب والان

- 8
ســتعملون الاســتماع  ــم فنــون اللغــة وعلــة ذلــك أنّ النــاس  إنّ الاســتماع مــن أ  
ســتمع ثلاثــة أضعــاف مــا  ـــــــــــــــــان  ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ســ

ّ
م للقــراءة والكتابــة، فالإ ــ مــن اســتعمال والــكلام أك

واســتعمالا. واســتخداما  وشــيوعا  اتصــالا  الأســاليب  ــ  أك الاســتماع  وعليــه   (41) يقــرأ. 

ــ اســتخدام اللغــة بطلاقــة، و تراكيــب  ــ أن نــدرب التلاميــذ ع ــ حاجــة إ «نحــن   
ديثــة  ــة ا بو ــ ال ســ المنا ــ  ــذا مبــدأ أسا ــ والتنغيــم» (42) و ــا الن ــة ســليمة ف لغو
ــارات الأخــرى بــل  ــ تنميــة الم ــ  ل كب شــ م  ســ ــارة الاســتماع « ــذه الم ــ تحقيقــه، لأنّ  إ
ديــث  ا ــر  الأخــرى، وفاتحــة لتطو ــارات  الم ــ  لبا ــارة حاضنــة  الم ــذه  ــ  عت مــن  نــاك 

والكتابــة.»(43) والقــراءة 

 3 لقد كشــفت دراســة حديثة ع أنّ التلاميذ المدرســة الابتدائية يقضون حوا  
ســبة مــا يتعلمــه أطفــال المرحلــة  ــ الاســتماع»(44) ، وإنّ « ــ اليــوم  ل 0 ســاعات  ســاعة مــن 
الــكلام  ــق  يجــة أنّ الأطفــال يتعلمــون عــن طر ــق الاســتماع، جــاءت ن الابتدائيــة عــن طر
ســبة %35 وعــن  ــق القــراءة ب ســبة %25  وعــن طر ــق الاســتماع ب ســبة %23 وعــن طر ب

(45)«.18% ســبة  ب الكتابــة  ــق  طر

ــا  ان ميــة البالغــة للاســتماع وإنّ لــم تكــن المطلقــة، وم ــ الأ ســبة ع ــذه ال دلــت   
ــارات. الم ــ  با ــن  ب البالغــة 

التواصــل  زمــن  مــن  المائــة  ــ   45 يحتــل  الاســتماع  Rankinأن  تج  اســت «فقــد   
ــ دراســة أخــرى  ــ المائــة، و ــ المائــة، والكتابــة 9  ــ المائــة، والقــراءة 16  ســبة  30  والــكلام ب
ا الباحثون Baker و Edwards و Glaines و Gladney و Holley و دراسة أقيمت  قام 
ــ  ــ المائــة والــكلام 16  ــ 35 بالمائــة، والقــراءة 17  ســبة الاســتماع  ــة أكــدت أنّ  ــ ثانو

المائــة.»(46) ــ   14 والكتابــة  المائــة 

ة  ــ مفــردات كث ســتفيد مــن  شــطة المقدمــة، س ــ الأ إ ــم 
ّ
المتعل ســتمع  فعندمــا   

ــا،  ســتمع إل ســان عندمــا 
ّ
ــا الإ م ــ يف لمــات ال ــ «عــدد ال ســ بمفــردات الاســتماع و

ــذه المفــردات الســمعية ســاعد ذلــك  ــ عــدد  لمــا ك ســ أيضــا المفــردات الســمعية، و و
ــم  ــ ف ــ مســتوى يصــل إ ــو أع ــ القــراءة، أمّــا مســتوى الاســتما ف ــن  ــ تقــدم المبتدئ ع

عليــه.»(47) يقــرأ  لنــص  ســان 
ّ
الإ

ــ 
ّ
ص لآخــر حســب مســتواه التعل ــ ــم الاســتما مــن  يختلــف مســتوى الف  
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ــة  حوار حصــة  أو  مداخلــة  أو  اضــرة  ســتمع  منــا  واحــد  ل  ه،  ــ وغ ــ  والدي ــ  والثقا
بالمفــردات  ووعينــا  منــا  وف يعابنا  اســ درجــة  لكــن  نفســه،  ان  والمــ الوقــت  ــ  ونيــة  تلفز
ســب ودرجــات  ــ فــرد آخــر، تختلــف وتتفــاوت  ــات المســتعملة تختلــف مــن فــرد إ والمصط

التعليميّــة.. ات  المســتو اختــلاف  بحســب  يعاب  الاســ

ــ   90 ســبة  ب المعرفــة  ــ  ع يحصلــون  الطــلاب  أنّ  ــ  إ البعــض  ــب  ذ «لقــد   
ــة   المعا ــ  إ أقــرب  ــ  ــا،  مي أ ــ  ع ســبة  ال ــذه  أنّ   

ّ
إلا الاســتماع،  خــلال  مــن  المائــة 

ــا مجموعــة مــن  ــ ف دفة ترا ــارة مســ ــ الاســتماع كم ــا ،إ الأوتوماتيكيــة للاســتماع م
 (48 ) اتيجيات.» الاســ

ات متنوعة  ا تقديم معارف وخ ة يتم من خلال الاستماع عمليّة معقدة وموج  
ودقيقــة. محــددة  وظيفيــة  ات  ســلو ــ  إ عــد  فيــم  جــم  لت

ــا، وذلــك مــن  يف ســية وتص ات ا ــ المــدر ــ تمي الفــرد ع ــ «قــدرة  إ إضافــة   
ــذا  ســتطيع  الطبــع لا  ــ حواســه، و تلفــة، ع ــر ا خــلال اتصــال الفــرد بالأشــياء والمظا

ســمع.»(49) مــا  ــم  وف عــرف  إذا  ســمع  مــا  يفسّــر  أن  الفــرد 

تمامــا  ا مــون 
ّ
المعل ــا  يول أن  ــ يجــب  ال امــة  ال ــة  اللغو ــارات  الم مــن  الاســتماع   

م  ســ ل 
ّ
ــ أحســن الظــروف والوســائل مــن أجــل اســتماع فعــا عــة دائمــة، وتوف بالغــا، ومتا

ات وفــق أرضيــة علميــة  ــ ــم، وإرســاء المعــارف وا
ّ
ــ واللغــوي للمتعل ــ تنميــة الرصيــد المعر

ــا،  آليا ثمار  ــا واســ التفاعــل مع ــ  ــ  ــارة ون الم ــذه  أحســن  إذا  ــم 
ّ
المتعل لأنّ  خصبــة، 

مــن حديــث وقــراءة وكتابــة.  ــة  اللغو ــارات  الم ــ  با ــ  ــذا حتمــا  ســيؤثر 

ا الزم لدى الطفل  عة من حيث وجود ة الأر «إذا أردنا أن نرتب الفنون اللغو  
ــ للنمــو اللغــوي بصفــة عامــة»(50) ،  ــ إطــار النمــو اللغــوي، نجــد أن الاســتماع شــرط أسا
عــد الــولادة بأيــام  ،لأنّ «الطفــل يبــدأ  ــ ــذا أمــر طبي ــارات الأخــرى و فبحصولــه تحصــل الم
ــ  ــ نطــق أو بــا يبــدأ  ايــة عامــة الأول تقر ــ  يطــة بــه، و ــ الأصــوات ا مــن التعــرف ع
ــ اســتخدام حصيلــة الأصــوات  ــاض الأطفــال يبــدأ  ــ ر لمــات، ومــع بدايــة المدرســة أو  ال
ــا، فيقــرأ  ــ أصوا لمــات المطبوعــة والتمي ــ صــور ال ــ التعــرف ع ــة المســموعة لديــه  اللغو

كتــب.»(51) و

ــ عمليّــة  امــا  لعــب دورا  ــ عمليّــة الاتصــال فلقــد  ــام  عامــل  إنّ الاســتماع   
ــا. ز عز و ــا  قا

ّ
إت الفــرد  ــ  ع ــ  ب ي ة  ــ كث ــارات  م لــه  فــن  ــه 

ّ
لأن ــم، 

ّ
والتعل التعليــم 

ل طــرف  ولــ مــا  أحد عــن  ــ  التخ ــ لا يمكــن  ــ طر ع تقــوم  عمليّــة الاســتماع   
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: نقــل الفكــرة،  ــ دافــه تتمثــل  ــة نظــر المرســل نجــد أنّ أ اصــة، «فمــن ج دافــه ا ــا أ م
ــداف  ــة نظــر المســتقبل فيمكــن تحديــد الأ فيــه، أمّــا مــن وج ــم، الإعــلام، الاقتنــاع، ال

ّ
التعل

التاليــة:
ر وأحداث. م ما يحيط به من ظوا 1 - ف
ـــارات جديدة. ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــــ م م

ّ
عل  - 2

. في ــاع ال ــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ــ 3 - الاستمتــــ
ل مفيد ومقبول.»(52)  ش ساعده ع اتخاذ قرارات  صول ع معلومات جديدة  4 - ا

ــ والثقافــة والدقــة والإيجــاز والوضــوح مــن  ــ درجــة الو اتــب  لــم وال يختلــف المت  
ــ  ســبة للمســتمع والقــارئ  ل، الشــأنّ نفســه بال ار والمشــاعر والمشــا ــم للأفــ خــلال عرض
ــذا الاختــلاف  ا، و ــا وتفســ ــا وتحليل م لمــات وف مــل وال ــي ا ــ وإدراك معا درجــة الو

يــاة. ئــة وا شــر، وظــروف الب ــن ال ب ــ الفــروق الفرديــة  إ يمكــن أن نرجعــه 

ــارات  م ــ ضــوء  ــا يتحــدد  مــدى نجــاح عمليّــة الاســتماع مــن عدم إنّ مقيــاس   
: ــ و العلمــاء  ــا  حدد أخــرى 

باه وسعة الأفق. 1 - الان
دف المتحدث. 2 - إدراك 

قيقية والرأي. ن جمل ا 3 - التمي ب
قيقية والعاطفية. ن ا ا ن ال 4 - التمي ب

حياز للمتحدث.»(53)
ّ
ياد، أو الان 5 - ملاحظة مدى ا

لــم ومســتمع أو قــارئ  ن:إمّــا مت ــن اثن ــ موقف ســان 
ّ
وأيّ عمليّــة كلاميــة تضــع الإ  

ــي:(54) الآ طــط  با نمثــل  الــذي  اللغــوي  الموقــف  ان  أر ــم  أ ــ  ــذه  و اتــب  و
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 الحدث اللغوي 

 متكلم أو كاتب

النسبة أو العزم على تبليغ الرسالة، 
 فكرة، مضمون، صورة ذهنية

تحويل الرسالة إلى نظام رمزي 
 لغوي

 النطق أول الكتابة

 الرسالة

 التعرف السمعي أو التعرف البصري

تحويل الرسالة إلى نظام رمزي 
 لغوي

الفهم والتحليل والتفسير والنقد 
 والتقويم

 مستمع أو قارئ

ان الموقف اللغوي م أر ل رقم1أ                                     ش

ة  انــت شــفو طــط جيــدا يجــب أن نــدرك «أنّ اللغــة ســواء  ــذا ا ــم  ــي نف ول  
ا  ســتخدم ــ  ملــة ال لــم أو العبــارة أو ا ــا المت ــ كت لمــة ال ســت رمــوزا، وال أو كتابيــة ل
ــ  ّ ا ليع ســتخدم ــ رمــوز  لــم، و اتــب أو المت ــ عقــل ال ــ رمــز لمعــان  مــا 

ّ
ــ وإن ــا مع ــس ل ل

ــذه الرمــوز ينجــم  ــ اســتخدام  ميــة، وأي خلــل  ــ غايــة الأ ــ لديــه، رمــوز  ــي ال ــا عــن المعا
عنــه توقــف الاتصــال أو انحرافــه.»(55)

لــم ومســتمع،  ن مرســل ومرســل إليــه أو مت ص ــ ــن  ــون ب العمليّــة الكلاميــة ت  
ــ ذلــك، كلام  اتــب، بحســب طبيعــة العمليّــة الاتصاليــة والوســيلة المتبعــة  ــن قــارئ و أو ب

.( ــ مجلة....إ ــدة،  (جر كتابــة  أو 

ات الاستماع: أ-مستو

: ا العلماء  ات حدد للاستماع مستو

ــن  شــاط مع ــ  ا  مــ ــون الطفــل م ، والــذي عندمــا ي ــ : أو العر ــ ام «1 -الإنصــات ال
امشــية، مثــلا اســتماعه للموســيقي. قــة  ســتمع بطر و

ــد  ر ســتمع ، و ــ مــا  كــز ع ــو الاســتماع الــذي يقــوم بــه الطفــل و 2 -الإنصــات التقديــري: 
ســمعه ولكــن يقــدره. ــم مــا  ــودا الف ان لا يبــذل مج ســتمع إليــه، وإنّ  أن 

م ما يقال. ف ع و ودا ليتا بذل مج ه، و با
ّ
: يركز فيه الطفل ان با

ّ
3 -الإنصات الإن
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بــرد  ــ لأنّ المســتمع مطالــب  با
ّ
ــ عــن الإن التحلي ــد الإنصــات  يز  : ــ التحلي 4 -الإنصــات 

عليمــات معينــة تصــدر إليــه.»(56) ــ ســؤال يوجــه إليــه، أو ينفــذ  ان يــرد ع فعــل 

العديــد مــن  ــة، حيــث يتعلــم  اللغو ــ توســيع ثروتــه  ســاعد الفــرد ع الاســتماع   
قــة  ــذا إلا إذا أحســن الاســتماع بطر ــي لــه  تلفــة، ولا يتأ ــ ا لمــات والصيــغ والتعاب ال

يحــة. و ذبــة  م

ا صلة بالاستماع: ب-مفردات ل
ان مقصودا  ظة سواء  ل  ستمع   ل وقت، فالفرد  إنّ الاستماع يحدث    
نــا  ــو يكتــب، ومــن  ســتمع و ــو يتحــدث و ســتمع و ــو يقــرأ، و ســتمع و ــ مقصــود،  أو غ
عــة القــراءة والكتابــة والاســتماع والتحــدث. يــة الأر ــن فنــون اللغــة العر ــ العلاقــة ب تت

ــ مــن  ــ المرتبــة الأو ــي  أ الاســتماع شــرط أســاس للنمــو اللغــوي بصفــة عامــة، و  
اللغــوي.»(57) النمــو  إطــار  ــ  زمنيــا  ــة  اللغو ــارات  الم ــب  ترت حيــث 

ــن،  مع مصــدر  مــن  صوتيــة  لذبذبــات  الأذن  اســتقبال  مجــرد  ــو  السّــماع  أمّــا   
قــد  مثــلا  ل  يــأ أو  يقــرأ  أو  يكتــب  جالــس  ــو  و ســان 

ّ
فالإ مقصــودا،  ــا  با

ّ
ان ــا  إعار دون 

صــوت زقزقــة  أو  ــاور  ا ــق  الطر ــ  ع ــ  تم أو ســيارة  الســماء  ــ  ســمع صــوت طائــرة 
 (58 )«. ــ العصاف

تلتقــط  آخــر  شــاط  أي  أو  القــراءة  أو  الكتابــة  ــ  ــمّ  عندمــا  ســان 
ّ
الإ إنّ  أي   

ــذه  عملــه، و تــم  ــه م
ّ
ــ لــه بالــه لأن ع أذنــه ذبذبــات صوتيــة مختلفــة مــن مصــادر شــ لا 

ــ  ســان لا يحتــاج إ
ّ
ــذا الأمــر فطــري زود الله بــه الإ ــا الأذن و ــون عابــرة تلتقط الأصــوات ت

عليــم. و علــم 

ــو فــن  ســيطة عكــس الاســتماع الــذي  يمكننــا القــول إنّ عمليّــة الســماع عمليّــة    
ــا مقصــودا لمــا  با تمامــا خاصــا، وان عطــي فيــه المســتمع ا ــ عمليــات معقــدة   شــتمل ع

ــا. مدلول ــم  ف ومحاولــة  ــة  لغو ورمــوز  أصــوات  مــن  الأذن  تتلقــاه 

ــا  ــا وتحليل م ــة المنطوقــة وف ــ الاســتماع تقــوم الأذن باســتقبال الرمــوز اللغو  
ــة. اللغو والمقامــات  المواقــف  مــن  جملــة  ضــوء  ــ  ا،  وتفســ

تحقيــق  مــن أجــل  ســان 
ّ
ســمعه الإ مــا  ــ  ع بــاه  ــ الان ترك ــو  صــات ف

ّ
«أمّــا الإن  

ولكــن  الأداء  طبيعــة  ــ  ــس  ول الدرجــة  ــ  مــا  بي فالفــرق  الاســتماع،  ــو  ف ــن  مع ــدف 
ــ ﴿وإذا قــرئ القــرآن فاســتمعوا لــه وأنصتــوا لعلكــم  عا الإنصــات اســتماع مســتمر، قــال 

 .(204 (الأعــراف:  ترحمــون﴾. 
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ــ  أع ــو  والإنصــات  صاتــا، 
ّ
إن ذلــك  ان  ســمع  فيــم  ــه  با ان ــز 

ّ
رك إذا  ســان 

ّ
الإ  

بالضــرورة. مســتمع  ــو  منصــت  ل  ــس:  ول لــه  مقدمــة  ــو  و الاســتماع،  مــن  درجــة 



(1) سورة الإسراء، الآية36.
(2) سورة البقرة، الآية 20.
(3) سورة النحل، الآية 78.

ف، الآية 11. (4) سورة الك
ية، ، ص: 128. س اللغة العر ور، طرق التدر (5) ع أحمد مد

ا. ـــــة نفس (6) المرجع نفسه، الصفحـــــــــــــــ
ا. (7) المرجع السابق ، الصفحة نفس

ا،ص: 46. غ ن  ية للناطق س اللغة العر (8) محمد بونجمة،تدر
تلاميــذ  لــدى  ــة  اللغو الكفــاءة  إحــداث  ــ  ــا  الاســتماع وفاعلي ــارة  م  ، ــ ح اللطيــف،  عبــد   (9)
ــن  ب ــة  زائر ا ــة  بو ال المنظومــة  ــ  اللغــة  علميــة  حــول  ــ  الوط الملتقــى  الابتدائيــة،  المرحلــة 

.17 ص:   ،2012 ــل  أفر  16-17- يومــي  غالبــة  وضعيــة  غالبــة  وضعيــة 
ية، ص: 143. س اللغة العر ور، طرق تدر -10 ع أحمد مد

ا،ص: 50. غ ن  ية للناطق س اللغة العر (11) محمد بونجمة، تدر
ــاض،  ــي بالر الات النــص دراســة لســانية نصيــة، النــادي الأد ــم، إشــ (12) جمعــان بــن عبــد الكر

وت، لبنــان، ص: 173.  ــ ط1، 2009، ب
ا. (13) المرجع نفسه، الصفحة نفس

ا، ص: 09. ن  ية للناطق س اللغة العر (14) محمد بونجمة، تدر
ا. (15) المرجع نفسه، الصفحة نفس
ــــــــــــــق، ص: 10. ـــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ (16) المرجع السابـــ

ــا، ص: 11. ــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــ ن  ية للناطق س اللغة العر (17) محمد بونجمة، التدر
ي، ص: 144. ي العر اث اللسا ساب اللغة  ال ر، دلائل اك ش ابر  (18)

ــا، بــدلا مــن  ــم نمطــا دائر
ّ
ــم والمتعل

ّ
ــن المعل ــون نمــط التواصــل ب ــو أن ي ــ  يــح الارتجا * - الت

ــــــــــــادف، ص: 50. ــ ـــــ ـــــــــــــــ ــ ـــــــــــــ ـــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـ ــس ال ــج، التدر ــ اتجــاه واحد،ينظــر محمــد الدر ه  ســ
ية، ص: 75. س اللغة العر (19) رشدي أحمد طعيمة، الأسس العامة لمنا تدر

المغــرب،  البيضــاء،  الــدار  ديــدة،  ا بــوي، مطبعــة النجــاح  ال ــل  ــب، الم ــم غر (20) عبــد الكر
.758 ص:   ،2006 ط1، 

ــــــــــه، ص ص: -758 759. ــ ــــــــ ــــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــ ـــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ ــ ــــــــــ ــــــــــ ــ (21) المرجع نفســـــ
ية، ص: 99. س فنون اللغة العر ور، تدر (22) ع أحمد مد
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(23) المرجع السابق، ص: 143.
ا، ص: 49. غ ن  ية للناطق س اللغة العر (24) محمد بونجمة، تدر
ــــــــــــــق، ص: 50. ـــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــــ ـــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــــ ــــــــــــ ــ (25) المرجع السابــــــــــــ
ية، ص: 100. ـــــــون اللغة العر ـــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ س فنـــ ور، تدر (26) ع أحمد مد

ا. (27) المرجع السابق،الصفحة نفس
ســانية، 

ّ
الإ العلــوم  مجلــة  التعليميّــة،  العمليّــة  ــ  ــا  ودور ــة  اللغو ــارات  الم  ، ــ لي ل  ســ  (28)

.241 ص:  ع29،   ،2013 ــــــــــرة،  ــــــــــ ــ سكــــ خيضــر،  محمــد  جامعــة 

ية، ص: 131. س فنون اللغة العر ور، تدر (29) ع أحمد مد
ا، ص: 46. ن  ية لغ الناطق س اللغة العر (30) أنظر، محمد بونجمة، تدر
ـــــــــــق، ص ص: 45 - 46. ـــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ (31) المرجع السابــ
ـــة، ص ص: 81 - 82. ــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــ يـــــــــ س فنون اللغة العر (32) ع أحمد مدكـــور، تدر
ــــــــــــــق، ص: 79. ـــــــــــــــــ ــ ة والتطبيـ ن النظر ية ب علم اللغة العر اتة،  (33)حسن 
ا، ص: 14. ــــــــــــــــــــ ــ ن بــ ية لغ الناطق ــــــــــــس اللغة العر ـــ (34) محمد بونجمة، تدر
ــــــــــــــــــــة، ص: 130. ــ ــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ يــــــــ س فنون اللغة العر ور، تدر (35) ع أحمد مد

و يفكر،دار السامر للطباعة  ـــــــــل الصغ يلعب إذن  ــ ـــ ـــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــ ، الطفـــــــــ ي عمان ال دي   (36)
غداد،ط1،1997، ص ص: 26 - 27.
ــــــــــــــق، ص: 73. ـــــــــــــــــ ــ (37)  المرجع السابــــــــــــ

رة،مصر،  ا، القا س ا النفسية وطرائق تدر ية وأصول يد، اللغة العر ز عبد ا (38) عبد العز
ط5، ص:  15.

ية، ص: 129. س فنون اللغة العر ور، تدر (39) ع أحمد مد
ـــــــــــق، ص ص: 129-130. ـــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ (40) المرجع السابـ

ة والتطبيق، ص: 76. ن النظر ية ب عليم اللغة العر اتة،  (41) انظر حسن 
ا. (42) المرجع نفسه، الصفحة نفس

ا، ص: 14. ن  ية لغ الناطق س اللغة العر (43) محمد بونجمة، تدر
ضــوء  ــ  يــة  الدي بيــة  وال يــة  العر اللغــة  ــس  تدر طــرق  وآخــرون،  رشــدي خاطــر  محمــود   (44)

.164 ص:   ،1960 المعرفـــــــــــــــــــــــة،  دار  مصــر،  ديثــة،  ا ــة  بو ال ــات  الاتجا
ا، ص: 07. غ ن  ية للناطق س اللغة العر (45) انظر محمد بونجمة، تدر

ا. (46) المرجع نفسه،الصفحة نفس
ة والتطبيق، ص: 76. ن النظر ية ب عليم اللغة العر اتة،  (47) حسن 

ا، ص ص: 7-8. غ ن  ية للناطق س اللغة العر (48) محمد بونجمة، تدر
ــع،  شــر والتوز ــ التكنولوجيــا التعليــم، مكتبــة دار الثقافــة لل (49) عبــد الله عمــر الفــرا، المدخــل إ

رة، مصر، 1999، ص: 13. القا
ية، ص 127. س فنون اللغة العر ور، تدر ع أحمد مد  50-
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ا. (51) المرجع السابق، الصفحة نفس
الفكــر  دار  التعليــم،  ــ  والتكنولوجيــا  الاتصــال  وســائل  ســلامة،  محمــد  افــظ  ا عبــد   (52)

.17 ص:   ،1998 ط2،  ع،عمـــــــــــان،الأردن،  والتوز شــر  وال للطباعــة 
ــال، ص: 38. ــــــــ ــ ــــــــــــــــــــ ــ ـــــــــ ـــــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ــ ــــــــــــــــــ ــ ــــــــــ ـــــــــــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــ ــــــــــــــــــ ــ ـــــــــــ ـــــــــ ــ ارات الاتصــــــــــ ، م (53) أحمد من
ـــة، ص: 121. ـــــــــ ــــــــــ ــ ـــــــــــــ ــ ـــ يـــــــ س فنون اللغة العر ور، تدر (54) ع أحمد مد

ضــوء  ــ  يــة  الدي بيــة  وال يــة  العر اللغــة  ــس  تدر طــرق  وآخــرون،  خاطــر  رشــدي  محمــود   (55)
.08 ص:   ،1981 المعرفــة،  دار  مصــر،  ديثــة،  ا ــة  بو ال ــات  الاتجا

ــي،  العر الفكــر  المبكــرة، دار  ــ الطفولــة  والتعليــم  ــم 
ّ
التعل اتيجيات  الناشــف، اســ ــدى   (56)

.130 ص:   ،1997 مصــر، 
ــال، ص: 14. ـــــــــــــ ــ ــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــ ــــــــ ــ ــــــــــــــ ــ ـــــ ـــــــــــــــ ــ ارات الاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، م (57) أحمد من
ية، ص: 129. س اللغة العر ور، طرق تدر (58) ع أحمد مد

ـــــــا. ــــــــــــــــــــــــ ــ ـــــ ـــــــــــــــ ــ ـــــــــــــ ــــــــ ــ ـــــــــــــ ــ ــــــ ـــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ــــــ ــــــــــــــ ــ (59) المرجع السابق،الصفحة نفس

 
 


