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 منهج استشراف المهن في رسم سياسات التكوين الهادفة دور

  مشرور محمد الأمين،  سماش أمينة

  :ملخص 
البشرية والتخطيط ىذه الورقة البحثية إلذ إثبات دور منهج استشراف الدهن في التسيتَ الاستًاتيجي للموارد  تهدف

لسياسات التكوين والتشغيل بشكل خاص، وإبراز أهمية مراصد الدهن، الوظائف والكفاءات في متابعة تطور الدهن كما ونوعا في 
 .تخفيض نسبة البطالةلستلف القطاعات الدهنية لدعم وتوجيو سياسات التشغيل و 

 .والتشغيل، مراصد الدهن والوظائف  منهج استشراف الدهن، سياسة التكوين الكلمات المفتاحية :
 .JEL   :C42 ،O15تصنيف

 
The role of the job foresight method to the development of targeted 

training policies 

  Abstract:  
The purpose of this study is to prove the role of the job foresight method 

professions in the strategic management of HR as well as the planning of training 
and more precisely in the employment. This will make it possible to underline the 
importance of observatories of trades, employment and skills for the monitoring 
and evolution of trades in qualitative and quantitative terms in different 
professional sectors to support and guide employment policy and reduce the 
unemployment rate. 

Keywords : Method of Job Foresight, Training and employment policies, 
Observatories of trades and employment. 
JEL Classification : C42, O15. 
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 :مقدمة  -1
متابعة تطور الدهن، الوظائف والكفاءات في الحقبة الدتخصصة في لرال الاستشراف و تتوجو الدؤسسات والذيئات 

تمر الدسالة تضمن مواكبة التحول السريع و الراىنة للاىتمام بالدناىج التي تدعم عمليات تخطيط و رسم سياسات تكوين فع
الكفاءات. إذ يعتبر استشراف الدهن الدنهج الإستباقي الدتكامل الذي يسمح بمتابعة تطور الدهن و لزتواىا من جهة للمهن و 

الكفاءات. ل الدؤثرة على نظام تطور الدهن و ومعارف و كفاءات الأفراد من جهة أخرى مع الأخذ بعتُ الاعتبار العوام
لرال واسع يسعى لتحقيق أىداف لستلفة ويمكن أن يرتبط بمنهج عتبر "تشراف الدهن يونشتَ في ىذ الصدد إلذ أن منهج اس

التسيتَ التقديري للوظائف والكفاءات الذي يطبق في الدؤسسات العمومية أو الخاصة من أجل رسم سياسة ملائمة لتسيتَ 
ناصب الجديدة ومن حيث الدوارد البشرية سواء من حيث سياسة التدريب، سياسة الحركية الداخلية، سياسة التوظيف في الد

وفي ىذا الإطار لضاول إثبات مساهمة استشراف  ،(Valéry Michaux, 2010,p 452) مرافقة العمال ..."
نبتُ هج يدرس مستقبل الدهن، الوظائف والكفاءات في لستلف القطاعات و الدهن في رسم سياسات التكوين باعتباره من

رسم عوامل الدؤثرة عليها كما ونوعا و الالرئيسة متابعة تطور الدهن و تها الوظائف مهمو ضرورة تأسيس مراصد للمهن 
 السيناريوىات الدستقبلية لتسيتَ الدوارد البشرية استًاتيجيا من خلال معالجة إشكاليتنا الرئيسية التالية5

 كيف يساهم منهج استشراف المهن في رسم سياسة التكوين المهني؟

 الوظائف:و  منهج استشراف المهن  -0

 الوظائف:و  تعريف استشراف المهن -0-1
استباقي لتوقع  منهج"استشراف الدهن بأنوBoyer & Scouarnec, 2005, p 23 5)يعرف )  

الدستقبل الدمكن من حيث الكفاءات والأنشطة ومن حيث مسؤوليات الدهنة، فهو يسمح بتصور الدعارف الدمكنة 
والدؤىلات والخبرات أو الخبرة الدهنية والسلوكيات والدواقف التي من شأنها أن تكون غدا قادرة على خدمة الفرد والدنظمة".  

بل الفاعلتُ أو الخبراء لتحليل الدهن ومعرفة الدصتَ الدمكن لذا، إذ أنو يتضمن التفكتَ في كما أنو يتطلب بناء مشتًك من ق
الدهن الفردية وفي تنظيم العمل، ويمكن القول بأن استشراف الدهن يسمح بإدماج عمليات الاستشراف في الاستشراف 

 ن يربط مصتَ الدنظمة بالفرد".، فإن " استشراف الدهBoyer & Scouarnec (2005)التنظيمي. فمن وجهة نظر 
 لستلف التطبيق حول و للتفكتَ لرال بأنو الدهن استشراف Noguera & Lartigau (2009) يرىو 

 الدستقبل في الدهن تطور برصد الدهن يهتم استشراف أن إذ العمل، سوق من الدهن اختفاء أو تحول الاحتمالات لظهور
 الدستقبل، في تختفي سوف الدهن بعض أن احتمال كان ىناك فإذا الحالات، لستلف مع للتعامل تطبيقية حلول وتقديم
 الكفاءات ىذه لتحويل برنامج تسطتَ مع الدهن ىذه في الكفاءات عدد من على التقليص العمل البشرية الدوارد إدارة فعلى

 لدواكبة ىذه التخطيط فيجب التطور لضو تستَ الدهن بعض أن على إشارات ىناك كانت إذا أما مهن أخرى، إلذ
 رصد حالة في أما الدهارات الدطلوبة، لاكتساب خاصة تكوين برامج إلذ الدهن ىذه كفاءات إخضاع طريق عن التطورات

 الكفاءات، لذذه الدقيق التحديد يجب فهنا سوق العمل، في الكفاءات بندرة تتميز والتي الجديدة الدهن بعض ظهور
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 Boyerتشهدىا. ) التي التطورات و الدهن ىذه خصائص مع بما يتناسب تطويرىا و استقطابها على العمل و توصيفها
& Scouarnec,2009،741، ص 7102( نقلا عن )ثابتي الحبيب وآخرون) 

الدهن ىو عملية تهدف إلذ متابعة تطور الدهن الحالية وتوقع الدهن الدستقبلية بالتًكيز على لزتواىا من  فاستشراف
ات والكفاءات وذلك من خلال مراحل يجب احتًامها مع استخدام لرموعة من الأدوات أبرزىا النشاطات، الدسؤولي

 ورشات النقاش، العصف الذىتٍ، الدلاحظة، الدقابلة والاستبيان لجمع وتحليل الدعلومات وصياغة النتائج. 
 مراحل استشراف المهن و الوظائف: -0-0

، والدعتمدة في العديد (Boyer & Scouarnec,2005)تعد منهجية استشراف الدهن الدقتًحة من طرف 
 :L’observatoire des métiers» من الأبحاث والدراسات حول مستقبل الدهن والتي اقتًحت في كتابيهما

concepts et pratique»  و«La prospective des métiers» .من أبرز الدناىج وأكثرىا استخداما 
 ,Boyer, Scouarnec)موضوعية النتائج وإمكانية تطبيقها في الديدان مع ضمان عمق و  فهذه الدنهجية تتميز بالدرونة

 تضم ىذه الطريقة أربع مراحل رئيسية5و  (2005,2009
 L’appréhension contextuelleالموضوع  سياق فهم مرحلة . أ

 بأبعادىا الإشكالية لزتوى لفهم استكشافية مرحلة وتدثل استشراف الدهن، في خطوة أول الدرحلة ىذه تعد
 من والذدف للإشكالية الرئيسية الدعالد ويبرز الدفاىيم لستلف يشرح شامل نظري عرض إعداد الدرحلة ىذه في يتم الدختلفة،
 ينتمون لشن الفاعلتُ-الخبراء قائمة لتحديد بالدراسة الدعنية من الدؤسسات عينة اختيار الدرحلة ىذه في يتم كما الدراسة،

 .والاستفسارات الأسئلة لستلف على ويجيبون آرائهم سيقدمون والذين الدؤسسات ىذه إلذ
 لجمع مسبقا الأسئلة معدة من لرموعة فيها تطرح مهيكلة شبو مقابلات معهم تعقد الخبراء قائمة تحديد بعد

 العرض ضوء على الدقابلة أسئلة تحدد منها الدراسة، ستنطلق التي الأرضية تدثل التي و الإشكالية حول الأولية الدعلومات
 :العناصر التالية على تركز و قبل من إعداده تم الذي النظري
 لدؤسستكم  الخارجية البيئة ستشهدىا التي التحولات أىم ىي ما :الخارجية التحولات -

 ؟ ومهنكم على مؤسستكم تأثتَ لذا يكون سوف التي و) تشريعية أو سياسية تكنولوجية، اجتماعية، اقتصادية، (
 تأثتَ لذا سيكون والتي لدؤسستكم الداخلية البيئة ستشهدىا التي التحولات أىم ىي ما :الداخلية التحولات -

 ) تنظيمية أو اجتماعية تكنولوجيا، تشريعية، طبيعتها )اقتصادية، تكون قد التحولات ىذه ومهنكم؟ مؤسستكم على
 على) الداخلية أو الخارجية (التحولات ىذه تحدثها سوف التي التغتَات ما ىي :التغيير -
  ) .إلخ..التكوين. الكفاءات، الأنشطة، حيث من مؤسستكم ومهنكم؟ مستوى
  Pré-formalisationالصياغة  قبل مرحلة . ب

 وإعداد الدقابلة تحليل نتائج الدرحلة ىذه في يتم الدستهدفة، الدهن لاستشراف نموذج لصياغة تحضتَية مرحلة ىي
 أراءىم مع لدقارنتها الخبراء إلذ ليعاد إرسالذا)الدراسة  على القائمتُ (الدنظمتُ طرف من Synthèse شاملة خلاصة

 كل ببروز تسمح بطريقة تنظيمها ليتم الأولذ الخلاصة الخبراء حول إجابات تجمع عليها، ملاحظاتهم وتقديم الشخصية
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 الاتجاىات حول أسئلة يحتوي مفصل استبيان يحرر الخلاصة ىذه ضوء وعلى الدستقبلية للمهنة، والتحولات الاتجاىات
 ثانية شاملة خلاصة وإعداد تحليلها ويتم الاستبيان إجابات تجمع عليو، للإجابة الخبراء إلذ الاستبيان الدستقبلية ويرسل

 .ملاحظاتهم وإبداء للاطلاع عليها الخبراء إلذ أخرى مرة إرسالذا ليتم الاستبيان حول
 Constructionالصياغة  مرحلة . ت

 أسلوب خلالذا و يعتمد الدستقبلية، السيناريوىات فيو تحدد الاستشرافية للدراسة نموذج صياغة تتم الدرحلة ىذه في
 عمل جلسة بتنشيط الدرحلة ىذه تتميز أفضل الاقتًاحات، إلذ الوصول بغية النتائج لستلف لدناقشة الخبراء بتُ الدواجهة

 ىذه العمل جلسة تتم الثانية، الخلاصة في جمعها تم والتي الاستبيان التي أفرزىا النتائج تقييم و لتحليل الخبراء كل تجمع
الخلاصة  إليها توصلت التي الاستشرافية الاتجاىات تقييم و تحليل مهمتها فرعية لرموعات الخبراء إلذ تقييم خلال من

 أفضل إلذ ليتم التوصل المجموعات، باقي مع فرعية لرموعة كل إليها توصلت التي التقييم نتائج مقارنة يتم بعدىا الثانية،
 الفاعلتُ-بالخبراء للالتقاء الاستشرافية على الدراسة القائمتُ و للمنظمتُ فرصة العمل جلسة تعتبر و والحلول، الاقتًاحات

 .بعد فيما الدراسة نتائج تطبيق على يساعدىم الذي سوف الأمر الخبراء، حددىا التي الاتجاىات لفهم
 Validationالمصادقة  مرحلة . ث

 ىذه في يتم الدرحلة السابقة، قرارات لاعتماد أخرى مرحلة في العمل جلسة تتواصل بينهم فيما الخبراء مواجهة بعد
 للدراسة نموذج اقتًاح في تستخدم ىذه الخلاصة .الخبراء بإجماع حظيت التي الاقتًاحات حول عامة خلاصة إعداد الدرحلة

 .الدراسة أفرزتها التي لدعم الاتجاىات الدستقبلية القرار لدتخذي عملية توصيات تقديم يتم كما
 استبيان وذلك بإعداد الدقتًح، النموذج وتطوير لتقييم إضافية مرحلة  Scouarnecو Boyer يقتًح كما

 وتقديم النموذج لذذا نقدية بقراءةيقوموا  كي بدقة، اختيارىم يتم الخبراء من عينة إلذ وإرسالو النموذج حول مفصل
، ص 7102النموذج وىي مرحلة استخلاص نتائج التحليل الاستشرافي للمهن. )ثابتي الحبيب وآخرون، لتطوير اقتًاحاتهم

 ، بتصرف( 041،041
 واقع سياسة التكوين بالجزائر: -3

 أهداف التكوين المهني:مفهوم و  -3-1

من خلال  la formation professionnelleحاول العديد من الباحثتُ تحديد مفهوم التكوين الدهتٍ 
( التكوين الدهتٍ على أنو5 " نشاط لسطط 49، ص 0443عرض خصائصو و أىدافو، إذ يعرف ) ختَي خليل الجميلي، 

اتجاىاتهم، معارفهم، و أدائهم وسلوكهم، و  ويهدف إلذ إحداث تغتَات في الأفراد الجاري تدريبهم، من ناحية معلوماتهم، 
 لشا يجعلهم صالحتُ و لائقتُ لشغل  وظائفهم بكفاءة و إنتاجية عالية".

(، فتَى أن " التكوين ىو إعداد الأفراد إعدادا مهنيا  و تدريبهم 094، ص 0443، أما ) بلقاسم سلاطنية
، ص 7117على مهن معينة قصد رفع مستوى إنتاجيتهم  و إكسابهم مهارات جديدة ". و يؤكد ) بوفلجة غياث، 

هارات و الاتجاىات (، أن  " التكوين الدهتٍ ىو لرموعة من النشاطات تهدف إلذ ضمان الحصول على الدعرفة و الد24
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الضرورية لأداء مهنة معينة"، إذ نلاحظ أن ىذه التعاريف تشتَ إلذ التخطيط الدسبق الذادف لإكساب الفرد الدعارف، 
الدهارات و السلوكيات التي من تساعده على أداء مهنتو و عملو بكفاءة  عالية، ففي ىذا السياق نعتبر أن استشراف 

نهجا ملائما لتوقع لزتوى الدهن من حيث الدعارف، الكفاءات، السلوكيات و غتَىا بهدف الدهن الذي أشرنا لو سابقا م
 التخطيط الجيد الذي يرتكز على أسس علمية لضمان لصاح عمليات التكوين الدهتٍ و تحقيق ىدفها.

 ( فإن التكوين الدهتٍ يهدف إلذ045، ص 0443حسب ) لزمد عبد الكريم أوسل، 

ع من القوى البشرية في لستلف التخصصات الدهنية لتحقيق الاكتفاء الذاتي و تسيتَ تلبية احتياجات المجتم -
 مؤسساتو بفعالية و جدارة و تحقيق النمو الاجتماعي و الثقافي و الاقتصادي فيو.

تلبية احتياجات الأفراد بتوفتَ لرالات مهنية متنوعة و متعددة، تشبع طموحات الأفراد و حاجاتهم، و تهيئ لذم  -
الاختيار الأفضل الدناسب للقدرات و الاستعدادات و الإمكانيات الشخصية و التي تدكنهم من مواجهة متطلبات  فرص

 الحياة بنجاح. 
 إضفاء معتٌ إيجابي على لستلف الدعارف من خلال ربط النظرية بالتطبيق و الدراسة بالحياة.  -

 تطور نظام التكوين المهني في الجزائر: -9-7
الدهتٍ وعاء يستقبل الأعداد الذائلة من الدتسربتُ من التعليم العام، حيث بلغ عدد التلاميذ الذين يعتبر نظام التكوين 

( 3، ص 7112يستقبلهم قطاع التكوين الدهتٍ سنويا حسب تقرير )المجلس الوطتٍ الاقتصادي و الاجتماعي،
الجانب النوعي من خلال تلميذ، حيث نلاحظ أن المجهودات انصبت على الجانب الكمي على حساب  711.111

التكفل بالأعداد الذائلة من الدتسربتُ، فهذا الارتباط الوثيق بتُ نظام التكوين الدهتٍ و نظام التعليم العام يواجو صعوبات 
 (000، ص 7100كبتَة تتمثل في5 ) سامعي توفيق، 

 عدم وجود تواصل منطقي و منظم بتُ نظام التكوين الدهتٍ و نظام التعليم العام. -
نظرة المجتمع إلذ التكوين الدهتٍ نظرة استخفاف حيث تعتبر معظم الأسر الجزائرية، التحاق أبناءىا بالتكوين  -

الدهتٍ، كفشل في متابعة التعليم العام و الدراسات الأكاديمية التي يرونها الدؤىل الوحيد الدوصل إلذ فئة النخبة في 
 المجتمع.

إلذ أن قطاع التكوين الدهتٍ يعمل في معزل عن سوق العمل  (،007، ص7100كما يشتَ )سامعي توفيق، 
باعتماده على مقاييس تقويمية ذات طابع نظري بعيدة نوعا ما عن الدقاييس الدعتمدة داخل سوق العمل، إضافة إلذ أن 

التكوين معظم القطاعات الاقتصادية و الدؤسسات قد أصبح لديها مراكز تكوين خاصة بها لشا دفعها للتخلي عن قطاع 
 الدهتٍ الذي أصبح لا يلبي رغبات أصحاب العمل فهذه الوضعية أدت إلذ غياب العلاقة مع عالد الشغل.

مركزا، كانت قد  24معظم مراكز التكوين الدهتٍ التي كانت موجودة مباشرة بعد الاستقلال، و التي كان عددىا 
(. 19، ص7111زارة التكوين و التعليم الدهنيتُ، أنشئت لتكوين يد عاملة تستجيب لاحتياجات الدعمر الفرنسي )و 

بقيت ىذه الوضعية إلذ غاية بداية السبعينات حيث قامت الدؤسسات الصناعية بإنشاء مراكز للتكفل بتكوين اليد العاملة 
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مع وضع سياسة وطنية لتلبية  0431اتي تحتاجها. ثم أنشئت ىيئة عمومية في منتصف السبعينات و بداية سنة 
اجات الناجمة عن لسططات التنمية بهدف التخفيف من آثار إعادة ىيكلة الدؤسسات الصناعية من جهة و توفتَ الاحتي

قدرات تكوين أكبر للتكفل بالأعداد الدتزايدة من الدطرودين من النظام الددرسي من جهة أخرى و قد تم إنشاء عدد كبتَ 
ي الدتزايد و استمرت ىذه الوضعية إلذ غاية نهاية التسعينات و دخول من الدراكز و الدعاىد الوطنية لتلبية الطلب الاجتماع

وزارة التكوين الدهتٍ كوزارة مستقلة عن قطاع التًبية تشرف على   0444الجزائر في اقتصاد السوق حيث أنشئت سنة 
فر نظام منصب تكوين، كما يو 911111مؤسسة توفر  391شبكة واسعة من الدؤسسات و الذياكل التي يبلغ عددىا 

سامعي ) طريق التمهتُ و التكوين عن بعدالتكوين الدهتٍ بالجزائر ثلاث أنماط من التكوين5 التكوين الإقامي، التكوين عن 
 77فإن التكوينات الدتوفرة تتوزع على  7107(. فحسب مدونة التكوين الدهتٍ لسنة 014-012 ، ص7100توفيق، 

تخصصا منها  277ات البتًولية، الدناجم و المحاجر"، حيث تضم ىذه الددونة شعبة مهنية منها شعبتتُ جديدتتُ " الصناع
 14لات، الصناعات البتًولية...الخ وتخصص جديدا خاصا بمجالات5 الدناجم و المحاجر، الطاقات الدتجددة، الاتصا 12

 (7107 تخصصا أعيد إدراجهم لتلبية طلب لستلف القطاعات الاقتصادية. )مدونة التكوين الدهتٍ،

في البلاد،  إذ يعتبر قطاع التكوين و التعليم الدهتٍ قطبا استًاتيجيا يساىم في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية
 71115لدواجهة الصعوبات التي يعاني منها القطاع أقرت وزارة التكوين و التعليم الدهتٍ سنة و 

 إعادة الدصداقية للتكوين الدهتٍ كونو مسارا تربويا يؤمن تأىيلا لدمارسة حرفة.  -
 إعادة الاعتبار للحرف اليدوية و الصناعات التقليدية. -
 تنويع مسارات و برامج التكوين الدهتٍ. -
 مطابقة برامج التكوين مع تطور الدهن و العمالة. -
 م و الاتصالإدراج التخصصات التي لذا علاقة بتكنولوجيا الإعلا -
 تطوير التكوين عن طريق التمهتُ -

 (7107حيث يسعى ىذا القطاع لتحقيق الأىداف التالية5 ) مدونة التكوين الدهتٍ،

 ضمان يد عاملة تتميز بتكوين مهتٍ مؤىلة لتلبية احتياجات سوق العمل. -
رار وفقا لدتطلبات سوق ضمان تكوين تكميلي لفائدة العمال و الدوظفتُ لتحستُ مؤىلاتهم و مهاراتهم باستم -

 الشغل و التطور التكنولوجي.
 الاجتماعيتُ بالدوارد البشرية الدؤىلة القادرة على التحكم في منصب الشغل.و  تزويد الدتعاملتُ الاقتصاديتُ -
تطوير و تحستُ مردود الدؤسسات الاقتصادية من خلال التحيتُ الدستمر لدعارف و مؤىلات العمال وفق تطور  -

 الدهن.
 ن لكل شخص تكوينا مهنيا أولر يؤىلو لشغل منصب عمل.ضما -
 ترقية الفئات الخاصة للمجتمع قصد إدماجهم في الحياة العملية. -
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يتضح في الجداول الدوالية تطور عدد الدكونتُ و الدتكونتُ الذي رافقو تطور في الذياكل القاعدية على مستوى قطاع 
و ذلك حسب الديوان الوطتٍ للإحصائيات إذ نفسر ذلك باىتمام  7101حتى 7109التكوين الدهتٍ بالأرقام منذ سنة 

 الوزارة الدعنية بتطوير قطاع التعليم و التكوين الدهتٍ و إدراك أهمية دوره في دعم القطاعات الدهنية الأخرى.

 

 

   

 

 

 

 21رقم  7101، نشرة 7101-7109الديوان الوطتٍ للإحصائيات، نتائج  المصدر: 

 

     

 

 

 

 

 21رقم  7101، نشرة 7101-57109 الديوان الوطتٍ للإحصائيات، نتائج المصدر
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 21رقم  7101، نشرة 7101-57109 الديوان الوطتٍ للإحصائيات، نتائج المصدر

 الوظائف في دعم سياسة التكوين المهني:مساهمة استشراف المهن و  -4

يحتاج لاستشراف الدهن  كمنهج علمي استباقي تحديد الفروع و الشعب الدهنية خطيط لبرامج التكوين و إن الت
الكفاءات في سوق العمل و في لستلف القطاعات و تحديد العوامل الدؤثرة ة تطور الدهن، الحرف، الدؤىلات و يسمح بمتابع

الاقتصادية  التكوين الدهتٍ من تحقيق أىدافو في دفع عجلة التنميةطاع التعليم و حتى يتمكن قو على ىذا التطور، 
دعم القطاعات الأخرى باليد العاملة الدؤىلة لا بد لو من الاعتماد على ىذا الدنهج في تحليلو لاحتياجات و  الاجتماعيةو 

ائمتُ على مستوى مركز رسمو لسياسة تكوين ناجعة و ذلك بتكليف و تشجيع القو  سوق العمل ولستلف القطاعات
هج استشراف الدهن و تطبيقو كأداة تساعد على توقع التطورات الدؤىلات باعتماد منالأبحاث حول الوظائف و الدراسات و 

الدستقبلية من حيث الدعارف و الكفاءات و الدؤىلات التي يحتاجها الدورد البشري من جهة و رسم السيناريوىات الدستقبلية 
يعتبر لدهتٍ و تحت وصاية قطاع التكوين االأبحاث يندرج طور سوق العمل كما ونوعا خاصة وأن مركز الدراسات و لت

التكوين لدتخصصة في دعم سياسات التعليم و الدراصد ايلي توضيح دور ىذا الدركز و مؤسسة داعمة لو، إذ سنحاول فيما 
 الدهتٍ.
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 دور مراصد استشراف المهن و الوظائف في متابعة تطور الوظائف، المؤهلات و الكفاءات: -4-1
التطورات الدستقبلية للمهن و الوظائف يفرض وجود أداة إن الدور الدهم الذي يلعبو استشراف الدهن في توقع 

ووسيلة مهمة تضمن لصاح عمليات الاستشراف وتحقق نتائج ملموسة على مستوى الفرد، الدؤسسة والقطاع، تتمثل في 
 مراصد الدهن والوظائف والكفاءات، والتي لضاول توضيح مهامها فيما يلي5

و الكفاءات ىي ملاحظة الوظائف و الدؤىلات والكفاءات على  الوظيفة الرئيسية لدراصد استشراف الدهن
التدريب التي ول يرتبط بحوكمة سياسة التوظيف و مستوى القطاعات الدهنية و التي تقع عند تقاطع ثلاث أبعاد ) البعد الأ
التي تتميز لتُ و وات الدستخدمة من طرف الفاعتركز على إشراك لستلف الفاعلتُ في القطاع، البعد الثاني يتعلق بالأد

تحليل العلاقة بتُ التدريب و التوظيف، و البعد الثالث يتمثل في الدمج و المحافظة على وظيفة و  بموضوعية ملاحظة
فالذدف  .التدريب على مدى نصف قرن الدهنية( ميزت سياسات التوظيف و  التوظيف في القطاعات -استشراف التدريب

دة الدؤسسات على التوقع الجيد لاحتياجاتها من حيث الكفاءات ومرافقة العمال الأول لدرصد الدهن والكفاءات ىو مساع
 (.Céreq, 2006في تحديد مساراتهم الدهنية وتوجيو الفاعلتُ في القطاعات إلذ تحديد سياسة التوظيف والتدريب )

قيادة ثلاثية تضم لشثلا فالدرصد يمكن أن يكون في الدؤسسة ويعمل بوتتَة مرة أو مرتتُ في السنة، يتكون من لجنة 
عن الإدارة ولشثلا عن الدوارد البشرية، ولشثل عن كل نقابة عمالية وأحيانا لشثلتُ عن الدهن. كما يمكن أن يتابع خبتَ في 
التسيتَ التقديري للوظائف والكفاءات عمل الدرصد. تركز الإجراءات الرئيسية على إعداد خرائط الدهن مع الأخذ بعتُ 

ر تعداد العمالة في الدنظمة وشرح احتياجاتها من حيث تطور الكفاءات وإعداد قائمة بالدهن الحساسة أو التي الاعتبار تطو 
 تصبح حساسة مستقبلا، والدهن الدندثرة )التي تؤول إلذ الزوال( والدهن الجديدة. كما تتمثل الدهام الرئيسية للمرصد في5

 دة توضيحها من خلال خرائط الدهن.توقع التطورات الرئيسية للمهن في الدؤسسة وزيا -
 اقتًاح تدابتَ لتسيتَ الوظائف. -
 (CécileDejoux,2013,P11متابعة تنفيذ التسيتَ التقديري للوظائف والكفاءات. ) -

العديد من الدراصد ومراكز البحوث الدتخصصة في البحث عن العوامل الدؤثرة على تطور الدهن ومتابعة  ىناك
( أن ىناك مراصد ذات طبيعة شاملة 972، ص 7101تطورىا الحالر وتوقعها مستقبلا، حيث يرى د. ثابتي الحبيب )

 ول مثل5تهتم بسوق العمل وقضايا التكوين والتمهتُ على نطاق وطتٍ في بعض الد

 الدرصد الدصري للتعليم والتدريب والتوظيف -
 الدركز الوطتٍ لتنمية الدوارد البشرية )الدنار(، الدملكة الأردنية -
 الدرصد الوطتٍ للتشغيل والدهارات، الجمهورية التونسية -
 الدرصد الأوروبي للشغل -

وجودة على نطاق واسع أخرى ذات طبيعة قطاعية تهتم بتطور الدهن والوظائف في قطاعات خصوصية، والدو 
 Le Comité observatoires etبفرنسا. حيث قامت لجنة الدراصد والشهادات التابعة للجنة الوطنية للتدريب الدهتٍ 

certifications du Comité national pour la formation professionnelle (CPNFP)  بتحقيق حول
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العنوان، الذاتف، البريد الإلكتًوني، الدسؤول على الدرصد ومعلوماتو  الدراصد وتجميع كل الدعلومات الدرتبطة بها مثل
 .1مرصد في قطاعات لستلفة 071الشخصية في دليل تضمن 

 الهيئات الوطنية التي تهتم بمجال تطور العمل والتكوين: -4-0
ين في إن الاستشراف و التخطيط الإستًاتيجي الذادف الذي يرتكز على أسس علمية يكاد ينعدم لدى الدستَ 

تطور سوق العمل و التكوين كما  لستلف القطاعات الدهنية، كما أنو لا يوجد مراكز أو ىيئات متخصصة تهتم بمتابعة
نوعا سوى الدعهد الوطتٍ للعمل و مركز الدراسات و الأبحاث حول الوظائف و الدؤىلات اللذين نوضح مهامهما و 

 فيما يلي5
 الذي يهتم بـــ: Institut National du Travailالمعهد الوطني للعمل 

 تكوين وتجديد معلومات الدستخدمتُ التابعتُ لوزارة العمل والتكوين الدهتٍ -
 إلصاز دراسات وبحوث تدخل في لرالات تدخل الوزارة الوصية -
 الدساعدة التقنية في جميع المجالات الدتعلقة بالعلاقات الدهنية والتنظيم وظروف العمل -
 الدلتقيات وندوات العلمية ذات العلاقة بشؤون العمل تنظيم -
 إصدار ونشر لرلات متخصصة في لرال العمل -

رغم أهمية ىذه الأدوار التي يقوم بها الدعهد إلا أنها لا ترقى إلذ مستوى الدور الطموح الذي يجب على مراصد 
 الدهن التكفل بو. 

 Centre d’études et de مركز الدراسات والأبحاث حول الوظائف والمؤهلات أما
recherches sur les professions et qualifications (CEREQ)   يعتبر كمؤسسة

 يتولذ إلصاز نوعتُ من الدهام الدتكاملة تتمثل في5داعمة لقطاع التعليم و التكوين المهني حيث 
 بالتكوين والتعليم الدهتٍ ملاحظة وتحليل آليات التكوين والدساهمة في ترقية وتطوير الدرفق العام الدكلف -
 (972، ص 7107 إعداد وصيانة الددونة الوطنية للمهن والوظائف. )ثابتي الحبيب، بندي عبد الله، -

 التكوين الدهتٍ الدهام التالية5كما حددت لو وزارة التعليم و 
 من جهة الدهتٍ الإندماج وحول جهة، من الدؤىلات و الحرف و الدهن تطور حول بحوث وإلصاز دراسات إعداد -
 أخرى.
 وأنظمتو الدختلفة الدهتٍ التكوين أنماط خلال من الدؤىلات إقتناء شروط حول بحوث وإلصاز دراسات إعداد -
 الدهنيتُ. والتعليم التكوين قطاع خريجي متابعة و مراقبة نظام وضع و إعداد -
والتعليم  التكوين قطاع لصالح الفائدة تقدم أن شأنها من التي البحوث جميع وإلصاز الدراسات كل إعداد -
 .الدهنيتُ

                                                           
1
  Comité observatoires et certification du CPNFP, « Annuaire des observatoires prospectifs des métiers 

et des qualifications », 2010. 
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نظرا للدور المحدود الذي يقوم بو الدركز فهو يتميز"...بطابع متخصص يحول دون إمكانية تحولو إلذ مرصد للوظائف 
 (.973، ص7107والدهن، ولو أنو يقوم ببعض الأدوار فعليا". )د. ثابتي الحبيب، د. بندي عبد لله،

 خاتمة: -1
إن الدهام التي يقوم بها كل من الدعهد الوطتٍ للعمل ومركز الدراسات والبحوث لا تحقق الأىداف الحقيقية 
لدراصد الدهن الدتخصصة لدتابعة تطور الدهن، الوظائف والكفاءات على مستوى القطاعات الدهنية أو حتى على الدستوى 

( على أنو "... لا 972، ص7107بندي عبد الله ) وفيسورالبر ثابتي الحبيب و  كل من البروفيسورالوطتٍ، لذلك يؤكد  
مناص من إنشاء مرصد وطتٍ لدتابعة واستكشاف تطور الدهن والدؤىلات والكفاءات، كخطوة أساسية في طريق ترقية 

استشراف الأنشطة الدهنية ودعم الأداء الوظيفي في الإدارات والدؤسسات الجزائرية..."، فمراصد الدهن أداة أساسية لتطبيق 
 ناجعة.التخطيط و إعداد سياسات تشغيل وتكوين ىادفة و  الدهن الذي يعتبر منهج علمي استباقي يساعد على

 
 المراجع:قائمة 

  : المراجع باللغة العربية 
، مجلة العلوم الإنسانيةسياسة التكوين في الجزائر، سسيولوجيا التكوين الدهتٍ و  (.0443بلقاسم سلاطنية .) -

 .029-072 ص ص، 01قسنطينة، العدد  جامعة منتوري
 ، الطبعة الأولذ، الجزائر.التوزيع، دار الغرب للنشر و (. التًبية والتكوين بالجزائر7117بوفلجة غياث .) -
توصيف وير و أنسنة أدوات تحليل العمل و الدشاركة لتط -استخدام منهجية الدلاحظة (.7101.) ثابتي الحبيب -

 .23-12، العدد الرابع، ص مجلة الحكمة ،-تأصيل منهجيابستمولوجي و لزاولة تدوقع  -ظائفالو 
تجديد مناهج وأدوات تحليل العمل وتوصيف  (.7107.) لحبيب، بندي عبد الله عبد السلامثابتي ا -

 .، جامعة معسكر، الجزائرسلسلة إصدارات لسبر البحث حول إدارة الجماعات المحلية و التنمية المحلية، الوظائف
الحبيب، بندي عبد الله عبد السلام، حسيتٍ إسحاق، عرابش زينة، غزيل لزمد مولود، لعلى نورية، لقام ثابتي  -

، دار صبحي للطباعة والنشر، الطبعة الأولذ، غرداية، المدخل الى الهندسة الوظيفية( .7102حنان وسماش أمينة .)
 .الجزائر

، دار الكتاب الخدمة الاجتماعية لبناء المجتمعالتنمية الإدارية في  (.0443.) ختَي حليل الجميلي -
 الحديث، الطبعة الأولذ.

الدهنية لدى مدى تحقيق مؤسسات التكوين الدهتٍ في مدينة سطيف للكفايات  (.7100.) سامعي توفيق -
 ، رسالة دكتوراه في علوم التًبية، جامعة سطيف، الجزائر.خريجي القطاع الدكون

، الطبعة دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيعية الدهنية، مدخل إلذ التًب (.0443.) لزمد عبد الكريم أبوسل -
 ، مصر.الأولذ، القاىرة

 .، الجزائرمدونة الشعب المهنية في التكوين المهني (.7107.) التعليم الدهتٍوزارة التكوين و  -
 : المراجع باللغات الأجنبية 
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