
 )2021( 01العدد    ،6المجلد                                                  المجلة الجزائرية للموارد البشرية

24 
 

 مصادر تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية
  عمار درويشد. 

 
 ملخص :
ىدفت ىذه الدراسة إلى إظهار ألعية برليل إمكانات الدؤسسة من أجل برديد طبيعة العنصر أو العامل الدميز لذا عن بقية  

منافسيها. فقد اىتمت الدؤسسات بالسعي إلى برقيق ميزتها التنافسية عن طريق الاىتمام بدواردىا الداخلية من كفاءات بشرية، إبداع 
لات بهدف توفتَ منتجات تتميز بأسعار منخفضة وجودة عالية تلبى احتياجات العملاء. كما أن لنوع وابتكار وبرستُ جودة الددخ

 .الإستًاتيجية الدتبناة من طرف الدؤسسة تأثتَ بالغ الألعية على أدائها وقدرتها التنافسية على الدستوى المحلي والدولي
حاولنا استقراء واقع بعض و  ة التنافسية، وأىم مصادر بنائها.قمنا من خلال ىذا البحث بعرض المجال الدفاىيمي للميز كما 

 مفاتيح النجاح التي لؽكن أن تعتمد عليها الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تنمية قدراتها التنافسية.
 الديزة التنافسية؛ إستًاتيجيات التنافس؛ التحكم في التكاليف؛ الكفاءات؛ الجودة.:  الكلمات المفتاحية

 .JEL  :M110 ،M120 ،M540 ،D410تصنيف
 

Sources of achieving the competitive advantage of the Algerian 

Economic companies. 

Abstract: This study aimed to show the importance of analyzing the enterprise 
competitiveness In order to determine the nature and the source of its competitive 
advantage. 

The enterprise has looked for achieving a competitive advantage by relying on 
competencies of human resources, technical creativity, control costs and quality of its 
products. 

Also, the competitive advantage of the enterprise has an   important impact on its 
performance and thus the possibility to easily enter foreign markets and gain the 
largest share possible.  

Through this research, we presented the conceptual framework of competitive 
advantage, and the most important sources of its construction. We have also tried to 
extrapolate the reality of some of the keys to success that Algerian economic 
enterprises can rely on in developing their competitiveness. 
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 : مقدمة .1
الذدف من متابعة الدؤسسة لبيئتها التنافسية ىو جمع معلومات متكاملة عن البيئة، وبرديد نوعية الدعلومات  إن

الدطلوبة، وذلك بغرض اكتشاف التهديدات التي تواجو الدؤسسة، والفرص الدتاحة لذا من أجل برويلها إلى ميزة تنافسية. 
 سية بسكنها من الحصول على ميزة مستمرة.ولكن ىذا يتطلب من الدؤسسة إتباع إستًاتيجية تناف

تتبلور مهمة الإستًاتيجية التنافسية في البحث عن العنصر أو العامل الذي لػقق للمؤسسة النجاح في بيئة أعمالذا من 
إلى خلال دراسة وفهم لسلسلة قيمها، وىذا ما يسمح لذا بتحقيق ميزة تنافسية لغب المحافظة عليها. وتشتَ الديزة التنافسية 

المجالات التي لؽكن للمؤسسة أن تنافس الغتَ من خلالذا بطريقة أكثر فعالية، ومن ىنا فهي بسثل نقطة قوة تتسم بها الدؤسسة 
دون خصومها في أحد أنشطتها الإنتاجية أو التسويقية أو التمويلية أو فيما يتعلق بدواردىا البشرية أو موقعها الجغرافي، فالديزة 

على نتائج فحص وبرليل كل من نقاط القوة والضعف الداخلية، إضافة إلى الفرص والدخاطر المحيطة التنافسية تعتمد 
والسائدة في بيئة الدؤسسة مقارنة بخصومها في السوق. ولن تتمكن الدؤسسة من برقيق ميزات تنافسية ولا الفهم الجيد 

يد تسيتَ نشاطها اليومي، ما لم تكن تعتمد على نظام للتغتَات الحاصلة في بيئتها التنافسية ولا التنبؤ والتخطيط لتحد
لليقظة. فاليقظة التنافسية عملية إستًاتيجية لا لؽكن للمؤسسة أن تستغتٍ عنها لأنها تزودىا بالدعلومات التي تؤىلها لدواجهة 

 الدنافسة بشكل أفضل من خلال البحث الدائم عن مصادر بناء مزايا تنافسية تتفوق بها على خصومها.
ما أهم مصادر بناء الميزة التنافسية للمؤسسات لذا حاولنا الإجابة في ىذا البحث عن التساؤل التالي6 

 الاقتصادية الجزائرية في ظل بيئتها الحالية؟
 بحيث تعرضنا للنقاط التالية6

 مفهوم الديزة التنافسية للمؤسسة؛ 
 البيئة التنافسية للمؤسسة والإستًاتيجيات التنافسية؛ 
 بعض مصادر الديزة التنافسية بالدؤسسات الجزائرية. واقع 
 مفهوم الميزة التنافسية. .2

لقد اىتمت الدؤسسات بالسعي إلى برقيق ميزتها التنافسية عن طريق توفتَ خدمات أو منتجات بأسعار منخفضة، 
ون مغفلة من طرف أو تقديم منتجات بستاز بجودة عالية وتوفر احتياجات الأفراد من بعض مواصفات الدنتوج قد تك

 الدنافستُ.
كما أن للمنافسة التي بزضع لذا الدؤسسة ونوع الإستًاتيجية التنافسية الدتبناة تأثتَ بالغ الألعية على أنظمة برليل 

 التكلفة التي تعتمد عليها الدؤسسة سواء كانت ىذه الدؤسسة إنتاجية،  بذارية أو خدمية. 
 تعريف الميزة التنافسية. 1.2
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؛وىو يعتبر رائد الإستًاتيجية التنافسية للمؤسسة في العصر الحديث؛ أن الديزة  M. Porter "بورتر"  لقد ذكر 
التنافسية " تنشأ بدجرد توصل الدؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك الدستعملة من قبل الدنافستُ، حيث 

 ,M.Porter)   جرد إحداث عملية إبداع بدفهومو الواسع".يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا، وبدعتٌ آخر بد
1993, p. 48) . فالديزة التنافسية ىي الطريقة التي يقود بها الفكر الإستًاتيجي موارد وقدرات الدؤسسة بابذاه برقيق مزايا

صة سوقية مرتفعة، أرباح عالية قيمة للزبائن وتتفوق الدؤسسة بها على الدنافستُ، بحيث ىذه الدزايا تقود الدؤسسة إلى برقيق ح
 . (202، صفحة 2005)صالح،  وولاء ورضا الزبون

من خلال التعاريف التي سقناىا سابقا يتبتُ لنا أن الديزة التنافسية ىي عبارة عن عنصر أو لرموعة عناصر برقق 
اتيجية التنافسية6 على أنها "لرموعة للمؤسسة التفوق على منافسيها في حالة إتباعها لإستًاتيجية معينة.   بحيث تعرف الإستً 

متكاملة من التصرفات التي تؤدي إلى برقيق ميزة متواصلة ومستمرة عن الدنافستُ"، وحتى تكون ىذه الديزة ذات فعالية لغب 
 أن تتوفر على بعض الدميزات، منها6

 حاسمة6  تعطي الأسبقية والتفوق على الدنافستُ؛ 
 الاستمرارية6  لؽكن أن تستمر خلال فتًة من الزمن؛ 
 (73، صفحة 8554)مرسي،  إمكانية الدفاع عنها6 أي يصعب على الدنافس لزاكاتها أو إلغائها . 

سعر( الخاصة بالخدمة أو الدنتوج6 بحيث السعر يكون -فمفهوم الديزة التنافسية يتحدد بالقياس إلى الدزدوجة ) قيمة
رجي بسيط يتم برديده وفقا لآليات السوق، أما القيمة فهي بسثل جذب الدستهلك من خلال الدميزات عبارة عن متغتَ خا

التي تغطيها الخدمة أو الدنتوج. وقدرة الدؤسسة على تقديم عرض جذاب يتوقف على إمكانية بركمها في تكاليفها وتقديم 
يا التنافسية ومصادرىا. ولا يتستٌ لذا ذلك إلا بامتلاكها نظام خدمات أو منتجات تتميز بالدفاضلة، لشا يبرز العلاقة بتُ الدزا

 لتحليل التكاليف جد فعال يسمح بالقيام بالدقارنات بتُ السعر والقيمة.
 خصائص الميزة التنافسية. 2.2

 6(202، صفحة 2005)صالح،  " بأن الديزة التنافسية القوية لذا الخصائص التاليةWheel Wrightيقتًح"
 بالاعتماد على حاجات ورغبات الزبون؛ أنها بردد -
 أنها تقدم دعما ىام يسهم في لصاح الأعمال؛  -
 أنها توفر الانسجام الفريد بتُ موارد الدؤسسة والفرص في البيئة؛ -
 أنها تتصف بالدلؽومة والقوة وصعوبة تقليد الدنافستُ لذا؛   -
 أنها تقدم أساس للتحسينات الدستقبلية؛ -
 حفيز لعموم الدؤسسة.أنها تقدم التوجيو والت -

 مصادر الميزة التنافسية. 3.2
بالنظر إلى الدؤسسة كنظام مفتوح تتأثر بدتغتَات المحيط الذي تتواجد فيو، وكون ىذا المحيط لؽتاز بتطورات جد 

لعملية متسارعة نتيجة للاكتشافات العلمية الحديثة والإبداعات التكنولوجية التي سالعت بشكل جد فعال في تطوير وتنسيق ا
الإنتاجية، وتطور الدعارف بدختلف أشكالذا  والتي يستفيد منها الفكر الإستًاتيجي في البحث عن الديزة التنافسية بإحراز 
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الأسبقية في حيازة أحد ىذه القوي الدوجودة في السوق على غرار منافسيو. إلا أن الدقاربات والبحوث الحديثة خاصة بداية 
الاىتمام بالعوامل والدقومات التي تتمتع بها الدؤسسة والسعي إلى حسن استغلالذا كأفضل ميزة من الثمانينات توجهت إلى 

 تنافسية. 
بدا أن الدؤسسات لا تتوفر على نفس الدوارد والدهارات فإن الدؤسسة الأكثر تنافسية ىي التي بسلك موارد متميزة 

الإستًاتيجية الدتبناة. وحتىُ يعتمد الدورد في بناء الديزة التنافسية وتستغلها أحسن استغلال، وىذا ما يسهم بشكل كبتَ في لصاح 
 6(Leroy, 2001, p. 55)للمؤسسة لغب أن لا لؼلو من أحد الدواصفات التالية 

 6أي القدرة على تطوير الدنتجات وتقديم خدمات تنال رضا الزبون بحيث يقول6   القيمة(Hamel 
&Prahalad) رونتو إضافة إلى قدرتو على تطوير أنواع لستلفة من الدنتجات"؛" تظهر قيمة الدورد في م 

 6لغب أن يكون الدورد نادرا ويصعب الحصول عليو من قبل الدنافستُ، وذلك بسبب عدم توفره في السوق  الندرة
 بكثرة أو بسبب ارتفاع سعره؛

 6وذلك بسبب خصوصية معينة أو تعقد سلسلة القيمة؛ صعوبة تقليده 
 6بحيث يكون الدورد يغطي فتًة زمنية طويلة ومقاوما للموارد البديلة حتى لا يتم إحلالو بدورد آخر امتداد الأجل 

وفي حالة توفر الدورد على ىذه الدميزات لؽكن اعتباره كمصدر للميزة التنافسية، وعلى ىذا الأساس تصنف الدوارد إلى 
 6(282، صفحة 2002)جونز،  ثلاثة أقسام

 ولؽكن ذكر بعض منها كما يلي6 وسة ) المادية(:الموارد الملم. 1.3.2
 للمواد الأولية تأثتَ بالغ الألعية باعتبارىا الددخلات الدسؤولة عن جودة الدنتجات حتى تتمتع بقوة  :المواد الأولية

تنافسية في السوق، لذلك لغب على الدؤسسة أن برسن اختيار مورديها وتتفاوض معهم حول أسعار وجودة الدواد 
 لية.الأو 

 6 باعتبارىا أىم أصول الدؤسسة من أجل برقيق القيمة الدضافة النابذة عن برويل الدواد الأولية إلى معدات الإنتاج
منتجات تامة الصنع، بحيث يلزم الدؤسسة حسن اقتنائها بدا يتوافق  والتكنولوجيات الحديثة في لرال الإنتاج، 

 بهدف برقيق فعاليتها لددة أطول.وضمان سلامة ىذه التجهيزات وتشغيلها وصيانتها 
 تسمح الدوارد الدالية بتنويع منتجات الدؤسسة وتوزيعها في نطاق أكبر بإلغاد قنوات تسويقية  :الموارد المالية

جديدة، ىذا ما يدل على أن برقيق مركز مالي صحي واستمرار يتو يسهم بدور فعال في تعزيز الدوقف التنافسي 
 البعيد. للمؤسسة وتطويره في الددى

 ولظيزىا كما يلي6 الموارد غير الملموسة ) المعنوية(:. 2.3.2
 تسعى الدؤسسات إلى برقيق حصص سوقية عالية بالاعتماد على جودة الدنتوج، والتي تشتَ إلى قدرة  :الجودة

وحيد المحرك الدنتوج أو الخدمة على الوفاء بتوقعات الدستهلك وتلبية متطلباتو، بحيث لم يعد السعر ىو العامل ال
لسلوك الدستهلك. وتستند الدؤسسة في ذلك إلى مفهوم الجودة الشاملة كسلاح استًاتيجي للحيازة على مزايا 

 تنافسية ودخول السوق الدولية بكسب ثقة الدتعاملتُ معها.
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 يعتبر العامل التكنولوجي من أىم موارد الدؤسسة القادر على إنشاء الديزة التنافسية، بحيث يتم اختيار  :التكنولوجيا
 التكنولوجيا العالية والدناسبة لطبيعة الدؤسسة ومنتجاتها لشا لغعلها في موضع الأسبقية مقارنة بالدنافستُ. 

 الدنافسة ينبغي عليها أن تكون جد متيقظة لدا يدور في المحيط 6 إن الدؤسسة التي تنشط في بيئة بستاز بحدة المعلومة
وعلى دراية تامة بدا لغري بو. لأن الدعلومات تلعب دورا مهما في اكتشاف خطط الدنافستُ وبرركاتهم لشا يسمح 

 للمؤسسة بابزاذ قرارات صحيحة وفي الوقت الدناسب بدا يتماشى ومتغتَات السوق.
 في الدعلومات التقنية والعلمية والدعارف الجديدة الخاصة بنشاط الدؤسسة، وقد يتم يقصد بو التحكم  :المعرفة

الحصول عليها من مراكز البحث أو من خلال بذربتها في حل مشاكلها التنظيمية والإنتاجية أو باللجوء إلى 
ثراء القدرات إحداث وظائف خاصة بالتطوير والبحث في الدؤسسة، لأن الدعرفة تساىم بطريقة جد مهمة في إ

 الإبداعية بشكل مستمر لشا يسمح بخلق مزايا تنافسية حاسمة.
 عدة لؽكن اعتبارىا كمصدر جد مهم  من مصادر الديزة التنافسية يصعب لزاكاتها، وذلك بتضافر  :المـهـارات

 .عناصر 
 ربة الدكتسبة تعتبر الكفاءات أصل من أصول الدؤسسة لأنها ذات طبيعة تراكمية تستمد من التج :الكفاءات

والجهود الدركزة والدوجهة إلى الدهن الرئيسية للمؤسسة، بحيث لغب على الدؤسسة أن برافظ عليها وبرول دون تسربها 
فهي لرموعة من الدعارف التي تسمح بتقديم الدنتوج الذي يكون مصدر ميزة عند العميل  أو تسويقها للمنافس.

سة، فهي تشكل عامل جذب للانضباط داخل الدؤسسة، لذلك تتميز وذلك بحسن استخدام وتنظيم الدوارد الدلمو 
 6 (Jean-François Amadien, 1996, p. 40)  بدجموعة من الخصائص نذكر منها

 أنها تراكمية؛ -
 صعبة التقليد؛ -
 طويلة الأجل؛ -
 مرنة ولذا القدرة على التطور؛ -
 متكيفة. -

 6(73، صفحة 8554)مرسي،  لؽكن تقسيم الكفاءات إلى
وىي الخصائص والدهارات التي يتمتع بها كل فرد من أفراد الدؤسسة من أجل الأداء الحسن لدهام  فردية: كفاءات - أ

 لزددة.
ولؽكن للمؤسسة الحصول على كفاءات فردية بالاستناد إلى معايتَ موضوعية ودقيقة في عملية التوظيف، وكذا 

 ينتظر منهم مردودية أكبر.تكوين الأفراد بشكل يتماشى مع الدناصب التي يشغلونها بحيث 
وىي تلك الدهارات الناجمة عن تضافر وتداخل بتُ لرموعة من أنشطة الدؤسسة وجهود لستلف  كفاءات جماعية: - ب

الأفراد العاملتُ بها بحيث تسمح ىذه الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة، ولا برل لزل الدوارد الدلموسة وغتَ 
 ن استغلالذا.الدلموسة بل تسمح بتطويرىا وحس
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كما أنها لرموعة من الدهارات الفائقة التي تشكل في لرملها أساسا جيد وقاعدة لطاقات الدؤسسة على التنافس ومن 
 تم برقيق ميزة تنافسية متواصلة في لرال الأعمال أو نشاط معتُ.  والذدف منها برقيق مركز قيادي للمؤسسة في السوق.

 التي تعتمدىا  والإستًاتيجياتلإنتاج، نظم التسيتَ، طرأ على الدنتجات وأساليب ايشمل الإبداع كل تغتَ ي :الإبداع
الدؤسسة. فالإبداع لؽثل أحد الأسس البنائية للمزايا التنافسية، وعلى الددى الطويل لؽكن النظر إلى الدنافسة كعملية موجهة 
بواسطة الإبداع بحيث لؽكن أن تشكل مصدر رئيسيا للمزايا التنافسية لأنها بسنح للمؤسسة منتجات فريدة من نوعها، ومن تم 

داع على الدنتجات يساىم في بناء وتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة. وفي ىذه الحالة لؽكن للمؤسسة أن فإن إدخال الإب
تفرض سعرا عاليا لكونها الدورد الوحيد للمنتوج الجديد إلى أن ينجح الدنافسون في لزاكاة ىذا الدنتوج الجديد. غتَ أن الدؤسسة 

 .(37، صفحة 2002)قريشي،  لتجارية  بحيث يصعب النيل منهاتكون قد استفادة من ولاء الزبائن لعلامتها ا
 حتى تتمكن الدؤسسة من التفوق على منافسيها لغب عليها أن تكون قادرة على أداء  6درجة الاستجابة للعميل

 مهامها بشكل أفضل من حيث برستُ الدنتوجات وإشباع حاجات ورغبات عملائها الدتزايدة.
يل على ملائمة السلع والخدمات مع الدتطلبات الفردية والجماعية للزبائن وذلك في وتتوقف درجة الاستجابة للعم

 الوقت الدناسب قصد الحصول على ميزة تنافسية في ذلك.
 محددات الميزة التنافسية. 4.2

الديزة التنافسية للمؤسسة تتحدد وفقا لدتغتَين أساسيتُ حيث من خلالذما تتحدد مدى قوة إمكانيـة الديزة  إن
 التنافسية على مواجهة الدنافستُ أو الصمود أمامهم والبقاء لزتكرا لذذه الديزة لأكبر فتًة لشكنة، والدتغتَين لعا6

اقتصادية إلى برقيق ميزة تنافسية مستمرة حتى تضمن وجودىا في تسعى كل مؤسسة  حجم الميزة التنافسية:. 1.4.2
السوق، لكن قد يصعب ذلك بسبب اكتشافها من طرف الدنافستُ وتقليدىا بحيث تصبح عبء على الدؤسسة التي كانت 

لدنافستُ لذجوم معاكس تتميز بها. وىذا ما يبرىن على أن مبدع الديزة التنافسية لا يستطيع استغلالذا إلا لفتًة لزدودة بإعلان ا
وكما ىو شأن   (Richard, 1995, p. 08) بذاىها، لشا يرغم الدؤسسة على البحث والتطوير الدستمر لأسباب بسيزىا

الدنتوج فإن الديزة التنافسية بزضع بدورىا إلى دورة حياة، فهي تبدأ بدرحلة لظو سريع، ثم يتم تبينها من قبل الدؤسسات 
كود والتي تصاحب تقليد الدؤسسات الدنافسة للميزة ولزاولة التفوق عليها، وأختَا تظهر مرحلة الحاجة إلى الدنافسة،ثم مرحلة الر 

 .(54، صفحة 2002)مرسي، استًاتيجيات الإدارة العليا،  يض التكلفة أو بسيز الدنتوج ابتكار وإبداع جديد لتخف
ر درجة توسع نشاطات وعمليات الدؤسسة التي قد نتناول في ىذا العنصنطاق التنافس)السوق المستهدف(: . 2.4.2

تكسبها مزايا تنافسية إضافية حقيقية، وذلك حسب حجم نشاطاتها أو الأسواق التي تستهدف الدؤسسة الوصول إليها، 
 أبعاد لنطاق التنافس لؽكنها أن تؤثر على الديزة التنافسية كما يبتُ ذلك الجدول التالي6 7ولؽكن القول بأن ىناك 
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 نطاق التنافس (:01الجدول رقم )

 التعريف والشرح نطاق التنافس 

 القطاع نطاق
 السوقي

 ما الاختيار يتم وىنا. خدمتهم يتم الذين والعملاء الدؤسسة لسرجات تنوع مدى يعكس-
 .السوق كل خدمة أو السوق من معتُ قطاع على التًكيز بتُ

 النطاق الرأسي

 

 

 على بالاعتماد خارجيا أو( التصنيع قرار)داخليا لأنشطتها الدؤسسة أداء مدى عن يعبر-
 قد الدنافستُ مع بالدقارنة الدرتفع الرأسي فالتكامل(. الشراء قرار)الدختلفة التوريد مصادر

 الدرونة من أقل درجة التكامل يتيح آخر جانب ومن. التمييز أو الأقل التكلفة مزايا لػقق
 (.الأمامي الرأسي التكامل حالة في التوزيع منافذ أو)التوريد مصادر تغيتَ في للمؤسسة

 النطاق الجغرافي

 

 النطاق ويسمح. الدؤسسة فيها تنافس التي الدول أو الجغرافية الدناطق عدد يعكس-
 من واحدة نوعية تقديم في الدشاركة خلال من تنافسية مزايا بتحقيق للمؤسسة الجغرافي
 (.الدوارد مشاركة أثر)لستلفة  جغرافية مناطق عدة عبر والوظائف الأنشطة

 نطاق الصناعة            

 

 بتُ روابط فوجود .الدؤسسة ظلها في تعمل التي الصناعات بتُ التًابط مدى عن يعبر-
، عديدة تنافسية مزايا لتحقيق فرص خلق شأنو صناعات من عدة عبر الدختلفة الأنشطة

 الصناعات عبر الخبرات أو الأفراد أو التكنولوجيا أو التسهيلات نفس استخدام لؽكن فقد
 على"وجامبل بروكتور" مؤسسة الدثال برصل سبيل الدؤسسة، على إليها تنتمي التي الدختلفة

 من العديد أن حيث بها تعمل التي الدختلفة الصناعات في ىامة وفورات أو اقتصاديات
 .التوزيع منافذ الشراء،الإنتاج، أنشطة في وتشتًك استهلاكية منتجاتها

 (44-43، الصفحات 8554)مرسي، الديزة التنافسية في لرال الأعمال،  المصدر:
يتبتُ لنا من الجدول بأن نطاق النشاط الواسع قد يساعد الدؤسسة على برقيق وفورات في التكلفة مقارنة بالشركات 

، ومن جهة أخرى …واحدة، نفس منافذ التوزيعالدنافسة، مثل الاستفادة من تقديم تسهيلات إنتاج مشتًكة، خبرة فنية 
لؽكن للمؤسسة التي تنشط على نطاق ضيق برقيق ميزة تنافسية بتًكيزىا على قسم سوقي معتُ وخدمتو بأقل تكلفة أو 

 بتقديم منتج لشيز لذذا القسم السوقي.
 البيئة التنافسية والإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات .3

ث في مفاتيح لصاح الدؤسسة بتحليل ظروف بيئتها الداخلية والخارجية بغية الاستفادة من إن التفكتَ الإستًاتيجي يبح
الفرص الدتاحة والتغلب على التهديدات التي تواجهها، ومعرفة لستلف القوى التنافسية التي تسودىا بغية الاستعداد لدواجهتها 

سوف نتطرق في ىذا الدبحث لدراسة بيئة التنافسية الدؤسسة  أثناء إعداد الإستًاتيجيات التنافسية الدستقبلية للمؤسسة، لذا
 . M.PORTERوبرليلها، القوى التنافسية حسب 
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 البيئة ىذه متابعة عليها لػتم الحادة بالدنافسة تتميز بيئة في الدؤسسة وجود إنللمؤسسة:   تحليل البيئة التنافسية. 1.3
 وذلك عبر6 .التهديدات كل ومواجهة الفرص جميع استغلال أجل من وبرليلها حولذا الدعلومات كافة وذلك بجمع

 جمع كل البيانات الدتعلقة بالبيئة التنافسية للمؤسسة ومكوناتها؛ -
 برليل ىذه البيانات واستخراج الفرص والتهديدات. -
 – والخاصة العامة – التنافسية بيئتها بدراسة الدؤسسة تقوم الدرحلة ىذه في :التنافسية البيئة عن المعلومات جمع. 1.1.3

 تتعلق ىذه ما وعادة منافسيها ومواجهة التنافسية إستًاتيجيتها بناء في تساعدىا التي والدعطيات كل الدعلومات وجمع
 6(50، صفحة 8552)السلمي،  والدعطيات بدا يلي الدعلومات
 الدنافستُ؛ من أكبر نسبية بدزايا إنتاجها للمؤسسة ولؽكن السوق لػتاجها التي ومواصفاتها الدنتجات أنواع -
 والشروط؛ والأسعار الدواصفات حيث من وتفضيلاتهم الدنتجات لدختلف العملاء أنواع -
 الدؤسسة؛ مواجهة في بها يتمتعون التي والدزايا الأسواق على سيطرتهم ودرجات الدنافستُ أنواع -
 الدبيعات. بكميات مقدرا قادمة فتًات في والدرتقب الحالي السوق حجم -
 وخارجيا؛ لزليا إنتاجها ومصادر السوق في الدتوفرة البديلة أو الدنافسة الدنتجات أنواع -
 الدنافستُ؛ لدى توفرىا ومدى )البيع بعد وما أثناء خدمات(للمنتجات الدكملة الخدمات أنواع -
أفضلية  أسس على الدنافسة للمنتجات العملاء تفضيل وابذاىات الدؤسسة، منتجات لدثل السوق في الأسعار حركة -

 .السعر
 :ألعها وفعالة للاستخدام صالحة بذعلها التي والخصائص الصفات من عدد على الدعلومات ىذه تتوفر أن كما ينبغي

  :فيها؛ لبس لا واضحة التنافسية البيئة من عليها الدتحصل الدعلومات تكون أن لغبالوضوح 
 لم وما الدؤسسة، مستوى على القرارات من العديد للابزاذ أساس تكون سوف الدعلومات ىذه إن والصحة: الدقة 

 سليمة؛ غتَ القرارات ىذه تكون فسوف وصحيحة دقيقة تكن
 :وخاصة القرارات صالحة لابزاذ تكون فلن شاملة وغتَ جزئية عليها الدتحصل الدعلومات ىذه كانت إذا الشمول 

 بالدنافستُ؛ الدتعلقة القرارات
 والعرض التشكيل على والقدرة بالدرونة المجمعة الدعلومات تتصف أن لغب بحيث التشكيل والعرض: في المرونة 

 القرارات؛ ابزاذ مراكز تريده الذي بالشكل
 :الدمكنة؛ وبالسرعة الدناسب الوقت في طلبتها التي الجهة إلى الدعلومات ىذه تصل أن لغب حيث الوقت 
 :استخدامها جراء برقيقها الدتوقع العوائد من أقل الدعلومات على الحصول تكلفة تكون أن لغب بحيث التكلفة. 

 .Philip Kotler, 2000, p)    ألعها لستلفة مصادر من فيتم الدعلومات ىذه عن الحصول كيفية عن أما
260)6 
  .الدتخصصة الإعلام ووسائل الصحف برليل -
  .والتنظيمات الشهادات التشريعات، مراقبة -
  .الدعطيات بنوك استشارت -
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 الديدان. في الدتخصصتُ الأشخاص إلى الاستماع -
 الدنافستُ. منتجات تفكيك -
 ودراستها برليلها إلى الدعلومات جمع وراء من الدؤسسة تهدف :والتهديدات تحليل البيانات وتحديد الفرص. 2.1.3

 بالفرص نقصد .وبذنبها مواجهتها وكيفية التهديدات على والتعرف منها، والاستفادة وكيفية استغلالذا الفرص معرفة قصد
 حيث الدتاحة، والإمكانيات حدود في لؽكن استغلالذا والتي الدؤسسة، طرف من اكتشافها يتم التي والأوضاع العوامل جميع

 .الدستهدف السوق إلى يتجو ومزيج تسويقي وإستًاتيجيات خطط إلى الفرص ىذه تتحول
 وينبغي برقيقها للنجاح، وإمكانية المحتملة جاذبيتها أرضية على فرصة كل تقييم الدؤسسة مستَي على بحيث يتعتُ

  .(Philip Kotler, 2000, p. 10)  الدؤسسة لدى القوة بنقاط ربطها الدتاحة الفرص دراسة عند
 :لصد منها الاستفادة على وتساعد بالفرص ربطها يتم أن لغب التي العوامل فمن

 الدالية؛ الإمكانيات -
 الأساسية؛ الخامات توفر مدى -
 ؛ للمؤسسة الدملوكة الدادي التوزيع شبكة -
 الاختًاع؛ براءات -
 التجارية؛ العلامة -
 .العاملتُ الأفراد مهارات -

)السلمي،  لأىدافها  برقيقها أو بسنع الدؤسسة تعرقل التي والتحديات والدوانع العقبات فهي التهديدات لؼص فيما أما
 .(827، صفحة 8552

الدتغتَات  تشخيص إلى تهدف أساسا والتهديدات البيانات وبرديد الفرصبرليل  عملية فإن سبق ما خلال ومن
 الدستقبلية. الدؤسسة إستًاتيجيات خلال لستلف القوى التنافسية من لدواجهة منها الاستفادة وكيفية البيئية
 M. Porterالقوى التنافسية حسب . 2.3

من أبرز الإسهامات التي ساعدت على برليل بيئة الصناعة، فهو يهدف إلى تفستَ  M. Porterيعتبر لظوذج 
لا تعتٍ شدة التنافس بتُ M. Porter العوامل الدؤثرة في تشكيل ىيكل الدنافسة من منظور واسع، فالدنافسة بالنسبة ل

ل إنها تشمل كافة الداخلتُ الجدد الدؤسسات ذات الصناعات البديلة أو التي تقدم ذات القيمة الدضافة للزبون فحسب، ب
لقطاع النشاط، والقوة التفاوضية للمشتًين والدوردين، لكون الدوردين لؽكن أن يكونوا منافستُ يؤثرون على القيمة الدضافة التي 

تماد تسعى الدؤسسة إلى برقيقها، وذلك بانتهاجهم إستًاتيجية التكامل الأمامي كما ىو الحال بالنسبة للزبائن وذلك باع
)صالح،  إستًاتيجية التكامل الخلفي، ونفس الشيء بالنسبة للصناعات البديلة. ىذا ما سنحاول شرحو بإلغاز في ما يلي

 6(53-57، الصفحات 2005
وىم الدنافستُ الدوجودين حاليا في السوق، والذين يتنافسون من أجل زيادة أو الحفاظ على المنافسين الحاليين: . 1.2.3

ة. فقد يأخذ السلوك التنافسي عدة أشكال إما بالاعتماد على الدنافسة السعرية وىي قابلة للتقليد  والمحاكاة، حصتهم السوقي
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أو بالاعتماد على الدنافسة اللاسعرية، وذلك بالبحث عن فرص جديدة للتميز والتفوق في بيئة الأعمال، وبذدر بنا الإشارة 
 ات التالية6إلى أن شدة التنافس ما ىي إلا دالة للمتغتَ 

 عدد الدنافستُ والتوازن التنافسي بينهم. -
 متطلبات رأس الدال والتكاليف الثابتة. -
 الانتشار الجغرافي للصناعة وجاذبية السوق. -
 القيود الاجتماعية والحكومية للدخول والخروج من السوق. -
القطاع الأصلي تشكل تهديدا 6 إن وجود بدائل جد قوية من مؤسسات صناعية خارج ضغط المنتجات البديلة. 2.2.3

تنافسيا كبتَا على الدنتجتُ لشا يؤثر سلبا على السعر الذي تفرضو ىذه الدؤسسات. فبسبب غياب الإبداع والتميز في 
الدنتجات، وسهولة نقل التكنولوجيات الدعتمدة في الإنتاج تلجأ مؤسسات قطاعات أخرى إلى تقديم منتجات جديدة تلبي 

قق نفس القيمة الدضافة لذم أو بنسب عالية. ىذا ما يؤدي إلى تقليل جاذبية القطاع الأصلي لذذه حاجات العملاء، وبر
الصناعة، وتعريضو لدنافسة شديدة بسبب تزايد سرعة تقادم الدنتجات الأصلية عندما تكون الجودة الددركة للبديل جد عالية. 

قها الدنتجات البديلة أو الخيارات الدتاحة أمام الزبائن بهدف لشا يفرض على الدؤسسات حسن تتبع مستويات القيمة التي برق
 تبتٍ استًاتيجيات تنافسية مناسبة في الوقت الدناسب.

وىي الدؤسسات التي لذا نية الدخول في الدنافسة، أي أنها غتَ موجودة حاليا ولكن يتنبأ تهديد الداخلين الجدد: . 3.2.3
 ذه الدؤسسات القيام بذلك.بدخولذا في الدستقبل، وىذا لإمكانية ى

قد تكون شدة الدنافسة التي تفرضها ىذه الدؤسسات جد مرتفعة إذا ما كانت عراقيل الدخول إلى ىذا القطاع 
 منخفضة، لشا يلزم الدؤسسات الحالية البحث عن مزايا تنافسية جديدة تساعدىا على التفوق  والتميز في الإنتاج. 

فإن الديزة التنافسية للداخلتُ الجدد المحتملتُ ىي عبارة عن دالة لتفاعل عوائق الدخول لذذا القطاع، وردود فعل  لذلك
 الدنافستُ؛ ومن أىم عوائق الدخول لقطاع معتُ ما يلي6

 اقتصاديات الحجم6 التي ترغم الداخلتُ الجدد بقبول اقتصاديات التكلفة عند مستوى معتُ؛ -
 الدنتجات6 لشا يلزم الداخلتُ الجدد بقبول بناء علامات لشيزة لدنتجاتها؛ بسايز -
 متطلبات رأس الدال6 وذلك يفرض على الداخلتُ الجدد قبول برمل تكلفة رأسمالية عالية، وتكاليف ثابتة عالية؛ -
 تكاليف التحول6 يفرض على الداخلتُ الجدد المحافظة على الزبون؛  -
 ذا ما يدفع بالداخلتُ الجدد للقبول بقنوات توزيع غتَ اقتصادية؛الوصول لقنوات التوزيع6 ى -
 مزايا الدعرفة والابتكار، ومنحنيات الخبرة6 وىي من أبرز عوائق الدخول الدهمة لقطاع النشاط.  -
لا عندما يكون لدوردي الدواد الأولية الخام القدرة التنافسية على فرض الأسعار و القوة التفاوضية للموردين: . 4.2.3

يستطيع الدنتجتُ برويل عبء الزيادة في أسعار الدواد الخام إلى الدستهلك الأختَ فإن ربحية الدنتجتُ تتأثر بالالطفاض، وذلك 
 راجع للأسباب التالية6

 عدم وجود مواد خام بديلة لتلك التي يقدمها الدوردين؛ -
 د لذذا القطاع؛لزدودية عدد الدوردين وعدم قدرة الصناعة على تشجيع دخول موردين جد -
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 عندما بسثل الدواد الخام جزءا كبتَا وحيويا في إنتاج السلع؛ -
 برمل الدؤسسة نفقات كبتَة إذا أرادت تغيتَ مصادر التوريد الدتعمدة؛ -
 قدرة الدوردين على التكامل الأمامي؛ -
 انتشار الدوردين مقابل بسركز الصناعة. -

الدؤسسات التعليمية الخاصة، الدنظمات  والإدارات  أما فيما لؼص الدؤسسات التي تقدم خدمات كالبنوك،
الاستشارية أي تلك التي لا يعتمد أدائها على مدخلات مادية، فإن القوة التفاوضية للموردين تنعكس فيما لؽارسو موردو 

 ة لقطاع النشاط. الأموال ومنظمات عرض العمل، أو الابرادات الدهنية للعمال من قوة تفاوضية تؤثر في القرارات الإستًاتيجي
يقوم الزبائن بدمارسة عدة ضغوطات على الدؤسسات الدنتجة للحصول على السلع القوة التفاوضية للزبائن: . 5.2.3

بأسعار منخفضة، كما يتفاوضون مع الدؤسسات الخدمية للحصول على خدمات أحسن بأسعار أقل ويستند في ذلك إلى 
 لؽكن ذكر بعض منها كما يلي6عدة عوامل تتحكم في قدرتهم التفاوضية 

 ارتفاع درجة حساسية الطلب للتغتَ في أسعار السلع والخدمات؛ -
 توفر الدعلومات الكاملة الدتعلقة بالسلعة أو الخدمة لدى الزبائن؛ -
 كبر حجم مشتًيات العملاء وبالتالي كبر أرباح الصناعة؛ -
 وجود بدائل للسلع والخدمات التي يرغب فيها الزبون؛ -
 بائن على التكامل الخلفي. قدرة الز  -

من خلال دراسة ىذه القوى التنافسية نلاحظ بأن الصناعة تكون أكثر جاذبية عندما يكون احتمال دخول 
 منافستُ جدد لزدودا، وأن للزبائن والدوردين قوة تفاوضية ضعيفة، وتتعرض لتهديدات لزدودة من صناعات بديلة.

 .M. Porter إستراتجيات التنافسية حسب  .4
تعتمد الدؤسسات على إستًاتيجية معينة بهدف برقيق أسبقية عن منافسيها بامتلاكها لدزايا تنافسية متواصلة، وذلك 

من خلال استخدام أساليب للتميز وتقديم منتوج أفضل، فالإستًاتيجية ىي عبارة عن قرارات  M. Porterحسب 
 M. Porterيها لصاح أو فشل الدؤسسة. فقد قسم ىيكلية تتخذىا الدؤسسة لتحقيق أىداف دقيقة، بحيث يتوقف عل

 الإستًاتيجيات التنافسية للمؤسسة إلى ثلاث أنواع رئيسية ىي6
لرموعة الأنشطة الدصممة لإنتاج وتسليم السلع  تعتٍ ىذه الإستًاتيجيةإستراتيجية السيطرة بالتحكم في التكاليف: . 1.4

والخدمات بالتكلفة الأقل مقارنة بالدنافستُ وعند مستوى نوعية يعد مقبولا لدى الزبائن، لأنو لا لؽكن برديد سعر تنافسي 
يض عناصر في السوق ما لم يتم ضبط التكاليف باستمرار، فالكثتَ من الدؤسسات تسعى دائما بأن تكون ىي الرائدة في بزف

 تكلفة الإنتاج من بتُ لستلف منافسيها في قطاع النشاط.
تتمثل ىذه الإستًاتيجية في لرموعة من الأنشطة والأعمال التي تقوم بها الدؤسسة بهدف إلغاد إستراتيجية التميز: . 2.4

اتها عن الدنافستُ من منتجات متميزة وذات خصائص استثنائية لتصبح رائدة في لرال الصناعة، فقد بسيز الدؤسسة منتج
خلال تقديم تشكيلات لستلفة للمنتوج، إعطاء سمات خاصة بالدنتوج، تقديم خدمات لشتازة، توفتَ قطع غيار في حالة 
الدنتجات التي برتاج إلى تغتَ القطع كالسيارات مثلا، تقديم جودة متميزة، الريادة التكنولوجية والسمعة الجيدة للمؤسسة في 
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يد درجات لصاح ىذه الإستًاتيجية بزيادة بستع الدؤسسة بالدهارات والكفاءات التي يصعب لزاكاتها من طرف السوق، كما تتزا
 الدنافستُ وذلك بهدف زيادة القيمة التي من الدنتظر أن لػصل عليها الزبون.

 إن انتهاج ىذه الإستًاتيجية في التنافس لػقق عدة مزايا للمؤسسة من بينها6
 ؤسسة الزيادة في الأسعار بسبب بسيز الدنتجات من ناحية الجودة والخدمات الدقدمة؛إمكانية تبرير الد -
 كما قد برقق زيادة في الحصة السوقية للمؤسسة؛ -

 غتَ أن التًكيز على ىذه الإستًاتيجية بدفردىا قد يسبب بعض الدشاكل ك6
 إمكانية تقليد الدنتجات أو تقديم خدمات مشابهة من قبل الدنافستُ؛ -
 المحافظة على مستوى الأسعار؛ صعوبة -
كما قد تبالغ الدؤسسة في التميز لشا لغعلها مضطرة إلى توسيع استخدام مواردىا، ىذا ما يؤثر ذلك على زيادة التكلفة  -

 .(224، صفحة 2000)السيد،  وعدم إمكانية زيادة الأسعار
ىي الوصول إلى موقع أفضل في السوق بحيث تركز على جزء  إن الغاية من ىذه الإستًاتيجيةإستراتيجية التركيز: . 3.4

معتُ من السوق وليس السوق ككل، وتكيف نشاطها فيو، وتعمل على استيعاب الآخرين ومنعهم من التأثتَ على حصة 
قارنة الدؤسسة، بحيث تعتمد ىذه الإستًاتيجية على اختيار لرال تنافسي في قطاع النشاط وتقوم بخدمتو بفعالية وكفاءة م

 بخدمتها للسوق الكلي.
ومن مزايا ىذه الإستًاتيجية أنها بذعل الدؤسسة قادرة على خدمة السوق بطريقة أفضل إذ يتم توجيو جميع جهود 
الدؤسسة وقدراتها إلى خدمة ىذا الجزء من السوق وحده، وبالتالي تقوم بتقديم خدمة لشتازة للزبون، وتستجيب بسرعة 

 على حاجاتو ورغباتو.للتغتَات التي قد تطرأ 
 وحتى تتمكن الدؤسسة من تطبيق ىذه الإستًاتيجية عليها أن6

 توفر الدوارد والدهارات اللازمة لخدمة ىذا القطاع من السوق؛ -
 تبتعد عن دخول أسواق يعمل بها منافسون فعلا، أين تكون بها منافسة شديدة؛ -
 تتابع معدلات النمو في السوق؛ -
 تغتَ لػدث في البيئة التي تنشط فيها، وما لو من تأثتَ على حجم الطلب على منتجاتهاتطلع وبشكل مستمر على أي  -

 .(724، صفحة 2004)التكريتي، 
 واقع بعض مصادر الميزة التنافسية بالمؤسسات الجزائرية .5

 التحكم في التكلفة كمصدر للميزة التنافسية. 1.5
التكلفة دورا ىاما كسلاح تنافسي، فلا لؽكن برديد أسعار تنافسية دون ضبط مستمر للتكاليف حتى أن كثتَا  تلعب

من الدؤسسات الدتميزة تنافسيا تستهدف أن تكون القائدة أو الرائدة في خفض عناصر التكلفة من بتُ منافسيها في نفس 
ذاتو مادام يسهم في برقيق قيمة مضافة، ومع ىذا فإن برليل  الصناعة أو قطاع النشاط. ثم إن الإنفاق ليس شرا في حد

 عناصر التكلفة بهدف التحكم فيها وترشيدىا يسهم بطريقة جد فعالة في برستُ أداء الدؤسسة وبرديد أسعار أكثر تنافسية.
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 دراسةاش" علي توب أما عن واقع ىذا الدصدر من مصادر تعزيز تنافسية الدؤسسات الجزائرية فقد قدم  الباحث "
 :حول بسوقع الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية حسب التكاليف، يتبتُ من خلالذا مايلي

% ( تعتبر بأن تكاليفها مرتفعة ومعتبرة وىو ما يشكل عائقا أمام 24.8الأغلبية العظمى من الدؤسسات ) -
 تنافسيتها وخاصة بالنسبة لدؤسسات القطاع الخاص؛

% (، في حتُ الدؤسسات التي تعتبر  2.74الدؤسسات التي تعتبر تكاليفها غتَ مرتفعة نسبة ضئيلة ) تشكل -
 ؛(% 22.27)تكاليفها مرتفعة قليلا فتشكل نسبة 

 من الناحية القانونية نلاحظ بان النسبة التي أكدت  ارتفاع تكاليفها تنتمي بصفة أكبر إلى القطاع الخاص -
 عام؛مقارنة بالقطاع ال (،37%)

أعلى نسبة  من حيث القطاعات الاقتصادية نلاحظ بأن قطاع الصناعات النسيجية والجلدية يشكل -
 % (، صناعات لستلفة28.2(،بينما القطاعات الأخرى الحديد والصلب والديكانيك والالكتًونيك)42.38%)
 .(773، صفحة 2002-2002)غول،  % ( 27.3)

 بعض منها6 وىذا راجع لعدة أسباب لؽكن ذكر
  ،)إرتفاع الكتلة الأجرية للعمال بسبب توظيف عمال لا يسهمون حقيقة في العملية الإنتاجية )البطالة الدقنعة

 ضف إلى ذلك ضعف إنتاجية العامل بسبب نقص التكوين والكفاءة؛
 طلقة للمؤسسات معظم الدؤسسات الوطنية تستورد الدواد الأولية من الخارج بالعملة الصعبة في شكل تبعية شبو م

 الأجنبية خاصة مع تنامي تدىور قيمة العملة الوطنية؛
  كثرة تعطل الآلات، غياب التكنولوجيات الدتطورة في العملية الإنتاجية، إرتفاع تكلفة قطاع الغيار وإستًاده من

 الخارج؛
 في ذلك، البتَوقراطية  كما ىناك عوامل أخرى تتعلق بسوء التسيتَ وعدم الاعتماد على الأدوات العلمية الحديثة

 والتماطل.
وعليو فإن الدؤسسة الجزائرية لا تتحكم في تكاليفها،لشا لا يسمح لذا بتحقيق مزايا تنافسية في التكلفة، وما يؤكد ذلك 
بصفة كبتَة ىو غياب المحاسبة التحليلية في جل الدؤسسات،خاصة إذا علمنا بأنها السبيل القادر على برديد لستلف التكاليف 

 التي تتحملها الدؤسسة،انطلاقا من شراء الدواد الأولية إلى خدمات ما بعد البيع والخاصة بكل منتوج من منتوجات الدؤسسة.
 الجودة وتميز المنتوج كمصدر للميزة التنافسية. 2.5

قبولا ورضا إن مستوى رضا الزبون وربحية الدؤسسة يرتبطان بقوة مع جودة الدنتوج، فالدستوى العالي للجودة يعطي 
، ومن ثم تامتُ من طرف العميل بالرغم من ارتفاع السعر، لذا فإن برنامج رفع الجودة عادة ما يِؤدي إلى زيادة ربحية الدؤسسة

فإن مهام برستُ الدنتوج ورفع خدمة الجودة لغب أن تكون في سلم أولويات الدؤسسة، حيث أن الجزء الأكبر من الدستهلكتُ 
جات ذات الجودة الدتدنية، وليس لدى الدؤسسات الدعاصرة أي لسرج آخر إلا تطبيق صارم لنظرية إدارة أصبح لا يقبل الدنتو 

 الجودة. 
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-KOUDRI)"كودري وهيشور"في ىذا السياق ىناك دراسة ميدانية قدمت من طرف الباحثتُ و 
HAICHOURلستلفة وعبر  ( اعتمدت على التحقيق مع لرموعة من الدؤسسات العمومية والخاصة وفي قطاعات

 لستلف مناطق البلاد،في لزاولة معرفة نقطتتُ أساسيتت6ُ
 لشارسات الجودة )تطبيقاتها( في الدؤسسة الجزائرية؛ -
 عوائق إدارة الجودة. -

علما أن الدراسة اعتمدت على لرموعة من المحاور ولكل لزور لرموعة من الأسئلة يتم التحقيق حولذا مع الإطارات 
 سسات الددروسة،وأىم ىذه المحاور6السامية لدختلف الدؤ 

 سياسة وأىداف الجودة؛                      -
 نظام الجودة؛ -
 الجودة في التعريف والتصور؛               -
 الجودة في التموين؛ -
 الجودة في الإنتاج؛                          -
 الدوظفتُ. -

 6إليها فيما يتعلق بتسيير الجودة، بعد الاستجوابات مع المسيرين، هي وكانت أهم النتائج المتوصل
 سياسة وأىداف الجودة ليست دائما لزددة ومكتوبة؛ -
 يتبن من خلال نظام الجودة بأن النشاطات الدتعلقة بالجودة لا تنجز طبقا لإجراءات موثقة؛ -
 ر الدعائم؛الجودة بالتعريف والتصور ىي ضمان أحسن تنافسية،لكن لابد من توف -
 الجودة في الددخلات، تنص على أنو لا بد من برستُ العلاقات مع الدوردين؛ -
 (؛PROCESSUSالجودة في الإنتاج، تصور ضئيل لاقتًاب العمليات) -
 تكوين الدوظفتُ والجودة، ويلاحظ غياب التحفيز. -

 6أما أهم العوائق المشار إليها فنذكر أهمها فيما يلي
 الصعوبات الدالية؛ -
 الإطارات الدكونة في لرال الجودة؛ غياب -
 نقص بذهيزات القياس والدعاينة؛ -
 ؛ISO 9000صعوبات مرتبطة بتطبيق معيار  -
 نقص الدعلومات الدطابقة للإدارة؛ -
 لظط التنظيم الدعمول بو؛ -
 نقص اىتمام الإدارة بدتطلبات الجودة؛ -
 .(727، صفحة 2002-2002)غول،  نقص اىتمام العمال بالجودة -
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 الإبداع والابتكار كمصدر للميزة التنافسية.. 3.5
لصد أن الدؤسسات الرائدة  لا يقل الإبداع ألعية في بناء الديزة التنافسية للمؤسسة عن الدقومات التنافسية الأخرى،ولذا

بزصص لو مبالغ مالية معتبرة لأنها تدرك بأنو بدون إبداع مستمر فإن مصتَ الدؤسسة إلى الزوال، وىو ما لم تقم بو الدؤسسات 
الجزائرية إما لنقص إمكانياتها أو لعدم إدراكها بالدور الذي يلعبو الإبداع في تنمية تنافسية الدؤسسات، وىو الأمر الذي 

حتم عليها إدراكو لأنو أصبح حتمية لا مفر منها سواء في السوق المحلي أو الدولي،بفعل عولدة الدنافسة التي تفرض على يت
الدؤسسات التميز وديناميكية الإبداع. و فيما يتعلق برغبة الدؤسسات الجزائرية في الإبداع واقتًاح الدنتجات الجديدة فقد قدم 

 نتائجها على النحو التالي6 دراسة كانت" عبد العزيز سالم"
 37 من الدؤسسات الخاصة معنية بالإبداع؛ 20% من الدؤسسات العامة و % 
  ؛ 40يسيطر الإبداع أكثر في الصناعات الحديدية والديكانيكية والدعدنية والكهربائية بنسبة% 
  6يتمثل الإبداع بالنسبة للمؤسسات الجزائرية في الأصناف التالية 

 الدوجودة؛تغيتَ الدنتجات  -
 برستُ الدنتجات الدوجودة؛ -
 .(724، صفحة 2002-2002)غول،  تركيب الدركبات الدستوردة -

وما لؽكن قولو بشأن الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية فإنها ما زالت بعيدة عن مثيلاتها من البلدان الصناعية الأوروبية 
وتطويره حتى تتمكن  من الدخول في الدنافسة بقوة،خاصة وأن والآسيوية والأمريكية من حيث الاىتمام بالإبداع التكنولوجي 

الجزائر فتحت أسواقها على السلع الأوروبية بفعل عقد الشراكة  الأورومتوسطية، والانضمام إلى الدنظمة العالدية للتجارة، 
أو رصد فكيف سنواجو ىذه العقبات والصعوبات والنقائص،وعليو فإن مؤسساتنا بحاجة إلى يقظة تكنولوجية 

تكنولوجي،يسمح لذا بالإطلاع على كل الدستجدات في لرال الإبداع والتكنولوجيا،ولكن للأسف لصد بأن الدؤسسات 
 الجزائرية تعاني من نقائص فادحة على مستوى الإدارة والتسيتَ لجوانب لذا علاقات وطيدة بأنظمة وتكنولوجيا الدعلومات.

 نافسيةالموارد البشرية كمصدر للميزة الت. 4.5
لقد أصبحت الدنافسة الحقيقية في ظل العولدة قائمة على امتلاك موارد بشرية مؤىلة لتحقيق رؤية ورسالة وأىداف 
الدؤسسة،من خلال فاعلية الدوارد البشرية في أدائها والرضا والتعاون في فرق العمل وتبادل الأفكار من القاعدة إلى 

د مرتبطة فقط بالقدرة على التطبيق بدهارة للمعارف الدرتبطة بالنشاط الأساسي القمة،حيث أن كفاءة العنصر البشري لم تع
للمؤسسة،بل بذاوزتو إلى القدرة على قدرة مواجهة الوضعيات الجديدة والدتغتَة بنجاح أي الإبداع الدستمر،وىو ما لا نلاحظو 

 رلغيا.في الدؤسسات الجزائرية التي تعمل على التكيف مع الأوضاع التي تعيشها تد
لقد استوعبت بعض الدؤسسات الجزائرية وفهمت بأن رأس الدال البشري يساىم إلى حد كبتَ في تنمية تنافسية 

%( من 74الدؤسسة لزليا ودوليا،لشا يفرض عليها الاعتماد على التكوين لعمالذا وإطاراتـــها على لستلف الدستويات)
(، ىذا سواء من أجل 55%)30نية،وبالأخص القطاع العمومي الدؤسسات العمومية والخاصة بادرت إلى حركات تكوي

، 2002-2002)غول،  استعمال التجهيزات الدوجودة أو التحكم في التجهيزات الجديدة او من أجل تطوير قوة البيع
 .(723صفحة 
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 خاتمة: .6
تبتُ من خلال العرض الدتقدم أن التنافسية تتوقف على عدة مصادر منها التحكم في التكاليف، الجودة والتميز،  لقد

الإبداع والابتكار وتنمية قدرات الدوارد البشرية. وبالتالي لؽكن للمؤسسة التميز إما عن طريق إستًاتيجية تدنية تكاليفها أو 
م عليها تنويع مصادر الديزة التنافسية التي بستلكها مع الحرص الدائم على برسينها من خلال بسييز منتجاتها، وىذا ما يتحت

 وبذديدىا بذنبا للتقليد من طرف الدؤسسات الدنافسة.
ومن خلال رصدنا لواقع الدؤسسات الجزائرية في إطار بحثها عن الدزايا التنافسية لاحظنا بأنها تتلخص أساسا في 

الدوارد البشرية والبحث عن الكفاءات، الإبداع التكنولوجي والإبتكار بالإضافة إلى جودة التحكم في التكاليف، تنمية 
 الدنتجات وىذا راجع إلى6

تغتَ نظرة الدؤسسات للموارد البشرية، حيث أصبحت بسثل أىم عنصر في العملية الإنتاجية وفي الدؤسسة ككل، خاصة  .8
بر الدعرفة قوة استًاتيجية كبتَة بفضل التفوق في إدارة تكنولوجيات في ظل لرتمعات الدعرفة)اقتصاد الدعرفة(، حيث تعت

الدعلومات والاتصالات والحاسبات الآلية، ولذذا انتشرت الدؤسسات الصغتَة عوض الدؤسسات الكبتَة، وأصبح الاىتمام 
والعمل بدا يسمى بفرق منصبا بصفة واسعة على الرفع من إنتاجية الدوارد البشرية، من خلال التدريب وإعادة التدريب 

 العمل وحلقات الجودة، فضلا عن تكييف ثقافة الدؤسسة وفقا للتوجو العالدي؛
رغم كل التغتَات والتحولات التي يعرفها عالم الأعمال إلا أن التكاليف والديزة بالتكاليف بقيت مؤشرا وركيزة أساسية في  .2

ى في عصر العولدة والدنافسة العالدية، مثل الإنتاجية الناجمة عن تنافسية الدؤسسة، ولكن لابد أن تكون مصحوبة بدزايا أخر 
حسن استغلال الددخلات والدخرجات، الحفاظ على البيئة وبالأخص في ظل تنامي الحركات الاستهلاكية والإيكولوجية 

مة أي عملية برليل وما صاحبها من توجو لضو الدنتجات الخضراء في إطار التنمية الدستدلؽة. لذذا كلو تعرضت حلقة القي
التكاليف والعمل على تغيتَ حلقة القيمة للمؤسسة حفاظا على الديزة بالتكلفة، فضلا عن اقتصاديات السلم ومنحتٌ 

 الخبرة؛
من أبرز مقومات تنافسية الدؤسسات في عصر العولدة، الدواصفات العالدية للجودة واستكمال نظم الجودة الشاملة الدبنية  .7

ت الزبائن وما يقابلها من جودة في وظائف الدؤسسة، ذلك إذا علمنا أن الجودة الشاملة بصفة على حاجيات ورغبا
لستصرة ىي ثورة إدارية جديدة وتطوير فكري شامل وثقافة تنظيمية جديدة أو بعبارة أخرى تطوير مستمر وشامل 

ومنو بزفيض التكاليف وبرستُ للعمليات، حتى تتمكن الدؤسسة من بزفيض نسبة العيوب والفاقد وشكاوى الزبائن 
 الإنتاجية مع تطوير الجودة في نفس الوقت،ومنو إرضاء الدستهلك،وىو ما يعطي للمؤسسة التميز في السوق؛

وذلك من خلال البحث والتطوير وتوفتَ الإمكانيات اللازمة  يلعب الإبداع دورا جوىريا في تنمية تنافسية الدؤسسة، .7
يزات مادية ومعنوية، وىناك عدة مؤشرات دالة على كفاءة الإبداع)ميزانية البحث لذلك من برامج وميزانيات وبرف

والتطوير،نصيب العامل من رأس الدال،ميزانية التدريب..(، والعمل على توفتَ كل ما من شأنو أن ينجح عملية الإبداع 
تنافسية الدؤسسة العالدية،من  والقضاء على معوقاتو،وفي نفس السياق أصبحت التجارة الإلكتًونية عاملا حساسا في

خلال إمكانية خدمة أسواق أوسع مع ربح الوقت والتكاليف وظهور ما يسمى بالتاجر الإلكتًوني والدؤسسات 
 الافتًاضية،التي تعمل في فضاء إلكتًوني من خلال الربط بشبكات الدعلومات العالدية والتعامل بالتقنيات الحديثة.
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الوطنية دون الدستوى و ىذا لا يعتٍ أنها لا بسلك قدرات تنافسية، بل المحيط البيئي التي  وتبعا لذلك مازالت مؤسساتنا
توجد فيو غتَ مشجع إلى حد ما. وإدراكا لألعية بررير التجارة الخارجية قامت الجزائر بإدخال بعض التعديلات على قوانينها 

لتي تصبوا إليها الجزائر ىو إعطاء فرص لدؤسساتنا الصناعية لتقوية بساشيا مع التطورات الحاصلة على الدستوى العالدي.فالنتيجة ا
قدرتها التنافسية لدواجهة التحدي القادم. لذا لغب على ىذه الدؤسسات أن تقيم إمكانيتها في جميع المجالات وىذا لتحديد 

لي حتى تتمكن إلى حد ما من تبتٍ قدرتها التنافسية ومقارنتها بدنافسيها و تبتٍ سياسة التكيف مع لزيطها الخارجي والداخ
 إستًاتيجية صناعية واضحة الدعالم استجابة للتطورات الحاصلة حولذا بغية برقيق أىدافها الدتمثلة في البقاء والنمو. 
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